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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Çì³íè, ÿê³ â³ä-
áóâàþòüñÿ â ñóñï³ëüñòâ³, ïîòðåáóþòü ïî-
ñò³éíèõ çì³í â ñèñòåì³ îñâ³òè, îñîáëèâî 
â ò³é éîãî ëàíö³, äå ôîðìóºòüñÿ ôàõ³âåöü 
âèùî¿ êâàë³ô³êàö³¿. Âèïóñêíèê âèùî¿ øêî-
ëè çîáîâ’ÿçàíèé ñòàòè êîíêóðåíòíîçäàò-
íîþ îñîáèñò³ñòþ, ùî ïåðåäáà÷àº âèñîêèé 
ð³âåíü çàãàëüíîãî ðîçâèòêó, âîëîä³ííÿ êî-
ìóí³êàòèâíèìè çä³áíîñòÿìè, âì³ííÿ ïðè-
éìàòè ñàìîñò³éí³ ð³øåííÿ, íåñòàíäàðòíî 
ìèñëèòè ³ âì³òè àäàïòóâàòèñÿ äî óìîâ, ùî 
çì³íþþòüñÿ. Ó çâ’ÿçêó ç öèì ó âèù³é øêîë³ 
â³äáóâàþòüñÿ çì³íè ç îð³ºíòàö³ºþ íà òâîð-
÷ó ä³ÿëüí³ñòü, ³íäèâ³äóàëüíèé ï³äõ³ä, ùî ïå-
ðåäáà÷àº ðîçâèòîê àêòèâíîñò³, ³í³ö³àòèâè ³ 
êîìïåòåíòíîñò³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Ïîíÿòòÿ «êîìïåòåíòí³ñòü» òðàêòóºòüñÿ 
ÿê âîëîä³ííÿ êîìïåòåíö³ºþ, çíàííÿìè, ùî 
äîçâîëÿþòü ñóäèòè ïðî ùî-íåáóäü; ÿê³ñòü 
ëþäèíè, ùî âîëîä³º âñåá³÷íèìè çíàííÿìè 
â ÿê³é-íåáóäü îáëàñò³ é äóìêîþ, ÿêà º âàãî-
ìîþ, àâòîðèòåòíîþ. ßêùî êîìïåòåíö³ÿ – öå 
çíàííÿ é äîñâ³ä ó ïåâí³é îáëàñò³, òî êîìïå-
òåíòí³ñòü – öå âîëîä³ííÿ êîìïåòåíö³ºþ. Êîì-
ïåòåíòí³ñòü – öå âîëîä³ííÿ çíàííÿìè, äîñâ³-
äîì ³ âì³ííÿìè, à òàêîæ ìîæëèâ³ñòü ãíó÷êîãî 
çàñòîñóâàííÿ öèõ çíàíü, ùî çàëåæèòü â³ä 
àíàë³òè÷íèõ, òâîð÷èõ ³ ïðàêòè÷íèõ íàâè÷îê.

Ó áàãàòüîõ àâòîð³â (ÿê çàðóá³æíèõ, òàê ³ 
óêðà¿íñüêèõ) òðàêòóâàííÿ ïîíÿòòÿ êîìïåòåíò-
íîñò³ äóæå øèðîêå, àëå âñ³ âîíè ñõèëüí³ äî 
òîãî, ùîá ââàæàòè êîìïåòåíòí³ñòü ÿê îñîáè-

ñò³ñíó çäàòí³ñòü ðåàë³çóâàòè íà ïðàêòèö³ ñâ³é 
ïîòåíö³àë, à ñàìå çíàííÿ, óì³ííÿ, äîñâ³ä.

Ñåðåä óêðà¿íñüêèõ â÷åíèõ äëÿ ïîíÿòòÿ 
êîìïåòåíòíîñò³ íàéá³ëüøîãî ïîøèðåííÿ íà-
áóëî òàêå âèçíà÷åííÿ, ÿê «ñóêóïíîñò³ çíàíü 
³ óì³íü, íåîáõ³äíèõ äëÿ åôåêòèâíî¿ ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³: âì³ííÿ àíàë³çóâàòè, ïå-
ðåäáà÷àòè íàñë³äêè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
âèêîðèñòîâóâàòè ³íôîðìàö³þ» [9, ñ. 149]. 
².Â. Ðîäèã³íà ï³äêðåñëþº ãîëîâíó îñîáëè-
â³ñòü êîìïåòåíòíîñò³ ÿê ïåäàãîã³÷íîãî ÿâè-
ùà, à ñàìå: «Êîìïåòåíòí³ñòü – öå íå ñïåöè-
ô³÷í³ ïðåäìåòí³ âì³ííÿ òà íàâè÷êè, íàâ³òü íå 
àáñòðàêòí³ çàãàëüíîïðåäìåòí³ ìèñëåííºâ³ 
ä³¿ ÷è ëîã³÷í³ îïåðàö³¿ (õî÷à, çâ³ñíî, ´ðóí-
òóºòüñÿ íà îñòàíí³õ), à êîíêðåòí³ æèòòºâ³, 
íåîáõ³äí³ ëþäèí³ áóäü-ÿêî¿ ïðîôåñ³¿, â³êó, 
ñ³ìåéíîãî ñòàíó, âçàãàë³ – áóäü-ÿê³é ëþäè-
í³» [10, ñ. 32–33]. 

Â ³ñíóþ÷èõ âèçíà÷åííÿõ ï³äêðåñëþþòüñÿ 
íàñòóïí³ ñóòí³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè êîìïåòåíò-
íîñò³: åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ çä³áíîñòåé, 
ùî äîçâîëÿº ïë³äíî çä³éñíþâàòè ïðîôåñ³é-
íó ä³ÿëüí³ñòü çã³äíî ç âèìîãàìè ðîáî÷îãî 
ì³ñöÿ; âîëîä³ííÿ çíàííÿìè, óì³ííÿìè ³ çä³á-
íîñòÿìè, íåîáõ³äíèìè äëÿ ðîáîòè çà ôàõîì 
ïðè îäíî÷àñí³é àâòîíîìíîñò³ ³ ãíó÷êîñò³ â 
÷àñòèí³ ð³øåííÿ ïðîôåñ³éíèõ ïðîáëåì; ðîç-
âèíåíà ñï³âïðàöÿ ç êîëåãàìè ³ ïðîôåñ³éíèì 
ì³æîñîáèñò³ñíèì ñåðåäîâèùåì; ³íòåãðîâà-
íå ïîºäíàííÿ çíàíü, çä³áíîñòåé ³ óñòàíî-
âîê, îïòèìàëüíèõ äëÿ âèêîíàííÿ òðóäîâî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ â ñó÷àñíîìó âèðîáíè÷îìó ñåðåä-
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îâèù³; çäàòí³ñòü ðîáèòè ùî-íåáóäü äîáðå, 
åôåêòèâíî â øèðîêîìó ôîðìàò³ êîíòåêñò³â 
³ç âèñîêèì ñòóïåíåì ñàìîðåãóëþâàííÿ, ñà-
ìîðåôëåêñ³¿, ñàìîîö³íêè, øâèäêîþ, ãíó÷êîþ 
³ àäàïòèâíîþ ðåàêö³ºþ íà äèíàì³êó îáñòà-
âèí ³ ñåðåäîâèùà [2].

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà ñòàòò³ ïî-
ëÿãàº ó âèçíà÷åíí³ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³ çã³äíî ³ç ñó÷àñíèìè óìîâàìè òà 
âèìîãàìè ó ñôåð³ âèùî¿ îñâ³òè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Êîìïåòåíòí³ñòü âèñòóïàº â óêðà¿í-
ñüê³é ³ ðîñ³éñüê³é ìîâàõ ÿê ÿê³ñòü, õàðàêòåðèñ-
òèêà îñîáè, ÿêà äîçâîëÿº ¿é (àáî íàâ³òü äàº 
ïðàâî) âèð³øóâàòè ïåâí³ çàâäàííÿ, âèíîñèòè 
ð³øåííÿ, ñóäæåííÿ ó ïåâí³é ãàëóç³. Îñíîâîþ 
ö³º¿ ÿêîñò³ º çíàííÿ, îá³çíàí³ñòü, äîñâ³ä ñî-
ö³àëüíî-ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè. Öèì 
ñàìèì ï³äêðåñëþºòüñÿ ³íòåãðàòèâíèé õàðàê-
òåð ïîíÿòòÿ «êîìïåòåíòí³ñòü» [2].

Ùîäî ôóíêö³é êîìïåòåíòíîñò³ â ñòðóêòó-
ð³ îñîáèñòîñò³, òî êîìïåòåíòí³ñòü âèñòóïàº 
óìîâîþ ðîçâèòêó ³ íàáóòòÿ çð³ëî¿ ôîðìè 
äóìîê, ìîòèâ³â, ö³ííîñòåé, ñïðÿìîâàíîñò³ 
îñîáèñòîñò³, ÿêà ïðàãíå ñàìîñòâåðäèòèñÿ 
ó âëàñí³é ä³ÿëüíîñò³, ðåàë³çóâàòè òâîð÷èé 
ïîòåíö³àë, ïðîÿâèòè ñâî¿ çä³áíîñò³, íàáóòè 
àâòîðèòåòó ó ñâî¿õ êîëåã ³ ñàìîãî ñåáå (ìî-
òèâàö³éíî-ñïîíóêàëüíà ôóíêö³ÿ); àêòèâ³çóº 
ï³çíàâàëüíó òà ³íòåëåêòóàëüíó ä³ÿëüí³ñòü 
îñîáè, ùî âèÿâëÿºòüñÿ â ³íòåðåñ³ ³ çàñâî-
ºíí³ îñîáîþ íàêîïè÷åíèõ ëþäñòâîì çíàíü, 
ðîçøèðåíí³ îñîáèñò³ñòþ îñâ³÷åíîñò³, êðó-
ãîçîðó, åðóäèö³¿, íàö³ëåíèõ íà ïåðñïåêòèâ-
íèé ðîçâèòîê (ãíîñòè÷íà ôóíêö³ÿ); â³äáèòòÿ 
îòðèìàíèõ çíàíü ó ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ ó 
âèãëÿä³ óì³íü ³ íàâè÷îê (ä³ÿëüí³ñíà ôóíê-
ö³ÿ); êîìïåòåíòí³ñòü âèÿâëÿºòüñÿ òàêîæ ó 
çäàòíîñò³ ëþäèíè äî âîëüîâèõ íàïðóæåíü, 
ìîá³ë³çàö³¿ ñâî¿õ ñèë ó ïîäîëàíí³ òðóäíî-
ù³â ó ïðîöåñ³ ï³çíàâàëüíî¿ àáî ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, íàïîëåãëèâîñò³, âèòðèâàëîñò³, 
ñòðèìàíîñò³ (åìîö³éíî-âîëüîâà ôóíêö³ÿ); 
îö³ííå â³äíîøåííÿ ³ óñâ³äîìëåííÿ ëþäè-
íîþ ñâîãî çíàííÿ, ïîâåä³íêè, ìîðàëüíîãî 
êîäåêñó, ³íòåðåñ³â, ³äåàë³â ³ ìîòèâ³â, ö³ë³ñíà 
îö³íêà ñàìî¿ ñåáå ÿê îñîáèñòîñò³ (ö³íí³ñ-
íî-ðåôëåêñèâíà ôóíêö³ÿ); êîìóí³êàáåëü-
í³ñòü, â³äêðèò³ñòü äî ñï³ëêóâàííÿ ³ çáàãà-
÷åííÿ ó ïðîöåñ³ ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿ 
(êîìóí³êàòèâíà ôóíêö³ÿ êîìïåòåíòíîñò³). 
Çàçíà÷åí³ ôóíêö³¿ çàáåçïå÷óþòü ñâ³äîìó, 
óìîòèâîâàíó ïîâåä³íêó ³ ñàìîðåàë³çàö³þ 
îñîáèñòîñò³, ï³äòðèìóþòü åìîö³éíèé ôîí, 
ñèëó, ñïðÿìîâàí³ñòü, ðîçâèâàþòü óì³ííÿ 
ðîçâ’ÿçóâàòè æèòòºâ³ ³ âèðîáíè÷³ ïðîáëåìè.

Çàóâàæèìî, ùî â ö³é ñóêóïíîñò³ ôóíê-
ö³é ñèñòåìîòâ³ðíîþ º ä³ÿëüí³ñíà ôóíê-
ö³ÿ, îñê³ëüêè êîìïåòåíòí³ñòü âèÿâëÿºòüñÿ 
â óì³íí³ ðîçâ’ÿçóâàòè ïðîáëåìí³ çàâäàííÿ 
ó ïåâí³é ïðåäìåòí³é ãàëóç³, ïðîåêòóâàòè 

ñâîþ âëàñíó ä³ÿëüí³ñòü, ùî âèð³çíÿºòüñÿ 
ÿê³ñòþ ³ ðåçóëüòàòèâí³ñòþ. Ñòóï³íü ñôîð-
ìîâàíîñò³ ôóíêö³é êîìïåòåíòíîñò³ âíóòð³ø-
íüî îáóìîâëåíèé ¿¿ ñòðóêòóðîþ. Îñê³ëüêè 
êîìïåòåíòí³ñòü º îñíîâîþ ä³ÿëüíîñò³, òîìó 
ñòðóêòóðó ïîíÿòòÿ êîìïåòåíòíîñò³ ìîæíà ç³-
ñòàâèòè ³ç ñòðóêòóðîþ ä³ÿëüíîñò³, äî ñêëàäó 
ÿêî¿ âõîäÿòü êîìïîíåíòè: óñâ³äîìëåííÿ ïî-
òðåáè, ôîðìóâàííÿ ìîòèâó, âèá³ð ñïîñîáó, 
çä³éñíåííÿ ä³ÿëüíîñò³, ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíî-
ñò³, ïåðåë³ê ä³é, âèêîíàííÿ ä³é. Óñâ³äîìëåí-
íÿ ïîòðåáè ³ ôîðìóâàííÿ ìîòèâó âèìàãàº 
â³ä ëþäèíè ïåâíî¿ åðóäèö³¿ äëÿ óñâ³äîìëå-
íîãî âèáîðó òîãî, ùî ìîæå çàäîâîëüíèòè 
ïîòðåáó. Ïðè âèáîð³ ñïîñîáó çàäîâîëåííÿ 
ïîòðåáè ñóá’ºêò ä³ÿëüíîñò³ ñïèðàºòüñÿ íà 
ñâî¿ ö³íí³ñí³ óñòàíîâêè, ñîö³àëüí³ óÿâëåííÿ 
ïðî òå, ùî ìîæíà ðîáèòè, à ùî ðîáèòè íå 
ìîæíà. Äëÿ ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíà 
ïîâèííà çíàòè çàêîíîì³ðíîñò³, ÿêèì ï³äïî-
ðÿäêîâóºòüñÿ âèáðàíèé íèì ñïîñ³á çä³éñ-
íåííÿ ä³ÿëüíîñò³, ³ ïðîöåñè, ÿê³ äîâåäåòü-
ñÿ âèêîðèñòàòè ïðè öüîìó. Âèêîíàííÿ ä³é 
íåìîæëèâå áåç ñóêóïíîñò³ çíàíü, íà îñíîâ³ 
ÿêèõ çä³éñíþºòüñÿ óñâ³äîìëåíèé âèá³ð îïå-
ðàö³é äëÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè êîíêðåòíî¿ ä³¿ ³ 
ïðàâèëüíîãî âèêîíàííÿ ö³º¿ ä³¿. Äëÿ âèêî-
íàííÿ îïåðàö³¿ ñóá’ºêò ïîâèíåí ìàòè ïåâí³ 
óì³ííÿ ³ íàâè÷êè,à òàêîæ äîêëàñòè âîëüîâ³ 
òà åìîö³éí³ çóñèëëÿ. Òîìó äî âíóòð³øíüî¿ 
ñòðóêòóðè êîìïåòåíòíîñò³ âõîäÿòü çíàííÿ, 
ï³çíàâàëüí³ òà ïðàêòè÷í³ óì³ííÿ ³ íàâè÷êè, 
ìîòèâàö³ÿ, ñòàâëåííÿ, ö³ííîñò³ òà åòè÷í³ 
íîðìè, åìîö³¿ òà âîëüîâ³ çóñèëëÿ [2].

Çã³äíî ç íîâèìè ñòàíäàðòàìè âèùî¿ îñâ³-
òè òëóìà÷åííÿ òåðì³íó «êîìïåòåíòí³ñòü» 
ïðåäñòàâëåíî â òàê³é ðåäàêö³¿: «Êîìïåòåíò-
í³ñòü – äèíàì³÷íà êîìá³íàö³ÿ çíàíü, âì³íü 
³ ïðàêòè÷íèõ íàâè÷îê, ñïîñîá³â ìèñëåííÿ, 
ïðîôåñ³éíèõ, ñâ³òîãëÿäíèõ ³ ãðîìàäÿíñüêèõ 
ÿêîñòåé, ìîðàëüíî-åòè÷íèõ ö³ííîñòåé, ÿêà 
âèçíà÷àº çäàòí³ñòü îñîáè óñï³øíî çä³éñíþ-
âàòè ïðîôåñ³éíó òà ïîäàëüøó íàâ÷àëüíó ä³-
ÿëüí³ñòü ³ º ðåçóëüòàòîì íàâ÷àííÿ íà ïåâíîìó 
ð³âí³ âèùî¿ îñâ³òè. ²íòåãðàëüíà êîìïåòåíò-
í³ñòü – óçàãàëüíåíèé îïèñ êâàë³ô³êàö³éíîãî 
ð³âíÿ, ÿêèé âèðàæàº îñíîâí³ êîìïåòåíòí³ñòí³ 
õàðàêòåðèñòèêè ð³âíÿ ùîäî íàâ÷àííÿ òà/àáî 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Çàãàëüí³ êîìïåòåíò-
íîñò³ – óí³âåðñàëüí³ êîìïåòåíòíîñò³, ùî íå 
çàëåæàòü â³ä ïðåäìåòíî¿ îáëàñò³, àëå âàæ-
ëèâ³ äëÿ óñï³øíî¿ ïîäàëüøî¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
òà ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ çäîáóâà÷à â ð³çíèõ 
ãàëóçÿõ òà äëÿ éîãî îñîáèñò³ñíîãî ðîçâèò-
êó. Ñïåö³àëüí³ (ôàõîâ³, ïðåäìåòí³) êîìïå-
òåíòíîñò³ – êîìïåòåíòíîñò³, ùî çàëåæàòü 
â³ä ïðåäìåòíî¿ îáëàñò³ òà º âàæëèâèìè äëÿ 
óñï³øíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ çà ïåâíîþ 
ñïåö³àëüí³ñòþ» [8, ñ. 3–4].

Êîëè ìîâà éäå ïðî êîìïåòåíòí³ñòü ÿê 
ðåçóëüòàò îïàíóâàííÿ çíàííÿìè, óì³ííÿìè, 
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äîñâ³äîì, àêöåíò ðîáèòüñÿ íà òîìó, ÿêèìè 
ïîâèíí³ áóòè ö³ çíàííÿ, óì³ííÿ, äîñâ³ä. Êîëè 
ðîçãëÿäàþòüñÿ êîìïåòåíö³¿ ÿê îñîáèñò³ñí³ 
íîâîóòâîðåííÿ, íà ïåðøèé ïëàí ïîñòàþòü 
ïèòàííÿ ¿õ ñòðóêòóðè, ñêëàäîâèõ êîìïîíåíò 
³ çâ’ÿçêó ì³æ íèìè. Êîëè æ éäåòüñÿ ïðî 
êîìïåòåíö³¿, ÿê³ ïîâèíí³ áóòè ñôîðìîâà-
í³ â îñâ³ò³, òîä³ âèä³ëÿºòüñÿ ¿õ ïåâíà ê³ëü-
ê³ñòü. Çîêðåìà, ².Î. Çèìíÿ, ´ðóíòóþ÷èñü íà 
ïðàöÿõ â³ò÷èçíÿíèõ ïñèõîëîã³â, âèä³ëÿº òðè 
ãðóïè êîìïåòåíòíîñòåé: îñîáèñò³ñí³ – êîì-
ïåòåíòíîñò³, ùî ñòîñóþòüñÿ ñàìîãî ñåáå ÿê 
îñîáèñòîñò³, ÿê ñóá’ºêòà æèòòºä³ÿëüíîñò³; 
êîìóí³êàòèâí³ – êîìïåòåíòíîñò³, ùî ñòîñó-
þòüñÿ âçàºìîä³¿ ëþäèíè ç ³íøèìè ëþäüìè; 
ä³ÿëüí³ñí³ – êîìïåòåíòíîñò³, ùî ñòîñóþòü-
ñÿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè, ÿêà ïðîÿâëÿºòüñÿ ó 
âñ³õ ¿¿ òèïàõ ³ ôîðìàõ. Ó â³äïîâ³äíîñò³ äî 
ðîçïîä³ëó çì³ñòó îñâ³òè íà çàãàëüíèé ìåòà-
ïðåäìåòíèé (äëÿ âñ³õ ïðåäìåò³â), ì³æïðåä-
ìåòíèé (äëÿ öèêëó ïðåäìåò³â ÷è îñâ³òí³õ 
ãàëóçåé) òà ïðåäìåòíèé (äëÿ êîæíîãî íà-
â÷àëüíîãî ïðåäìåòà) À.Â. Õóòîðñüêèé âèâî-
äèòü òðèð³âíåâó ³ºðàðõ³þ êîìïåòåíòíîñòåé: 
êëþ÷îâ³, çàãàëüíîïðåäìåòí³, ïðåäìåòí³. 
Íàá³ð êëþ÷îâèõ êîìïåòåíòí³é âèçíà÷àºòüñÿ 
ñîö³óìîì, äëÿ ð³çíèõ êðà¿í º ð³çíèì ³ çà-
ëåæèòü â³ä ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é, ñâ³òîãëÿäó 
îêðåìîãî ñï³âòîâàðèñòâà [5, ñ. 11].

Âèõîäÿ÷è ç âèùåçàçíà÷åíîãî, âíóòð³øíÿ 
ñòðóêòóðà êîìïåòåíòíîñò³ ïðåäñòàâëåíà ó 
âèãëÿä³ ñóêóïíîñò³ íàñòóïíèõ êîìïîíåíò³â: 
ìîòèâàö³éíîãî, êîãí³òèâíîãî, ä³ÿëüí³ñíîãî, 
ö³íí³ñíî-ðåôëåêñèâíîãî, åìîö³éíî-âîëüî-
âîãî. Âèä³ëåí³ êîìïîíåíòè ³ñíóþòü íå ³çî-
ëüîâàíî îäèí â³ä îäíîãî, âîíè ò³ñíî âçàº-
ìîïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ. Òàêà òî÷êà çîðó íà 
ñóòü êîìïåòåíòíîñò³ ïåðåâàæàº â ðîáîòàõ 
ÿê óêðà¿íñüêèõ, òàê ³ ðîñ³éñüêèõ äîñë³äíèê³â.

Êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü ñêëàäà-
ºòüñÿ ç³ çäàòíîñòåé:

1. Äàâàòè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé ïðî-
ãíîç êîìóí³êàòèâíî¿ ñèòóàö³¿, ó ÿê³é ìàº 
ñï³ëêóâàòèñÿ.

2. Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî ïðîãðàìóâàòè 
ïðîöåñ ñï³ëêóâàííÿ, îïèðàþ÷èñü íà ñâîº-
ð³äí³ñòü êîìóí³êàòèâíî¿ ñèòóàö³¿.

3. Çä³éñíþâàòè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íå 
êåðóâàííÿ ïðîöåñàìè ñï³ëêóâàííÿ â êîìó-
í³êàòèâí³é ñèòóàö³¿.

Ïðè òàêîìó ï³äõîä³ äî õàðàêòåðèñòèê è 
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ äîö³ëüíî 
ðîçãëÿíóòè ñï³ëêóâàííÿ ÿê ñèñòåìíî-³íòå-
ãðóþ÷èé ïðîöåñ, ùî ìàº íàñòóïí³ ñêëàäîâ³:

– êîìóí³êàòèâíî-ä³àãíîñòè÷íó (ä³àãíîñ-
òèêà ñîö³îïñèõîëîã³÷íî¿ ñèòóàö³¿ â óìîâ³ 
ìàéáóòíüî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, âè-
ÿâëåííÿ ìîæëèâèõ ñîö³àëüíèõ, ñîö³àëü-
íî-ïñèõîëîã³÷íèõ ³ ³íøèõ ïðîòèð³÷, ç ÿêèìè, 
ìîæëèâî, ìàº ç³øòîâõíóòèñÿ îñîáèñò³ñòü â 
ñï³ëêóâàíí³);

– êîìóí³êàòèâíî-ïðîãðàìóþ÷ó (ï³äãîòîâ-
êà ïðîãðàìè ñï³ëêóâàííÿ, ðîçðîáêà òåêñò³â 
äëÿ ñï³ëêóâàííÿ, âèá³ð ñòèëþ, ïîçèö³¿ é 
äèñòàíö³¿ ñï³ëêóâàííÿ);

– êîìóí³êàòèâíî-îðãàí³çàö³éíó (îðãàí³-
çàö³ÿ óâàãè ïàðòíåð³â ïî ñï³ëêóâàííþ, ñòè-
ìóëþâàííÿ ¿õíüî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ àêòèâíîñò³ 
é ò.ä.);

– êîìóí³êàòèâíî-âèêîíàâ÷ó (ä³àãíîç êî-
ìóí³êàòèâíî¿ ñèòóàö³¿, â ÿê³é ðîçâåðòàºòüñÿ 
ñï³ëêóâàííÿ îñîáèñòîñò³, ïðîãíîç ðîçâèòêó 
ö³º¿ ñèòóàö³¿, çä³éñíþâàíèé ïî çàçäàëåã³äü 
îñìèñëåí³é ³íäèâ³äóàëüí³é ïðîãðàì³ ñï³ë-
êóâàííÿ).

Êîæíà ³ç öèõ ñêëàäîâèõ âèìàãàº ñïåö³-
àëüíîãî ñîö³îòåõíîëîã³÷íîãî àíàë³çó, îäíàê 
ðàìêè âèêëàäó êîíöåïö³¿ äàþòü ìîæëèâ³ñòü 
çóïèíèòèñÿ ò³ëüêè íà êîìóí³êàòèâíî-âèêîíà-
â÷³é ÷àñòèí³. Âîíà ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê êîìóí³-
êàòèâíî-âèêîíàâ÷à ìàéñòåðí³ñòü îñîáèñòî-
ñò³. Êîìóí³êàòèâíî-âèêîíàâ÷à ìàéñòåðí³ñòü 
îñîáèñòîñò³ ïðîÿâëÿºòüñÿ ÿê äâà âçàºìîçà-
ëåæíèõ ñàìîñò³éíèõ âì³ííÿ çíàéòè àäåêâàò-
íó òåì³ ñï³ëêóâàííÿ êîìóí³êàòèâíó ñòðóêòó-
ðó, ùî â³äïîâ³äàº ìåò³ ñï³ëêóâàííÿ, ³ âì³ííÿ 
ðåàë³çóâàòè êîìóí³êàòèâíèé çàäóì áåçïî-
ñåðåäíüî â ñï³ëêóâàíí³, òîáòî ïðîäåìîí-
ñòðóâàòè êîìóí³êàòèâíî-âèêîíàâñüêó òåõí³-
êó ñï³ëêóâàííÿ [4].

Îñíîâíèìè äæåðåëàìè ïðèäáàííÿ êîìó-
í³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ º: ñîö³îíîðìà-
òèâíèé äîñâ³ä íàðîäíî¿ êóëüòóðè; çíàííÿ 
ìîâ ñï³ëêóâàííÿ, âèêîðèñòîâóâàíèõ íàðîä-
íîþ êóëüòóðîþ; äîñâ³ä ì³æîñîáèñò³ñíî-
ãî ñï³ëêóâàííÿ ó âèðàçêîâ³é ñôåð³; äîñâ³ä 
ñïðèéíÿòòÿ ìèñòåöòâà. Ñîö³îíîðìàòèâíèé 
äîñâ³ä – öå îñíîâà êîãí³òèâíîãî êîìïî-
íåíòà êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ îñî-
áèñòîñò³ ÿê ñóá’ºêòà ñï³ëêóâàííÿ. Ðàçîì 
ç òèì ðåàëüíå ïîáóòóâàííÿ ð³çíèõ ôîðì 
ñï³ëêóâàííÿ íàé÷àñò³øå ñïèðàºòüñÿ íà ñî-
ö³îíîðìàòèâíèé êîíãëîìåðàò (äîâ³ëüíà ñó-
ì³ø íîðì ñï³ëêóâàííÿ, ñòàí êîãí³òèâíîãî 
äèñîíàíñó). À öå ïîðîäæóº ïðîòèð³÷÷ÿ ì³æ 
çíàííÿì íîðì ñï³ëêóâàííÿ â ð³çíèõ ôîðìàõ 
ñï³ëêóâàííÿ é òèì ñïîñîáîì, ùî ïðîïîíóº 
ñèòóàö³ÿ êîíêðåòíî¿ âçàºìîä³¿. Äèñîíàíñ – 
äæåðåëî ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî 
ãàëüìóâàííÿ àêòèâíîñò³ îñîáèñòîñò³ â ñï³ë-
êóâàíí³. Îñîáèñò³ñòü âèìèêàºòüñÿ ç ïîëÿ 
ñï³ëêóâàííÿ. Âèíèêàº ïîëå âíóòð³øíüî¿ 
ïñèõîëîã³÷íî¿ íàïðóãè, ùî ñòâîðþº áàð’ºðè 
íà øëÿõó ëþäñüêîãî âçàºìîðîçóì³ííÿ [7].

Êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü âèçíà÷à-
ºòüñÿ ÿê çäàòí³ñòü ëþäèíè âñòàíîâëþâàòè é 
ï³äòðèìóâàòè íåîáõ³äí³ êîíòàêòè ç ³íøèìè 
³íäèâ³äàìè. Äî ñêëàäó êîìïåòåíòíîñò³ â³ä-
íîñÿòü ñóêóïí³ñòü çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê, ùî 
çàáåçïå÷óþòü åôåêòèâíå ñï³ëêóâàííÿ. Òà-
êîãî ðîäó êîìïåòåíòí³ñòü ïåðåäáà÷àº âì³í-
íÿ çì³íþâàòè ãëèáèíó é êîëî ñï³ëêóâàííÿ, 
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ðîçóì³òè é áóòè çðîçóì³ëèì ïàðòíåðàìè ïî 
ñï³ëêóâàííþ. 

Òàêèì ÷èíîì, ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâ-
íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ëþäèíè º àêòóàëüíîþ 
ïðîáëåìîþ ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿, âèð³-
øåííÿ ÿêî¿ ìàº âåëèêå çíà÷åííÿ ÿê äëÿ 
êîæíî¿ êîíêðåòíî¿ ëþäèíè, òàê ³ äëÿ ñó-
ñï³ëüñòâà â ö³ëîìó.

Òåðì³í «êîìóí³êàòèâíèé» ³ «êîìïåòåíò-
í³ñòü» ó ïîºäíàí³ «êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíò-
í³ñòü» âïåðøå áóëî âèêîðèñòàíî àìåðèêàí-
ñüêèì ë³íãâ³ñòîì Ä. Õàéìñîì. À. Õîëë³äåé, 
ó ñâîþ ÷åðãó, âèçíà÷àº êîìóí³êàòèâíó êîì-
ïåòåíòí³ñòü ÿê âíóòð³øíþ ãîòîâí³ñòü ³ çäàò-
í³ñòü äî ìîâíîãî ñï³ëêóâàííÿ. 

Ðîçãîðíóòå âèçíà÷åííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ çàïðîïîíóâàâ Þ. Æóêîâ. 
Â³í ðîçãëÿäàº êîìóí³êàòèâíó êîìïåòåíò-
í³ñòü ÿê ïñèõîëîã³÷íó õàðàêòåðèñòèêó ëþ-
äèíè ÿê îñîáèñòîñò³, ùî ïðîÿâëÿºòüñÿ â 
ñï³ëêóâàíí³ ç ëþäüìè, àáî «çäàòí³ñòü âñòà-
íîâëþâàòè ³ ï³äòðèìóâàòè íåîáõ³äí³ êîí-
òàêòè ç ëþäüìè». Íà éîãî äóìêó, êîìóí³êà-
òèâíà êîìïåòåíòí³ñòü âêëþ÷àº ñóêóïí³ñòü 
çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê, ùî çàáåçïå÷óþòü 
óñï³øíèé ïåðåá³ã êîìóí³êàòèâíèõ ïðîöå-
ñ³â [3, ñ. 49]. Âåëèêó óâàãó êîìóí³êàòèâí³é 
êîìïåòåíòíîñò³ â ä³ºâ³é âçàºìîä³¿ ïðèä³ëÿº 
². Çèìíÿ. Ç ¿¿ òî÷êè çîðó, êîìóí³êàòèâíà 
êîìïåòåíòí³ñòü – öå ñóêóïí³ñòü êîìóí³êà-
òèâíèõ çä³áíîñòåé, óì³íü ³ çíàíü, àäåêâàò-
íèõ êîìóí³êàòèâíèì çàâäàííÿì ³ äîñòàòí³õ 
äëÿ ¿õ âèð³øåííÿ [6, ñ. 97]. 

²ñíóþòü ð³çí³ ï³äõîäè äî òîãî, ùî âêëþ÷à-
òè äî ñêëàäó êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³. 
Òàê, Ä. Õàéìñ âèä³ëÿâ òàê³ êîìïîíåíòè:

– ë³íãâ³ñòè÷íèé (ïðàâèëà ìîâè); 
– ñîö³àëüíî-ë³íãâ³ñòè÷íèé (ïðàâèëà ä³à-

ëåêòíî¿ ìîâè); 
– äèñêóðñèâíèé (ïðàâèëà ïîáóäîâè çì³ñ-

òîâîãî âèñëîâëþâàííÿ); 
– ñòðàòåã³÷íèé (ïðàâèëà ï³äòðèìêè êîí-

òàêòó ³ç ñï³âðîçìîâíèêîì) [1].
Äëÿ ðîçóì³ííÿ ôåíîìåíó êîìóí³êàòèâ-

íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ â ö³ëîìó âàæëèâèìè º 
¿¿ ñêëàäîâ³:

– êîìóí³êàòèâíî-ä³àãíîñòè÷íà (ä³àãíîñ-
òèêà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ñèòóàö³é); 

– êîìóí³êàòèâíî-ïðîãíîñòè÷íà (ïåðåä-
áà÷åííÿ ðåçóëüòàò³â ñï³ëêóâàííÿ); 

– êîìóí³êàòèâíî-ïðîãðàìóþ÷à (ï³äãîòîâ-
êà äî êîìóí³êàö³¿); 

– êîìóí³êàòèâíî-îðãàí³çàö³éíà (çàñîáè 
ïðèâåðòàííÿ óâàãè äî ïðåäìåòà êîìóí³êà-
ö³¿).

Ó êîìóí³êàòèâí³é êîìïåòåíòíîñò³ ìîæíà 
âèä³ëèòè ë³íãâ³ñòè÷í³, ïñèõîëîã³÷í³ òà ñîö³-
àëüí³ õàðàêòåðèñòèêè. Ë³íãâ³ñòè÷íó îñíîâó 
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ óòâîðþþòü 
ð³âí³ ìîâëåííºâî¿ êîìïåòåíòíîñò³, ìîâëåí-
íºâà àêòèâí³ñòü, ñôîðìîâàí³ñòü àíàë³òè÷íèõ 

âì³íü, ëåêñè÷íèé çàïàñ, ìîâíà òà ñòèë³ñòè÷íà 
ãðàìîòí³ñòü. Ïñèõîëîã³÷íó îñíîâó êîìóí³êà-
òèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ñòàíîâèòü êîìïåòåíò-
í³ñòü â îö³íö³ çîâí³øí³õ ïñèõ³÷íèõ ïðîÿâ³â òà 
ïîâåä³íêè ïàðòíåðà ó ñï³ëêóâàíí³, íàÿâí³ñòü 
ìîòèâàö³¿ äî ðîçâèòêó ñâî¿õ ³íäèâ³äóàëüíèõ 
çä³áíîñòåé, äî êîìóí³êàö³¿ òà ïðàãíåííÿ äî 
ñàìîðåàë³çàö³¿. Ñîö³àëüí³ õàðàêòåðèñòèêè 
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ âèñòóïàþòü 
ó âèãëÿä³ íàÿâíîñò³ ñîö³àëüíî¿ àêòèâíîñò³, 
àäåêâàòíîãî ñïðèéíÿòòÿ ñèòóàö³¿ ñï³ëêóâàí-
íÿ, ñîö³àëüíî¿ àäàïòàö³¿ òîùî.

Âèñíîâêè. Õàðàêòåðèçóþ÷è ñóòí³ñí³ îç-
íàêè êîìïåòåíòíîñò³ ëþäèíè, âàðòî ïàì’ÿ-
òàòè, ùî âîíè ïîñò³éíî çì³íþþòüñÿ, ìàþòü 
ä³ÿëüí³ñíèé õàðàêòåð óçàãàëüíåíèõ óì³íü ó 
ïîºäíàíí³ ç ïðåäìåòíèìè óì³ííÿìè ³ çíàí-
íÿìè â êîíêðåòíèõ ãàëóçÿõ, âèÿâëÿþòüñÿ â 
óì³íí³ çä³éñíþâàòè âèá³ð, âèõîäÿ÷è ç àäåê-
âàòíî¿ îö³íêè ñåáå â êîíêðåòí³é ñèòóàö³¿, 
ïîâ’ÿçàí³ ç ìîòèâàö³ºþ íà íåïåðåðâíó ñà-
ìîîñâ³òíþ ä³ÿëüí³ñòü. Êîìïåòåíòí³ñòü – öå 
ñêëàäíå îñîáèñò³ñíå óòâîðåííÿ, ùî ñêëà-
äàºòüñÿ ç³ çíàíü, óì³íü, íàâè÷îê, ÿê³ äîçâî-
ëÿþòü îñîáèñòîñò³ åôåêòèâíî ôóíêö³îíóâà-
òè ó ïåâí³é ãàëóç³ ä³ÿëüíîñò³. 

Êîìïåòåíòí³ñòü – ³íòåãðîâàíèé ðåçóëü-
òàò îñâ³òè, ùî äîçâîëÿº ðîçâ’ÿçóâàòè ö³ëèé 
êëàñ çàäà÷, º óñâ³äîìëåíîþ, çäàòíîþ äî 
ïåðåíåñåííÿ, óäîñêîíàëþºòüñÿ íå øëÿõîì 
àâòîìàòèçàö³¿ òà ïåðåòâîðåííÿ íà íàâè÷êó, 
à øëÿõîì ³íòåãðàö³¿ ç ³íøèìè çíàííÿìè, 
óì³ííÿìè, íàâè÷êàìè, ³ñíóº ó ôîðì³ ä³ÿëü-
íîñò³, à íå ³íôîðìàö³¿ ïðî íå¿. Êð³ì òîãî, 
êîìïåòåíòí³ñòü ñï³ââ³äíåñåíà ç ö³íí³ñíèìè ³ 
ñìèñëîâèìè õàðàêòåðèñòèêàìè îñîáè, ìàº 
ïðàêòèêî-îð³ºíòîâàíó ñïðÿìîâàí³ñòü. 

Êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü – öå çíàí-
íÿ, óì³ííÿ òà íàâè÷êè, íåîáõ³äí³ äëÿ ðîçó-
ì³ííÿ ñòîðîííüî¿ òà ïîðîäæåííÿ âëàñíî¿ 
ìîâëåííºâî¿ ïîâåä³íêè, â³äïîâ³äí³ ö³ëÿì, 
ñôåðàì ä³ÿëüíîñò³, ñèòóàö³ÿì ñï³ëêóâàííÿ. 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè ó çàãàëüíîìó 
âèãëÿä³. Â îñâ³òí³é ãàëóç³ Óêðà¿íè ñüîãîäí³ 
â³äáóâàþòüñÿ êàðäèíàëüí³ çì³íè, çóìîâëåí³ 
³íòåãðàö³ºþ Óêðà¿íè äî ñâ³òîâîãî ñï³âòîâà-
ðèñòâà òà ïåðåõîäîì íà ºâðîïåéñüê³ ñòàí-
äàðòè ÿêîñò³. 

Íà çàêîíîäàâ÷îìó ð³âí³ êîíöåïòóàëüí³ îð³-
ºíòèðè îíîâëåííÿ äîøê³ëüíî¿ îñâ³òè çíàéø-
ëè â³äîáðàæåííÿ â Íàö³îíàëüí³é äîêòðèí³ 
ðîçâèòêó îñâ³òè Óêðà¿íè â ÕÕ² ñò., Çàêîíàõ 
Óêðà¿íè «Ïðî îñâ³òó», «Ïðî äîøê³ëüíó îñâ³òó», 
Áàçîâîìó êîìïîíåíò³ äîøê³ëüíî¿ îñâ³òè.

Íà ñüîãîäí³ ³ñíóº ïîñò³éíà óâàãà íàóêîâ-
ö³â äî ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó 

ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â äîøê³ëüíî¿ îñâ³òè (âèõî-
âàòåë³â, ìåòîäèñò³â, çàâ³äóâà÷³â äîøê³ëüíèõ 
íà÷àëüíèõ çàêëàä³â) ó ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ 
ï³äãîòîâêè ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ. 

Ñó÷àñíèé ôàõ³âåöü äîøê³ëüíî¿ îñâ³-
òè – öå ïðîôåñ³îíàë, ÿêèé îð³ºíòóºòüñÿ â 
íàóêîâèõ äîñÿãíåííÿõ, â ³ííîâàö³ÿõ ïñèõî-
ëîãî-ïåäàãîã³÷íî¿ íàóêè, âîëîä³º ð³çíèìè 
òåõíîëîã³ÿìè íàâ÷àííÿ, âèõîâàííÿ ³ ðîç-
âèòêó ä³òåé, çäàòíèé äî ñàìîðîçâèòêó, ñà-
ìîâäîñêîíàëåííÿ, ñàìîìîäåëþâàííÿ òà 
ñàìîïðîåêòóâàííÿ â ð³çíèõ ñôåðàõ æèòòº-
ä³ÿëüíîñò³, â òîìó ÷èñë³ ïðîôåñ³éí³é. Ðåà-
ë³çàö³ÿ ïðîãðàìíèõ çàâäàíü ó ÄÍÇ âåëèêîþ 
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