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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Òðàíñôîðìà-
ö³éí³ ïðîöåñè â Óêðà¿í³, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ 
âæå ìàéæå ÷âåðòü ñòîë³òòÿ, çóìîâèëè çì³-
íè â ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîìó é ïîë³òè÷íî-
ìó æèòò³ êðà¿íè, âèíèêíåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ 
ïðîáëåì, ç ÿêèìè íåìîæëèâî âïîðàòèñÿ 
áåç îðãàí³çîâàíî¿ ñèñòåìè ñîö³àëüíî¿ ðî-
áîòè. Ö³ çì³íè òîðêíóëèñÿ é åòí³÷íèõ ãðóï 
íàñåëåííÿ íàøî¿ êðà¿íè, îñíîâíèìè ïðî-
áëåìàìè ÿêèõ º âèñîêèé ð³âåíü áåçðîá³òòÿ, 
á³äíîñò³, òðóäíîù³ â çäîáóòò³ îñâ³òè òîùî. 
Íà ³íäèâ³äóàëüíîìó ð³âí³ â ïðåäñòàâíèê³â 
ìåíøèí â³äçíà÷àºòüñÿ îñîáëèâèé ïñèõî-
ëîã³÷íèé íàñòð³é (â³ä÷óòòÿ íåïîâíîö³ííî-
ñò³) ³ íåàäåêâàòí³ñòü ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó, 
çóìîâëåíà åòí³÷íîþ íàëåæí³ñòþ. Çàãàëüíà 
äèñêðèì³íàö³ÿ ÷àñòî äîïîâíþºòüñÿ âíó-
òð³øíüî-åòí³÷íèìè òà ì³æîñîáèñò³ñíèìè 
ïðîáëåìàìè ÷ëåí³â åòí³÷íî¿ ãðîìàäè.

Ó öèõ óìîâàõ àêòóàë³çóºòüñÿ ïîòðåáà 
ï³äãîòîâêè âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ôàõ³â-
ö³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ÿê³ âîëîä³þòü âèñî-
êèì ð³âíåì ì³æêóëüòóðíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
(äàë³ – ÌÊ) ³ ïîêëèêàí³ íàëàãîäæóâàòè åò-

íîíàö³îíàëüí³ çâ’ÿçêè, çáåð³ãàòè íàö³îíàëü-
í³ òðàäèö³¿ ïåâíîãî åòíîñó, âèõîâóâàòè â 
ñóñï³ëüñòâ³ ïîâàãó äî ð³çíèõ êóëüòóð. 

Îäíèì ³ç íàïðÿì³â óäîñêîíàëåííÿ â³-
ò÷èçíÿíî¿ ñèñòåìè ï³äãîòîâêè ñîö³àëüíèõ 
ïðàö³âíèê³â º çâåðíåííÿ äî çàðóá³æíîãî 
äîñâ³äó òà ³ííîâàö³é ó ö³é ñôåð³. Ó êîíòåêñò³ 
äîñë³äæåííÿ ñêîíöåíòðóºìî óâàãó íà Ñïî-
ëó÷åíèõ Øòàòàõ Àìåðèêè, îñê³ëüêè ñàìå 
òàì ïðîôåñ³éíà ï³äãîòîâêà ìàéáóòí³õ ôà-
õ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, â òîìó ÷èñë³ äî 
êðîñ-êóëüòóðíî¿ âçàºìîä³¿, ìàº ãëèáîêå êî-
ð³ííÿ, äîñòàòíüî ñò³éê³ òåîðåòè÷í³ é ìåòî-
äè÷í³ òðàäèö³¿.

Ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ ïðîáëåìè. Â³-
ò÷èçíÿí³ òà çàðóá³æí³ â÷åí³ àêòèâíî ðîçðî-
áëÿþòü òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷í³ àñïåêòè 
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ÿê íàóêîâî¿ òåîð³¿ ³ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ (À. Àááîòò, Ì. Áîëäó³í, 
². Çâºðºâà, À. Êàïñüêà, Ä. Êðàìåð, Ì. Ëóêà-
øåâè÷, Ó. Ëîðåíö, Í. Ìàêñèìîâà, Ì. Ïåéí, 
Ô. Ðîäð³ãåñ, Ñ. Øàðëîó òà ³í.). Ïðîáëåìè 
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ñîö³àëüíèõ ïðàö³â-
íèê³â äîñë³äæóþòü Î. Áåçïàëüêî, Ì. Äîåë, 
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Ï. Ãóñàê, ×. Çàñòîðó, Î. Êàðïåíêî, ². Êîâ÷è-
íà, Ë. Ì³ùèê, Â. Ïîë³ùóê, Á. Øèôôåð. Òå-
îðåòè÷íå îñìèñëåííÿ îêðåìèõ ñêëàäîâèõ 
ôîðìóâàííÿ ì³æêóëüòóðíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ïîäàíî â ïðàöÿõ 
â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâö³â, òàêèõ ÿê Ë. Âîâê,  
À. Âàñèëüºâà, Î. Ãðèâà, Â. Çàñëóæåíþê,  
Â. Êóçüìåíêî, Â. Ïðèñàêàð, Ï. Ñàóõ, Ò. Ñòå-
ôàíåíêî, Þ. ßöåíêî é ³í. Îäíàê çàëèøàºòü-
ñÿ íåäîñë³äæåíèì àìåðèêàíñüêèé äîñâ³ä 
ïðàêòè÷íî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ 
ïðàö³âíèê³â äî ì³æêóëüòóðíî¿ âçàºìîä³¿.

Ìåòîþ ñòàòò³ º âèâ÷åííÿ îñîáëèâîñòåé 
ïðàêòè÷íî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â 
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè äî ì³æêóëüòóðíî¿ âçàº-
ìîä³¿ ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ ÑØÀ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ïðî-
ôåñ³éíà ï³äãîòîâêà ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â 
ó âèù³é øêîë³ ÑØÀ áàçóºòüñÿ íà ò³ñíîìó 
âçàºìîçâ’ÿçêó äâîõ ¿¿ ñêëàäîâèõ – òåîð³¿ 
³ ïðàêòèêè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. Ó÷åíèé Äæ. 
Ðîäæåðñ ñòâåðäæóº, ùî «òåîðåòè÷í³ çíàí-
íÿ òà ïðàêòè÷í³ âì³ííÿ – öå äâà êèòè, íà ÿê³ 
îïèðàºòüñÿ ïðîôåñ³éíà ñîö³àëüíà îñâ³òà» 
[1, ñ. 35].

Ðàäà ç îñâ³òè â ãàëóç³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè 
âèçíà÷èëà íèçêó ö³ëåé ïîëüîâî¿ ïðàêòèêè, 
ÿê³ âðàõîâóþòüñÿ â îñâ³òí³õ ïðîãðàìàõ óí³-
âåðñèòåò³â ÑØÀ, à ñàìå:

1. Îçíàéîìèòè ñòóäåíò³â ³ç äîñâ³äîì ðî-
áîòè àãåíòñòâà, éîãî ðåñóðñàìè, ïîë³òèêîþ 
é àäì³í³ñòðàòèâíèìè ïðîöåñàìè øëÿõîì 
êîíñóëüòàö³é ³ç ïåðñîíàëîì; çàáåçïå÷èòè 
ìîæëèâ³ñòü îáãîâîðåííÿ ïðàêòè÷íî¿ ïîë³-
òèêè çàêëàäó ç ïîëüîâèì ³íñòðóêòîðîì, ³í-
øèìè ïðàêòèêàíòàìè; äàòè ìîæëèâ³ñòü ñòó-
äåíòàì îö³íþâàòè ä³ÿëüí³ñòü àãåíòñòâà.

2. Ðîçâèíóòè âì³ííÿ âèçíà÷àòè ïðîáëå-
ìè ì³ñöåâîãî íàñåëåííÿ òà éîãî ñîö³àëüíèõ 
ðåñóðñ³â, îñíîâí³ íàïðÿìè ñîö³àëüíî¿ ðî-
áîòè ç ãðîìàäîþ.

3. Ðîçâèíóòè çäàòí³ñòü óñòàíîâëþâàòè é 
ï³äòðèìóâàòè ïðîôåñ³éí³ âçàºìîâ³äíîñèíè, 
íåîáõ³äí³ äëÿ âèð³øåííÿ ïðîáëåì øëÿõîì 
ñïîñòåðåæåííÿ, íàâ÷àííÿ ñï³âïðàö³ ç êîëå-
ãàìè, ðîáîòè â ì³æäèñöèïë³íàðí³é êîìàíä³.

4. Ñôîðìóâàòè íàâè÷êè âèÿâëåííÿ òà 
³äåíòèô³êàö³¿ íàÿâíèõ ïðîáëåì êë³ºíòà, 
âèáîðó â³äïîâ³äíèõ ä³é äëÿ ¿õ âèð³øåííÿ, 
ïðèéíÿòòÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà êë³ºíòà, îö³-
íþâàííÿ, âòðó÷àííÿ é âèð³øåííÿ ïðîáëåì 
êë³ºíòà ç âèêîðèñòàííÿì àäåêâàòíèõ òåîð³é 
³ ìîäåëåé íà ïðàêòèö³, âåäåííÿ ä³ëîâî¿ äî-
êóìåíòàö³¿ àãåíòñòâà.

5. Ðîçâèíóòè çäàòí³ñòü ðîçï³çíàâàòè é 
ïîâàæàòè êóëüòóðí³ òà ³íäèâ³äóàëüí³ â³äì³í-
íîñò³ øëÿõîì ¿õ îáãîâîðåííÿ ç ïåðñîíàëîì 
àãåíòñòâà, ³íñòðóêòîðîì ³ç ïðàêòèêè ³ ñòó-
äåíòàìè ÷åðåç âçàºìîä³þ ç êë³ºíòàìè.

6. Ðîçâèíóòè ïðîôåñ³éíó ñàìîñâ³äîì³ñòü, 
çäàòí³ñòü îö³íþâàòè âëàñí³ íàâè÷êè ùîäî 

êë³ºíòà, àãåíòñòâà, ãðîìàäè øëÿõîì ôîðìó-
âàííÿ ñèñòåìè îñîáèñòèõ ö³ííîñòåé [2].

Ñóá’ºêòàìè ïðàêòè÷íîãî íàâ÷àííÿ º êî-
îðäèíàòîð ïðàêòèêè, ³íñòðóêòîð ³ç ïðàêòèêè 
(ïîëüîâèé ³íñòðóêòîð), ñòóäåíò-ïðàêòèêàíò 
³ ñîö³àëüíå àãåíòñòâî. Ï³ä ÷àñ âèðîáíè÷î¿ 
ïðàêòèêè îáîâ’ÿçêè êåð³âíèêà âèêîíóº êî-
îðäèíàòîð ïðàêòèêè. Àíàëîã³÷íî â³ò÷èçíÿ-
íèì âèøàì, öå ïðåäñòàâíèê ôàêóëüòåòó, 
ÿêèé çä³éñíþº êåð³âíèöòâî é ï³äòðèìêó 
ñòóäåíòà, à òàêîæ êîíñóëüòóº ³íñòðóêòîðà 
ùîäî ïëàíó òà çàâäàíü ïðàêòèêè. Îñíîâíè-
ìè ôóíêö³ÿìè êîîðäèíàòîðà ïðàêòèêè º 
òàê³: çàáåçïå÷èòè ñòóäåíòó ì³ñöå ïðîõîä-
æåííÿ ïðàêòèêè; ïåð³îäè÷íî çóñòð³÷àòèñÿ 
ç³ ñòóäåíòîì äëÿ îáãîâîðåííÿ éîãî ðîáî-
òè é ïðîáëåì, ùî âèíèêàþòü; â³äâ³äóâàòè 
àãåíòñòâî ³ çä³éñíþâàòè êîíòðîëü ï³ä ÷àñ 
ïðîõîäæåííÿ ñòóäåíòîì ïðàêòèêè; ³íôîð-
ìóâàòè ³íñòðóêòîðà ïðî çì³íè â íàâ÷àëüíî-
ìó ïðîöåñ³, ïëàíàõ, ïðîãðàìàõ âèøó; áðàòè 
ó÷àñòü â îáãîâîðåíí³ ï³äñóìêîâîãî ðåçóëü-
òàòó ïðîõîäæåííÿ ñòóäåíòîì ïðàêòèêè.

²íñòðóêòîð ³ç ïðàêòèêè (ïîëüîâèé ³í-
ñòðóêòîð) îáèðàºòüñÿ çà òàêèìè êðèòåð³ÿ-
ìè: íàÿâí³ñòü ïåäàãîã³÷íîãî òà ïðîôåñ³é-
íîãî äîñâ³äó, ñòóï³íü ìàã³ñòðà ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè ç³ ñòàæåì íå ìåíøå í³æ 1 ð³ê àáî 
ñòóï³íü áàêàëàâðà ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ç³ 
ñòàæåì íå ìåíøå í³æ 3 ðîêè, äîòðèìàííÿ 
åòè÷íèõ ïðèíöèï³â ³ ö³ííîñòåé ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè, â³ääàí³ñòü ðîáîò³, ãîòîâí³ñòü âåñòè 
íåîáõ³äíó äîêóìåíòàö³þ, çäàòí³ñòü çä³éñ-
íþâàòè îö³ííó ä³ÿëüí³ñòü, ³íòåðåñ äî ðîáî-
òè ç³ ñòóäåíòàìè. 

Âàðòèì óâàãè äëÿ â³ò÷èçíÿíî¿ ñèñòåìè 
îðãàí³çàö³¿ ïðàêòèêè ñòóäåíò³â º òå, ùî îñ-
òàíí³ ðîêè â ñîö³àëüíèõ àãåíòñòâàõ ÑØÀ âå-
ëè÷åçíà óâàãà ñòàëà ïðèä³ëÿòèñÿ íàâ÷àííþ 
é ï³äòðèìö³ ñï³âðîá³òíèê³â, ÿê³ âèêîíóþòü 
ôóíêö³¿ ³íñòðóêòîðà ç ïðàêòèêè. Äåÿê³ ç íèõ 
ïîâí³ñòþ çâ³ëüíÿþòüñÿ â³ä ïðàêòè÷íî¿ ðîáî-
òè ç êë³ºíòàìè ³ ïðèêð³ïëþþòüñÿ äî òðüîõ 
àáî á³ëüøå ñòóäåíò³â. Ïðè öüîìó ³íñòðóê-
òîð â³äâ³äóº òðåí³íãè, ñåì³íàðè ³ ïðàêòè÷í³ 
êóðñè ç ï³äãîòîâêè ³íñòðóêòîð³â, ùî ïðîâî-
äÿòüñÿ øêîëîþ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ÷è àãåíò-
ñòâîì; áåðå ó÷àñòü ó ðîçðîáö³ íàâ÷àëüíî-
ãî ïëàíó ñòóäåíòà, ³íôîðìóº àäì³í³ñòðàö³þ 
ôàêóëüòåòó é êîîðäèíàòîðà ïðî ðåçóëüòàòè 
³ ïðîáëåìí³ ìîìåíòè ïðîõîäæåííÿ ïðàêòè-
êè; ïðàöþº ñï³ëüíî ç ïðåäñòàâíèêàìè ôà-
êóëüòåòó, êîîðäèíàòîðîì ïðàêòèêè ³ ñòó-
äåíòîì íà íàóêîâèõ êîíôåðåíö³ÿõ; áåðå 
ó÷àñòü â îáãîâîðåíí³ òà ðîçâèòêó îñâ³òíüî¿ 
ïîë³òèêè óí³âåðñèòåòó [3, ñ. 14].

Çàóâàæèìî, ùî ï³ä ÷àñ ïðîõîäæåííÿ 
ïðàêòèêè ìàéáóòí³ìè ñîö³àëüíèìè ïðàö³â-
íèêàìè ó â³ò÷èçíÿíèõ ñîö³àëüíèõ çàêëàäàõ 
³ ñëóæáàõ ôóíêö³¿ ³íñòðóêòîðà ç ïðàêòè-
êè âèêîíóº êåð³âíèê, ïðèçíà÷åíèé áàçîþ 
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ïðàêòèêè. Ïðè öüîìó ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê 
ó ïîâíîìó îáñÿç³ âèêîíóº ñâî¿ ïðîôåñ³é-
í³ çàâäàííÿ, à êåð³âíèöòâî ïðàêòèêàíòàìè 
çä³éñíþºòüñÿ ÿê äîäàòêîâå íàâàíòàæåííÿ 
íà áåçîïëàòí³é îñíîâ³. ßê çàñâ³ä÷óº äîñ-
â³ä, öå çíèæóº åôåêòèâí³ñòü íå ëèøå êå-
ð³âíèöòâà ïðàêòèêîþ ñòóäåíò³â, à é íàäàí-
íÿ ïîñëóã êë³ºíòàì çàêëàäó. Îòæå, õî÷à á 
÷àñòêîâå çâ³ëüíåííÿ êåð³âíèêà ïðàêòèêè 
â³ä îñíîâíî¿ ðîáîòè, ÿê öå â³äáóâàºòüñÿ â 
ÑØÀ, çàáåçïå÷èëî á âèùèé ð³âåíü ïðàê-
òè÷íî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ 
ïðàö³âíèê³â. 

Ïðàêòè÷íå íàâ÷àííÿ ñîö³àëüíèõ ïðàö³â-
íèê³â ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ ÑØÀ 
áàçóºòüñÿ íà ïåâíèõ ìîäåëÿõ.

Ìîäåëü îñîáèñò³ñíîãî çðîñòàííÿ é ðîç-
âèòêó ´ðóíòóºòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ òåðà-
ïåâòè÷íèõ ìîäåëåé ïðàêòèêè òà íàâ÷àí-
íÿ. Ñòóäåíò ñòàº «êë³ºíòîì» ñóïåðâ³çîðà. 
Îñîáèñò³ñíå çðîñòàííÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê 
ïåðåäóìîâà ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ. 
Íàâ÷àííÿ â îñíîâíîìó ³íäèâ³äóàëüíå. Ïðàê-
òèêóºòüñÿ êîíô³äåíö³éí³ñòü áåçïîñåðåäíüî¿ 
ðîáîòè ñòóäåíòà ç êë³ºíòîì. Äëÿ ñóïåðâ³çî-
ðà á³ëüøå çíà÷åííÿ ìàº ïðîöåñ íàâ÷àííÿ, 
í³æ éîãî ðåçóëüòàòè. Íàãîëîñ ðîáèòüñÿ íà 
ïñèõîëîã³÷í³é òåîð³¿.

«Ó÷í³âñüêà ìîäåëü» º àíàëîã³ºþ äî ìî-
äåë³ íàâ÷àííÿ â ïðîìèñëîâîñò³, äå ó÷í³ 
ñïîñòåð³ãàþòü çà ðîáîòîþ äîñâ³ä÷åíèõ 
ôàõ³âö³â. Ïðîôåñ³éíå çðîñòàííÿ ñòóäåíòà 
îö³íþºòüñÿ íà îñíîâ³ ïåâíèõ ñòàíäàðò³â. 
Íàâ÷àííÿ â³äáóâàºòüñÿ â ïðîöåñ³ ðåàëüíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ øëÿõîì ñïîñòåðåæåíü ñòóäåíòà 
çà ïðàêòè÷íîþ ðîáîòîþ ñóïåðâ³çîðà òà âè-
â÷åííÿ éîãî ìîäåëåé ³ ñòèëþ ðîáîòè. Äëÿ 
ñóïåðâ³çîðà îäíàêîâî âàæëèâ³ é ïðîöåñ, ³ 
ðåçóëüòàòè ïðàêòèêè. Íàãîëîñ ðîáèòüñÿ íà 
á³õåâ³îðèñòè÷í³é òåîð³¿.

Óïðàâë³íñüêà ìîäåëü. Çà òàêî¿ ìîäåë³ 
ñòàâëåííÿ äî ñòóäåíòà í³÷èì íå â³äð³çíÿ-
ºòüñÿ â³ä ñòàâëåííÿ äî áóäü-ÿêîãî ñï³âðî-
á³òíèêà àãåíòñòâà, à îñíîâíà ôóíêö³ÿ êå-
ð³âíèêà ïðàêòèêè – óïðàâë³ííÿ ïðîöåñîì 
ïðàêòè÷íîãî íàâ÷àííÿ. Ï³äõ³ä çîñåðåäæå-
íèé á³ëüøîþ ì³ðîþ íà îòðèìàíí³ ïðàêòè÷-
íèõ íàâè÷îê, ïðè öüîìó êðèòåð³¿ îö³íþâàí-
íÿ ðåçóëüòàò³â ïðàêòèêè ñï³ââ³äíîñÿòüñÿ ç 
ïîë³òèêîþ àãåíòñòâà, ñåðåä ÿêèõ ãîëîâíèì 
ïîêàçíèêîì º ðåçóëüòàò ðîáîòè ñòóäåíòà 
ç êë³ºíòîì. Öÿ ïðàêòè÷íà ìîäåëü âèìàãàº 
ñóâîðîãî äîòðèìàííÿ ïðàâèë, ³íñòðóêö³é ³ 
ðåæèìó. Òóò çâåðòàºòüñÿ óâàãà íà òðóäîâó 
òà ïðîôåñ³éíó äèñöèïë³íó ñòóäåíòà, òàê ÿê 
íàéâàæëèâ³øå – öå çàõèñò êë³ºíò³â ³ ÿê³ñòü 
ðîáîòè àãåíòñòâà. Çàçíà÷åíà ìîäåëü áàçó-
ºòüñÿ íà òåîð³¿ óïðàâë³ííÿ.

Ìîäåëü ñòðóêòóðîâàíîãî íàâ÷àííÿ ïå-
ðåäáà÷àº âèêîðèñòàííÿ íàâ÷àëüíîãî ïëàíó 
çà ìîäóëüíèì ïðèíöèïîì. Çàñòîñîâóþòüñÿ 

ð³çí³ ìåòîäè íàâ÷àííÿ, îñîáëèâî ³ì³òàö³éí³ 
é ä³ÿëüí³ñí³ (íàâ÷àííÿ â «êîìàíä³»). Í³ ïðî-
öåñ ïðàêòèêè, í³ ¿¿ ðåçóëüòàòè íå âèçíàþòü-
ñÿ ïð³îðèòåòíèìè. Îäíàêîâî âàæëèâî é íà-
áóòòÿ íàâè÷îê, ³ çàñâîºííÿ ö³íí³ñíèõ îñíîâ 
ðîáîòè ñòóäåíòà. Îö³íþâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ 
íà îñíîâ³ êðèòåð³¿â êîìïåòåíòíîñò³. Ñòó-
äåíò ïðàöþº ï³ä áåçïîñåðåäí³ì íàãëÿäîì 
³ êîíòðîëåì êåð³âíèêà ïðàêòèêè. Ó ìîäåë³ 
àêöåíòóºòüñÿ óâàãà íà òåîð³¿ íàâ÷àííÿ. 

Óðàõîâóþ÷è áàãàòîêóëüòóðí³ñòü àìåðè-
êàíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, ìîæåìî êîíñòàòóâà-
òè, ùî ïðàêòè÷íå íàâ÷àííÿ ìàéáóòí³õ ñîö³-
àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ó ñîö³àëüíèõ àãåíòñòâàõ, 
êë³ºíòàìè ÿêèõ º ïðåäñòàâíèêè åòíîðàñî-
âèõ ãðóï íàñåëåííÿ, áàçóºòüñÿ íà ìîäåëÿõ 
êóëüòóðíî¿ âçàºìîä³¿. Òàê, øèðîêî çàñòî-
ñîâóºòüñÿ ìîäåëü Ì. Êàìï³íà-Áàêîòà, ÿêà 
ñïåðøó áóëà ðîçðîáëåíà äëÿ ìîëîäøèõ ìå-
äè÷íèõ ïðàö³âíèê³â, à ïîò³ì àäàïòîâàíà äëÿ 
ôàõ³âö³â ³íøèõ ïðîôåñ³éíèõ ãàëóçåé. Çã³äíî 
³ç ö³ºþ ìîäåëëþ, ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè, ÿê³ 
ïðàöþþòü ³ç ïðåäñòàâíèêàìè åòíîðàñîâèõ 
ãðóï íàñåëåííÿ, ïîâèíí³ âîëîä³òè âèñîêèì 
ð³âíåì ì³æêóëüòóðíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, ñêëà-
äîâèìè ÿêî¿ º óñâ³äîìëåííÿ êóëüòóðè, êóëü-
òóðí³ çíàííÿ, êóëüòóðí³ âçàºìîâ³äíîñèíè é 
êóëüòóðí³ ïîòðåáè [4]. 

Óñâ³äîìëåííÿ êóëüòóðè. Ó ñó÷àñíèõ óìî-
âàõ ïîøèðåííÿ ãëîáàë³çàö³éíèõ ³ ì³ãðàö³é-
íèõ ïðîöåñ³â ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè-ïðàêòèêè 
ñõâàëþþòü ð³âíå ñòàâëåííÿ äî ïðåäñòàâíè-
ê³â ð³çíèõ êóëüòóð ³ ââàæàþòü ñåáå íåóïåðå-
äæåíèìè, ïðîòå ò³ëüêè íåçíà÷íà ¿õ ê³ëüê³ñòü 
îá³çíàíà ç îñîáèñòèìè ïåðåêîíàííÿìè ³ 
ñòåðåîòèïàìè, ÿê³ ïðèòàìàíí³ êîæí³é ëþ-
äèí³. Ö³ ñóäæåííÿ âïëèâàþòü íà ðîáîòó ç 
åòíîðàñîâèìè ìåíøèíàìè. Ïðî öå ñâ³ä÷àòü 
ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü, â³äïîâ³äíî äî ÿêèõ 
ñåðåä ïðàö³âíèê³â ñîö³àëüíèõ ñëóæá ïåðå-
âàæàº íåãàòèâíå ñòàâëåííÿ äî ïðåäñòàâíè-
ê³â ð³çíèõ êóëüòóðíèõ ãðóï íàñåëåííÿ, ùî 
âèÿâëÿºòüñÿ â ïîÿâ³ äèñêîìôîðòó, ñòðàõó, 
çàíåïîêîºííÿ òîùî [5]. 

Êîìïîíåíò óñâ³äîìëåííÿ êóëüòóðè ïå-
ðåäáà÷àº ðîçâèòîê ñàìîñâ³äîìîñò³ ñîö³-
àëüíîãî ïðàö³âíèêà, ïîãëèáëåíå çàñâîºííÿ 
ñâîãî êóëüòóðíîãî ³ ïðîôåñ³éíîãî äîñâ³äó, 
â òîìó ÷èñë³ äîñë³äæåííÿ âëàñíèõ ïåðåêî-
íàíü ³ óïåðåäæåíü äëÿ âäîñêîíàëåííÿ òà 
çì³öíåííÿ ïðîôåñ³éíîãî ïî÷óòòÿ âëàñíî¿ 
ã³äíîñò³. Âàæëèâ³ñòü ö³º¿ ñêëàäîâî¿ ïîëÿãàº 
â ï³äâèùåíí³ îá³çíàíîñò³ ñòóäåíò³â, ìàé-
áóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â, ùîäî ïåðå-
íåñåííÿ âëàñíèõ êóëüòóðíèõ ö³ííîñòåé íà 
êë³ºíòà; íåîáõ³äíîñò³ çäîáóòòÿ êðîñ-êóëü-
òóðíèõ çíàíü ùîäî âïëèâó îñîáèñòèõ ïå-
ðåêîíàíü ³ ö³ííîñòåé ó ðîáîò³ ç ð³çíèìè 
ãðóïàìè êë³ºíò³â. Îòæå, ï³ä ÷àñ ïðàêòèêè 
ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ïîëüî-
âèé ³íñòðóêòîð çàñòîñîâóº ñòðàòåã³¿, ÿê³ á 
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ñïðÿìîâóâàëè ñòóäåíò³â íà âèâ÷åííÿ âëàñ-
íèõ åòíîöåíòðè÷íèõ ïîçèö³é, ïåðåêîíàíü ³ 
ñòåðåîòèï³â ùîäî ð³çíèõ êóëüòóðíèõ ãðóï 
íàñåëåííÿ.

Ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ì³æêóëüòóðíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³, çã³äíî ç ìîäåëëþ Ì. Êàìï³-
íà-Áàêîòà, ïåðåäáà÷àº âèêîðèñòàííÿ ð³ç-
íèõ ôîðì ³ ìåòîä³â íàâ÷àííÿ. Çîêðåìà, öå 
çàïèñè ïðî ðîáîòó ñòóäåíò³â – äåòàëüíèé 
îïèñ ñïîñîá³â âèð³øåííÿ íèìè êîíêðåòíèõ 
ñèòóàö³é (íàïðèêëàä, ï³ä ÷àñ ðîëüîâî¿ ãðè) 
äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ìîæëèâîñò³ â ïîäàëüøî-
ìó àíàë³çóâàòè ñâîþ ðîáîòó. 

Ó ïðîöåñ³ ïðàêòèêè ñòóäåíòè ìàþòü ìîæ-
ëèâ³ñòü äîëó÷àòèñÿ äî ðîáîòè ôàõ³âö³â ³ç 
ïðåäñòàâíèêàìè ð³çíèõ åòíîðàñîâèõ ãðóï. 
Ïðè öüîìó ñàì³ ñòóäåíòè àáî ïîëüîâèé ³í-
ñòðóêòîð âåäóòü àóä³î ÷è â³äåîçàïèñè ðî-
áîòè, ùîá ìîãòè îáãîâîðèòè ñïîñîáè íà-
äàííÿ ïîñëóã êë³ºíòàì ³ âèÿâèòè ïîìèëêè ÷è 
íååôåêòèâí³ ìåòîäèêè. Äîö³ëüí³ñòü öüîãî 
ìåòîäó ïîëÿãàº â òîìó, ùî ñòóäåíòè ³ ¿õí³ 
³íñòðóêòîðè îòðèìóþòü ìåõàí³çì äëÿ îö³-
íþâàííÿ çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê çàñòîñóâàí-
íÿ òåîðåòè÷íèõ çíàíü íà ïðàêòèö³. 

Êð³ì òîãî, ñòóäåíòè çàïîâíþþòü ñïåö³-
àëüí³ ðîáî÷³ çîøèòè, â ÿêèõ îïèñóþòü âèêî-
íàíó ðîáîòó. Ï³ä ÷àñ êîíñóëüòàö³é ö³ çîøèòè 
àíàë³çóþòüñÿ ñï³ëüíî ç ïîëüîâèì ³íñòðóêòî-
ðîì ³ âèÿâëÿþòüñÿ ïîçèòèâí³ àñïåêòè, ïðî-
áëåìí³ ïèòàííÿ, ïðîïîíóþòüñÿ îïòèìàëüí³ 
øëÿõè âèð³øåííÿ ïðîáëåìè, íà îñíîâ³ ÷îãî 
ïîëüîâèé ³íñòðóêòîð âèñòàâëÿº îö³íêó. Òà-
êîæ äëÿ âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ ñôîðìîâàíîñò³ 
ÌÊ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ³íñòðóêòîð ³ç 
ïðàêòèêè ïðîâîäèòü òåñòóâàííÿ. Ðåçóëüòà-
òè òåñò³â ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ àãåíò-
ñòâàìè äëÿ òîãî, ùîá óíîñèòè êîðåêòèâè 
â íàâ÷àëüí³ ïëàíè ïðàêòèêàíò³â. Çàçíà÷åí³ 
ôîðìè êîíòðîëþ íàäàþòü ìîæëèâ³ñòü äàòè 
îá’ºêòèâíó îö³íêó ðîáîòè ñòóäåíòà íà ïðàê-
òèö³ é âèÿâèòè ¿õíþ ãîòîâí³ñòü äî ðîáîòè 
ç ïðåäñòàâíèêàìè ð³çíèõ êóëüòóðíèõ ãðóï 
íàñåëåííÿ. 

Êóëüòóðí³ çíàííÿ. Îñíîâîþ ÌÊ ñîö³àëü-
íèõ ïðàö³âíèê³â º çíàííÿ ïðî êóëüòóðó êë³-
ºíò³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, îñîáëèâîñò³ ¿õíüî¿ 
æèòòºä³ÿëüíîñò³, äåìîãðàô³÷í³, åï³äåì³î-
ëîã³÷í³ òà ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ ïîêàçíèêè 
ç ìåòîþ á³ëüø ãëèáîêîãî é óñâ³äîìëåíîãî 
ðîçóì³ííÿ ïðîáëåì ð³çíèõ åòí³÷íèõ ³ ðàñî-
âèõ ãðóï íàñåëåííÿ. Êóëüòóðí³ çíàííÿ ïå-
ðåäáà÷àþòü âèâ÷åííÿ âçàºìîçâ’ÿçê³â ì³æ 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèìè òà ñîö³àëüíî-êóëü-
òóðíèìè ðåàë³ÿìè, ç ÿêèìè ÷àñòî ñòèêàþòü-
ñÿ åòí³÷í³ ìåíøèíè. Ïðèêëàäîì öüîãî º 
á³äí³ñòü, çëî÷èíí³ñòü, ñêëàäí³ æèòëîâ³ óìî-
â³, íåäîáðîçè÷ëèâ³ ñóñ³äñüê³ âçàºìèíè, â³ä-
ñóòí³ñòü äîñòóïó äî ìåäè÷íîãî îáñëóãîâó-
âàííÿ, íàñèëüñòâî, ðàñèçì, äèñêðèì³íàö³ÿ 
ïðåäñòàâíèê³â ð³çíèõ åòíîñ³â ÷è ðàñ. 

Äëÿ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ êóëüòóðíèõ çíàíü 
ñòóäåíò³â ó ïðîöåñ³ ïîëüîâî¿ ïðàêòèêè â ñî-
ö³àëüíèõ àãåíòñòâàõ çàñòîñîâóþòüñÿ ð³çí³ 
ìåòîäè íàâ÷àííÿ. Çîêðåìà, ïðîâîäèòüñÿ 
³íñòðóêòàæ ñòóäåíò³â ïðî òå, ÿê ìîæóòü áóòè 
âèêîðèñòàí³ ñèëüí³ ñòîðîíè êë³ºíòà ï³ä ÷àñ 
âèð³øåííÿ ïåâíî¿ ïðîáëåìè. Ñèëüí³ ñòîðî-
íè òóò ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê êë³ºíòñüê³ ðåñóð-
ñè – çíàííÿ, çä³áíîñò³, ìîòèâàö³ÿ, äîñâ³ä, 
³íòåëåêò òà ³íø³ ïîçèòèâí³ ÿêîñò³, ÿê³ ìîæóòü 
áóòè çàñòîñîâàí³ äëÿ ïîçèòèâíèõ çì³í îñî-
áèñòîñò³. Äî íèõ íàëåæàòü â³ðà ÷è äóõîâí³ 
ïåðåêîíàííÿ, ïîçèòèâíà åòí³÷íà ³äåíòè÷-
í³ñòü, îñîáèñòèé äîñâ³ä ³ çíàííÿ òîùî [6]. 
Îêð³ì öüîãî, ñòóäåíòñüêà ïðàêòèêà äîïîâ-
íþºòüñÿ çóñòð³÷àìè, äå àãåíòñòâà çàïðîøó-
þòü ë³äåð³â êóëüòóðíèõ, åòí³÷íèõ ³ ðàñîâèõ 
ìåíøèí ç ìåòîþ îçíàéîìëåííÿ ñòóäåíò³â ³ç 
ïðîáëåìàìè «çñåðåäèíè». 

Öÿ ñêëàäîâà îð³ºíòîâàíà íà ïðàêòè÷íå 
çàñòîñóâàííÿ çíàíü ïðî êóëüòóðó, òðàäèö³¿ é 
îñîáëèâîñò³ ð³çíèõ ãðóï íàñåëåííÿ, ùî çà-
áåçïå÷èòü àäåêâàòíó âçàºìîä³þ ñîö³àëüíîãî 
ïðàö³âíèêà òà êë³ºíòà ñîö³àëüíî¿ ñëóæáè. 

Êóëüòóðíà âçàºìîä³ÿ, çã³äíî ç ìîäåë-
ëþ Ì. Êàìï³íà-Áàêîòà, – öå ïðîöåñ, ÿêèé 
çàîõî÷óº ³íäèâ³ä³â àáî îðãàí³çàö³¿ áðàòè 
ó÷àñòü ó ïðÿìèõ êðîñ-êóëüòóðíèõ çâ’ÿçêàõ 
³ç êë³ºíòàìè. Öÿ âçàºìîä³ÿ äàº çìîãó ïðî-
ôåñ³îíàëàì ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ñàìîâäî-
ñêîíàëþâàòèñÿ øëÿõîì âèâ÷åííÿ äîñâ³äó 
êë³ºíò³â, ïðåäñòàâíèê³â åòí³÷íèõ ÷è ðàñîâèõ 
ìåíøèí. Êóëüòóðíà âçàºìîä³ÿ º êëþ÷îâîþ 
ñêëàäîâîþ, ùî çàáåçïå÷óº ñòóäåíòà-ïðàê-
òèêàíòà äæåðåëîì åíåðã³¿ é îñíîâîþ ôîð-
ìóâàííÿ ÌÊ. 

Ó ïðîöåñ³ êóëüòóðíî¿ âçàºìîä³¿ ñîö³àëü-
íîìó ïðàö³âíèêîâ³ íåäîñòàòíüî ïîâàæàòè 
ö³ííîñò³ ³ òðàäèö³¿ ïåâíî¿ êóëüòóðè, åòíîñó 
÷è ðàñè, ùîá çä³éñíèòè ïîâíîö³ííå êóëü-
òóðíå ïðîôåñ³éíå âòðó÷àííÿ. Íàâ³òü ó òîìó 
âèïàäêó, êîëè ôàõ³âöþ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè 
äîâîäèëîñÿ ïðàöþâàòè ç òðüîìà-÷îòèðìà 
ïðåäñòàâíèêàìè ïåâíî¿ êóëüòóðè, íå ìîæ-
íà ââàæàòè ñåáå åêñïåðòîì ó ðîáîò³ ³ç ö³ºþ 
ãðóïîþ îñ³á. Ìîäåëü Ì. Êàìï³íà-Áàêîòà ïå-
ðåäáà÷àº çóñòð³÷³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà ³ 
êë³ºíòà õî÷à á äâà ðàçè íà òèæäåíü ïðîòÿ-
ãîì äåê³ëüêîõ ðîê³â äëÿ îòðèìàííÿ äîñòàò-
í³õ çíàíü ïðî îñîáëèâîñò³ æèòòºä³ÿëüíîñò³ 
êóëüòóðíî¿, ðàñîâî¿ àáî åòí³÷íî¿ ãðóïè.

Îñê³ëüêè ñòóäåíòè-ïðàêòèêàíòè áåðóòü 
ó÷àñòü ó íàäàíí³ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã íà áàç³ 
ïðàêòèêè, âîíè ïîâèíí³ áóòè ï³äãîòîâëå-
íèìè äî âèð³øåííÿ ð³çíèõ ïðîáëåì. Òîìó 
âàæëèâî îçíàéîìèòè ñòóäåíò³â ç ³ñòîð³ºþ, 
ðèòóàëàìè, òðàäèö³ÿìè, ö³íí³ñíèìè îð³ºí-
òàö³ÿìè, ìàíåðàìè ïîâåä³íêè é ä³àëåêòîì 
êë³ºíò³â, íåçíàííÿ ÿêèõ ìîæå ïðèçâåñòè äî 
íåáàæàííÿ îñòàíí³õ áðàòè ó÷àñòü ó êîìóí³-
êàö³¿, ðîçêðèòò³ îñîáèñòî¿ ³íôîðìàö³¿. 
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Â³äïîâ³äíî, ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê ïîâè-
íåí çäîáóòè àâòîðèòåò, ïîâàãó òà äîâ³ðó 
êë³ºíòà, ïðè öüîìó âàæëèâèìè îñîáèñò³ñ-
íèìè ³ ïðîôåñ³éíèìè ðèñàìè ïîâèíí³ áóòè 
ùèð³ñòü, â³äêðèò³ñòü, ÷åñí³ñòü, â³äñóòí³ñòü 
ìåðêàíòèëüíî¿ ìîòèâàö³¿.

Ïîëüîâ³ ³íñòðóêòîðè âèêîðèñòîâóþòü 
íèçêó ìåòîä³â, ùîá ìàéáóòí³ ôàõ³âö³ âì³ëè 
ï³äâèùèòè ð³âåíü äîâ³ðè äî ñåáå êë³ºíòà. 
Îäíèì ³ç òàêèõ º ðîëüîâà ãðà, ï³ä ÷àñ ÿêî¿ 
ñòóäåíòè âèð³øóþòü ïåâíó ïðîáëåìó, âè-
êîðèñòîâóþ÷è ð³çí³ ìîäåë³ é òåõí³êè, à ³í-
ñòðóêòîð ç ïðàêòèêè âåäå äåòàëüíèé çàïèñ 
äëÿ ïîäàëüøîãî îáãîâîðåííÿ òà îö³íþâàí-
íÿ ðîáîòè. Ìåòîþ öüîãî ìåòîäó º äîïîìî-
ãà ñòóäåíòàì ó âèáîð³ àäåêâàòíèõ ñïîñîá³â 
âèð³øåííÿ ïðîáëåìè, à òàêîæ ôîðìóâàíí³ 
íàâè÷îê ñï³ëêóâàííÿ ç ïðåäñòàâíèêàìè åò-
íîðàñîâèõ ãðóï íàñåëåííÿ. Çíà÷åííÿ ö³º¿ 
ñêëàäîâî¿ äëÿ ñòóäåíò³â ïîëÿãàº ó âèçíàíí³ 
â³äì³ííîñòåé ñåðåä ëþäåé ³ ¿õ óðàõóâàíí³ â 
ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Êóëüòóðí³ ïîòðåáè. Öÿ ñêëàäîâà ìîäåë³ 
ñòâåðäæóº, ùî ïðîôåñ³îíàëè ïîâèíí³ ìàòè 
ïîòðåáó ó âèâ÷åíí³ êóëüòóðíèõ, åòí³÷íèõ ³ 
ðàñîâèõ ãðóï êë³ºíò³â, ÿêèõ âîíè îáñëóãî-
âóþòü. Âîíà çàçíàº íàéá³ëüøî¿ êðèòèêè â 
ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ ÌÊ ôàõ³âö³â ³ ïåðåä-
áà÷àº âíóòð³øíþ ìîòèâàö³þ, â³äêðèò³ñòü ³ 
ãíó÷ê³ñòü ó ðîáîò³ ç êë³ºíòàìè, âèçíàííÿ ¿õ 
â³äì³ííîñò³ é ãîòîâí³ñòü ó÷èòèñÿ â íèõ ÿê ó 
êóëüòóðíèõ ³íôîðìàòîð³â. ÌÊ, â³äïîâ³äíî 
äî äîñë³äæóâàíî¿ ìîäåë³, ïåðåäáà÷àº áà-
æàííÿ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà áðàòè ó÷àñòü 
ó ïðîöåñ³ êóëüòóðíîãî ñàìîâäîñêîíàëåííÿ, 
à íå éîãî ïðèìóøåííÿ äî ðîáîòè çà äî-
ïîìîãîþ ðåãóëþâàëüíèõ ìåõàí³çì³â. Äëÿ 
ôîðìóâàííÿ òàêî¿ ïîòðåáè ï³ä ÷àñ ïðàêòèêè 
ïîëüîâ³ ³íñòðóêòîðè çàíóðþþòü ñòóäåíò³â ó 
êóëüòóðíå ñåðåäîâèùå êë³ºíò³â ñîö³àëüíî-
ãî àãåíòñòâà: ìàéáóòí³ ñîö³àëüí³ ïðàö³âíè-
êè â³äâ³äóþòü âàæëèâ³ êóëüòóðí³ çàõîäè çà 
ó÷àñò³ ïðåäñòàâíèê³â åòíîðàñîâèõ ìåíøèí, 
ðåë³ã³éí³ ñëóæáè òîùî. Âàæëèâèì ìåòîäîì 
íàâ÷àííÿ ñòóäåíò³â-ïðàêòèêàíò³â º ñïîñòå-
ðåæåííÿ çà ðîáîòîþ ñîö³àëüíèõ ïðàö³â-
íèê³â ³ç ð³çíèìè êóëüòóðíèìè ãðóïàìè, à 
òàêîæ ðåôëåêòèâíå ñëóõàííÿ. Öå äîïîìà-
ãàº ìàéáóòí³ì ôàõ³âöÿì ñòàòè åêñïåðòàìè 
êóëüòóðíî-êîìïåòåíòíî¿ ïðàêòèêè: áóòè äî-
áðå ïî³íôîðìîâàíèìè, çäàòíèìè äî ñàìî-
íàâ÷àííÿ, ìàòè íåîáõ³äí³ çíàííÿ, âì³ííÿ òà 
íàâè÷êè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè.

Âèñíîâêè. Îòæå, ï³äãîòîâêà ñîö³àëüíèõ 
ïðàö³âíèê³â äî êðîñ-êóëüòóðíî¿ ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè çä³éñíþºòüñÿ â ïðîöåñ³ òåîðåòè÷-
íîãî íàâ÷àííÿ, à òàêîæ ï³ä ÷àñ ïðàêòèêè ³ 
ñïðÿìîâàíà íà ôîðìóâàííÿ ì³æêóëüòóð-
íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ôàõ³âö³â. Ðîçâèòîê ÌÊ 
ñòóäåíò³â â àìåðèêàíñüêèõ âèøàõ ï³ä ÷àñ 
ïðàêòè÷íîãî íàâ÷àííÿ â³äîáðàæåíî â ñòðà-
òåã³¿ ï³äãîòîâêè ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â, 
íàâ÷àëüíèõ ïëàíàõ, ïðîãðàìàõ ³ áàçóºòüñÿ 
íà ìîäåë³ êðîñ-êóëüòóðíî¿ âçàºìîä³¿. Êð³ì 
òîãî, â ïðîöåñ³ ïðàêòèêè âèêîðèñòîâóþòüñÿ 
ð³çíîìàí³òí³ ôîðìè é ìåòîäè ôîðìóâàííÿ 
ÌÊ, çàñòîñóâàííÿ ÿêèõ ó â³ò÷èçíÿí³é âè-
ù³é øêîë³ çáàãàòèòü ñèñòåìó ïðîôåñ³éíî¿ 
ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè äî ä³ÿëüíîñò³ â ì³æêóëüòóðíîìó ñå-
ðåäîâèù³.

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ ðîçâ³äîê. Äî-
ñë³äæåííÿ íå ïðåòåíäóº íà âñåá³÷í³ñòü ³ 
íå º âè÷åðïíèì. Ïîäàëüøîãî âèâ÷åííÿ ïî-
òðåáóº ïðîáëåìà òåîðåòè÷íîãî îñìèñëåí-
íÿ êîìïëåêñó ïðîôåñ³éíèõ õàðàêòåðèñòèê 
ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ó ÑØÀ ÿê àãåíò³â 
ñîö³àë³çàö³¿ â óìîâàõ ìóëüòèêóëüòóðàë³çìó, 
ïîøèðåííÿ ïðîöåñ³â ì³ãðàö³¿ ³ âçàºìîïðî-
íèêíåííÿ êóëüòóð, à òàêîæ ïåäàãîã³÷í³ óìî-
âè ôîðìóâàííÿ ì³æêóëüòóðíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè 
ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ ÑØÀ.


