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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Àêòóàëüíèì 
çàâäàííÿì ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèò-
êó Í³ìå÷÷èíè äðóãî¿ ïîëîâèíè Õ²Õ – ïî÷àò-
êó ÕÕ ñò. áóâ ïåðåõ³ä íà ³ííîâàö³éíèé øëÿõ 
ðîçâèòêó. Ãîëîâíèì ðåñóðñîì ï³äâèùåííÿ 
åôåêòèâíîñò³ é êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
åêîíîì³êè º ³íòåëåêòóàëüíèé ðåñóðñ. Äëÿ 
çä³éñíåííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â òîãî-
÷àñí³é Í³ìå÷÷èí³ ïîòð³áí³ áóëè ôàõ³âö³, ÿê³ 
âîëîä³þòü íîâ³òí³ìè ìåòîäàìè, ôîðìàìè 
óïðàâë³ííÿ ³ çàñîáàìè. Ó öåíòð³ óâàãè – ³í-
òåëåêòóàëüíà åêîíîì³êà, ÿêà âèìàãàº ôîð-
ìóâàííÿ ìîäåë³ ³ííîâàö³éíî¿ îñâ³òè òà ¿¿ 
çàïðîâàäæåííÿ. Ó òîãî÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³ 
ïðîáëåìà ³ííîâàö³éíèõ ïîøóê³â â îñâ³òíüî-
ìó ïðîöåñ³ íàáóëà îñîáëèâî¿ àêòóàëüíîñò³. 

Äîñâ³ä áàãàòîë³òíüî¿ âèêëàäàöüêî¿ ïðàê-
òèêè òà âèâ÷åííÿ íàóêîâèõ ðîá³ò òà òðàê-
òàò³â ³ç ïðîáëåìè ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè 
åêîíîì³ñò³â ó íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ í³ìåöü-

êîìîâíèõ êðà¿í ï³äòâåðäæóþòü, ùî ãîëîâ-
íèì åòàïîì ï³äãîòîâêè ôàõ³âöÿ º ïåð³îä 
éîãî íàâ÷àííÿ ó âèùîìó íàâ÷àëüíîìó çà-
êëàä³. Ñàìå òóò ìàéáóòí³é ñïåö³àë³ñò îò-
ðèìóº íåîáõ³äí³ çíàííÿ, óì³ííÿ òà íàâè÷êè 
äëÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ï³äãîòîâêà òà-
êîãî ôàõ³âöÿ ì³ñòèòü ñèñòåìó ïðîôåñ³éíèõ 
çíàíü, óäîñêîíàëåíèõ óì³íü òà íàáóòèõ íà-
âèê³â, ñôîðìîâàí³ñòü îñîáèñòèõ ³ ïðîôå-
ñ³éíèõ êîìóí³êàòèâíèõ ðèñ, ÿê³ º íåîáõ³äíè-
ìè äëÿ çä³éñíåííÿ åôåêòèâíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Ïðîáëåìó çàñòîñóâàííÿ ³íòåðàê-
òèâíèõ ìåòîä³â íàâ÷àííÿ äîñë³äæóâàëè áà-
ãàòî çàðóá³æíèõ òà â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâö³â: 
Ð. Àðíîëüä, Î. Áàäåð, Ã. Êðàë (Th. Kral), 
Äæ. Äæîáñîí (J. Jobson), Î. Ñ. Êðàâ÷èê, 
Ò. Àëåêñè÷, Î. Ìàðèãà, Î. Ïîìåòóí, Î. Êî-
ãóò òà ³í. 
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Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà ñòàòò³ ïî-
ëÿãàº â ðîçãëÿä³ òà àíàë³ç³ ìîæëèâîñòåé 
âèêîðèñòàííÿ ³íòåðàêòèâíèõ òåõíîëîã³é ó 
ïðîôåñ³éí³é ï³äãîòîâö³ åêîíîì³ñò³â ó âè-
ùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ ó í³ìåöüêîìîâíèõ 
êðà¿íàõ. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. ²íòåðàê-
òèâí³ ìåòîäè íàâ÷àííÿ, ÿê³ ´ðóíòóþòüñÿ íà 
âçàºìîä³¿ ñòóäåíò³â, ¿õ ñï³âïðàö³ òà êîîïå-
ðàö³¿, äàþòü çìîãó çàä³ÿòè â íàâ÷àëüíîìó 
ïðîöåñ³ íå ëèøå ñâ³äîì³ñòü ñòóäåíò³â, àëå 
é ¿õ ïî÷óòòÿ, åìîö³¿, âîëüîâ³ ÿêîñò³, òîáòî 
çàëó÷èòè äî ïðîöåñó íàâ÷àííÿ «ö³ë³ñíó ëþ-
äèíó (ñòóäåíòà)» [3].

Íà â³äì³íó â³ä òðàäèö³éíèõ ìåòîä³â, ÿê³ 
âèêîðèñòîâóþòüñÿ ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çà-
êëàäàõ, çàñòîñóâàííÿ ³íòåðàêòèâíèõ ìåòî-
ä³â äàº ìîæëèâ³ñòü åôåêòèâíî âèð³øóâàòè 
ïèòàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè åêîíîì³ñ-
ò³â òà ñòâîðþâàòè àòìîñôåðó ñï³âðîá³òíè-
öòâà â ï³äãîòîâö³ òà ïðåçåíòàö³¿ íàâ÷àëüíèõ 
ïðîåêò³â; ñïðèÿòè ðîçâèòêó àñîö³àòèâíî¿ òà 
ãðîìàäÿíñüêî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ñòóäåíò³â ï³ä 
÷àñ íàâ÷àëüíèõ äèñêóñ³é; ôîðìóâàòè âëàñ-
í³ ïåðåêîíàííÿ òà ö³ííîñò³, áåðó÷è àêòèâíó 
ó÷àñòü ó ð³çíèõ äèñêóñ³ÿõ.

Ó ñóñï³ëüñòâ³ ïî÷èíàþòü âèíèêàòè ãëî-
áàëüí³ îñâ³òí³ òåíäåíö³¿, ÿê³ õàðàêòåðèçó-
þòüñÿ òàêèìè îçíàêàìè: íåïåðåðâí³ñòü 
íàâ÷àííÿ òà éîãî ìàñîâ³ñòü, îð³ºíòàö³ÿ 
ïðîöåñó íàâ÷àííÿ íà îñîáèñò³ñòü ñòóäåí-
òà, ðîçâèòîê êðåàòèâíîñò³ òà âäîñêîíàëåí-
íÿ óì³íü ùîäî âèêîðèñòàííÿ íîâîââåäåíü. 
Ñóñï³ëüñòâî òîãî ÷àñó äèêòóâàëî âèìîãè äî 
âñ³õ ôîðì îñâ³òè.

Ó öåíòð³ ³ííîâàö³éíî¿ âèùî¿ îñâ³òè º ïðî-
áëåìà ÿêîñò³ îñâ³òè, ÿêà ñòîñóºòüñÿ íå ò³ëü-
êè ôàõ³âö³â ïåâíî¿ ãàëóç³, àëå é äåðæàâè 
çàãàëîì [4]. ßê³ñòü îñâ³òè ñïðèÿº çàáåçïå-
÷åííþ ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíî-àêòèâíî¿ òà 
ïðîôåñ³éíî¿ îñîáèñòîñò³, ÿêà ñàìîñò³éíî 
çäàòíà âñòóïàòè â àêòèâíèé ä³àëîã ³ç ïðåä-
ñòàâíèêàìè ³íøèõ ãàëóçåé. Òîìó òðàäèö³éí³ 
³íôîðìàòèâíî-ðåöåïòèâí³ òà ðåïðîäóêòèâí³ 
ìåòîäè íà äàíèé ÷àñ âòðà÷àþòü ñâîþ åôåê-
òèâí³ñòü. Íà ïðàêòèö³ äîâåäåíî, ùî ï³ä ÷àñ 
¿õ âèêîðèñòàííÿ áàãàòî ÷àñó âèòðà÷åíî äà-
ðåìíî.

Âèâ÷èâøè ïîçèòèâíèé äîñâ³ä Í³ìå÷÷è-
íè, ïîòð³áíî â³äçíà÷èòè, ùî åôåêòèâíèé 
âèêëàäà÷ – öå ëþäèíà, ÿêà âîëîä³º âàæëè-
âîþ ³íôîðìàö³ºþ, âì³º ïåðåäàòè ¿¿ ³íøèì, 
º êîíñóëüòàíòîì, ïîðàäíèêîì òà ó÷àñíèêîì 
êîìóí³êàòèâíîãî ïðîöåñó. Âñå öå ïðèâ÷àº 
ñòóäåíòà äî ñàìîñò³éíîãî ìèñëåííÿ, àêòèâ-
íî¿ ó÷àñò³ ó ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ, ñïðèÿº ïðî-
äóêóâàíí³ âëàñíèõ ³äåé.

Ï³äãîòîâêà ôàõ³âöÿ åêîíîì³÷íîãî ïðîô³-
ëþ â óìîâàõ ³ííîâàö³éíî¿ ìîäåë³ ñòàº âñå 
ñêëàäí³øîþ. Ñó÷àñí³ ïåäàãîãè ïîâèíí³ âî-
ëîä³òè íîâèìè íàâ÷àëüíèìè òåõíîëîã³ÿìè, 

ùîá çàáåçïå÷èòè àêòèâíå çàëó÷åííÿ ñòó-
äåíò³â ó íàâ÷àëüíó, íàóêîâî-äîñë³äíèöüêó, 
ñàìîñò³éíó òà ³íäèâ³äóàëüíó ðîáîòó. Âè-
êëàäàííÿ ôàõîâèõ äèñöèïë³í âèìàãàº â³ä 
ïåäàãîãà îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
ðåçóëüòàòîì ÿêî¿ º âèñîêèé ð³âåíü çíàíü, 
óì³íü, íàâè÷îê.

Ó íàâ÷àëüíîìó ïðîöåñ³ åôåêòèâíèì º âè-
êîðèñòàííÿ ñèñòåìè ìåòîä³â ïðîáëåìíîãî 
íàâ÷àííÿ. Ïðîáëåìíå íàâ÷àííÿ – öå ïðî-
äóêòèâíèé ìåòîä, ÿêèé âèìàãàº â³ä ñòóäåíòà 
óì³ííÿ çàñòîñóâàòè ôàõîâ³ óì³ííÿ ³ íàâè÷êè, 
âèêîðèñòîâóâàòè êðåàòèâí³ ï³äõîäè, ïðîôå-
ñ³éíó ìàéñòåðí³ñòü, ðîçâ’ÿçóþ÷è ïðîáëåì-
íó ñèòóàö³þ. Ïðîáëåìíèé ï³äõ³ä äàº çìîãó 
çá³ëüøèòè îáñÿã çàñâîºííÿ ôàõîâèõ çíàíü 
³ç äèñöèïë³í íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó.

Âèêîðèñòàííÿ íîâîãî íàâ÷àëüíîãî ìà-
òåð³àëó ç ôàõîâèõ äèñöèïë³í ñïðèÿº êëà-
ñèô³êàö³¿, ñèñòåìàòèçàö³¿, óçàãàëüíåííþ 
ñòóäåíòàìè ôàêò³â, ñóäæåíü. Çàñòîñóâàííÿ 
³íòåðàêòèâíèõ ìåòîä³â, ä³ëîâèõ, ðîëüîâèõ 
³ãîð ñïðèÿº ôîðìóâàííþ åôåêòèâíèõ ïðè-
éîì³â âçàºìîä³¿ ç ïàðòíåðàìè ïî á³çíåñó. 

Çàïðîâàäæåííÿ â íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ 
ôîðì òà ìåòîä³â ïðîáëåìíîãî íàâ÷àííÿ 
ñïðèÿº åôåêòèâí³é ³íòåãðàö³¿ íàóêîâî-äî-
ñë³äíèöüêîãî òà íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó â ïðî-
ôåñ³éí³é ï³äãîòîâö³ ñòóäåíò³â. Íàóêîâî-äî-
ñë³äíà ðîáîòà – öå ñèëüíèé êàòàë³çàòîð 
äëÿ ³íòåëåêòóàëüíîãî ïîòåíö³àëó ñòóäåíò³â. 
Âîíà äàº çìîãó ï³äâèùèòè ¿õ ï³çíàâàëüíó 
ñàìîñò³éí³ñòü. Â îñíîâ³ íàâ÷àëüíîãî ïðîöå-
ñó – ôîðìóâàííÿ ãðóï, ÿê³ çä³éñíþþòü äî-
ñë³äæåííÿ ç ôàõîâèõ äèñöèïë³í. Âèêëàäà÷ 
ïîâèíåí ïðàâèëüíî îö³íþâàòè êîìïåòåíò-
íîñò³ ñòóäåíò³â ³ç äîñë³äæóâàíî¿ ïðîáëåìè, 
ðîçðîáèòè ïëàí éîãî ðîáîòè, ïîïåðåäèâøè 
âèíèêíåííÿ ìîæëèâèõ ïîìèëîê. Âàæëèâî 
âèêîðèñòàòè òóò ï³äõ³ä äèôåðåíö³éîâàíîãî 
íàâ÷àííÿ. Âèêîðèñòàííÿ òåõíîëîã³é ïðî-
áëåìíîãî íàâ÷àííÿ çàáåçïå÷óº â ñòóäåíò³â 
ðîçâèòîê óì³íü ³ íàâè÷îê âèð³øåííÿ ïðî-
áëåìíèõ ñèòóàö³é.

²íòåðàêòèâí³ òåõíîëîã³¿ âèêîðèñòîâóþòü 
íà çàíÿòò³ â òàê³é ïîñë³äîâíîñò³: ³íäèâ³äó-
àëüíèé ðåæèì (çäåá³ëüøîãî ñàìîñò³éíà òà 
³íäèâ³äóàëüíà ðîáîòà ñòóäåíòà), ïàðíèé 
ðåæèì (ñòóäåíò – ñòóäåíò, âèêëàäà÷ – ñòó-
äåíò), ìàëîãðóïîâèé ðåæèì (ðîáîòà ñòó-
äåíò³â îäèí ç îäíèì, íå á³ëüøå 4-5 îñ³á), 
ìàêðîãðóïîâèé ðåæèì (ñï³âïðàöÿ ñòóäåíò³â 
ó âåëèêèõ ãðóïàõ ïî 10-15 îñ³á) [2].

Ó ÷àñ, êîëè ðîçâ’ÿçóâàëèñÿ ö³ ïðîáëåìè, 
íå áóëî ²íòåðíåòó, öèôðîâîãî ïðîåêòîðà 
òà ³íòåðàêòèâíî¿ äîøêè. Íèí³ ³íôîðìàö³éíà 
ñèñòåìà ²íòåðíåò ïðîïîíóº ñâî¿ì êîðèñòó-
âà÷àì ðîçìà¿òòÿ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â. 
Âîíè âêëþ÷àþòü ó ñåáå åëåêòðîííó ïîøòó, 
ìîæëèâ³ñòü ïóáë³êàö³¿ âëàñíî¿ ³íôîðìàö³¿, 
äîñòóï äî äîâ³äíèê³â ³ êàòàëîã³â, ïîøóêîâèõ 
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ñèñòåì, ðîçìîâè â ìåðåæ³. Â³ðòóàëüíå ñå-
ðåäîâèùå ²íòåðíåòó äàº çìîãó êîðèñòóâà-
÷àì ñï³ëêóâàòèñÿ ç ðåàëüíèìè ñï³âðîçìîâ-
íèêàìè â ðåàëüíîìó ÷àñ³ íà àêòóàëüí³ äëÿ 
îáîõ ñòîð³í òåìè, îòðèìàòè íàéíîâ³øó ó 
ñâ³ò³ ³íôîðìàö³þ íà åêîíîì³÷í³ ÷è ³íø³ òåìè.

Ìóëüòèìåä³éí³ ìåòîäè – öå åôåêòèâíà 
³íòåðàêòèâíà òåõíîëîã³ÿ, ÿêà çàáåçïå÷óº ðî-
áîòó ç íåðóõîìèìè â³äîáðàæåííÿìè, â³äåî-
çîáðàæåííÿìè, àí³ìàö³ºþ, òåêñòîì òà çâóêî-
âèì ðÿäîì. Âèêîðèñòàííÿ ìóëüòèìåä³éíèõ 
ïðîåêòîð³â, ³íòåðàêòèâíèõ äîøîê, åêðàí³â, 
êîìï’þòåð³â, íîóòáóê³â ðîáèòü ïðîöåñ íàâ-
÷àííÿ á³ëüø ÿñêðàâèì, ö³êàâèì òà ä³ºâèì. 
Íà òàêèõ çàíÿòòÿõ ö³ ìåòîäè âèêîðèñòî-
âóº íå ò³ëüêè âèêëàäà÷, àëå é ñòóäåíòè [5].

Íîâ³òí³ òåõíîëîã³¿ äàþòü çìîãó çðîáèòè 
çàíÿòòÿ ïðîñòèìè äëÿ ðîçóì³ííÿ, îñê³ëüêè 
íà íèõ ìîæíà äåìîíñòðóâàòè çì³ñò íàâ÷àëü-
íèõ äèñöèïë³í ³ç ð³çíèõ áîê³â, ïîêàçóþ÷è ¿õ 
ó ðóñ³; ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè äîäàòêîâ³ 
³íôîðìàö³éí³ êàíàëè òà ðåñóðñè; à òàêîæ 
äîïîâíþâàòè çì³ñòîâå òà êîëüîðîâå çîáðà-
æåííÿ, âèêîðèñòîâóþ÷è â³äåî, îäíî÷àñíî 
ïîêàçóþ÷è ³íôîðìàö³þ òà ðîçïîâ³äàþ÷è 
ïðî âñ³ ¿¿ îñîáëèâîñò³ [6].

Ó íàâ÷àëüíîìó ïðîöåñ³ øèðîêî âèêî-
ðèñòîâóþòüñÿ ³íòåðàêòèâí³ òåõíîëîã³¿ íàâ-
÷àííÿ, ÿê³ º ñïîñîáîì âçàºìîä³¿ âèêëàäà÷³â 
³ ñòóäåíò³â äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé íàâ÷àííÿ. 
²ñíóþòü ð³çí³ ï³äõîäè äî êëàñèô³êàö³¿ ìåòî-
ä³â íàâ÷àííÿ – çàãàëüí³ òà êîíêðåòí³. ²íòå-
ðàêòèâí³ òåõíîëîã³¿ íàâ÷àííÿ ðîçøèðþþòü 
êðóãîç³ð ñòóäåíò³â, ðîçâèâàþòü ìèñëåííÿ, 
ñòèìóëþþòü äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïî-
ãëèáëþþòü ì³æîñîáèñò³ñíå ñï³ëêóâàííÿ.

Îñîáëèâîñòÿìè ³íòåðàêòèâíèõ òåõíîëîã³é 
º ñï³ëüíå âèêîðèñòàííÿ ä³ÿëüíîñò³ âèêëàäà÷à 
³ ñòóäåíòà, ïðèìóñîâà àêòèâ³çàö³ÿ ìèñëåííÿ 
ñòóäåíòà, çàáåçïå÷åííÿ ïîñò³éíîãî çàëó÷åí-
íÿ ñòóäåíò³â ó íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ, ïîñò³é-
íå ñòèìóëþâàííÿ ¿õ ðîçóìîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Íåìîæëèâî çàëèøèòè ïîçà óâàãîþ ñà-
ìîñò³éíå âèðîáëåííÿ ð³øåíü, ï³äâèùåíèé 
ñòóï³íü ìîòèâàö³¿ òà åìîö³éí³ñòü ñòóäåíò³â. 
Âàæëèâîþ º ïîñò³éíà âçàºìîä³ÿ âñ³õ ïðè-
ñóòí³õ íà çàíÿòòÿõ ó ïðîöåñ³ ä³àëîã³÷íèõ ³ 
ïîë³ëîã³÷íèõ ôîðì îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àííÿ.

Âèÿâëåííÿ ðåôëåêñèâíî¿ ñàìîîðãàí³çà-
ö³¿ âèêëàäà÷à ³ ñòóäåíòà º íåçàïåðå÷íèì 
ôàêòîì íà çàíÿòò³. Â îñíîâ³ ³íòåðàêòèâíèõ 
òåõíîëîã³é ì³ñòèòüñÿ àêòèâíà âçàºìîä³ÿ, çà 
äîïîìîãîþ ÿêî¿ ñòóäåíò º íå ëèøå ó÷àñíè-
êîì çàíÿòòÿ, à é ñóá’ºêòîì íàâ÷àëüíîãî ïðî-
öåñó. Âàæëèâå ì³ñöå çàéìàº âèêîðèñòàííÿ 
ä³ëîâî¿ ãðè, ÿêà äàº ìîæëèâ³ñòü îðãàí³çóâà-
òè ñï³ëüíó ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü ³ ìàº õà-
ðàêòåð ðîëüîâî¿ âçàºìîä³¿ â ãðóï³ ñòóäåíò³â. 

Çà äîïîìîãîþ ä³ëîâî¿ ãðè ìîæíà îö³-
íèòè òåîðåòè÷í³ çíàííÿ, óì³ííÿ ³ íàâè÷êè, 
êîìïåòåíòí³ñòü ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ ³ éîãî 

îñîáèñò³ ïñèõîëîã³÷í³ ÿêîñò³; ðåàëüíèé ñòàí 
â³äíîñèí ó êîëåêòèâ³; çäàòí³ñòü óì³òè ïëà-
íóâàòè, âì³ííÿ ïðàöþâàòè â ñèòóàö³¿ ñòðå-
ñó òà ñèòóàö³¿ îáìåæåíîñò³ ðåñóðñ³â, óì³í-
íÿ ïðèéìàòè îïòèìàëüí³ ð³øåííÿ, à òàêîæ 
ñòóï³íü â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà îðãàí³çîâàíîñò³. 
Åôåêòèâíèé ðåçóëüòàò ó íàâ÷àëüíîìó ïðî-
öåñ³ äàº âèêîðèñòàííÿ ðîëüîâî¿ ãðè. Âîíà 
´ðóíòóºòüñÿ íà åôåêò³ ñï³ëüíèõ ä³é. Â ¿¿ îñ-
íîâ³ – âçàºìîâ³äíîñèíè ì³æ ëþäüìè.

Ó ïðîöåñ³ çàñòîñóâàííÿ ðîëüîâî¿ ãðè 
ñòâîðþºòüñÿ íàéá³ëüø äîñòîâ³ðíà ìîäåëü 
ñï³ëêóâàííÿ, îñê³ëüêè ïðåäñòàâëåíà ìîâ-
ëåííºâà ³ íåìîâëåííºâà ïîâåä³íêà ó÷àñíè-
ê³â. Ìîòèâàö³éíî-ñòèìóëþþ÷³ ¿¿ îñîáëèâîñò³ 
àêòóàë³çóþòü ïîòðåáè â çàïèòàíí³, ïåðåêî-
íàíí³, äîêàç³, âèñëîâëþâàíí³ äóìêè; ñïðè-
ÿþòü ôîðìóâàííþ íàâ÷àëüíî¿ ñï³âïðàö³ òà 
ïàðòíåðñüêî¿ âçàºìîä³¿. Âðàõîâóþ÷è îñî-
áëèâó ôîðìó ìîäåëþâàííÿ ñèòóàö³é ïðî-
ôåñ³éíî¿ âçàºìîä³¿ ìàéáóòíüî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
ç’ÿñîâàíî, ùî çà ¿¿ äîïîìîãîþ ó÷àñíèêè 
ãðè ðîçâèâàþòü ³ âäîñêîíàëþþòü âàæëèâ³ 
ïðîôåñ³éí³ âì³ííÿ.

Ïîòð³áíî çàçíà÷èòè, ùî ð³çíîâèäîì ðî-
ëüîâèõ ³ãîð º ä³ëîâà ³ ñèòóàòèâíà ãðà, ÿêà 
ïîëÿãàº â ìîäåëþâàíí³ ïåâíèõ åòàï³â ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Ìè ïðîïîíóºìî äîá³ðêó ðîëüîâèõ, ä³-
ëîâèõ òà ñèòóàòèâíèõ ³ãîð, ÿê³ ñïðèÿòè-
ìóòü, ïî-ïåðøå, ôîðìóâàííþ â ìàéáóòí³õ 
ôàõ³âö³â àíàë³òè÷íèõ ³ ðåãóëÿö³éíèõ óì³íü; 
ïî-äðóãå, ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíî-êîìóí³êà-
òèâíèõ óì³íü òà íàâè÷îê, îñîáèñò³ñíèõ ðèñ 
ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ; ïî-òðåòº, ôîðìóâàí-
íþ ïðîôåñ³éíèõ óì³íü ñòóäåíòà åêîíîì³÷íî-
ãî ïðîô³ëþ. Äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè òàê³:

1) «³íòåðâ’þ»;
2) «ðåêëàìà»;
3) «ïðåçåíòàö³ÿ»;
4) «ïðåñ-êîíôåðåíö³ÿ»;
5) «Áðåéí-ðèíã»;
6) «êðóãëèé àêâàð³óì»;
7) «äçåðêàëî»;
8) «äèðåêòîð-êåð³âíèê»;
9) «áåç ìàñêè».
• Ãðà «²íòåðâ’þ» âèñòóïàëà ïîêàçíèêîì 

ñôîðìîâàíîñò³ íàâè÷îê ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàí-
íÿ òà ïîâåä³íêè ç ïîºäíàííÿì çíàíü áàçî-
âèõ åêîíîì³÷íèõ äèñöèïë³í.

• Âèá³ð âàæëèâî¿ òà íåîáõ³äíî¿ ïðîôå-
ñ³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ â êîìïàêòíîìó âèãëÿä³ ç 
âèêîðèñòàííÿì íàî÷íèõ çàñîá³â çàáåçïå÷ó-
âàëà ãðà «Ðåêëàìà».

• Íàâè÷êè àíàë³çó òà ïåðåêîíàííÿ, ì³ì³-
êè ³ æåñò³â, îðàòîðñüêîãî ìèñòåöòâà íàé-
êðàùå ñïîñòåð³ãàëèñÿ â ãð³ «Ïðåçåíòàö³ÿ».

• Âèêîðèñòàííÿ ãðè «Áðåéí-ðèíã» º àê-
òóàëüíèì íà çàêëþ÷íîìó åòàï³ âèâ÷åííÿ 
ìàòåð³àë³â ë³íãâîêðà¿íîçíàâ÷îãî õàðàêòåðó 
â ïîºäíàíí³ ç ïðîôåñ³éíîþ ñïðÿìîâàí³ñòþ.
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• Ç ìåòîþ ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíî-êî-
ìóí³êàòèâíèõ óì³íü ñòóäåíò³â – ìàéáóòí³õ 
ìåíåäæåð³â áóëà âêëþ÷åíà ãðà «êðóãëèé 
àêâàð³óì», ï³ä ÷àñ ÿêî¿ ñòóäåíòè-ó÷àñíèêè 
ïîñòóïîâî «âñòóïàëè» â äèñêóñ³þ îäèí ç 
îäíèì.

• Çàñòîñóâàííÿ ãðè «Äçåðêàëî» áóëî 
åôåêòèâíèì ó ðîçâèòêó ðåôëåêñ³¿ òà åìïàò³¿ 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â. Âîíà ïåðåäáà÷àº âçà-
ºìíèé îáì³í äóìîê ³ âðàæåíü ïðî ä³¿ ïàðò-
íåð³â.

• Ãðà «Äèðåêòîð-êåð³âíèê» ïåðåäáà÷àº 
ð³çí³ ð³âí³ òðóäíîù³â, ç ÿêèìè çóñòð³÷àºòü-
ñÿ ìåíåäæåð, àêöåíòóþ÷è óâàãó íà ñâîáîä³ 
ïîâåä³íêè ó÷àñíèê³â ãðè. Âîíà ñïðèÿº ôîð-
ìóâàííþ êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü ìàéáóòíüîãî 
ôàõ³âöÿ, éîãî ë³äåðñüêèõ ÿêîñòåé òà âêàçóº 
íà òå, ùî ðîëü êåð³âíèêà º ïîñèëüíîþ äëÿ 
êîæíîãî ñòóäåíòà.

• Ç ìåòîþ ôîðìóâàííÿ ãóìàí³ñòè÷íèõ ðèñ 
îñîáèñòîñò³, çàáåçïå÷åííÿ ùèðèõ âèñëîâ-
ëþâàíü òà ïîáàæàíü áóëà âèêîðèñòàíà ãðà 
«Áåç ìàñêè». Êîæåí ñòóäåíò îòðèìóâàâ àðêóø 
ïàïåðó ç íàïèñàíîþ ôðàçîþ àáî âèñëîâîì 
áåç çàê³í÷åííÿ ³ ïîâèíåí áóâ çàâåðøèòè ¿¿.

• «Ïðåñ-êîíôåðåíö³ÿ» âèñòóïàëà ñâî-
ºð³äíèì ï³äñóìêîì ñôîðìîâàíèõ óì³íü òà 
íàâè÷îê ä³àëîã³÷íîãî, ìîíîëîã³÷íîãî òà ñè-
òóàòèâíîãî ìîâëåííÿ.

Òàêèì ÷èíîì, ðîëüîâà ãðà âèçíà÷àºòüñÿ 
ÿê áàãàòîôóíêö³îíàëüíà ä³àëîãîâà ä³àãíîñ-
òè÷íà ³ êîðåêö³éíî-òðåí³íãîâà ìåòîäèêà.

Îñê³ëüêè ñîö³àëüíèì çàìîâëåííÿì ñó-
÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà º ðîçâèòîê òâîð÷î¿ 
îñîáèñòîñò³, ÿêèé ïðàêòè÷íî íå çàâæäè 
çä³éñíþºòüñÿ, ìè ïðîïîíóºìî ôîðìóâàòè 
êðåàòèâí³ñòü ñòóäåíòà, àäæå âîíà (êðåàòèâ-
í³ñòü):

– âèçíà÷àº ïðîäóêòèâíî òâîð÷ó ñïðÿìî-
âàí³ñòü îñîáèñòîñò³ ³ º îñíîâíèì ñòðèæíåì 
¿¿ ñîö³àëüíî¿ îð³ºíòàö³¿ â æèòò³;

– º áàçîâîþ äåòåðì³íàíòîþ ïðîôåñ³éíî¿ 
òâîð÷îñò³;

– ñïðèÿº ðîçâèòêó òâîð÷îãî ïîòåíö³àëó 
ôàõ³âöÿ òà éîãî ñàìîàêòóàë³çàö³¿ â ñîö³àëü-
í³é ñôåð³. 

Ç ìåòîþ êðàùîãî çàñâîºííÿ çíàíü ³ç 
áàçîâèõ äèñöèïë³í òà âäîñêîíàëåííÿ ïðî-
ôåñ³éíèõ óì³íü ³ íàâè÷îê ìè âèêîðèñòî-
âóâàëè íà çàíÿòòÿõ ð³çíîãî òèïó òâîð÷³ 
çàâäàííÿ. Âàðòî ï³äêðåñëèòè åôåêòèâí³ñòü 
òàêî¿ ä³ÿëüíîñò³, îñê³ëüêè ìîâíèé ìàòåð³àë 
áóâ ïðåäñòàâëåíèé í³ìåöüêîþ ïðîôåñ³é-
íîþ ëåêñèêîþ. Ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ òâîð÷èõ 
çàâäàíü çâåðòàëàñÿ óâàãà íà ë³íãâîêðà¿-
íîçíàâ÷ó ³íôîðìàö³þ, ä³ëîâèé åòèêåò, ðè-
òîðèêó, ìîâó ò³ëà (æåñòè, ì³ì³êè), «çîëîò³ 
ïðàâèëà ïîâåä³íêè». Íåîáõ³äíî â³äçíà÷èòè 
åôåêòèâí³ñòü òàêèõ çàâäàíü:

1) âèêîíàííÿ ïðåçåíòàö³¿-äîïîâ³ä³ òà 
ïðåçåíòàö³¿-ðåêëàìè; 

2) ïðîâåäåííÿ ïåðåãîâîð³â;
3) ä³ëîâå ëèñòóâàííÿ, ðîçìîâè ïî òåëå-

ôîíó, ä³ëîâ³ çóñòð³÷³, íàðàäè;
4) â³ðòóàëüí³ òðåíàæåðè àáî á³çíåñ-ñè-

ìóëÿö³¿; 
5) âåäåííÿ ïðîôåñ³éíî ñïðÿìîâàíîãî ä³-

àëîã³÷íîãî ìîíîëîãó; 
6) çàëó÷åííÿ ñòóäåíò³â äî íàóêîâèõ äî-

ñë³äæåíü; 
7) ïðîâåäåííÿ â³äåî-êîíôåðåíö³é, êîí-

ñóëüòàö³éíèõ çàõîä³â ³ç âèêîðèñòàííÿì ³í-
ôîðìàö³éíî-òåõíîëîã³÷íèõ ñòðóêòóð;

8) ñêëàäàííÿ ðåçþìå; 
9) ïðîâåäåííÿ ñòóäàêòèâíîãî çàíÿòòÿ; 
10) ñïðèéìàííÿ ïîâ³äîìëåííÿ íà ñëóõ 

(âëàñíîãî ÷èòàííÿ òà àóä³þâàííÿ) òà âì³í-
íÿ «áóäóâàòè» ïîâ³äîìëåííÿ (ãîâîð³ííÿ òà 
ïèñüìî); 

11) íàïèñàííÿ àíîòàö³é, òåç, ðåôåðàò³â;
12) íàïèñàííÿ â³äãóê³â-ðåôåðàò³â;
13) îïðàöþâàííÿ àóòåíòè÷íèõ ìàòåð³àë³â 

òà ðîçâèòîê íàâè÷îê ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³êà-
ö³¿ ï³ä ÷àñ âèêîðèñòàííÿ ñëóæá ²íòåðíåòó;

14) ðîáîòà ç àóä³î- òà â³äåîòåêñòàìè 
òâîð÷îãî ñïðÿìóâàííÿ.

Ââàæàºìî çà íåîáõ³äíå ï³äêðåñëèòè, ùî 
â³ðòóàëüíå ñï³ëêóâàííÿ ìàº áàãàòî ïîçè-
òèâíèõ àñïåêò³â ó ïðîôåñ³éí³é ï³äãîòîâö³ 
åêîíîì³÷íèõ ôàõ³âö³â Í³ìå÷÷èíè. Âàðòî çà-
çíà÷èòè, ùî ³íôîðìàö³ÿ º çàâæäè àêòóàëü-
íîþ, àâòåíòè÷íîþ çà çì³ñòîì, ôîðìîþ òà 
ôóíêö³ÿìè. ßê ïðàâèëî, âîíà ï³äãîòîâëåíà 
ïðîôåñ³îíàëàìè; âèñîêî¿ ÿêîñò³, ç ôîòî-
ãðàô³ÿìè, ãðàô³êàìè ³ ä³àãðàìàìè; íàäà-
ºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü äîñòóïó äî ³íòåðàêòèâíèõ 
ñåðâåð³â; ôîðìóºòüñÿ âèð³øåííÿ âàæëèâèõ 
ïðîôåñ³éíèõ ïðîáëåì ³ ðîçâ’ÿçàííÿ çà-
âäàíü; çä³éñíþºòüñÿ ïðîôåñ³éíà êîìóí³êà-
ö³ÿ ç ïðåäñòàâíèêàìè ô³ðì, îðãàí³çàö³é òà 
îáì³í äîñâ³äîì; º øèðîê³ ìîæëèâîñò³ äëÿ 
ãðóïîâî¿ ðîáîòè, ñòèìóëþâàííÿ ì³æñóá’ºê-
òíî¿ âçàºìîä³¿ òà çàáåçïå÷åííÿ çðó÷íèìè é 
åôåêòèâíèìè çàñîáàìè äëÿ íàâ÷àííÿ, ñï³ë-
êóâàííÿ ÷è ñï³âïðàö³ [1].

Òðåí³íã çàëèøàºòüñÿ íàéïîøèðåí³øîþ 
³íòåðàêòèâíîþ òåõíîëîã³ºþ ³ãðîâîãî íàâ-
÷àííÿ. Â³í çàáåçïå÷óº ó÷àñíèêàì ãðóïè ðî-
çóì³ííÿ òîãî, ÿê³ ³íäèâ³äóàëüí³ òà ãðóïîâ³ 
îñîáëèâîñò³ é ñèòóàö³¿ âèíèêàþòü ó ñï³ëêó-
âàíí³ åêîíîì³ñò³â. Ó ïðàêòèö³ âèêîðèñòîâó-
þòü ñåíñèòèâíèé, êîðïîðàòèâíèé, êîìóí³-
êàòèâíèé, ìîòèâàö³éíèé òðåí³íãè; òðåí³íã 
ë³äåðñòâà, êîíêóðåíö³¿ ³ âëàäè. Âèä òðåí³íãó 
çàëåæèòü â³ä òàêèõ ïàðàìåòð³â: ó÷àñíèê³â, 
òåìàòèêè, ð³âíÿ ñêëàäíîñò³ ïðîáëåì ì³æ-
äèñöèïë³íàðíîãî õàðàêòåðó òà ³í. 

Äëÿ ñòóäåíò³â íàéá³ëüø ïåðñïåêòèâíèìè 
º òðåí³íãè âîëüîâèõ ³ ë³äåðñüêèõ ÿêîñòåé, 
ñàìîìîòèâàö³¿, ñîö³àëüíî¿ êîìïåòåíòíîñò³: 
óì³ííÿ ñëóõàòè, âïåâíåíî ïî÷óâàòè ñåáå â 
êîëåêòèâ³, âèñòóïàòè ïåðåä àóäèòîð³ºþ ñëó-
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õà÷³â, çíàõîäèòè åôåêòèâíó ìîäåëü âçàºìî-
ä³¿ ç êîëåãàìè ³ êåð³âíèöòâîì, ïîïåðåäæàòè 
êîíôë³êòè òà êîíñòðóêòèâíî ¿õ ðîçâ’ÿçóâà-
òè, âì³òè ïåðåæèâàòè ñòðåñîâ³ ñèòóàö³¿, äî-
ëàòè òðóäíîù³. Òðåí³íãè º êîðèñíèìè äëÿ 
â³äïðàöþâàííÿ áàçîâèõ åëåìåíò³â ïðîôå-
ñ³éíî¿ ïîâåä³íêè çàëåæíî â³ä ñïåö³àë³çàö³¿ 
òà ä³ÿëüíîñò³ ñòóäåíò³â.

«Ìîçêîâ³ øòóðìè» ³ ïðåñ-êîíôåðåíö³¿ 
ìàþòü ï³çíàâàëüíå òà åìîö³éíå çíà÷åííÿ â 
íàâ÷àíí³ ñòóäåíò³â. Çà óìîâ ïðàâèëüíî¿ îð-
ãàí³çàö³¿ âîíè äàþòü ìîæëèâ³ñòü ´ðóíòîâíî 
ðîç³áðàòèñÿ â ïðîáëåìàõ, ÿê³ ðîçãëÿäàþòü-
ñÿ íà çàíÿòòÿõ. Ïðåäìåòîì îáãîâîðåííÿ 
ìîæå áóòè òåìà çàíÿòòÿ ó â³äïîâ³äíîñò³ ç 
íàâ÷àëüíîþ ïðîãðàìîþ ÷è ðîçä³ëîì äèñ-
öèïë³íè. Ãîëîâíà âèìîãà äî çàíÿòü òàêîãî 
òèïó – öå â³äîáðàæåííÿ â çì³ñò³ ïðåñ-êîí-
ôåðåíö³¿ ÷è äèñêóñ³¿ íàéá³ëüø àêòóàëüíèõ 
ïðîáëåì ñó÷àñíîñò³.

Âèñíîâêè. Àíàë³ç íàóêîâî¿ òà ôàõîâî¿ 
ë³òåðàòóðè é óçàãàëüíåííÿ äîñâ³äó âèêî-
ðèñòàííÿ ³íòåãðàòèâíèõ òåõíîëîã³é íàâ-
÷àííÿ äàº çìîãó çðîáèòè âèñíîâêè ïðî òå, 
ùî êîìïëåêñíå ¿õ âèêîðèñòàííÿ â ñèñòåì³ 
âèùî¿ îñâ³òè º âàæëèâèì êðèòåð³ºì îö³íêè 
åôåêòèâíîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ 
íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòóäåíò³â, à âèêëà-
äà÷ ìàº ìîæëèâ³ñòü ðåàë³çóâàòè ãîëîâíó 

ö³ëü ó íàâ÷àíí³ ñòóäåíò³â – çàáåçïå÷åííÿ 
ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíèõ òà îñîáèñòèõ 
êîìïåòåíòíîñòåé ñòóäåíò³â åêîíîì³÷íîãî 
ïðîô³ëþ.


