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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ðåàë³çàö³ÿ çà-
ãàëüíîäåðæàâíèõ ïðîãðàì ïåðåäáà÷àº 
âäîñêîíàëåííÿ ÷èííèõ ³ ðîçðîáëåííÿ íîâèõ 
ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèõ ñèñòåì íàâ÷àííÿ, 
çíàõîäæåííÿ íîâèõ ìåòîä³â ï³äâèùåííÿ 
ÿêîñò³ òà ³íòåíñèâíîñò³ íàâ÷àëüíî-âèõîâíî-
ãî ïðîöåñó, ùî ïîòðåáóº ïîäàëüøèõ ïñèõî-
ëîãî-ïåäàãîã³÷íèõ äîñë³äæåíü. 

Äîñë³äæåííÿ ñòðóêòóðè òà êîìïîíåíò³â 
ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè ç ìåòîþ ðîçðî-
áëåííÿ ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèõ òåõíîëîã³é 
ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ãîòîâíîñò³ é ðîç-
âèòêó çàãàëüíèõ ³ ñïåö³àëüíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ 
âì³íü ìàéáóòí³õ ìåíåäæåð³â êóëüòóðíî-äîç-
â³ëëºâî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèÿâèëî íåîáõ³äí³ñòü 
ïîøóêó çîâí³øí³õ êðèòåð³¿â, îð³ºíòèð³â ³ 
ïñèõîëîã³÷íèõ çàêîíîì³ðíîñòåé äåòåðì³íà-
ö³¿ ïðîôåñ³éíî¿ ïîâåä³íêè óïðàâë³íö³â.

Ïåðøà ìåòà ñòàòò³ – àíàë³ç ôàêòîðíî¿ 
ñòðóêòóðè ï³äïðîñòîðó çàãàëüíî-ìåíåäæåð-

ñüêèõ õàðàêòåðèñòèê ä³ÿëüíîñò³ ìåíåäæåð³â 
êóëüòóðíî-äîçâ³ëëºâî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ó íàøîìó äîñë³äæåíí³ ìè âèêîðèñòà-
ëè îñîáëèâèé ðàêóðñ ðîçãëÿäó ïðîáëåìè. 
Ïðîáëåìà ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè ìåíå-
äæåð³â êóëüòóðíî-äîçâ³ëëºâî¿ ä³ÿëüíîñò³ – 
öå êîìïëåêñíà òåîðåòè÷íà òà ìåòîäè÷íà 
ïðîáëåìà. Äëÿ ç’ÿñóâàííÿ ìîæëèâèõ øëÿõ³â 
¿¿ âèð³øåííÿ ìè âèâ÷àëè çì³ñò, ñòðóêòóðó òà 
ñêëàäíèêè ïñèõîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè êåð³âíè-
ê³â çàêëàä³â ³ óñòàíîâ êóëüòóðè â êîíòåêñò³ 
áàãàòîì³ðíî¿ ñèñòåìíî¿ ìåòîäîëîã³¿ äîñë³-
äæåííÿ, ùî âèÿâèëî íîâ³ ö³êàâ³ ïåðñïåêòè-
âè ïñèõîëîã³÷íî¿ äåòåðì³íàö³¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
ïîâåä³íêè óïðàâë³íö³â. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Íà îñíîâ³ ïðîâåäåíîãî òåîðåòè÷íîãî 
àíàë³çó ë³òåðàòóðè ìîæíà âèîêðåìèòè òàê³ 
ï³äõîäè ùîäî âèâ÷åííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãî-
òîâêè îñîáèñòîñò³ äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíî-
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ñò³: ä³ÿëüí³ñíèé ï³äõ³ä (ðîçðîáëÿâñÿ Â. Äà-
âèäîâèì, Ï. Ãàëüïåðèíèì, Î. Ëåîíòüºâèì, 
Â. Ðóáöîâèì òà ³í.), îñîáèñò³ñíî-ä³ÿëüí³ñ-
íèé ï³äõ³ä (Í. Êîëîì³íñüêèé, Ð. Êðè÷åâ-
ñüêèé ÿê ïðåäñòàâíèêè), ñóá’ºêòíèé ï³äõ³ä 
(Ê. Àáóëüõàíîâà-Ñëàâñüêà, À. Áðóøëèí-
ñüêèé, Â. Ïåòðîâñêèé, Â. Ñëîáîä÷èêîâ òà 
³í.); àíäðàãîã³÷íèé ï³äõ³ä äî ï³äãîòîâêè ôà-
õ³âö³â (Ñ. Áîëò³âåöü, Þ. Æóêîâ, Ì. Íîóëç, 
Â. Ïóöîâ òà ³í.); ïðîöåñóàëüíî-òåõíîëîã³÷-
íèé ï³äõ³ä (Ë. Êàðàìóøêà, Ã. Ëîæê³í òà ³í.); 
àêìåîëîã³÷íèé ï³äõ³ä (Î. Àí³ñ³ìîâ, À. Äåð-
êà÷ òà ³í.) [10, ñ. 8–12].

Ó ñâîº¿ ðîáîò³ ìè äîòðèìóºìîñü ïîãëÿ-
äó ïðåäñòàâíèê³â àêìåîëîã³÷íîãî ï³äõîäó 
(Î. Àí³ñ³ìîâ, À. Äåðêà÷ òà ³í.), ÿê³ ðîçãëÿ-
äàþòü ïñèõîëîã³÷íó ï³äãîòîâêó ÿê íåâ³ä’ºì-
íó ñêëàäîâó ÷àñòèíó çàáåçïå÷åííÿ ìàéñ-
òåðíîñò³ òà ïðîôåñ³îíàë³çìó, äîñÿãíåííÿ 
âåðøèí ó ïðîôåñ³¿ (ïðîôåñ³éíîãî «àêìå»). 
Ó ïðîöåñ³ ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè â³äïî-
â³äíî äî öüîãî ï³äõîäó ìàº ñôîðìóâàòèñÿ 
ïðîôåñ³îíàë ÿê îñîáèñò³ñòü, ùî âîëîä³º 
íîðìàìè ïðîôåñ³¿ ÿê ó ìîòèâàö³éíîìó, òàê 
³ â ³íñòðóìåíòàëüíîìó ïëàíàõ, äîòðèìó-
ºòüñÿ ïðîôåñ³éíî¿ åòèêè, ðåçóëüòàòèâíî 
é óñï³øíî, ç âèñîêîþ ïðîäóêòèâí³ñòþ òà 
ÿê³ñòþ çä³éñíþº ñâîþ òðóäîâó ä³ÿëüí³ñòü, 
â³äçíà÷àºòüñÿ ðîçâèíóòèìè ïðîôåñ³éíèìè 
ïåðñïåêòèâàìè, ñàìîñò³éíî áóäóº ñöåíàð³é 
ñâîãî ïðîôåñ³éíîãî æèòòÿ, ðîçâèâàº ñâîþ 
îñîáèñò³ñòü òà ³íäèâ³äóàëüí³ñòü çàñîáàìè 
ïðîôåñ³¿, ïðîòèñòî¿òü çîâí³øí³ì ïåðåøêî-
äàì, çáàãà÷óº äîñâ³ä ïðîôåñ³¿ îðèã³íàëü-
íèì òâîð÷èì âíåñêîì, ñïðèÿº ï³äâèùåííþ 
ïðåñòèæó ñâîº¿ ïðîôåñ³¿ â ñóñï³ëüñòâ³ òà 
ñóñï³ëüíîãî ³íòåðåñó äî íå¿ [6; 7]. 

Âèä³ëåííÿ íå âèä³ëåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí 
çàãàëüíî¿ ïðîáëåìè. Ùîá âèð³øèòè ïðî-
áëåìó ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðîôåñ³é-
íî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ìåíåäæåð³â ñôåðè 
äîçâ³ëëÿ, ç ìåòîþ ðîçðîáëåííÿ êîìïëåê-
ñíîãî ï³äõîäó äî ôîðìóâàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ 
êóëüòóðè â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ çàêëàäàìè 
êóëüòóðè, íà íàø ïîãëÿä, íåîáõ³äíå âèçíà-
÷åííÿ â³äïîâ³äíèõ êîìïîíåíò³â ³ ñòðóêòóðè ¿õ 
âçàºìîçâ’ÿçê³â, îñîáèñò³ñíèõ äåòåðì³íàíò, 
ìåòîäè÷íèõ ï³äõîä³â ³ óìîâ ïðîôåñ³éíîãî 
çðîñòàííÿ ìàéáóòí³õ ìåíåäæåð³â. Ó òàêîìó 
àñïåêò³ ïðîáëåìà ùå íå äîñë³äæóâàëàñü. 

²íøîþ ìåòîþ ñòàòò³ º âïðîâàäæåííÿ 
ïðîãðàìè ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè ìàé-
áóòí³õ ìåíåäæåð³â ñôåðè äîçâ³ëëÿ ç óðà-
õóâàííÿì îñîáèñò³ñíèõ äåòåðì³íàíò³â ³ 
ðîçðîáëåííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ òåõíîëîã³é 
ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòêó çàãàëüíèõ ³ ñïåö³-
àëüíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ âì³íü çàñîáàìè ïñè-
õîëîã³÷íîãî òðåí³íãó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Âðàõó-
âàííÿ òà âèêîðèñòàííÿ ïñèõîëîãî-ïåäàãî-
ã³÷íèõ òåõíîëîã³é â ïðîöåñ³ ïñèõîëîã³÷íî¿ 

ï³äãîòîâêè, êîíñòðóþâàííÿ ³ ïðîâåäåííÿ 
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî òðåí³íãó ç ôîð-
ìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî-çíà÷óùèõ âì³íü, ðèñ 
³ ÿêîñòåé ìàéáóòí³õ ìåíåäæåð³â ñôåðè äî-
çâ³ëëÿ ïîëÿãàëî â ïåâíèõ ìåòîäè÷íèõ ³ îð-
ãàí³çàö³éíèõ îñîáëèâîñòÿõ.

Ðîçãëÿíåìî êëþ÷îâ³ ïñèõîëîã³÷í³, ïåäà-
ãîã³÷í³, îðãàí³çàö³éí³ òà ìåòîäè÷í³ ³äå¿ òà 
ïðèíöèïè, ïîêëàäåí³ â îñíîâó ìåòîäèêè 
ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ìåíå-
äæåð³â êóëüòóðíî-äîçâ³ëëºâî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Âèêîðèñòàííÿ ïðèíöèïó ñèñòåìíîñò³ 
ñïèðàºòüñÿ íà ïîëîæåííÿ ïðî òå, ùî çíàí-
íÿ òà âì³ííÿ ìåíåäæåðà âñåðåäèí³ éîãî 
îñîáèñòîñò³ ñòâîðþþòü ö³ë³ñíó ñèñòåìó. 
Ï³ä ÷àñ ñïðîáè ðîçâèòêó îäíîãî åëåìåí-
òó ö³º¿ ñèñòåìè âèÿâëÿºòüñÿ, ùî íåîáõ³ä-
íî çì³íþâàòè çíà÷íó ê³ëüê³ñòü ³íøèõ êîì-
ïîíåíò³â. Íà ìåòîäè÷íîìó ð³âí³ â ïðîöåñ³ 
ïðîâåäåííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî òðåí³íãó âèêî-
ðèñòàííÿ öüîãî ïðèíöèïó ïîëÿãàº â òàêîìó 
êîíñòðóþâàíí³ ñåð³é ïñèõîòåõí³÷íèõ âïðàâ, 
ÿêå îõîïëþº îäíî÷àñíèì âïëèâîì êîìïëåê-
ñè êîìïîíåíò³â ïñèõîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè, ùî 
ìàþòü íàéá³ëüø³ êîðåëÿö³¿. Ó òàêèé ñïîñ³á 
çíèæóºòüñÿ ðèçèê ïîâåðíåííÿ îñîáèñòîñò³ 
â ïîïåðåäí³é ñòàí. 

Ïðèíöèï ñèñòåìîóòâîðþâàëüíèõ ôàêòî-
ð³â. Âëàñòèâîñò³ îñîáèñòîñò³ òà ñòèë³ óòâî-
ðþþòü îñîáëèâ³, â³äíîñíî ñàìîñò³éí³ ï³ä-
ñèñòåìè (íà åìï³ðè÷íîìó ð³âí³ – êëàñòåðè), 
çà ÿêèìè ³ñíóþòü ïðèõîâàí³ ñèñòåìîóòâî-
ðþâàëüí³ ôàêòîðè. Áåçïîñåðåäí³é âïëèâ íà 
ö³ ³íòåãðàòèâí³ ôàêòîðè çíà÷íî ïðèñêîðþº 
ðîçâèòîê âñ³õ êîìïîíåíò³â, ùî âõîäÿòü â 
ï³äñèñòåìó çàâäÿêè âíóòð³øí³ì çâ’ÿçêàì. 
Àíàëîã³÷íî ñèñòåìè âì³íü êåð³âíèê³â òà-
êîæ ì³ñòÿòü ïîä³áí³ ñèñòåìîóòâîðþâàëü-
í³ âåêòîðè. Òðåí³íãîâ³ âïðàâè, ñïðÿìîâàí³ 
áåçïîñåðåäíüî íà íèõ, ³ñòîòíî ï³äâèùóþòü 
ð³âåíü âñ³õ íàâè÷îê, ùî âõîäÿòü ó ï³äñèñòå-
ìó. Òîìó íàéá³ëüø åôåêòèâíèé òðåí³íã – öå 
ïîñë³äîâí³ñòü âïðàâ, ùî ñïðè÷èíÿþòü òèñê 
ñàìå íà ãîëîâí³ êîìïîíåíòè – ñèñòåìî-
óòâîðþâàëüí³ ôàêòîðè.

Ïðèíöèï ïîñòóïîâî¿ òðàíñôîðìàö³¿ âêà-
çóº íà íåìîæëèâ³ñòü ðàïòîâèõ çì³í ñèñ-
òåìè êîìïîíåíò³â ïñèõîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè. 
Ó  ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ íàéá³ëüø ïðèéíÿò-
íèé åâîëþö³éíèé âàð³àíò, êîëè êîæíèé êðîê 
âèêëèêàº íàñòóïíèé ³ öåé äîâãîòðèâàëèé 
ïðîöåñ ïîñòóïîâî ïðèâîäèòü äî ãëîáàëüíî¿ 
òðàíñôîðìàö³¿ îñîáèñòîñò³. Ãîëîâíå – óâ³é-
òè â ñòàí ïîâñÿêäåííîãî ïîñò³éíîãî ñàìî-
ðîçâèòêó ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ ìàéñòåðíîñò³ 
â áóäü-ÿê³é óïðàâë³íñüê³é ïñèõîòåõíîëîã³¿.

Ïðèíöèï òðåí³íãó. Ðîçâèòîê, ïðîöåñ ïå-
ðåâîäó ïðîãðàìè ä³¿ ç ð³âíÿ ñâ³äîìîñò³ íà 
ï³äñâ³äîìèé ð³âåíü – öå àâòîìàòèçàö³ÿ. Ìàé-
ñòåðí³ñòü âèêîíàííÿ – öå ä³ÿ çà ì³í³ìàëü-
íî¿ ó÷àñò³ ðîçóìó, áåç ñë³â, áåç ì³ðêóâàííÿ, 
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áåç ëîã³êè. Ðîçóì ìàéñòðà çâ³ëüíåíèé äëÿ 
ïîñòàíîâêè íîâèõ ö³ëåé, ìîäèô³êàö³¿ ä³é 
òà ïîøóêó íîâèõ ìîæëèâîñòåé, ñïîíòàííî¿ 
òâîð÷îñò³. Òðåí³íã – öå áàãàòîðàçîâå ïîâ-
òîðåííÿ ä³é, ç ïîêðàùåííÿì ³ óòî÷íåííÿì. 
Ñåðåä ³íøèõ ìåòîä³â òðåí³íã – íàéá³ëüø 
øâèäêèé çàñ³á àâòîìàòèçàö³¿ ä³é. Ãîëîâíèé 
³íñòðóìåíò ä³ÿëüíîñò³ ìåíåäæåðà – âåð-
áàëüí³ êîíñòðóêö³¿ òà íåâåðáàëüí³ ï³äñèëþ-
âà÷³. Òîìó íàéâàæëèâ³øèì âèäîì òðåí³íãó 
âì³íü êåð³âíèê³â º áàãàòîðàçîâå âèêîíàííÿ 
âïðàâ ³ç âèêîðèñòàííÿì òèïîâèõ äëÿ óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ïðàêòèêè ïñèõîëîã³÷íî îá´ðóíòî-
âàíèõ âåðáàëüíèõ êîíñòðóêö³é, ðîçøèðåí-
íÿ ¿õíüîãî ðåïåðòóàðó, îñâîºííÿ çàñîá³â ¿õ 
ìîäèô³êàö³¿ òà íàâ÷àííÿ âèêîðèñòàííþ íå-
âåðáàëüíèõ çàñîá³â âïëèâó.

Ïðèíöèï çíèæåííÿ îïîðó îñîáèñò³ñíèõ 
ñòðóêòóð ïîëÿãàº ó ñòâîðåíí³ òàêèõ óìîâ 
ñïðèéíÿòòÿ ³íôîðìàö³¿, ó ÿêèõ àêòèâí³ñòü 
ïîïåðåäíüî¿ ñèñòåìè çíàíü ³ âì³íü ì³í³ì³-
çîâàíà âïðàâàìè, ùî âèêëèêàþòü ñòàí, ïî-
ä³áíèé äî ìåäèòàòèâíîãî (ïðèçóïèíåíèé 
ïðîöåñ ìèñëåííÿ) ³ ðåëàêñàö³¿ (ì³í³ì³çà-
ö³ÿ ì’ÿçîâî¿ ³ìïóëüñàö³¿). ²íøèìè øëÿõàìè 
çíèæåííÿ îïîðó îñîáèñòèõ, ö³íí³ñíèõ ³ ïñè-
õîñåìàíòè÷íèõ ñòðóêòóð º òèì÷àñîâà «äå-
çîðãàí³çàö³ÿ» îñîáëèâèìè âïðàâàìè ó ôîð-
ì³ çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ ä³é, ÿê³ âèêëèêàþòü 
ìèòòºâå îíîâëåííÿ ñïðèéíÿòòÿ ó çì³íåíîìó 
êîíòåêñò³ ðîçóì³ííÿ. Âàð³àíòàìè-ïðèêëàäà-
ìè ìîæóòü áóòè íåòèïîâ³ òà íåî÷³êóâàí³ ä³¿, 
ñìèñëîâ³ ñòðèáêè â òâîð÷èõ çàâäàííÿõ, ïðè-
ñêîðåíèé òåìï âèêîíàííÿ ïñèõîòåõí³÷íèõ 
âïðàâ óíàñë³äîê îáìåæåííÿ ÷àñó, ïî÷åðãî-
âå âèêîíàííÿ ïðîòèëåæíèõ ä³é, ôîðìóâàí-
íÿ óñòàíîâêè íà çíèæåííÿ êðèòè÷íîñò³ ï³ä 
÷àñ ñïðèéíÿòòÿ êîìï’þòåðíîãî ³íôîðìàö³é-
íîãî ïîòîêó òîùî.

Âèâ÷åííÿ ³ ïðèéíÿòòÿ ñòóäåíòàìè ïå-
ðåðàõîâàíèõ ïðèíöèï³â, ïîñë³äîâíå òà 
ñèñòåìíå ¿õ âèêîðèñòàííÿ ñïðÿìîâàí³ íà 
ï³äâèùåííÿ éìîâ³ðíîñò³ îñîáèñò³ñíîãî ðîñ-
òó â õîä³ ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè ³, ãîëîâ-
íå, ïîñòóïîâî âåäóòü äî ïîâíîãî ðîçâèò-
êó ñâ³äîìîñò³, çíèêíåííÿ óðàçëèâèõ ì³ñöü 
â îñîáèñòîñò³, äî ñòàá³ëüíîãî åìîö³éíîãî 
ñòàíó, äî ºäíîñò³ çíàííÿ òà ä³¿ é äîñêîíàëî-
ñò³ ³íøèõ êîìïîíåíò³â ³íäèâ³äóàëüíî¿ ïñèõî-
ëîã³÷íî¿ êóëüòóðè êåð³âíèêà. 

Óñâ³äîìëåííÿ íàÿâíîãî ð³âíÿ îêðåìèõ 
âì³íü º âàæëèâèì åëåìåíòîì ñàìîìîòèâà-
ö³¿ ó÷àñíèê³â òðåí³íãó. Ïñèõîëîã³÷íèé òðå-
í³íã – ³íñòðóìåíò òðàíñôîðìóâàííÿ ïñèõî-
ëîã³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ â ðåàëüíó óïðàâë³íñüêó 
ïîâåä³íêó, ó õîä³ ÿêîãî êîæíå âì³ííÿ çì³-
ùóºòüñÿ ïî óìîâí³é øêàë³ «ð³âíÿ îñîáèñòèõ 
äîñÿãíåíü». 

Ìàéñòåðí³ñòü – öå âì³ííÿ ëåãêî ðîáèòè 
òðóäíó ðîáîòó. Íà æàëü, á³ëüø³ñòü ó÷àñíè-
ê³â çàáóâàþòü, ùî öå çíàííÿ ïðîéøëî êð³çü 

âñ³ ð³âí³, ÿê ³ òå, ùî êîæíå çíàííÿ òà âì³ííÿ 
íåâ³äâîðîòíî íåîáõ³äíî íàïîëåãëèâî ïðî-
ñóâàòè ïî ö³é øêàë³ äîñÿãíåíü äî âèùîãî 
ð³âíÿ. Ïñèõîëîã³÷íèé òðåí³íã – öå ïðèñêî-
ðåíå äîñÿãíåííÿ ð³âíÿ, áëèçüêîãî äî ìàé-
ñòåðíîñò³, øëÿõîì ñïðèéíÿòòÿ ³íòåíñèâ-
íîãî ïîòîêó ³íôîðìàö³¿ òà áàãàòîðàçîâîãî 
âèêîíàííÿ îäíàêîâèõ âïðàâ, ùî äàº çìîãó 
äóæå øâèäêî àâòîìàòèçóâàòè ä³¿ òà âèêî-
ðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿, òðàíñôîðìóâàòè ¿¿ â 
ðåàëüíó åôåêòèâíó óïðàâë³íñüêó ïîâåä³íêó 
êåð³âíèêà. Ìåòîä áàãàòîðàçîâîãî ïîâòîðó 
âïðàâ âèêëèêàº îï³ð ó÷àñíèê³â, ÿê³ íàëå-
æàòü äî êàòåãîð³¿ «³íòåëåêòóàë³â». Öåé íå-
óñâ³äîìëþâàíèé îï³ð îñîáèñòîñò³ ñóòòºâî 
çàâàæàº ôîðìóâàííþ íîâèõ ³ ðîçâèòêó äî 
ð³âíÿ ìàéñòåðíîñò³ íàÿâíèõ óïðàâë³íñüêèõ 
âì³íü. Íåàâòîìàòèçîâàíå çíàííÿ çàáóâà-
ºòüñÿ, ÿêùî îäðàçó íå âèêîðèñòîâóºòüñÿ, 
àâòîìàòèçîâàíå íå çàáóâàºòüñÿ í³êîëè (ÿê 
âì³ííÿ ïèñàòè, àâòîìàòèçîâàíå â ïåðøî-
ìó êëàñ³), òîìó íà ïî÷àòêó òðåí³íãó óâàãà 
ïñèõîëîãà-òðåíåðà ñïðÿìîâóºòüñÿ ñàìå íà 
öþ êàòåãîð³þ êóðñàíò³â ç ìåòîþ âèêëèêó â 
íèõ á³ëüø ïðàãìàòè÷íîãî ³ êîíñòðóêòèâíîãî 
ñòàíó îñîáèñòîñò³.

Íàéá³ëüø ñêëàäíà ìåòîäè÷íà ïðîáëå-
ìà ïñèõîëîã³÷íîãî òðåí³íãó – ó ôîðìóâàíí³ 
òà çáåðåæåíí³ ñèëüíî¿ ìîòèâàö³¿ â ïåð³îä, 
êîëè îñîáèñò³ñòü ïåðåáîðþº ïñèõîëîã³÷í³ 
áàð’ºðè ïåðøîãî òà äðóãîãî ð³âí³â: âòðàòà 
íîâèçíè, ïîçèö³ÿ äèëåòàíòà, çíèæåííÿ ³í-
òåðåñó, òðóäíîù³ çâ³ëüíåííÿ îñîáèñòèõ ä³é 
â³ä ïîìèëîê â íîâèõ àëãîðèòìàõ âçàºìîä³é 
³ â çàñâîºíèõ ðàí³øå óïðàâë³íñüêèõ ñòå-
ðåîòèïàõ, ñàìîâïåâíåí³ñòü, ñòðàõ íåêîì-
ïåòåíòíîñò³, íèçüêèé òîíóñ, çíèæåíà êîí-
öåíòðàö³ÿ óâàãè, íåäîñòàòí³ñòü ïñèõ³÷íî¿ 
åíåðã³¿ äëÿ âîëüîâèõ çóñèëü òîùî. Ó íàøî-
ìó òðåí³íãó âîíà âèð³øóºòüñÿ âèêîíàííÿì 
âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ð³çíîìàí³òíèõ ïñèõîëî-
ã³÷íèõ, ô³çè÷íèõ, òåõí³÷íèõ, âåðáàëüíèõ òà 
³íøèõ âïðàâ, ïðÿìî íå ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ìå-
òîþ – ôîðìóâàííÿì ïðîôåñ³éíî-çíà÷óùèõ 
ÿêîñòåé êåð³âíèê³â, ÿê³ âõîäÿòü äî ñòðóêòóðè 
ïñèõîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè (àëå âîíè ÷àñòêîâî 
âèð³øóþòü ïðîáëåìó ìîòèâàö³¿ ñàìîðîç-
âèòêó, óïðàâë³ííÿ ôóíêö³îíàëüíèì ñòàíîì 
òîùî).

Ö³ âïðàâè ôîðìóþòü çäàòí³ñòü áîðîòèñÿ, 
â÷èòèñÿ íîâîìó, íå ÷åêàòè ìèòòºâîãî ðå-
çóëüòàòó, à ïîñòóïîâî çàáåçïå÷óâàòè á³ëüø 
âèñîêó éìîâ³ðí³ñòü óïðàâë³íñüêîãî óñï³õó, 
íàêîïè÷óâàòè âïåâíåí³ñòü ³ íàïîëåãëèâî 
ï³äâèùóâàòè ð³âåíü îñîáèñòî¿ ïñèõîëîã³÷-
íî¿ åíåðã³¿. Öåé íîâèé ñòàí àêòèâíî¿, íàïî-
ëåãëèâî¿, âïåâíåíî¿, êîíòðîëþþ÷î¿ ñåáå é 
îäíî÷àñíî ëåãêî¿, ñïîíòàííî¿, ðàä³ñíî¿ òà 
â³äïîâ³äàëüíî¿ çà ñâîº æèòòÿ îñîáèñòîñò³ 
ìîæíà ñïðÿìóâàòè íà áóäü-ÿêèé îá’ºêò ï³-
çíàííÿ, áóäü-ÿêå âì³ííÿ. ²íøèìè ñëîâàìè, 
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òðåí³íã ñïî÷àòêó ÿâëÿº ñîáîþ òåõíîëî-
ã³þ ñàìîðîçâèòêó, à âæå ïîò³ì êîíöåí-
òðóº âì³ííÿ â÷èòèñÿ íà ðåàëüíèõ ïðîôå-
ñ³éíèõ íàâè÷êàõ ìåíåäæåð³â ³ ïðîáëåìàõ  
óïðàâë³ííÿ. 

Ïîâíèé ïåðåë³ê óïðàâë³íñüêèõ âì³íü ó 
ïðîãðàì³ ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè ìàé-
áóòí³õ ìåíåäæåð³â äîçâ³ëëºâî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
ç ÿêèõ ïñèõîëîãè-òðåíåðè ôîðìóþòü êîí-
êðåòíó ïðîãðàìó ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî-
ãî òðåí³íãó òà ÿê³ º ñêëàäîâèìè ÷àñòèíàìè 
ïñèõîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè, ì³ñòèòü: ïñèõîëîã³÷-
í³ òåõíîëîã³¿ âçàºìîä³é (ä³ëîâå ñï³ëêóâàííÿ, 
âì³ííÿ âïëèâàòè, ïåäàãîã³÷í³ âì³ííÿ, ïóáë³÷-
íèé âèñòóï); ïñèõîëîã³÷í³ òåõíîëîã³¿ ðîáî-
òè ç ãðóïàìè (ôîðìóâàííÿ ãðóï, êåðóâàí-
íÿ â³äíîñèíàìè, âèð³øóâàííÿ êîíôë³êò³â); 
âíóòð³øí³ ïñèõîëîã³÷í³ òåõíîëîã³¿ (îñîáèñòà 
åôåêòèâí³ñòü, âì³ííÿ êåðóâàòè ñîáîþ, îñî-
áèñòà åòèêà); ³íòåëåêòóàëüí³ òà ³íôîðìàö³é-
í³ ïñèõîëîã³÷í³ òåõíîëîã³¿ (ïðîöåñ ìèñëåííÿ 
òà ðîáîòà ç ³íôîðìàö³ºþ) [1; 2; 11]. 

Îêðåìèì îá’ºêòîì ïñèõîòåõí³÷íèõ âïðàâ 
º îïòèìàëüíà êîíô³ãóðàö³ÿ ñòèë³â âçàº-
ìîä³¿ ìåíåäæåð³â çàêëàä³â ñôåðè äîçâ³ë-
ëÿ. Ìåòîäè÷íî òðåí³íã ñòèë³â ðåàë³çóºòüñÿ 
ÿê ïîñò³éíà çì³íà çà êîìàíäîþ ïñèõîëî-
ãà-òðåíåðà ñòèë³â âçàºìîä³é ³ç ïàðòíåðà-
ìè òà ïåð³îäè÷íèì çâîðîòí³ì çâ’ÿçêîì, äå 
ìîäóëÿòîðàìè º: ñòèë³ êåð³âíèöòâà, îáó-
ìîâëåí³ õàðàêòåðîì âèêîðèñòàííÿ ÷àñó; 
ñòèë³ óïðàâë³ííÿ; ñòèë³ âèð³øåííÿ êîíôë³ê-
ò³â; ñòèë³ âåäåííÿ é ó÷àñò³ â äèñêóñ³¿; ñòèë³ 
âçàºìîä³¿; ñòèë³ òà ïîçèö³¿ â ä³ëîâîìó ñï³ë-
êóâàíí³; ñòèë³ ë³äèðóâàííÿ; ñòèë³ ðîçâèòêó 
îðãàí³çàö³¿ òà ¿õ êîìá³íàö³¿.

Òåõíîëîã³ÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ï³äòðèìêè íà-
â÷àëüíîãî ïðîöåñó ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâ-
êè ìàéáóòí³õ ìåíåäæåð³â êóëüòóðíî-äîç-
â³ëëºâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñêëàäàºòüñÿ ³ç ñèñòåìè 
êîìï’þòåðíèõ ïðåçåíòàö³é äî ëåêö³éíèõ 
òåì – ñó÷àñíèõ çàñîá³â àóä³îâ³çóàëüíî¿ ï³ä-
òðèìêè íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó, ùî ì³ñòÿòü 
ïîñë³äîâí³ñòü êëþ÷îâèõ ïîëîæåíü òåìè, 
âàæëèâ³ ôàêòè, ñõåìè, êîíòðîëüí³ çàâäàííÿ 
òà ³íøå, òåõí³÷íèõ çàñîá³â ¿õ äåìîíñòðàö³¿, 
òåñò³â çíàíü ³ç ïðîáëåì ïñèõîëîã³¿ óïðàâ-
ë³ííÿ, ìåòîäè÷íèõ ìàòåð³àë³â äëÿ ñàìîñò³é-
íî¿ ðîáîòè ñòóäåíò³â. 

Çàãàëüíà ñòðóêòóðà ñîö³àëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷íèõ òðåí³íã³â óïðàâë³íñüêèõ âì³íü ñêëà-
äàºòüñÿ ç êîìïîíåíò³â, ñïðÿìîâàíèõ íà 
ðîçâèòîê êëþ÷îâèõ âì³íü, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ñèñ-
òåìîóòâîðþâàëüíèìè ôàêòîðàìè ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ êóëüòóðè, ³ ôîðìóºòüñÿ ç åëåìåíò³â 
ðîáîòè çà òåìàìè ïñèõîëîã³ÿ ðåàãóâàííÿ, 
ä³ëîâå ñï³ëêóâàííÿ, ïóáë³÷íèé âèñòóï, ïñè-
õîëîã³÷íà äîïîìîãà, âåäåííÿ äèñêóñ³é ³ íà-
ðàä, íåâåðáàëüíà ³íôîðìàö³ÿ, ìåòîäè òà 
òåõí³êè âïëèâó, âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â, ñà-
ìîðåãóëÿö³ÿ, ðîçâèòîê ñâ³äîìîñò³ òà ñòàí-

äàðòíèõ ïñèõîòåõí³÷íèõ âïðàâ ç îðãàí³çàö³¿, 
ïî÷àòêó, âåäåííÿ òà çàâåðøåííÿ ñîö³àëü-
íî-ïñèõîëîã³÷íîãî òðåí³íãó.

Òàêà ñòðóêòóðà ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè 
íàéá³ëüø îïòèìàëüíà â óìîâàõ íàâ÷àëü-
íî-âèõîâíîãî ïðîöåñó ç ðîçâèòêó òà ôîðìó-
âàííÿ çàãàëüíèõ ³ ñïåö³àëüíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ 
âì³íü çàñîáàìè ïñèõîëîã³÷íîãî òðåí³íãó.

Âèñíîâêè.
1. Ïñèõîëîã³÷íà ï³äãîòîâêà – öå ñêëàä-

íà ñèñòåìíà ïðîáëåìà ö³ë³ñíîãî ðîçâèòêó 
îñîáèñòîñò³, ÿêà ìîæå áóòè âèð³øåíà øëÿ-
õîì ö³ëåñïðÿìîâàíîãî âïëèâó íà ñèñòåìî-
óòâîðþâàëüí³ ôàêòîðè â ñèñòåì³ êîìïîíåí-
ò³â ïñèõîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè (äëÿ çíèæåííÿ ¿¿ 
îïîðó òà ïðèñêîðåííÿ îñîáèñò³ñíîãî ðîç-
âèòêó) ó ôîðì³ âêëþ÷åííÿ íîâèõ êîìïîíåí-
ò³â ó ðåàëüíî ôóíêö³îíóþ÷ó ñòðóêòóðó ïñè-
õîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè ç ìåòîþ ïîñòóïîâîãî 
íàáëèæåííÿ ÷èííî¿ ñèñòåìè äî ³äåàëüíî¿ 
òà êðèòåð³àëüíî¿ ìîäåëåé, ùî ìîæëèâå â 
ìåæàõ ñïåö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâ-
êè íà îñíîâ³ òðåí³íãîâî¿ òåõíîëîã³¿ â óìîâàõ 
íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðîöåñó.

2. Ïñèõîëîã³÷íà ï³äãîòîâêà – öå ïðîöåñ 
íàâ÷àííÿ ìàéáóòí³õ ìåíåäæåð³â óì³ííþ 
âèêëèêàòè òà ï³äòðèìóâàòè ñòàí õàðàêòå-
ðèñòèê îñîáèñòîñò³ òà ³íøèõ êîìïîíåíò³â 
ïñèõîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè â ìåæàõ ïðîôåñ³é-
íî-çíà÷óùèõ ¿õ êîíô³ãóðàö³é. 

3. Ãîëîâíîþ ïðîáëåìîþ ïñèõîëîã³÷íî¿ 
ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ìåíåäæåð³â êóëü-
òóðíî-äîçâ³ëëºâî¿ ä³ÿëüíîñò³ º ïðîáëåìà 
âèçíà÷åííÿ çì³ñòó, ðîçðîáëåííÿ òà âïðî-
âàäæåííÿ ñèñòåìíèõ òðåí³íãîâèõ ïñèõî-
ëîãî-ïåäàãîã³÷íèõ òåõíîëîã³é ç ðîçâèòêó 
óïðàâë³íñüêèõ âì³íü ³ ïðîôåñ³éíî-çíà÷óùèõ 
ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³.

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü. 
Ó ïîäàëüø³é ðîáîò³ íàä ïðîáëåìîþ ïñè-
õîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ìåíåäæå-
ð³â êóëüòóðíî-äîçâ³ëëºâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìè 
ïðîñòåæèìî òà ïðîàíàë³çóºìî äèíàì³êó 
ðîçâèòêó óïðàâë³íñüêèõ âì³íü ³ ïðîôåñ³é-
íî-çíà÷óùèõ ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³ ñòóäåí-
ò³â, ñïðîáóºìî âèÿâèòè ïñèõîëîã³÷í³ óìî-
âè òà ç’ÿñóâàòè ÷èííèêè, ùî çàáåçïå÷óþòü 
åôåêòèâí³ñòü ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè  
ÿê ñêëàäîâî¿ ÷àñòèíè ôîðìóâàííÿ ïñèõî-
ëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ìåíåäæåð³â êóëüòóðíî-äîçâ³ëëºâî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. 



Çá³ðíèê íàóêîâèõ ïðàöü 153


