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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñó÷àñíèé ðîç-
âèòîê ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà ïîòðåáóº 
âèñîêîïðîôåñ³éíèõ ñïåö³àë³ñò³â ³ç äîêó-
ìåíòîçíàâñòâà òà ³íôîðìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
ÿê³ íå ò³ëüêè çíàþòü îñîáëèâîñò³ ôóíêö³î-
íóâàííÿ àâòîìàòèçîâàíèõ ñèñòåì ä³ëîâîä-
ñòâà é äîêóìåíòîîá³ãó, íîâ³òí³ çàñîáè îðã-
òåõí³êè, îñîáëèâîñò³ óí³ô³êàö³¿ é ãàëóçåâî¿ 
ñòàíäàðòèçàö³¿ â äîêóìåíòíî-³íôîðìàö³éí³é 
ñôåð³, âì³þòü åôåêòèâíî ïðàöþâàòè ç óñ³ìà 
âèäàìè äîêóìåíòíî¿ ³íôîðìàö³¿, íàäàâà-
òè ÿê³ñí³ äîêóìåíòíî-³íôîðìàö³éí³ ïîñëóãè 
òîùî, àëå é ìàþòü âèñîêèé ð³âåíü ñôîð-
ìîâàíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, ÿêà 
ïåðåäáà÷àº âì³ííÿ é ãîòîâí³ñòü ïðàö³âíèêà 
áðàòè ó÷àñòü ó êîëåêòèâíèõ ð³øåííÿõ, ïðè-
éìàòè íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü, âèð³øóâàòè 
êîíôë³êòè áåç íàñèëüñòâà, ï³äòðèìóâàòè é 
ïîêðàùóâàòè äåìîêðàòè÷í³ ³íñòèòóö³¿, âèÿâ-
ëÿòè òîëåðàíòí³ñòü, ïîâàãó äî ëþäåé ³íøèõ 
êóëüòóð, ìîâ ³ ðåë³ã³é òîùî.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ð³çíèõ ñôåð 
ñóñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ áóëî ïðåäìåòîì äî-
ñë³äæåííÿ áàãàòüîõ íàóêîâö³â, çîêðåìà òà-
êèõ, ÿê: ². Âàñèëåíêî, Î. Ãàâðèëþê, Ñ. ªðìî- 

ëåíêî, ². Çèìíÿ, Â. ²ëü¿í, Ì. ²ñàºíêî, Â. Êðó-
÷åê, Â. Ë³âåíöîâà, Î. Ìîðîç, Í. Íàçàðåí-
êî, Î. Ïàâëåíêî, Ê. Ïëàòîíîâ, Î. Ðåìáà÷, 
². Òèì÷åíêî, Ò. ßöåíêî òà ³í. Âàæëèâèì åòà-
ïîì ïðîöåñó ôîðìóâàííÿ çàçíà÷åíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ íàóêîâö³ íàçèâàþòü ðåôëåêñ³þ 
³ âêàçóþòü íà òå, ùî ä³àãíîñòèêà ¿¿ ð³âíÿ 
ñôîðìîâàíîñò³ ïîâèííà ìàòè ñèñòåìíèé 
õàðàêòåð.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Íà îñíîâ³ âè-
êëàäåíîãî ìîæíà ñôîðìóëþâàòè çàâäàííÿ 
äîñë³äæåííÿ, ÿêå ïîëÿãàº â àíàë³ç³ ð³âíÿ 
ñôîðìîâàíîñò³ ðåôëåêñèâíîãî êîìïîíåí-
òó êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ 
äîêóìåíòîçíàâö³â. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Áóäü-ÿêà ä³ÿëüí³ñòü, çîêðåìà é 
êîìóí³êàòèâíà, «íå ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ 
ïîâíîö³ííî çà â³äñóòíîñò³ ¿¿ ðåôëåêñèâ-
íî-îö³íî÷íèõ ñêëàäîâèõ, ïðåäñòàâëåíèõ  
ä³ÿìè êîíòðîëþ ³ îö³íêè, ÿê³ ôóíêö³îíóþòü 
ÿê ñàìîîö³íêà ³ ñàìîêîíòðîëü ä³ÿëüíîñò³» 
[1, ñ. 151].

Ñàìîîö³íêà – öå ö³íí³ñòü, çíà÷óù³ñòü, 
ÿêîþ ³íäèâ³ä íàä³ëÿº ñåáå çàãàëîì é îê-
ðåì³ ñòîðîíè ñâîº¿ îñîáèñòîñò³, ä³ÿëüíî-
ñò³, ïîâåä³íêè. Âîíà âèêîíóº ðåãóëÿòèâíó 
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ôóíêö³þ, âïëèâàº íà ïîâåä³íêó, ä³ÿëüí³ñòü ³ 
ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³, ¿¿ âçàºìèíè ç ³íøè-
ìè ëþäüìè. Â³äîáðàæàþ÷è ñòóï³íü çàäî-
âîëåíîñò³ ÷è íåçàäîâîëåíîñò³ ñîáîþ, ñà-
ìîîö³íêà ñòâîðþº îñíîâó äëÿ ñïðèéíÿòòÿ 
âëàñíîãî óñï³õó ³ íåóñï³õó, ïîñòàíîâêè ö³-
ëåé ïåâíîãî ñòóïåíÿ, òîáòî ð³âíÿ äîìàãàíü 
îñîáèñòîñò³. Ñàìîîö³íêó õàðàêòåðèçóþòü 
çà ð³âíåì ( âèñîêà, ñåðåäíÿ, íèçüêà), çà 
ðåàë³ñòè÷í³ñòþ (àäåêâàòíà, íåàäåêâàòíà) 
òà ³í. [4, ñ. 340].

Íàìè áóëî ïðîàíàë³çîâàíî ð³âåíü ñà-
ìîîö³íêè âì³íü êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìî-
ä³¿ ñòóäåíò³â, ìàéáóòí³õ äîêóìåíòîçíàâö³â 
Ïîëòàâñüêîãî íàö³îíàëüíîãî òåõí³÷íîãî 
óí³âåðñèòåòó ³ìåí³ Þð³ÿ Êîíäðàòþêà òà 
éîãî ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â – Ïîëòàâ-
ñüêîãî êîëåäæó íàôòè ³ ãàçó, Ìèðãîðîä-
ñüêîãî õóäîæíüî-ïðîìèñëîâîãî êîëåäæó 
³ìåí³ Ì.Â. Ãîãîëÿ, Õàðê³âñüêî¿ äåðæàâíî¿ 
àêàäåì³¿ êóëüòóðè, Ëóãàíñüêîãî íàö³îíàëü-
íîãî óí³âåðñèòåòó ³ìåí³ Òàðàñà Øåâ÷åíêà.

Ð³âåíü ñàìîîö³íêè âì³íü êîìóí³êàòèâ-
íî¿ âçàºìîä³¿ ñòóäåíò³â âèçíà÷àëè çà äî-
ïîìîãîþ ñïåö³àëüíîãî òåñòó, â ÿêîìó ïî-
äàí³ âèñëîâëþâàííÿ (íàïðèêëàä, «ÿ âì³þ 
(ìîæó, çäàòåí) ÷³òêî ôîðìóëþâàòè ñâî¿ 
äóìêè, ëåãêî ðîçâ’ÿçóâàòè áóäü-ÿê³ êîí-
ôë³êòí³ ñèòóàö³¿, êåðóâàòè ïðîöåñîì ñï³ë-
êóâàííÿ, ðåãëàìåíòóþ÷è éîãî, êîðèñòó-
âàòèñÿ ð³çíèìè òàêòèêàìè äëÿ ðåàë³çàö³¿ 
âèáðàíî¿ ñòðàòåã³¿ ñï³ëêóâàííÿ, ïåðåêîíó-
âàòè ñï³âðîçìîâíèêà, ñõèëÿþ÷è éîãî íà 
ñâ³é á³ê» òà ³íø³) íåîáõ³äíî áóëî ïîçíà÷èòè 
çà 10-áàëüíîþ øêàëîþ, äå 10 – íàéâèùèé 
ð³âåíü ïðîÿâó âì³ííÿ, çäàòíîñò³, ïðàãíåíü. 
Â³äïîâ³äíî äî òåñòó, âèñîêèé ð³âåíü ñàìî-
îö³íêè îçíà÷àâ, ùî îñîáèñò³ñòü âïåâíåíà 
ó âëàñíèõ êîìóí³êàòèâíèõ ñèëàõ, ââàæàº 

ñåáå òàêîþ, ùî ëåãêî äîëàº êîìóí³êàòèâ-
í³ áàð’ºðè, àäåêâàòíî ðåàãóº íà êîìóí³êà-
òèâíó ñèòóàö³þ, ìîæå ëåãêî ðîçâ’ÿçóâàòè 
áóäü-ÿê³ êîíôë³êòí³ ñèòóàö³¿, çäàòíà êå-
ðóâàòè ïðîöåñîì ñï³ëêóâàííÿ, ðåãëàìåí-
òóþ÷è éîãî, ìîæå âèêîðèñòîâóâàòè ð³çí³ 
òàêòèêè äëÿ ðåàë³çàö³¿ âèáðàíî¿ ñòðàòåã³¿ 
ñï³ëêóâàííÿ, óì³º ïåðåêîíóâàòè ñï³âðîç-
ìîâíèêà, ñõèëÿþ÷è éîãî íà ñâ³é á³ê òîùî. 
Ñåðåäí³é ð³âåíü ñàìîîö³íêè ïðèòàìàííèé 
ëþäÿì, ÿê³ íå ââàæàþòü ñåáå ð³øó÷èìè 
òà âïåâíåíèìè, ïîãîäæóþòüñÿ ³ç òèì, ùî 
¿õ êîìóí³êàòèâíà ïîâåä³íêà ³íîä³ çàëåæèòü 
â³ä äóìêè ³íøèõ ÷ëåí³â êîëåêòèâó, òîìó çà-
ì³ñòü òîãî, ùîá êåðóâàòè ñèòóàö³ºþ, âîíè 
âîë³þòü ïðèñòîñîâóâàòèñü äî íå¿. Íèçüêèé 
ð³âåíü ñàìîîö³íêè õàðàêòåðíèé äëÿ ëþäåé, 
ÿê³ ìàþòü ðîçâèíåíèé êîìïëåêñ íåïîâíî-
ö³ííîñò³, âàãàþòüñÿ ó ïðàâèëüíîñò³ îáðàíî¿ 
òàêòèêè é ñòðàòåã³¿ ñï³ëêóâàííÿ, íàâ³òü íå 
íàìàãàþòüñÿ âïëèâàòè íà ñèòóàö³þ, ïîêëà-
äàþòüñÿ íà äóìêó ³íøèõ, íå âì³þòü ïåðåêî-
íóâàòè ñï³âðîçìîâíèêà, íå çäàòí³ âïëèâàòè 
íà êîëåêòèâíå ð³øåííÿ òîùî.

Íà ïî÷àòêó åêñïåðèìåíòó, ÿêèé ïåðåä-
áà÷àâ âèêîðèñòàííÿ â åêñïåðèìåíòàëüí³é 
ãðóï³ ð³çíèõ ³íòåðàêòèâíèõ ìåòîä³â (íà-
ïðèêëàä, ïðîâåäåííÿ íàâ÷àëüíèõ áåñ³ä, 
íàðàä, êîíôåðåíö³é, êðóãëèõ ñòîë³â, ìîç-
êîâèõ øòóðì³â, äèäàêòè÷íèõ ³ãîð, òðåí³íã³â 
òîùî, îäíèì ç îñíîâíèõ åòàï³â ÿêèõ áóëî 
îáîâ’ÿçêîâå ñàìîîö³íþâàííÿ ³íäèâ³äóàëü-
íî¿ òà ãðóïîâî¿ ðîáîòè), âèñîêèé ð³âåíü ñà-
ìîîö³íêè ìàëè 34% ñòóäåíò³â åêñïåðèìåí-
òàëüíî¿ ãðóïè (äàë³ – ÅÃ) òà 37% ñòóäåíò³â 
êîíòðîëüíî¿ ãðóïè (äàë³ – ÊÃ). Íàïðèê³íö³ 
åêñïåðèìåíòó öåé ïîêàçíèê çá³ëüøèâñÿ äî 
63% â ÅÃ ³ äî 43% ó ÊÃ. Ñåðåäí³é ð³âåíü 
ñàìîîö³íêè ñòóäåíò³â ÅÃ çìåíøèâñÿ ç 48% 
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íà ïî÷àòêó åêñïåðèìåíòó äî 33% íàïðè-
ê³íö³ åêñïåðèìåíòó, ó ÊÃ çá³ëüøèâñÿ ç 45% 
äî 47%. Íèçüêèé ð³âåíü ñàìîîö³íêè çìåí-
øèâñÿ ³ç 18% äî 4% â ÅÃ òà ³ç 19% äî 10% â 
ÊÃ. Òàê³ ïîêàçíèêè º ñâ³ä÷åííÿì òîãî, ùî ó 
ðåçóëüòàò³ êîìóí³êàòèâíî¿ ï³äãîòîâêè, ïðî-
âåäåíî¿ ñåðåä ñòóäåíò³â ÅÃ, â³äáóëèñÿ ñóò-
òºâ³ ïîçèòèâí³ çðóøåííÿ ó ôîðìóâàíí³ ¿õí³õ 
óì³íü äî êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ïîð³âíÿ-
íî ç³ ñòóäåíòàìè ÊÃ.

Äëÿ ï³äòâåðäæåííÿ îòðèìàíèõ äàíèõ 
ùîäî ð³âíÿ ñàìîîö³íêè ñòóäåíò³â ¿õ áóëî 
ïîð³âíÿíî ç îö³íêîþ íåçàëåæíèõ åêñïåðò³â. 
Âèêëàäà÷àì çàïðîïîíóâàëè äî ³ ï³ñëÿ ïðî-
âåäåííÿ åêñïåðèìåíòó çàïîâíèòè òàáëè-
öþ, â ÿê³é âêàçàí³ ïàðàìåòðè (äëÿ õàðàêòå-
ðèñòèêè ñòóäåíò³â) òðåáà áóëî îö³íèòè çà 
10-áàëüíîþ øêàëîþ (äå 1 áàë – íàéíèæ-
÷èé ïðîÿâ óêàçàíèõ õàðàêòåðèñòèê, 10 áà-
ë³â – íàéâèùèé ð³âåíü ïðîÿâó çíàíü, âì³íü, 
çä³áíîñòåé, àäàïòîâàíîñò³ òîùî). Çîêðåìà, 
ñåðåä ïàðàìåòð³â áóëè ÷³òêå ôîðìóëþâàí-
íÿ äóìîê, óì³ííÿ ðîçâ’ÿçóâàòè êîíôë³êòè, 
çäàòí³ñòü êåðóâàòè ñï³ëêóâàííÿì, âèêîðè-
ñòàííÿ ð³çíèõ òàêòèê ñï³ëêóâàííÿ, óì³ííÿ 
ïåðåêîíóâàòè ñï³âðîçìîâíèêà, âïëèâàòè 
íà êîëåêòèâíå ð³øåííÿ, òðèìàòè ñåáå ïå-
ðåä àóäèòîð³ºþ, çäàòí³ñòü çàïðèÿòåëþâàòè 
ç íåçíàéîìîþ ëþäèíîþ, âîëîä³ííÿ ìèñòå-
öòâîì êðàñíîìîâñòâà, àäåêâàòíå îö³íþâàí-
íÿ êîìóí³êàòèâíî¿ ñèòóàö³¿, âîëîä³ííÿ ³íî-
çåìíîþ ìîâîþ, àäàïòîâàí³ñòü ó êîëåêòèâ³ 
òîùî. Äàë³ áóëî ï³äðàõîâàíî çàãàëüíó ê³ëü-
ê³ñòü áàë³â çà êîæíèì ñòóäåíòîì. Îòðèìàí³ 
íàìè îö³íêè íåçàëåæíèìè åêñïåðòàìè ð³â-
íÿ ðîçâèòêó ñôîðìîâàíîñò³ âì³íü ñòóäåíò³â 
äî êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ïðåäñòàâëåíî 
íà ä³àãðàì³ 1.

Îö³íêà íåçàëåæíèìè åêñïåðòàìè ð³â-
íÿ ñôîðìîâàíîñò³ âì³íü äî êîìóí³êàòèâíî¿ 
âçàºìîä³¿, õî÷ ³ ìàº ïåâí³ ðîçá³æíîñò³ ³ç ñà-
ìîîö³íêîþ ñòóäåíò³â çà òèìè æ ïîêàçíèêà-
ìè, âêàçóº íà òå, ùî äèíàì³êà ïîçèòèâíèõ 
çðóøåíü ñåðåä ñòóäåíò³â ÅÃ, ïîð³âíÿíî ç³ 
ñòóäåíòàìè ÊÃ, º ³íòåíñèâí³øîþ.

Äîäàòêîâî áóëî ïðîàíàë³çîâàíî ÷èííè-
êè, ÿê³ ñïðèÿþòü àäåêâàòíîìó ï³äâèùåííþ 
ð³âíÿ ñàìîîö³íêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ³ç äîêó-
ìåíòîçíàâñòâà òà ³íôîðìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
Òàê, ñòóäåíòè ÅÃ (72%) ïåðåâàæíî íàçâàëè 
òàê³: ñïåöèô³êà îðãàí³çàö³¿ ³ ïðîâåäåííÿ íà-
â÷àëüíèõ çàíÿòü, ï³äòðèìêà ç áîêó âèêëàäà-
÷³â òà îäíîãðóïíèê³â, ïîñò³éíå çàëó÷åííÿ ó 
ïðîöåñ êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿, íåîáõ³ä-
í³ñòü ïîñò³éíîãî ñàìîêîíòðîëþ. Ç-ïîì³æ 
ïðè÷èí, ÿê³ çóìîâëþþòü íèçüêó ñàìîîö³í-
êó, ñòóäåíòè ÅÃ íàçâàëè îñîáëèâîñò³ ñâîãî 
òåìïåðàìåíòó òà õàðàêòåðó, åìîö³éíó íå-
ñòàá³ëüí³ñòü ³ âèñîêèé ð³âåíü òðèâîæíîñò³, 
íèçüêó ³íòåíñèâí³ñòü íàâ÷àëüíî-ïðîôåñ³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³, âëàñí³ àìá³ö³¿, íåàäåêâàòíèé 

çâîðîòí³é çâ’ÿçîê ï³ä ÷àñ êîìóí³êàòèâíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³.

Ó ïåäàãîã³÷í³é ïñèõîëîã³¿ [1, ñ. 154] 
âèîêðåìëåíî äâà îñíîâí³ âèäè ñàìîîö³íêè: 
ðåòðîñïåêòèâíó òà ïðîãíîñòè÷íó. Ïðîãíîñ-
òè÷íà ñàìîîö³íêà ðåçóëüòàò³â êîìóí³êàòèâ-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ – öå îö³íêà ìàéáóòí³ì ôàõ³â-
öåì ñâî¿õ âëàñíèõ ìîæëèâîñòåé íà ïðåäìåò 
çäàòíîñò³ âïîðàòèñü ç êîìóí³êàòèâíîþ ñè-
òóàö³ºþ, êîìóí³êàòèâíèì çàâäàííÿì, çàïðî-
ïîíîâàíèì äî âèêîíàííÿ. Ðåòðîñïåêòèâíà 
ñàìîîö³íêà ðåçóëüòàò³â êîìóí³êàòèâíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ – öå îö³íêà ðåçóëüòàò³â ñï³ëêóâàí-
íÿ, ÿêèõ äîñÿãíóòî çà êðèòåð³ºì «çàäîâ³ëü-
íî – íåçàäîâ³ëüíî».

Ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ íàâ÷àëüíèõ çàíÿòü 
ïîñò³éíî çàñòîñîâóâàëèñü ìåòîäè ïðîãíîñ-
òè÷íî¿ òà ðåòðîñïåêòèâíî¿ ñàìîîö³íêè íà 
ð³âí³ êîëåêòèâó òà ³íäèâ³äóàëüíîìó ð³âí³. 
Íàïðèêëàä, ï³ñëÿ îçíàéîìëåííÿ ³ç çàâäàí-
íÿì (óñíà äîïîâ³äü, ïðåçåíòàö³ÿ ðåôåðàòó, 
ó÷àñòü ó äåáàòàõ, ðîçâ’ÿçàííÿ ñèòóàö³éíîãî 
çàâäàííÿ òîùî) êîæåí ñòóäåíò / ãðóïà ñòó-
äåíò³â ïðîäóìóþòü, ÷è âïîðàþòüñÿ âîíè ç 
éîãî âèêîíàííÿì ³ íà ÿêîìó ð³âí³, ÿêèì ÷è-
íîì öå êðàùå çä³éñíèòè ³ ùî ìîæå ñòàòè 
íà çàâàä³ âèêîíàííÿ çàâäàííÿ. Ñâî¿ çàóâà-
æåííÿ, ïîáàæàííÿ, ïîáîþâàííÿ, ïðîïîçèö³¿ 
ñòóäåíòè âèñëîâëþâàëè óñíî àáî ô³êñóâàëè 
ïèñüìîâî â ïîðòôîë³î (ïðîãíîñòè÷íà êî-
ëåêòèâíà/³íäèâ³äóàëüíà ñàìîîö³íêà). Ï³ñëÿ 
âèêîíàííÿ çàâäàííÿ (òàêîæ íàïðèê³íö³ çà-
íÿòòÿ, íàïðèê³íö³ âèâ÷åííÿ êóðñó íàâ÷àëü-
íî¿ äèñöèïë³íè, ïðîõîäæåííÿ ïðàêòèêè 
òîùî) êîæåí ñòóäåíò / ãðóïà ñòóäåíò³â îö³-
íþâàëè ñâîþ ðîáîòó (â³äïîâ³äü, ïðåçåíòà-
ö³þ, ó÷àñòü ó ä³ëîâ³é ãð³ òîùî): íàñê³ëüêè 
âäàëî âîíà âèêîíàíà, íà ùî òðåáà áóëî 
çâåðíóòè óâàãó â ïåðøó ÷åðãó, ÿêèì íàâè-
÷êàì êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñïðèÿëî âè-
êîíàííÿ çàâäàííÿ, ÿêî¿ îö³íêè çàñëóãîâóº 
(ðåòðîñïåêòèâíà êîëåêòèâíà/³íäèâ³äóàëüíà 
ñàìîîö³íêà).

Âàæëèâèì ñêëàäíèêîì ðåôëåêñ³¿ âèñòó-
ïàº ñàìîêîíòðîëü. Â³í ïîëÿãàº ó ïåð³îäè÷-
í³é ïåðåâ³ðö³ ïðèéîì³â ³ ìåòîä³â îñîáè-
ñòî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñàìîîö³íö³ 
ïðîöåäóð òà îïåðàö³é, ÿê³ ñë³ä âèêîíóâàòè, 
âèÿâëåíí³ ôàêòîð³â, ùî íåãàòèâíî âïëèâà-
þòü íà åôåêòèâí³ñòü êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ òà îòðèìàííÿ ðåçóëüòàò³â [5, ñ. 131].  
Çâàæàþ÷è íà âèçíà÷åíó Î. Âëàñîâîþ ïî-
áóäîâó ïðîöåñó ñàìîêîíòðîëþ òà íà îñ-
íîâí³ âèîêðåìëåííÿ çàãàëüíèõ îïåðàö³é 
êîíòðîëüíèõ ä³é [1, ñ. 151–152], àëãîðèòì 
ïðîöåñó ñàìîêîíòðîëþ êîìóí³êàòèâíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ìîæíà ïðåäñòàâèòè òàêèìè åòà-
ïàìè: ïîð³âíÿííÿ âëàñíèõ âèêîíàâ÷èõ ä³é 
³ ¿õ ðåçóëüòàò³â ³ç íîðìàòèâíèìè ïàðàìå-
òðàìè; îö³íþâàííÿ ñòóïåíþ ¿õíüî¿ â³äïî-
â³äíîñò³; ó ðàç³ íåâ³äïîâ³äíîñò³, âíåñåííÿ 
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êîðåêòèâ ó âëàñí³ êîìóí³êàòèâí³ ä³¿ çà íîð-
ìàòèâíèìè çðàçêàìè. Îòæå, ñàìîêîðåêö³ÿ –  
öå îáîâ’ÿçêîâèé êîìïîíåíò ñàìîêîíòðî-
ëþ, õî÷ ³íîä³ âîíà ìîæå íàáóâàòè «íóëüî-
âèõ çíà÷åíü», îñê³ëüêè «êîðåêö³ÿ ïîòð³áíà 
íå çàâæäè, à ëèøå ïðè íåóçãîäæåíí³ îäåð-
æàíèõ ³ çàäàíèõ õàðàêòåðèñòèê ïðîöåñó é 
ïðîäóêòó» [1, ñ. 152].

Äëÿ ñàìîêîíòðîëþ ðåçóëüòàò³â ôîð-
ìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, 
ñàìîîö³íêè ñòóäåíòàìè ñôîðìîâàíîñò³ 
¿¿ êîìïîíåíò³â, íàìè âèêîðèñòàíî ìåòîä 
ñêëàäàííÿ ïîðòôîë³î ç êîìóí³êàòèâíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³, ùî º çàñîáîì âèì³ðþâàí-
íÿ ñïîñîá³â ³ ðåçóëüòàò³â êîìóí³êàòèâíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, â³äîáðàæàº âíóòð³øí³é çì³ñò êî-
ìóí³êàòèâíî¿ îñâ³òè, ïåðåäáà÷àº ðîçâèòîê 
êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé øëÿõîì íàêî-
ïè÷åííÿ ð³çíèõ äîêóìåíò³â, ÿê³ çàñâ³ä÷óþòü 
êîìóí³êàòèâí³ äîñÿãíåííÿ (çâ³òè, ðåöåí-
ç³¿, â³äãóêè, ñåðòèô³êàòè, äèïëîìè òîùî).  
Ò. Îë³éíèê çàçíà÷àº: «Ïîðòôîë³î º åôåê-
òèâíèì ³íñòðóìåíòîì äëÿ ó÷íÿ òà â÷èòåëÿ, 
äîïîìàãàº ó÷íþ ñòàòè ïîâíîö³ííèì ïàðò-
íåðîì ó ïðîöåñ³ ÿê³ñíîãî îö³íþâàííÿ, òîáòî 
íàâ÷èòèñÿ óäîñêîíàëþâàòè âëàñíó ðîáîòó, 
ñàìî– ³ âçàºìîîö³íþâàòè òà äåìîíñòðóâà-
òè âëàñí³ äîñÿãíåííÿ» [2, ñ. 124].

Ñòóäåíòàì ÅÃ áóëî çàïðîïîíîâàíî 
ñòâîðèòè ïîðòôîë³î ç êîìóí³êàòèâíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ òðèêîìïîíåíòíî¿ ñòðóêòóðè.  
Ó ïåðøîìó ðîçä³ë³ «Ïëàíóâàííÿ» ñòóäåíòè 
ïëàíóâàëè âëàñíó íàâ÷àëüíî-ï³çíàâàëüíó 
ä³ÿëüí³ñòü, íàêîïè÷óâàëè ³íôîðìàö³þ ïðî 
âëàñí³ óÿâëåííÿ ñòîñîâíî äîñÿãíåííÿ áà-
æàíèõ ðåçóëüòàò³â, íàïðèêëàä: íàâ÷èòèñÿ 
ñòàâèòè çàïèòàííÿ òà ãíó÷êî â³äïîâ³äàòè 
íà íèõ (íàâ÷àëüíî-ï³çíàâàëüíà êîìïåòåíò-
í³ñòü), ç³áðàòè ³íôîðìàö³þ ç ïåâíî¿ òåìè 
(³íôîðìàö³éíà êîìïåòåíòí³ñòü), óêëàñòè 
îãëÿäîâèé äîêóìåíò (ë³íãâ³ñòè÷íà êîìïå-
òåíòí³ñòü), íàâ÷èòèñÿ ñï³âïðàöþâàòè â ãðó-
ï³ ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ ñï³ëüíèõ ðåçóëüòàò³â 
(ñîö³àëüíà êîìïåòåíòí³ñòü) âèâ÷èòè ìîâó 
íåâåðáàëüíèõ çàñîá³â ñï³ëêóâàííÿ òîùî 
(çàãàëüíîêóëüòóðíà êîìïåòåíòí³ñòü). Äðó-
ãèé ðîçä³ë çàïðîïîíóâàëè íàçâàòè «Ìàòå-
ð³àëè» ³ êîìïîíóâàòè â íüîìó ð³çíîìàí³òí³ 
ðåçóëüòàòè íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó (ìàòåð³-
àëè îáãîâîðåíü, ³íäèâ³äóàëüí³ òà ãðóïîâ³ 
ïðîåêòè, ïðåçåíòàö³¿, ðîëüîâ³ ³ãðè, òåçè äî-
ïîâ³äåé, íàóêîâ³ ñòàòò³, åñå, ãëîñàð³é ïðàê-
òè÷íèõ ÷è ñåì³íàðñüêèõ çàíÿòü äèñöèïë³í 
öèêëó ïðîôåñ³éíî¿ òà ïðàêòè÷íî¿ ï³äãîòîâ-
êè, ðåöåíç³¿, ïëàíè ð³çíîìàí³òíèõ âèñòóï³â, 
ðåôåðàòèâí³ ïîâ³äîìëåííÿ, ìàòåð³àëè ó÷à-
ñò³ â êîíôåðåíö³ÿõ, ñåì³íàðàõ, ð³çíîìàí³ò-
íèõ êîíêóðñàõ, êðóãëèõ ñòîëàõ, óêëàäåíèé 
ïåðåë³ê ë³òåðàòóðè ç ïåâíî¿ òåìè òîùî), 
ìàòåð³àëè, ïîâ’ÿçàí³ ç ñàìîîö³íêîþ, ñàìî-
êîíòðîëåì òà ñàìîêîðåêö³ºþ (çàóâàæåííÿ, 

ïîáîþâàííÿ, ïðîïîçèö³¿, àëãîðèòìè ä³é ó 
ïîä³áíèõ ñèòóàö³ÿõ, ðåçóëüòàòè ñàìîòåñ-
òóâàííÿ, ñèíòàêñè÷í³ êîíñòðóêö³¿ ââ³÷ëèâî¿ 
â³äìîâè, çàóâàæåííÿ òîùî). Òðåò³é ðîçä³ë 
ïîðòôîë³î ç êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíî-
ñò³ ï³ä íàçâîþ «Äîñÿãíåííÿ» ì³ã áè ì³ñòèòè 
ìàòåð³àëè, ÿê³ çàñâ³ä÷óþòü ïåâí³ äîñÿãíåí-
íÿ ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ, éîãî îñîáèñò³ñ-
íèé ïðèð³ñò, íàïðèêëàä îïóáë³êîâàíà íà-
óêîâà ñòàòòÿ ç ïåâíî¿ òåìè, ñåðòèô³êàò 
ó÷àñíèêà êîíôåðåíö³¿ ÷è ñåì³íàðó, ãðàìî-
òà çà ó÷àñòü ó êîíêóðñ³, äèïëîì ïåðåìîæ-
öÿ êîíêóðñó, â³äãóê íà âèñòóï, êîëåêòèâíå 
â³òàííÿ ç ïåâíîþ ïîä³ºþ òîùî. Ò. Îë³éíèê 
çàóâàæóº, ùî âèêëàäà÷ ïîâèíåí âèçíàâàòè 
ïðàâî ñòóäåíòà íà âëàñíå áà÷åííÿ ùîäî 
îö³íþâàííÿ äîñÿãíåíü, òåìïó òà êðèòåð³¿â 
äîáîðó ìàòåð³àë³â, ùî ìîæóòü íå çá³ãàòèñÿ 
ç äóìêîþ âèêëàäà÷à, íàäàâàòè ñòóäåíòàì 
÷àñ äëÿ åêñïåðèìåíòóâàííÿ òà àïðîáàö³¿ 
íîâèõ ï³äõîä³â òà ³äåé, ðîçóì³òè, ùî ïîðò-
ôîë³î º «ïàïêîþ êîëåêö³îíóâàííÿ íå ïîìè-
ëîê òà ôîðìàëüíèõ îö³íîê äëÿ ä³àãíîñòèêè 
â òðàäèö³éíîìó ðîçóì³íí³, à ³íäèâ³äóàëüíèõ 
äîñÿãíåíü» [2, ñ. 126].

Ñòóäåíòàì áóëî ïîÿñíåíî, ùî ïîðòôî-
ë³î ç êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàé-
áóòí³é ôàõ³âåöü ³ç äîêóìåíòîçíàâñòâà òà 
³íôîðìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìîæå âèêîðèñòî-
âóâàòè äëÿ îçíàéîìëåííÿ ç íèì ³íøèõ îñ³á 
(ó÷àñíèê³â êîíôåðåíö³é, ïîòåíö³éíèõ ïðà-
öåäàâö³â, ïðåäñòàâíèê³â êîì³ñ³¿ ç ð³çíèõ 
ïèòàíü òîùî), à òàêîæ ç ìåòîþ îñîáèñòîãî 
ðîçâèòêó òà äîñÿãíåííÿ ïîäàëüøèõ óñï³õ³â. 
Ïîð³âíÿíî ç 30% ñòóäåíò³â ÊÃ, 77% ñòóäåí-
ò³â ÅÃ íàáóëè íàâè÷îê ñàìîïëàíóâàííÿ, ñà-
ìîêîíòðîëþ, ñàìîêîðèãóâàííÿ òà ñàìîîö³-
íþâàííÿ, âîíè ñêîðèñòàëèñÿ ìàòåð³àëàìè 
òðåòüîãî ðîçä³ëó ïîðòôîë³î «Äîñÿãíåííÿ» 
ï³ä ÷àñ ïðîõîäæåííÿ ïðàêòèêè, ñï³âáåñ³äè 
ç ðîáîòîäàâöÿìè, âñòóïó äî ìàã³ñòðàòóðè 
³ ïëàíóþòü ïðîäîâæóâàòè ðîáîòó íàä éîãî 
ïîïîâíåííÿì.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè ñâ³ä÷àòü ïðî ³í-
òåíñèâí³øó äèíàì³êó ïîçèòèâíèõ çì³í â 
åêñïåðèìåíòàëüí³é ãðóï³, ùî áóëî çóìîâ-
ëåíî çàëó÷åííÿì ¿õ äî ³íôîðìàö³éíî-ïî-
øóêîâî¿ ðîáîòè, ïóáë³÷íèõ îáãîâîðåíü, 
âèñòóï³â, äèñêóñ³é, ó÷àñò³ â êîíôåðåíö³ÿõ, 
êîëåêòèâíèõ ïðåçåíòàö³é, ìîæëèâ³ñòþ äëÿ 
ñòóäåíò³â ðåàë³çóâàòè âëàñíèé òâîð÷èé 
ïîòåíö³àë òîùî. Óñå öå ñïðèÿëî ðîçâèò-
êó âïåâíåíîñò³ ó âëàñíèõ ñèëàõ, ï³äâèùèëî 
ð³âåíü ñàìîêîíòðîëþ òà ñàìîîö³íêè.

Ïåðñïåêòèâàìè ïîäàëüøèõ ðîçâ³äîê ó 
çàçíà÷åíîìó íàïðÿì³ ââàæàºìî ñòâîðåí-
íÿ ³íòåãðîâàíîãî ñïåöêóðñó ç ôîðìóâàííÿ 
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ 
ôàõ³âö³â ³ç äîêóìåíòîçíàâñòâà òà ³íôîðìà-
ö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.
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Ð³âíåíñüêèé äåðæàâíèé ãóìàí³òàðíèé óí³âåðñèòåò

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íèí³ â Óêðà¿í³ 
ìàñîâà çàãàëüíîîñâ³òíÿ øêîëà ïîñòóïîâî 
ïåðåõîäèòü â ³íêëþçèâíó çàãàëüíîîñâ³òíþ 
øêîëó, ìåòà ÿêî¿ ïîëÿãàº ó ñï³ëüíîìó íàâ-
÷àíí³ íîðìàòèâíèõ ä³òåé òà ä³òåé ç îáìå-
æåíèìè ìîæëèâîñòÿìè æèòòºä³ÿëüíîñò³, 
ï³äãîòîâö³ ä³òåé ç îñîáëèâèìè îñâ³òí³ìè 
ïîòðåáàìè äî æèòòÿ, íàäàíí³ ³íäèâ³äóàëü-
íî-îð³ºíòîâàíî¿ ïåäàãîã³÷íî¿, ïñèõîëîã³÷-
íî¿, ìåäè÷íî¿ òà ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè âñ³ì 
ìîëîäøèì øêîëÿðàì. Ïðè öüîìó â÷èòåëü 
ïî÷àòêîâèõ êëàñ³â ïîâèíåí âèêîíóâàòè 

ïîë³ôóíêö³îíàëüíó ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷-
íó ä³ÿëüí³ñòü. Ó çâ’ÿçêó ç öèì ïðîáëåìà 
ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³ ìàéáóòíüîãî â÷èòåëÿ ïî÷àòêîâèõ 
êëàñ³â ³íêëþçèâíî¿ çàãàëüíîîñâ³òíüî¿ øêî-
ëè íàáóâàº àêòóàëüíîñò³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Óçàãàëüíèâøè äîñë³äæåííÿ ïðîáëåì 
³íêëþçèâíî¿ îñâ³òè, à ñàìå: ô³ëîñîô³¿ ³í-
êëþçèâíî¿ îñâ³òè òà êîíöåïòóàëüíèõ àñ-
ïåêò³â ³íêëþçèâíî¿ îñâ³òè (². Çÿçþí, Â. Êðå- 
ì³íü, Â. Ñèíüîâ, Í. Ñîô³é, Þ. Íàéäà òà ³í.), 


