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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñóïåðâ³ç³ÿ º íå-
â³ä’ºìíîþ ñêëàäîâîþ ïðîôåñ³¿ ñîö³àëüíîãî 
ïðàö³âíèêà. Öå äîñèòü ñêëàäíèé âèä ä³-
ÿëüíîñò³, ÿêèé âèñóâàº ïåðåä âèêîíàâöÿìè 
âèñîê³ âèìîãè ³ ñàìå òîìó ïîòðåáóº ÿê³ñ-
íî¿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â. Ïðîöåñ ñóïåðâ³ç³¿ 
âêëþ÷àº ï³äãîòîâêó ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà, 
éîãî ïîäàëüøå ïðîôåñ³éíå çðîñòàííÿ, ïðî-
ô³ëàêòèêó ð³çíîãî ðîäó ðèçèê³â, îñê³ëüêè â³ä 
òîãî, íàñê³ëüêè â÷àñíî íàäàºòüñÿ íåîáõ³äíà 
äîïîìîãà, ìîæå çàëåæàòè ð³âåíü ðåçóëüòà-
òèâíîñò³ éîãî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ñóïåðâ³ç³þ ñë³ä ðîçãëÿäàòè ÿê ÷àñòèíó 
ïîë³òèêè îðãàí³çàö³¿, îñê³ëüêè âîíà äîïîìà-
ãàº âèçíà÷èòè îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³, ñïîñîáè 
ðåàãóâàííÿ, îñîáëèâîñò³ ïîâåä³íêè òà ö³í-
í³ñí³ îð³ºíòàö³¿ ôàõ³âö³â, ïîëåãøóº íàáóòòÿ 
íèìè òåîðåòè÷íèõ çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê òà 
çàïîá³ãàº ïðîôåñ³éíîìó ñòðåñó òà âèñíà-
æåííþ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Ïðîáëåìà ñòàíîâëåííÿ òà ðîçâèòêó 
ñóïåðâ³ç³¿ çà êîðäîíîì òðèâàëèé ÷àñ àêòèâ-
íî äîñë³äæóºòüñÿ íàóêîâöÿìè (A. Kadushin, 
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M. Richards, D. Petters, Bulter and Elliot,  
L. Danbury, K. Ford and A. Jones, D. Gardiner, 
B. Humphries). Ïèòàííÿ ñóïåðâ³ç³¿ ÿê êàòå-
ãîð³¿ óïðàâë³ííÿ, ùî ñòîñóþòüñÿ ïåðåâàæíî 
àñïåêòó ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, äîñë³äæóâàëè: 
Ñ. Àðõèïîâà, Î. Áåçïàëüêî, Î. Áðèæîâàòà, 
² Çàâåðèêî, ². Çâºðºâà, Ê. Øåíäåðîâñüêèé. 
Åòè÷í³ ïðèíöèïè ñóïåðâ³ç³¿ â ñîö³àëüí³é ðî-
áîò³ çíàéøëè ñâîº â³äîáðàæåííÿ â íàóêî-
âèõ ïðàöÿõ â³äîìèõ ïñèõîëîã³â – Ï. Õîóê³í-
ñà òà Ð. Øîõåòà.Ðîë³; ôóíêö³¿ òà íàâè÷êè, 
íåîáõ³äí³ ó ñóïåðâ³ç³éí³é ä³ÿëüíîñò³, ó ñâî-
¿õ äîñë³äæåííÿõ âèçíà÷àþòü À. Êàäóøèí,  
Ô. Êàñëîó, Í. Ëåíã, Ê. Ìàíñîí, Ð. Ì³ääëìåí, 
Ð. Ïàòò³, Ï. Ðàññåë, Ã. Pîäåñ, Ð. Ñê³äìîð,  
Ë. Øóëüìàí. Çà ìîäåëÿìè àíàë³çó ñèòóàö³é, 
ùî âèíèêàþòü ó âçàºìîä³¿ ç êë³ºíòàìè, âè-
â÷àþòü ñóïåðâ³ç³þ À. Áðàóí òà À. Áîóðí. 

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Íåçâàæàþ÷è íà 
äîñèòü ³íòåíñèâí³ äîñë³äæåííÿ ð³çíèõ àñ-
ïåêò³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ùî çä³éñíþþòüñÿ 
âïðîäîâæ îñòàíí³õ ðîê³â çàðóá³æíèìè òà â³-
ò÷èçíÿíèìè â÷åíèìè, áàãàòî âàæëèâèõ ïè-
òàíü çàëèøàþòüñÿ âèâ÷åíèìè ïîêè ùî íå-
äîñòàòíüî. Çîêðåìà, öå ñòîñóºòüñÿ ïèòàííÿ 
ñòàíîâëåííÿ ñóïåðâ³ç³¿ ó ñîö³àëüí³é ðîáîò³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Çàðîäæåííÿ ñóïåðâ³ç³¿ ò³ñíî ïîâ’ÿ-
çàíå ç ³ñòîð³ºþ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. Ó Õ²Õ ñò. 
â ªâðîï³ òà Ï³âí³÷í³é Àìåðèö³ ç’ÿâèëèñü 
ïåðø³ áëàãîä³éí³ ñîö³àëüí³ òîâàðèñòâà, äî 
ä³ÿëüíîñò³ ÿêèõ äîëó÷àëàñü âåëèêà ê³ëüê³ñòü 
âîëîíòåð³â («â³äâ³äóâà÷³â»), êîòð³ íàäàâàëè 
äîïîìîãó íàéá³ëüø çíåäîëåíèì òà ñîö³-
àëüíî íåçàõèùåíèì âåðñòâàì íàñåëåííÿ, 
çä³éñíþâàëè ³íäèâ³äóàëüíó îö³íêó ïðè÷èí 
¿õíüî¿ á³äíîñò³ òà äîïîìàãàëè ¿ì ïîïåðåäè-
òè àáî óñóíóòè ïðîáëåìè [3]. Ðîáîòó ñâî¿õ 
ïðàö³âíèê³â áëàãîä³éí³ òîâàðèñòâà ñïðÿìî-
âóâàëè íà òå, ùîá íàâ÷èòè ëþäåé ãðàìîò³, 
îñíîâàì ã³ã³ºíè òà ð³çíèì ïðîôåñ³ÿì. Ìà-
þ÷è îáìåæåí³ ìîæëèâîñò³ íàäàííÿ ìàòåð³-
àëüíî¿ äîïîìîãè, êîøòè íàäàâàëèñü ëèøå 
ï³ñëÿ ðåòåëüíîãî âèâ÷åííÿ ñèòóàö³¿ êîæíîãî 
ïðîõà÷à. Ôàõ³âö³, ÿê³ îðãàí³çîâóâàëè ä³ÿëü-
í³ñòü òîâàðèñòâ, ïåðåâ³ðÿëè ¿¿ âèêîíàííÿ, 
ïðèéìàëè ð³øåííÿ ùîäî íàäàííÿ ô³íàí-
ñîâî¿ ï³äòðèìêè êë³ºíòàì, à òàêîæ íàâ÷àëè 
âîëîíòåð³â – «íàãëÿäà÷³â» (àíãë. overseer). 
Ñàìå ³ç öèì àíãë³éñüêèì òåðì³íîì ïîâ’ÿçó-
þòü ïîÿâó òàêîãî ïîíÿòòÿ, ÿê «ñóïåðâ³ç³ÿ», 
îñê³ëüêè ó ëàòèíñüê³é ìîâ³ super îçíà÷àº 
over (íàä), à vidêre – see (áà÷èòè). Òîáòî 
áóêâàëüíèé ïåðåêëàä öüîãî âèçíà÷åííÿ ç 
àíãë³éñüêî¿ ìîâè îçíà÷àº «ñïîñòåðåæåííÿ», 
«íàãëÿä», «ïîãëÿä çâåðõó». 

Ó íàóêîâèõ ïðàöÿõ Ë. Äåíáóð³, Ä. Ïåòåð-
ñà, Ì. Ð³÷àðäñ, Ê.Ôîðäà òà ³íøèõ çàðóá³æ-
íèõ äîñë³äíèê³â ñóïåðâ³ç³ÿ òðàêòóºòüñÿ ÿê 
îñíîâíèé çàñ³á, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî âèçíà-
÷åíèé óñòàíîâîþ ñóïåðâ³çîð ïîëåãøóº ðî-

áîòó ïåðñîíàëó ³íäèâ³äóàëüíî é êîëåêòèâíî 
òà çàáåçïå÷óº ñòàíäàðòè ïðàö³. Öå ïîíÿòòÿ 
âèçíà÷àºòüñÿ çàâäÿêè ìîäåëÿì àíàë³çó òà 
êîìïåòåíòíîãî ðîçâ’ÿçàííÿ ñèòóàö³é, ùî 
âèíèêàþòü ó âçàºìîä³¿ ç êë³ºíòàìè [1].

Âàãîìèé âíåñîê ó ïðàêòèêó ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè â ÑØÀ âíåñëè òåîðåòè÷í³ çàñàäè 
ä³ÿëüíîñò³ Ì. Ð³÷ìîíä, Äæ. Àäàìñà òà ³í-
øèõ, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, âèìàãàëî çàëó÷åííÿ 
çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ ñóïåðâ³çîð³â. Ñàìå âîíè ³ 
ñòàëè ïåðøèìè ñîö³àëüíèìè ïðàö³âíèêàìè, 
÷èÿ ä³ÿëüí³ñòü îïëà÷óâàëàñü. Ó òîé ÷àñ íà 
ñâ³ò òàêîæ ç’ÿâëÿºòüñÿ ïåðøà íàóêîâà ïðà-
öÿ â ö³é ãàëóç³: «Ñóïåðâ³ç³ÿ â îñâ³ò³ òà áëà-
ãîä³éí³é ä³ÿëüíîñò³» Äæ. Áðåêåòà, äàòîâàíà 
1904 ð., ÿêà ³ çóìîâèëà ïðîöåñ ïðîôåñ³éíî¿ 
³äåíòèô³êàö³¿ ñóïåðâ³çîð³â. Òàêèì ÷èíîì, 
áóâ íå ëèøå çàïðîâàäæåíèé òåðì³í «ñóïåð-
â³ç³ÿ», àëå é çàêëàäåí³ îñíîâí³ ï³äõîäè äî 
ñó÷àñíîãî ðîçóì³ííÿ ¿¿ çàâäàíü òà ôóíêö³é. 

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ³ñòîð³ÿ îñíîâíî¿ ÷à-
ñòèíè ïóáë³êàö³é ùîäî ñóïåðâ³ç³¿ îõîïëþº 
áëèçüêî 50 ðîê³â. Îäíàê óâàãó äîñë³äíèê³â 
³ ïðàêòèê³â öÿ ñîö³àëüíà òåõíîëîã³ÿ ïðèâåð-
íóëà çíà÷íî ðàí³øå, îñê³ëüêè âîíè íàìàãà-
ëèñü äåô³í³þâàòè òà ñèíòåçóâàòè òåîðåòè÷-
íó êîíöåïö³þ ñóïåðâ³ç³¿ ó ñîö³àëüí³é ðîáîò³. 

Ó çàðóá³æí³é ïðàêòèö³ ñóïåðâ³çîðñòâî 
º íåçàì³ííèì åëåìåíòîì êîëåêòèâíî¿ àáî 
«êîìàíäíî¿» ïðîôåñ³¿ ñîö³àëüíîãî ïðà-
ö³âíèêà, ³íñòðóìåíòîì ïðîôåñ³îíàë³çìó, 
åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè òà óäîñêîíàëåííÿ ³í-
äèâ³äóàëüíèõ ÿêîñòåé ôàõ³âö³â; ó éîãî îñ-
íîâ³ – ³äåÿ àêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ äîñâ³äó, 
ùî áóâ íàêîïè÷åíèé ó ïðîöåñ³ ïðàêòè÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. 

Â Óêðà¿í³ ïîðÿä ç ³ííîâàö³éíèìè îðãàí³-
çàö³éíèìè òà çì³ñòîâíèìè ôîðìàìè ñîö³-
àëüíî¿ ðîáîòè, ùî âæå âèêîðèñòîâóþòüñÿ, 
ðåçóëüòàòèâíèì çàñîáîì ä³ÿëüíîñò³ ìîæå 
ñòàòè ñóïåðâ³ç³ÿ. 

Ââàæàºìî äîö³ëüíèì ðîçãëÿíóòè áàçîâ³ 
ö³ííîñò³, âëàñòèâ³ öüîìó ïðîöåñó:

– ñóïåðâ³ç³þ íåîáõ³äíî ðîçãëÿäàòè ó 
ñòðóêòóðíîìó êîíòåêñò³ îðãàí³çàö³¿ òà ñó-
ñï³ëüñòâà;

– ñîö³àëüíà ðîáîòà òà äîãëÿä ó ãðîìàä³ – 
öå ïåðåâàæíî êîëåêòèâíà ä³ÿëüí³ñòü êîìàí-
äè ç âèñîêèì ð³âíåì âçàºìîçàëåæíîñò³;

– ñóïåðâ³ç³ÿ – öå îð³ºíòîâàíà íà ëþäèíó 
ä³ÿëüí³ñòü, äëÿ ÿêî¿ îäíàêîâî âàæëèâèìè º 
ÿê ñóïåðâ³çîðñüê³ ñòîñóíêè, ïî÷óòòÿ òà ðîç-
âèòîê ïåðñîíàëó, òàê ³ ðåàë³çàö³ÿ çàâäàíü, 
ðåãóëþâàëüíà òà êîíòðîëüíà ôóíêö³þ;

– çì³ñò òà ïðîöåñ ñóïåðâ³ç³¿ ìóñÿòü áóòè 
ñïðÿìîâàíèìè íà íàñíàæåííÿ ÿê êë³ºíò³â 
îðãàí³çàö³¿, òàê ³ âîëîíòåð³â; 

– ñóïåðâ³çîâàí³ òà ñóïåðâ³çîðè – äîðîñë³ 
ëþäè, ÿê³ êðàùå â÷àòüñÿ, êîëè íàâ÷àííÿ º 
ñàìîêåðîâàíèì, à äî ñóïåðâ³ç³¿ çàñòîñîâó-
þòü ïðîàêòèâíèé ï³äõ³ä;
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– ðåãóëÿðíà ñóïåðâ³ç³ÿ – öå ðåñóðñ, íà 
ÿêèé ìàº ïðàâî êîæåí ÷ëåí îðãàí³çàö³¿. 

Îòæå, ñóïåðâ³ç³ÿ – îñíîâíèé çàñ³á, çà 
äîïîìîãîþ ÿêîãî âèçíà÷åíèé óñòàíîâîþ 
ñóïåðâ³çîð ³íäèâ³äóàëüíî òà êîëåêòèâíî ïî-
ëåãøóº ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü ôàõ³âö³â òà 
çàáåçïå÷óº ñòàíäàðòè ðîáîòè. Ñóïåðâ³çî-
âàíèé º àêòèâíèì ó÷àñíèêîì öüîãî ïðîöåñó 
âçàºìîä³¿.

Àíàë³çóþ÷è çàðóá³æíèé äîñâ³ä, ìè ä³éø-
ëè âèñíîâêó, ùî îñíîâí³ ïîñàäîâ³ îáîâ’ÿç-
êè ñóïåðâ³çîðà ðåàë³çóþòüñÿ çà ÷³òêî îê-
ðåñëåíèìè çàâäàííÿìè. Ìè ïîãîäæóºìîñÿ 
ç äóìêîþ Ð. Êîðíþøèíî¿, ùî äî ãîëîâíèõ 
ôóíêö³é ñóïåðâ³çîðà íàëåæàòü: 

– îñâ³òíÿ, ñïðÿìîâàíà íà ï³äâèùåííÿ 
êâàë³ô³êàö³¿ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà. Ñóïåð-
â³çîð ó öüîìó âèïàäêó â÷èòüñÿ çàñâîþâàòè 
íîâ³ çíàííÿ, ä³ëèòüñÿ ñâî¿ì äîñâ³äîì, ³í-
ôîðìóº, ðîç’ÿñíþº, ñïðÿìîâóº, äîïîìàãàº 
çíàéòè íåîáõ³äíå ð³øåííÿ, ðàäèòü, êîíñóëü-
òóº, ïðîïîíóº íîâ³ ìåòîäèêè òà òåõíîëîã³¿;

– ï³äòðèìóþ÷à, ùî âêëþ÷àº îñîáèñò³ñíó 
ï³äòðèìêó ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà, ñïðîáó 
çíÿòè àáî ïîì’ÿêøèòè íàïðóæåííÿ â³ä ðî-
áîòè, ïîøóê äîäàòêîâèõ äæåðåë ï³äòðèìêè 
æèòòºâîãî òîíóñó ôàõ³âöÿ.

– êîíòðîëüíà – íîñèòü àäì³í³ñòðàòèâíèé 
õàðàêòåð ³ íåîáõ³äíà íå ëèøå íà ïî÷àò-
êîâîìó åòàï³ ñòàíîâëåííÿ ïðîôåñ³îíàëà, 
àëå é óïðîäîâæ íàñòóïíèõ ïåð³îä³â éîãî 
ðîáîòè; âîíà º íåîáõ³äíîþ óìîâîþ ãàðàí-
ò³¿ ÿêîñò³ ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ. ßê 
ïðàâèëî, êîëî àäì³í³ñòðàòèâíèõ îáîâ’ÿçê³â 
ñóïåðâ³çîðà îáìåæåíå íàñòóïíèìè âèäà-
ìè ä³ÿëüíîñò³: ï³äá³ð ³ ðîçñòàíîâêà êàäð³â; 
ïëàíóâàííÿ ðîáîòè; ï³äá³ð «êîìàíä»; êîîð-
äèíàö³ÿ ðîáîòè ì³æ «êîìàíäàìè»; êîíòðîëü 
³ îö³íêà ÿêîñò³ ðîáîòè; îðãàí³çàö³ÿ çîâí³ø-
íüîãî çâ’ÿçêó «êîìàíäè»; ðîçïîä³ë îáîâ’ÿç-
ê³â âñåðåäèí³ íå¿; çàëàãîäæåííÿ êîíôë³êò³â 
ì³æ ñîö³àëüíèì ïðàö³âíèêîì ³ êë³ºíòîì; çà-
õèñò ïðîôåñ³éíèõ ³íòåðåñ³â ôàõ³âö³â, òîáòî 
ïîñåðåäíèöòâî ì³æ ïðàö³âíèêàìè òà êåð³â-
íèöòâîì óñòàíîâè.

Ó çàðóá³æíèõ âèäàííÿõ â³äçíà÷àºòüñÿ, 
ùî àäì³í³ñòðàòèâíà ôóíêö³ÿ ñóïåðâ³çîðà 
âèêëèêàº íàéá³ëüø³ ïðîáëåìè, ïîâ’ÿçàí³ ç 
åòè÷íèìè ìîìåíòàìè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà. ßê âèäíî ³ç 
çàïðîïîíîâàíîãî âèùå ïåðåë³êó, ó ñóïåð-
â³çîðà â ö³é ÷àñòèí³ ðîáîòè º ñïåöèô³÷í³ 
çàâäàííÿ, ùî ³íîä³ âñòóïàþòü ó ïðîòèð³÷÷ÿ 
ç ö³ííîñòÿìè òà ìîðàëüíèìè îð³ºíòèðàìè 
ïðîôåñ³¿ [2].

Íåîáõ³äíî òàêîæ çâåðíóòè óâàãó, ùî 
àñîö³àö³ºþ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â (ASW) 
âèçíà÷åíî áàçîâ³ ñòàíäàðòè ñóïåðâ³ç³¿, ùî 
ôîðìóþòü åòè÷íî-ö³íí³ñíå ïîëå äëÿ ¿¿ âïðî-
âàäæåííÿ [5]. Ó íèõ ðîçêðèâàþòüñÿ ïèòàí-
íÿ ùîäî ö³íí³ñíèõ çàñàä ñóïåðâ³ç³¿, ôîðì 

òà ìåõàí³çì³â ¿¿ ïðîâåäåííÿ, îñîáëèâîñòåé 
ðåàë³çàö³¿.

Ñóïåðâ³ç³ÿ ìàº ´ðóíòóâàòèñü íà ö³ííî-
ñòÿõ, åòèö³ òà ô³ëîñîô³¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè 
³ â³äïîâ³äàòè ïðèíöèïàì Åòè÷íîãî êîäåê-
ñó ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â òà â³äïîâ³äíèì 
ñòàíäàðòàì. Âîíà ìîæå áóòè çàïðîïîíî-
âàíà ïðàö³âíèêàì ó ð³çíèõ ôîðìàõ òà ¿õ 
ïîºäíàíí³ (íàïðèêëàä, ³íäèâ³äóàëüí³é òà 
ãðóïîâ³é). Ðîëü ñóïåðâ³çîðà ïîëÿãàº ó âè-
ðîáëåíí³ ÷³òêîãî ñòðóêòóðîâàíîãî ïðîöåñó 
âçàºìîä³¿ ïî÷àòê³âö³â ³ç á³ëüø äîñâ³ä÷åíè-
ìè ïðàö³âíèêàìè, âðàõîâóþ÷è ¿õí³é ð³âåíü 
çíàíü ³ äîñâ³ä ðîáîòè.

²íøèé ï³äõ³ä äî âèðîáëåííÿ ñòàíäàðò³â 
ñóïåðâ³ç³¿ çàïðîïîíóâàëà Àâñòðàë³éñüêà 
àñîö³àö³ÿ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â (AASW) 
[4]. ¯¿ ïðåäñòàâíèêè ðîçìåæîâóþòü îñíîâí³ 
ñòàíäàðòè ñóïåðâ³ç³¿ â³äïîâ³äíî äî îáîâ’ÿç-
ê³â îðãàí³çàö³¿ òà ñóïåðâ³çîðà.

Ùîäî îáîâ’ÿçê³â îðãàí³çàö³¿, ñòàíäàðòè 
ñóïåðâ³ç³¿ ìàþòü âðàõîâóâàòè:

– ïîòðåáè ñóïåðâ³çîâàíîãî ïðàö³âíèêà 
(íàâ÷àëüíèé, àäì³í³ñòðàòèâíèé òà ï³äòðè-
ìóþ÷èé êîìïîíåíòè); 

– ÷àñ, íåîáõ³äíèé äëÿ ñóïåðâ³ç³¿ êîæíîãî 
ðîá³òíèêà ï³ä ÷àñ çä³éñíåííÿ éîãî ôóíêö³é; 

– ÷³òêå ðîçìåæóâàííÿ îáîâ’ÿçê³â ì³æ ñó-
ïåðâ³çîðîì òà ñóïåðâ³çîâàíèì; 

– ñëóæáîâ³ çîáîâ’ÿçàííÿ âàðòî ïåðåãëÿ-
äàòè òà îö³íþâàòè ¿õíþ äîö³ëüí³ñòü; 

– ñòâîðåííÿ íàëåæíèõ óìîâ äëÿ ïîäàëü-
øîãî ðîçâèòêó çíàíü, óì³íü òà íàâè÷îê ñó-
ïåðâ³çîðà ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ÿê³ñíîãî 
ïðîöåñó ñóïåðâ³ç³¿; 

– íàÿâí³ñòü ðîçðîáëåíèõ ìåõàí³çì³â 
îö³íêè òà âèð³øåííÿ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é 
ì³æ ñóïåðâ³çîðîì òà ñóïåðâ³çîâàíèì. 

Ùîäî îáîâ’ÿçê³â ñóïåðâ³çîðà, ñòàíäàðòè 
ñóïåðâ³ç³¿ ïåðåäáà÷àþòü:

– îáîâ’ÿçêîâó áàçîâó ï³äãîòîâêó âåäåííÿ 
ïðîöåñó ñóïåðâ³ç³¿, âðàõîâóþ÷è ñïåöèô³êó 
îðãàí³çàö³¿ òà ïåðñîíàëó, äëÿ ÿêîãî ïðîâî-
äèòüñÿ ñóïåðâ³ç³ÿ; 

– ôàõîâ³ñòü ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà ³ íå 
ìåíøå 2-3-õðîê³â ïðàêòè÷íîãî äîñâ³äó; 

– ïîñòáàçîâà ï³äãîòîâêà ùîäî ðîáîòè â 
ò³é ãàëóç³ ïðàêòè÷íî¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè òà 
â³äïîâ³äíèõ ìåòîä³â âòðó÷àííÿ, ó ÿê³é ïðà-
öþº ñóïåðâ³çîâàíèé; 

– íå ìåíøå 30 ãîäèí ç êóðñó ñóïåðâ³ç³¿ ó 
ñîö³àëüí³é ðîáîò³.

Â³äïîâ³äíî äî âèùåçàçíà÷åíèõ ñòàíäàð-
ò³â, îðãàí³çàö³ÿ ìàº óêëàñòè ïèñüìîâó óãî-
äó, â ÿê³é âàðòî âèçíà÷èòè äîâãîñòðîêîâ³ 
ö³ë³ ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó ñóïåðâ³çîâàíî-
ãî ôàõ³âöÿ, ÿê³ ïîãîäæóþòü ³ç ñóïåðâ³çîðîì. 

Ï³äãîòîâêà ôàõ³âö³â-ñóïåðâ³çîð³â çîð³ºí-
òîâàíà íà ïðàêòè÷íå îñâîºííÿ óì³íü òà íà-
âè÷îê. Âèä³ëÿþòü äâà îñíîâíèõ òèïè ñóïåð-
â³ç³¿: ïðîôåñ³éíà ñóïåðâ³ç³ÿ òà îñîáèñò³ñíà.
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Äî ïðîôåñ³éíî¿ ñóïåðâ³ç³¿ íàëåæèòü: 
óïðàâë³íñüêà (ìåíåäæåðñüêà) – çä³éñíþ-
þòüñÿ ä³¿, ñïðÿìîâàí³ íà àíàë³ç, ïîøóê ïðè-
÷èí íåäîë³ê³â òà øëÿõ³â ïîêðàùåííÿ ïðî-
öåñó óïðàâë³ííÿ ïðîôåñ³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ; 
íàâ÷àëüíà – â³äáóâàºòüñÿ ïðîöåñ íàâ÷àííÿ 
ó ïðàêòè÷íèì ä³ÿì ó êîíêðåòí³é ä³ÿëüíîñò³; 
ìåòîäè÷íà – ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿, îáì³í 
äîñâ³äîì.

Îñîáèñò³ñíà ñóïåðâ³ç³ÿ ïåðåäáà÷àº ðî-
áîòó ñóïåðâ³çîðà ç êîìïëåêñàìè, ñòðàõà-
ìè, íåãàòèâíèìè åìîö³éíèìè ñòàíàìè òà 
ïðîáëåìàìè ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà. Ñó-
ïåðâ³ç³ÿ äîïîìàãàº âèçíà÷èòè ³íäèâ³äóàëüí³ 
ÿêîñò³ ôàõ³âöÿ, éîãî ñïîñîáè ðåàãóâàííÿ, 
îñîáëèâîñò³ ïîâåä³íêè òà ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿ 
ÿê ÷èííèêè âïëèâó íà éîãî ä³ÿëüí³ñòü. Âîíà 
ïîëåãøóº ïðîöåñ ïîãëèáëåííÿ òåîðåòè÷íèõ 
çíàíü ³ ïðàêòè÷íèõ óì³íü òà ¿õ àäåêâàòíå çà-
ñòîñóâàííÿ íà ïðàêòèö³ [2].

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Àíàë³ç ïðàêòè÷íîãî çàðóá³æíîãî äîñâ³äó 
äàº ï³äñòàâè ñòâåðäæóâàòè, ùî çä³éñíåííÿ 
ñóïåðâ³ç³¿ äîïîìàãàº ñîö³àëüíèì ïðàö³â-
íèêàì ó ïðîôåñ³éíîìó ñàìîâäîñêîíàëåíí³ 
øëÿõîì íàäàííÿ êðèòè÷íîãî, êîíñòðóêòèâ-
íîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó, îö³íêè éîãî ä³ÿëü-
íîñò³; êîðåãóâàííÿ ìîæëèâèõ ïîìèëîê òà 
íåòî÷íîñòåé ó â³äòâîðåíí³ çàñâîºíèõ çíàíü, 
óì³íü òà íàâè÷îê; ï³äòðèìêè ó ïëàíóâàíí³ 

ìàéáóòí³õ êðîê³â ïðîôåñ³éíîãî ñàìîðîç-
âèòêó òà ñàìîâäîñêîíàëåííÿ. Íà æàëü, ñüî-
ãîäí³ â îðãàí³çàö³ÿõ íåäîñòàòíüî çàñòîñî-
âóºòüñÿ ñóïåðâ³ç³ÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â, õî÷à ñàìå ö³ çàõîäè 
äîçâîëÿþòü íå ëèøå â³äñòåæóâàòè ïîòðåáè 
ôàõ³âö³â ó ïåâíèõ çíàííÿõ òà âì³ííÿõ, à é 
çä³éñíþâàòè êîðèãóþ÷èé âïëèâ íà ñîö³àëü-
íó ðîáîòó, ï³äâèùóþ÷è ¿¿ ðåçóëüòàòèâí³ñòü.


