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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Çã³äíî ³ç ñó-
÷àñíèìè ðåàë³ÿìè óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëü-
ñòâà, ãàðìîí³çàö³ÿ âèùî¿ îñâ³òè ó êðà¿í³ 
çä³éñíþºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî âèìîã ºâðî-
ïåéñüêîãî ïðîñòîðó. Íàñàìïåðåä, öå ñòî-
ñóºòüñÿ àêòèâíîãî çàïðîâàäæåííÿ ³ííî-
âàö³éíèõ äîñÿãíåíü îñâ³òè ³ íàóêè. Àäæå 
â³äîìî, ùî ñàìå ³ííîâàö³éíèé øëÿõ ðîç-
âèòêó ñóñï³ëüñòâà ìîæíà çàáåçïå÷èòè, 
ñôîðìóâàâøè ïîêîë³ííÿ ëþäåé, ÿê³ ìèñ-
ëÿòü òà ïðàöþþòü ïî-íîâîìó. ×åðåç öå 
îñíîâíà óâàãà ïðèä³ëÿòèìåòüñÿ ðîçâèòêó 
îñîáèñòîñò³, ¿¿ êîìóí³êàòèâí³é ï³äãîòîâ-
ëåíîñò³, çäàòíîñò³ ñàìîñò³éíî çäîáóâàòè 

³ ðîçâèâàòè çíàííÿ, ôîðìóâàòè ³íôîðìà-
ö³éí³ òà ñîö³àëüí³ íàâè÷êè. Îñâ³òí³ ïðîöå-
ñè, ùî â³äáóâàþòüñÿ â Óêðà¿í³ íà ñó÷àñ-
íîìó åòàï³, âèìàãàþòü ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ 
ï³äãîòîâêè âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ôàõ³âö³â 
ð³çíîãî ïðîô³ëþ. Çîêðåìà, öå ñòîñóºòü-
ñÿ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ãàëóç³ òóðèçìó ³ ãî-
òåëüíî-ðåñòîðàííî¿ ñïðàâè. 

Ïîòóæíèìè çàñîáàìè ðîçâ’ÿçàííÿ îçíà-
÷åíî¿ ïðîáëåìè º ð³çí³ âèäè ïðàêòèê ó òó-
ðèñòè÷íèõ ô³ðìàõ, çàêëàäàõ ðîçì³ùåííÿ 
³ õàð÷óâàííÿ, à òàêîæ àêòèâí³ ôîðìè íàâ-
÷àííÿ, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ âèêëàäà÷àìè 
ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ àóäèòîðíèõ çàíÿòü. 
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Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Ïðîáëåìà ÿê³ñíî¿ ïðàêòè÷íî¿ ï³äãîòîâ-
êè ôàõ³âö³â ñôåðè îáñëóãîâóâàííÿ ïðèâåð-
òàº óâàãó òàêèõ íàóêîâö³â, ÿê Ë.². Ïîâàæíà, 
Â.Ê. Ôåäîð÷åíêî, Ë.Â. ×îðíà òà ³í.

Òàê, Â.Ê. Ôåäîð÷åíêî íàãîëîøóº, ùî 
ïðàêòè÷íå íàâ÷àííÿ ñòóäåíò³â ó ðåàëüíîìó 
ñåðåäîâèù³ ³íäóñòð³¿ ãîñòèííîñò³ øëÿõîì 
îâîëîä³ííÿ ïðîôåñ³éíî çíà÷óùèìè çíàííÿ-
ìè, ôîðìóâàííÿ óì³íü ³ íàâè÷îê – öå îñ-
íîâíèé íàïðÿì óäîñêîíàëåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ 
ìàéñòåðíîñò³. Íàâ÷àëüíà ³ âèðîáíè÷à ïðàê-
òèêà äàº çìîãó îçíàéîìèòè ñòóäåíò³â ç ðî-
áîòîþ ï³äïðèºìñòâ òà óñòàíîâ, ç ¿¿ îðãàí³-
çàö³ºþ, óïðàâë³ííÿì, ïëàíóâàííÿì. Çàâäÿêè 
öüîìó ïðàêòèêàíòè îäåðæóþòü ³íôîðìàö³þ 
ïðî çì³ñò òà îñîáëèâîñò³ ìàéáóòíüî¿ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, âèâ÷àþòü ðåã³îíàëüí³ 
îñîáëèâîñò³ òóðèçìó [4]. 

Àíàë³çóþ÷è ðîëü ïðàêòèêè ó ïðîöåñ³ ï³äãî-
òîâêè ôàõ³âöÿ, Ë.². Ïîâàæíà âêàçóº íà ¿¿ çíà-
÷åííÿ ó ðîçâèòêó íàâè÷îê îðãàí³çàòîðñüêî¿, 
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ó ïðèéíÿòò³ ïðîôå-
ñ³éíèõ ð³øåíü ç óðàõóâàííÿì ¿õ ñîö³àëüíî-å-
êîíîì³÷íèõ òà ïñèõîëîã³÷íèõ íàñë³äê³â òà 
çàñòîñóâàíí³ ïðîãðåñèâíîãî äîñâ³äó ó ìàé-
áóòí³é ä³ÿëüíîñò³. Íàóêîâåöü ñòâåðäæóº, ùî 
â çàãàëüíîìó âèãëÿä³ ìîæíà âèçíà÷èòè òàê³ 
ïîñë³äîâí³ åòàïè ïðàêòè÷íî¿ ï³äãîòîâêè:

– ëàáîðàòîðí³, ïðàêòè÷í³ çàíÿòòÿ, íà 
ÿêèõ ïî÷èíàºòüñÿ ôîðìóâàííÿ ïåðâèííèõ 
íàâèê³â (ç³ ñïåö³àëüíèõ äèñöèïë³í);

– íàâ÷àëüíà ïðàêòèêà, çàâäàííÿì ÿêî¿ 
º îçíàéîìëåííÿ ñòóäåíò³â ç³ ñïåöèô³êîþ 
ìàéáóòíüî¿ ñïåö³àëüíîñò³, îòðèìàííÿ ïåð-
âèííèõ ïðîôåñ³éíèõ óì³íü ³ íàâè÷îê ³ç çà-
ãàëüíî-ïðîôåñ³éíèõ ³ ñïåö³àëüíèõ äèñöè-
ïë³í, ïåðåäáà÷åíèõ íàâ÷àëüíèì ïëàíîì 
â³äïîâ³äíî¿ ñïåö³àëüíîñò³;

– òåõíîëîã³÷íà ïðàêòèêà, ìåòîþ ÿêî¿ º îç-
íàéîìëåííÿ ñòóäåíò³â-ïðàêòèêàíò³â áåçïî-
ñåðåäíüî íà ï³äïðèºìñòâàõ, îðãàí³çàö³ÿõ, 
óñòàíîâàõ ³ç âèðîáíè÷èì ïðîöåñîì, â³äïðà-
öþâàííÿ íåîáõ³äíèõ óì³íü ³ íàâè÷îê, çàêð³-
ïëåííÿ çíàíü, îòðèìàíèõ ï³ä ÷àñ âèâ÷åííÿ 
ïåâíîãî öèêëó òåîðåòè÷íèõ äèñöèïë³í òà íà-
áóòòÿ ïåðâèííîãî ïðàêòè÷íîãî äîñâ³äó; 

– ïðîôåñ³éíà ïðàêòèêà, ÿêà º çàâåð-
øàëüíèì åòàïîì íàâ÷àííÿ ³ ïðîâîäèòüñÿ ç 
ìåòîþ óçàãàëüíåííÿ ³ âäîñêîíàëåííÿ çíàíü, 
ïðàêòè÷íèõ óì³íü òà íàâè÷îê íà áàç³ êîí-
êðåòíîãî ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ, îâîëî-
ä³ííÿ ïðîôåñ³éíèì äîñâ³äîì òà ãîòîâí³ñòþ 
ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ äî ñàìîñò³éíî¿ òðóäî-
âî¿ ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ çáèðàííÿ ìàòåð³àëó 
äëÿ íàïèñàííÿ êâàë³ô³êàö³éíî¿ ðîáîòè [3]. 

Ç îãëÿäó íà âèùåâèêëàäåíå, Ë.². Ïîâàæ-
íà ä³éøëà âèñíîâêó, ùî îäí³ºþ ç îñíîâíèõ 
äåòåðì³íàíò ñòðóêòóðè ïðàêòè÷íî¿ îñâ³òè 
º ñòðóêòóðà ïîåòàïíîãî çàñâîºííÿ ä³ÿëüíî-
ñò³ ³ öÿ ñòðóêòóðà º íàñêð³çíîþ. 

Äîñë³äíèöÿ âèçíà÷àº òàê³ îñíîâí³ ïðèí-
öèïè, ùî âðàõîâóþòüñÿ ï³ä ÷àñ ðîçðîáëåí-
íÿ íàñêð³çíî¿ ïðîãðàìè ïðàêòèêè:

1. Çì³ñò íàñêð³çíî¿ ïðîãðàìè âèçíà÷à-
ºòüñÿ ìîäåëëþ ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âöÿ, îñâ³ò-
íüî-ïðîôåñ³éíîþ ïðîãðàìîþ, êâàë³ô³êà-
ö³éíîþ õàðàêòåðèñòèêîþ òà íàâ÷àëüíèì 
ïëàíîì.

2. Îñîáëèâîñò³ òîãî ÷è ³íøîãî âèäó ïðàê-
òèêè çàëåæàòü â³ä ñïåöèô³êè çàâäàíü íà-
â÷àëüíî-ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòóäåíòà.

3. Çâ’ÿçîê ì³æ âèäàìè ïðàêòèê ìàº ïå-
ðåäáà÷àòè íàñòóïí³ñòü íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ùîäî ôîðìóâàííÿ óì³íü ³ íàâè÷îê 
ó çàãàëüíîìó ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâ-
ëåííÿ ìàéáóòí³õ ñïåö³àë³ñò³â.

4. Â îñíîâó çì³ñòó ìàº áóòè ïîêëàäåíèé 
îïèñ ìåòîä³â ³ ôîðì ä³ÿëüíîñò³ ñòóäåíò³â 
³ êåð³âíèê³â ïðàêòèêè.

5. Êåð³âíèê ïðàêòèêè ìàº ïåðåäáà÷àòè, 
ÿê³ òåîðåòè÷í³ çíàííÿ ³ â ÿê³é êîíêðåòí³é 
ñèòóàö³¿ áóäóòü çàñòîñîâàí³ ñòóäåíòàìè íà 
ïðàêòèö³.

6. Ï³ä ÷àñ ñêëàäàííÿ ïðîãðàìè ïîòð³áíî 
âèõîäèòè ç ïðèíöèïîâèõ â³äì³ííîñòåé, ìå-
òîä³â, ôîðì, ïðèéîì³â, ùî âèêîðèñòîâóþòü-
ñÿ ó íàâ÷àëüí³é ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ [3]. 

Àíàë³çóþ÷è íåäîë³êè â îðãàí³çàö³¿ ïðàê-
òèêè, Ë.Â. ×îðíà âèîêðåìèëà, íàñàìïåðåä, 
òàê³:

– äåêëàðàòèâíèé õàðàêòåð äîãîâîð³â âè-
ùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â ³ç òóðèñòè÷íèìè 
îðãàí³çàö³ÿìè; 

– çàêð³ïëåííÿ ñòóäåíò³â çà ïåâíèìè 
ñëóæáàìè òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà òà 
îïàíóâàííÿ íèìè òåõíîëîã³¿ ä³ÿëüíîñò³ îê-
ðåìî âçÿòîãî â³ää³ëó, à íå âèâ÷åííÿ äîñâ³äó 
ðîáîòè çàãàëîì; 

– íèçüêèé ð³âåíü íàáóòîãî ñòóäåíòàìè 
äîñâ³äó, ÿêèé ́ ðóíòóºòüñÿ íà âèêîíàíí³ ïðî-
ñòèõ çàâäàíü òà ïðàêòè÷í³é â³äñóòíîñò³ íà-
ì³ð³â ïðàö³âíèê³â ãàëóç³ ñòðóêòóðóâàòè îá-
ñÿã âèêîíàííÿ ñòóäåíòàìè îïåðàö³é; 

– íèçüêèé êâàë³ô³êàö³éíèé ð³âåíü çàä³-
ÿíîãî ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà ç ìåòîþ 
îðãàí³çàö³¿ ÿê³ñíî¿ ïðàêòèêè òà â³äñóòí³ñòü 
ìîòèâàö³¿, ïåðñïåêòèâè êàð’ºðíîãî çðîñòó 
äëÿ êåð³âíèêà ïðàêòèêè ç áîêó íàâ÷àëüíîãî 
çàêëàäó. 

Ïðîáëåìíèì, íà äóìêó íàóêîâöÿ, çàëè-
øàºòüñÿ ïèòàííÿ îðãàí³çàö³¿ ïðàêòèêè çà 
³íäèâ³äóàëüíèì ïëàíîì ÷åðåç â³äñóòí³ñòü 
ìîæëèâîñò³ êîîðäèíàö³¿ ä³é ñòóäåíò³â òà êå-
ð³âíèêà, âèÿâëåííÿ ì³ðè çàäîâîëåííÿ ñòó-
äåíòà ñâî¿ì âèáîðîì ³ îö³íêè ïðîôåñ³éíî¿ 
ìàéñòåðíîñò³ ïðàêòèêàíòà ó ïðîöåñ³ éîãî 
ä³ÿëüíîñò³ [5].

Àíàë³çóþ÷è ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü óêðà-
¿íñüêèõ íàóêîâö³â (Þ.Â. Çåìë³íà, Ë.Â. ×îð-
íà òà ³í.) ùîäî îñîáëèâîñòåé ïðàêòè÷íî¿ 
ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ çà 
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êîðäîíîì, çàçíà÷èìî, ùî îñîáëèâó óâàãó 
ïðèâåðòàº äîñâ³ä Âåëèêî¿ Áðèòàí³¿, ÑØÀ, 
Àâñòðàë³¿ òîùî. 

Ó÷åí³ ñòâåðäæóþòü, ùî íà ñüîãîäí³ ïðî-
ôåñ³éíà îñâ³òà â ãàëóç³ òóðèçìó â ð³çíèõ 
êðà¿íàõ ñâ³òó ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà ç íàóêîâèì âè-
â÷åííÿì òóðèçìó ÿê ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî-
ãî ÿâèùà, ùî çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ 
ð³çíîìàí³òíèõ ï³äõîä³â ³ ìåòîä³â. Â³äì³íí³ñòü 
ì³æ íèìè âèÿâëÿºòüñÿ â îñîáëèâîñòÿõ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè é îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àëü-
íîãî ïðîöåñó ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ. 

Ñåðåä ðîçâèíåíèõ êðà¿í ñâ³òó íàéá³ëüøå 
îñâ³òí³õ çàêëàä³â, ùî ãîòóþòü ïåðñîíàë äëÿ 
ñôåðè òóðèçìó, ó Âåëèê³é Áðèòàí³¿ – 37, ²ñïà-
í³¿ òà ²òàë³¿ – ïî 28, Ôðàíö³¿ – 22; íà àìåðèêàí-
ñüêîìó êîíòèíåíò³ âèä³ëÿþòüñÿ Êàíàäà – 25, 
ÑØÀ – 22 òà ×³ë³ – 12, à â àç³éñüêî-òèõîîêå-
àíñüêîìó ðåã³îí³ Àâñòðàë³ÿ – 16, Êèòàé – 6, 
Ô³ë³ïï³íè –5 òà ßïîí³ÿ – 4 [1]. 

Çã³äíî ç ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåíü Þ.Â. 
Çåìë³íî¿, ó ïåðåäîâèõ òóðèñòè÷íèõ êðà¿íàõ 
çðîñòàº ê³ëüê³ñòü íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, ùî 
ïðîïîíóþòü ïðîãðàìè ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â 
òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³. Á³ëüø³ñòü òàêèõ ïðîãðàì 
ïðèä³ëÿº âåëèêó óâàãó ïðàêòè÷í³é ï³äãîòîâö³ 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè.

Çîêðåìà, àäì³í³ñòðàö³ÿ òåìàòè÷íîãî ïàð-
êó ÑØÀ «Ñâ³ò Ä³ñíåÿ» ðîçðîáèëà ïðîãðàìè 
ïðàêòèêè äëÿ ñòóäåíò³â òóðèñòè÷íèõ âèùèõ 
íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â íà ö³ëèé ð³ê, çàëåæíî 
â³ä ôîðìè íàâ÷àííÿ, íà áàç³ ñâî¿õ êóðîð-
ò³â ó øòàòàõ Êàë³ôîðí³ÿ òà Ôëîðèäà (Disney 
College Program) [6]. Öÿ ïðîãðàìà ïåðåä-
áà÷àº îçíàéîìëåííÿ ¿¿ ó÷àñíèê³â ç îðãàí³çà-
ö³éíîþ ñòðóêòóðîþ ïàðêó, ñïåêòðîì ïðîôå-
ñ³é òà ìåòîäàìè ðîáîòè, âèâ÷åííÿ ñèñòåìè 
àòðàêö³¿, òåõíîëîã³é, ïðîâåäåííÿ ñåì³íàð³â, 
êîíôåðåíö³é çà ó÷àñòþ êåð³âíèê³â ïàðêó, 
ï³äãîòîâêó ïðàêòèêàíòàìè ³íäèâ³äóàëüíèõ 
ïðîåêò³â çà ñïðèÿííÿ ãîëîâíèõ ìåíåäæåð³â, 
ñàìîñò³éíó ä³ÿëüí³ñòü. Ñòâîðåíî âñ³ óìîâè 
äëÿ êîíòðîëþ çà ä³ÿëüí³ñòþ ïðàêòèêàíò³â 
ïðåäñòàâíèêàìè ÂÍÇ, òà îðãàí³çîâàíî ñïå-
ö³àëüí³ ïðåçåíòàö³¿ ö³º¿ ïðîãðàìè ó âèùèõ 
íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ ÑØÀ. 

Øêîëà òóðèçìó Êâ³íñëåíäñüêîãî óí³âåð-
ñèòåòó (Àâñòðàë³ÿ) ðîçðîáèëà ïðîãðàìó 
ðîçâèòêó ³íäóñòð³àëüíîãî ïàðòíåðñòâà, îñ-
íîâíîþ ìåòîþ ÿêî¿ º îðãàí³÷íèé çâ’ÿçîê 
íàóêè ç ïðàêòèêîþ, ö³ë³ñí³ñòü ïðîôåñ³é-
íî¿ ï³äãîòîâêè, ïîñë³äîâí³ñòü ôîðìóâàííÿ 
ó ñòóäåíò³â ñèñòåìè óì³íü ³ íàâè÷îê, íà-
áóòòÿ íèìè ïðîôåñ³éíîãî äîñâ³äó íà ð³çíèõ 
ñòàä³ÿõ âèðîáíèöòâà òóðèñòè÷íîãî ïðîäóê-
òó, âêëþ÷àþ÷è îðãàí³çàö³þ ïðàêòèêè íà ð³â-
í³ âèùèõ ëàíîê óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâàìè 
[6]. Çàëó÷åííÿ äî ñï³âïðàö³ ãîëîâíèõ ìåíå-
äæåð³â â³ä³ãðàëî îñîáëèâó ðîëü, âîíî ñïî-
íóêàëî ïðàö³âíèê³â êîìïàí³é ïåðåãëÿíóòè 
ñâîº ñòàâëåííÿ äî íàñòàâíèöòâà. 

Àíàë³ç äîñâ³äó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çà-
êëàä³â çàðóá³æíèõ êðà¿í ³ç ïðîáëåì ÿê³ñíî¿ 
îðãàí³çàö³¿ ïðàêòèêè çàñâ³ä÷óº, ùî âîíà çà-
áåçïå÷óºòüñÿ âèñîêèì ð³âíåì ñîö³àëüíîãî 
ïàðòíåðñòâà, çëàãîäæåí³ñòþ ä³é íàâ÷àëü-
íèõ çàêëàä³â òà òóðèñòè÷íèõ îðãàí³çàö³é, 
ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòþ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè, 
÷³òê³ñòþ îêðåñëåíèõ çàâäàíü, íàÿâí³ñòþ íà-
â÷àëüíèõ ³ âèðîáíè÷èõ áàç òà ìàéñòåðí³ñòþ 
íàñòàâíèê³â. 

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ç îãëÿäó íà 
âèùåçàçíà÷åíå, ìîæíà ñôîðìóëþâàòè 
çàâäàííÿ ðîáîòè, ÿêå ïîëÿãàº ó íàäàíí³ õà-
ðàêòåðèñòèêè îäíîãî ç åôåêòèâíèõ øëÿõ³â 
ïðàêòè÷íî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â 
ãàëóç³ òóðèçìó – îðãàí³çàö³¿ ïðàêòèêè ñòó-
äåíò³â çà íàñêð³çíîþ ïðîãðàìîþ.

Ìåòîäàìè äîñë³äæåííÿ º òåîðåòè÷íèé 
àíàë³ç òà âèâ÷åííÿ é óçàãàëüíåííÿ ïåðåäî-
âîãî òà ³ííîâàö³éíîãî äîñâ³äó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ïðàêòèêà ñòóäåíò³â ôàêóëüòåòó 
ô³çè÷íîãî âèõîâàííÿ íàïðÿìó ï³äãîòîâêè 
«Òóðèçì» ó Çàïîð³çüêîìó íàö³îíàëüíîìó 
óí³âåðñèòåò³ º âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ ÷àñòè-
íîþ ï³äãîòîâêè âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ôà-
õ³âö³â ñôåðè òóðèçìó ³ ïåðåäáà÷àº áåçïå-
ðåðâí³ñòü òà ïîñë³äîâí³ñòü ¿¿ ïðîâåäåííÿ 
ï³ä ÷àñ îäåðæàííÿ ïîòð³áíîãî îáñÿãó ïðàê-
òè÷íèõ çíàíü ³ óì³íü â³äïîâ³äíî äî ð³çíèõ 
êâàë³ô³êàö³éíèõ ð³âí³â.

Íà ìîëîäøèõ êóðñàõ îäíèì ³ç çàâäàíü 
ïðàêòèêè º îâîëîä³ííÿ ñòóäåíòàìè ïðîôå-
ñ³ºþ, ùî â³äïîâ³äàº ôàõó íàâ÷àííÿ. 

Çàêëþ÷íîþ ëàíêîþ ïðàêòè÷íî¿ ï³äãîòîâ-
êè º ïåðåääèïëîìíà ïðàêòèêà ñòóäåíò³â, 
ÿêà ïðîâîäèòüñÿ ïåðåä âèêîíàííÿì êâàë³-
ô³êàö³éíî¿ ðîáîòè àáî äèïëîìíîãî ïðîåê-
òó. Ï³ä ÷àñ ö³º¿ ïðàêòèêè ïîãëèáëþþòüñÿ 
òà çàêð³ïëþþòüñÿ òåîðåòè÷í³ çíàííÿ ç óñ³õ 
äèñöèïë³í íàâ÷àëüíîãî ïëàíó, äîáèðàºòüñÿ 
ôàêòè÷íèé ìàòåð³àë äëÿ âèêîíàííÿ êâàë³ô³-
êàö³éíî¿ ðîáîòè àáî ñêëàäàííÿ äåðæàâíèõ 
³ñïèò³â. 

Êîðîòêî îõàðàêòåðèçóºìî êîæåí ³ç âèä³â 
ïðàêòèêè, ùî ïðîõîäÿòü ñòóäåíòè, îïàíî-
âóþ÷è ôàõ òóðèçìîçíàâöÿ â Çàïîð³çüêîìó 
íàö³îíàëüíîìó óí³âåðñèòåò³.

Íàñàìïåðåä, öå íàâ÷àëüíà òóðèñò-
ñüêî-êðàºçíàâ÷à ïðàêòèêà, ðîáî÷îþ ïðîãðà-
ìîþ ÿêî¿ ïåðåäáà÷åíî ðîçøèðåííÿ òà çà-
êð³ïëåííÿ çíàíü ïðî òóðèñòè÷íèé ïîòåíö³àë 
Óêðà¿íè, òóðèñòè÷í³ ðåñóðñè òà òóðèñòè÷í³ 
îá’ºêòè ð³äíîãî êðàþ. Ìåòîþ ³ çàâäàííÿì 
òóðèñòñüêî-êðàºçíàâ÷î¿ ïðàêòèêè º âèâ÷åí-
íÿ òóðèñòñüêèõ ðåñóðñ³â Óêðà¿íè â ðåã³î-
íàëüíîìó àñïåêò³, ôîðìóâàííÿ íàóêîâîãî 
ñâ³òîãëÿäó, ðîçâèòîê òâîð÷îãî ìèñëåííÿ òà 
³íäèâ³äóàëüíèõ çä³áíîñòåé ñòóäåíò³â ó âèð³-
øåíí³ ïðàêòè÷íèõ çàâäàíü, ðîçâèòîê ³í³ö³-
àòèâè, çäàòíîñò³ çàñòîñîâóâàòè òåîðåòè÷-
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í³ çíàííÿ ó ïðàêòè÷í³é ðîáîò³, ðîçøèðåííÿ 
òåîðåòè÷íîãî êðóãîçîðó ³ íàóêîâî¿ åðóäèö³¿ 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³. 

Òóðèñòè÷íî-êðàºçíàâ÷à ïðàêòèêà ñêëàäà-
ºòüñÿ ç òðüîõ åòàï³â – ï³äãîòîâ÷îãî, åòàïó 
äîñë³äæåíü òóðèñòè÷íîãî ïîòåíö³àëó òà òó-
ðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â ïåâíî¿ òåðèòîð³¿ òà êà-
ìåðàëüíî¿ îáðîáêè îäåðæàíèõ ðåçóëüòàò³â. 

Ó ïðîöåñ³ ïðàêòèêè ïåðåäáà÷àºòüñÿ çà-
ñòîñóâàííÿ ñòóäåíòàìè ìåòîäèêè ïðîâå-
äåííÿ òóðèñòè÷íèõ äîñë³äæåíü, îïðàöþâàí-
íÿ ðåêîìåíäîâàíèõ ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë, 
íàáóòòÿ íàâè÷îê îïèñó òà õàðàêòåðèñòèêè 
òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â âèçíà÷åíî¿ ì³ñöåâîñò³. 

Ìåòîþ íàñòóïíî¿ ïðàêòèêè – íàâ÷àëüíî¿ 
òåõíîëîãî-îðãàí³çàö³éíî¿ – º çàêð³ïëåííÿ òà 
ïîãëèáëåííÿ òåîðåòè÷íèõ çíàíü ñòóäåíò³â 
ç îðãàí³çàö³¿ òà òåõíîëîã³¿ îáñëóãîâóâàííÿ 
ó ãîòåëüíî-òóðèñòè÷íèõ êîìïëåêñàõ, îçíà-
éîìëåííÿ ç ñó÷àñíèì îáëàäíàííÿì, ìåòî-
äàìè òà ôîðìàìè çä³éñíåííÿ òåõíîëîã³÷íèõ 
ïðîöåñ³â. Ç îãëÿäó íà âèùåâèêëàäåíå, ïð³î-
ðèòåòíèìè çàâäàííÿìè ïðàêòèêè º îçíàéîì-
ëåííÿ ç òåõíîëîã³÷íèìè îñíîâàìè ãîòåëüíî¿ 
òà òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, îñíîâíèìè, äîïî-
ì³æíèìè òà îáñëóãîâóþ÷èìè òåõíîëîã³÷íèìè 
ïðîöåñàìè, öèêëàìè òà îïåðàö³ÿìè, ùî ëå-
æàòü â îñíîâ³ ãîòåëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³; ôîðìó-
âàííÿ çíàíü ³ âì³íü ç àíàë³çó òà ðåàë³çàö³¿ 
òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â, öèêë³â òà îïåðàö³é ç 
ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîãî âèðîáíè-
öòâà ³ ñïîæèâàííÿ ãîòåëüíèõ òà òóðèñòè÷íèõ 
ïîñëóã â³äïîâ³äíî äî ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàð-
ò³â ÿêîñò³ òà ãîñòèííîñò³; îçíàéîìëåííÿ ç 
íîðìàòèâíèìè äîêóìåíòàìè òà òåõíîëîã³÷-
íèìè ñòàíäàðòàìè ïîñëóã ïðîæèâàííÿ òà 
õàð÷óâàííÿ íà öüîìó ï³äïðèºìñòâ³, à òàêîæ 
ñèñòåìîþ êîíòðîëþ çà äîòðèìàííÿì ÿêîñò³ 
ïîñëóã; îçíàéîìëåííÿ ç ñó÷àñíèì îáëàäíàí-
íÿì ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî òà ðåñòîðàííî-
ãî ñåðâ³ñó, ìåòîäàìè òà ôîðìàìè çä³éñíåí-
íÿ òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â, òåõí³êîþ áåçïåêè 
òà îõîðîíîþ ïðàö³ íà ï³äïðèºìñòâ³. 

Íàâ÷àëüíà òåõíîëîãî-îðãàí³çàö³éíà ïðàê-
òèêà ñòóäåíò³â ïðîâîäèòüñÿ ó òóðèñòè÷íî-ãî-
òåëüíèõ êîìïëåêñàõ ð³çíèõ ôîðì âëàñíîñò³.

Ðîáî÷îþ ïðîãðàìîþ âèðîáíè÷î¿ îðãàí³-
çàö³éíî¿ ïðàêòèêè ïåðåäáà÷åíî âèêîíàííÿ 
êîìïëåêñó òèïîâèõ çàâäàíü ç îðãàí³çàö³é-
íî¿, ìàðêåòèíãîâî¿ òà óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ ìàº âì³òè âèêîíóâàòè 
áàêàëàâð ³ç òóðèçìó.

Ãîëîâíîþ ìåòîþ âèðîáíè÷î¿ îðãàí³çàö³é-
íî¿ ïðàêòèêè º ïîãëèáëåííÿ òà çàêð³ïëåííÿ 
ñòóäåíòàìè òåîðåòè÷íèõ çíàíü ³ íàáóòòÿ íå-
îáõ³äíèõ ïðàêòè÷íèõ íàâè÷îê ³ äîñâ³äó ðîáî-
òè â ãàëóç³ óïðàâë³íñüêî¿, ïëàíîâî-åêîíîì³÷-
íî¿, ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, îïàíóâàííÿ 
îðãàí³çàö³éíî-òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â, ùî 
â³äáóâàþòüñÿ íà ï³äïðèºìñòâàõ; íàáóòòÿ 
ïðîôåñ³éíèõ óì³íü ³ íàâè÷îê äëÿ ïðèéíÿòòÿ 

ñàìîñò³éíèõ ð³øåíü ï³ä ÷àñ êîíêðåòíèõ ñèòó-
àö³é, ùî âèíèêàþòü íà ï³äïðèºìñòâàõ ó ñó-
÷àñíèõ óìîâàõ.

Ïð³îðèòåòíèìè çàâäàííÿìè ïðàêòèêè 
º íàâ÷àííÿ ñòóäåíò³â ñàìîñò³éíîãî âèð³øåí-
íÿ òèïîâèõ çàâäàíü, ÿê³ ïðèòàìàíí³ âèäàì ä³-
ÿëüíîñò³, â³äïîâ³äíî äî ïîñàä, íà ÿêèõ ìîæå 
ïðàöþâàòè âèïóñêíèê âèùîãî íàâ÷àëüíîãî 
çàêëàäó; çä³éñíåííÿ ïîøóêó ïîòð³áíî¿ ³í-
ôîðìàö³¿ ïðî ñòàí ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà íà 
ðèíêó òîâàð³â òà ïîñëóã, ¿¿ àíàë³ç, âèçíà-
÷åííÿ îñíîâíèõ ôàêòîð³â, ùî çóìîâëþþòü 
ôàêòè÷íèé ñòàí ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, 
ðîçêðèâàþòü îñíîâí³ òåíäåíö³¿ éîãî ðîç-
âèòêó, ïîÿñíþþòü ¿õ, íàóêîâå îá´ðóíòóâàííÿ 
âèñíîâê³â òà ïðîïîçèö³é ùîäî ï³äâèùåííÿ 
åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³.

Îäíèì ³ç ãîëîâíèõ åòàï³â ó êîìïëåêñí³é 
ïðàêòèö³ º îçíàéîìëåííÿ ñòóäåíò³â ³ç ôóíê-
ö³îíàëüíèìè îáîâ’ÿçêàìè ñëóæáîâèõ îñ³á 
ç ïðîô³ëþ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ¿õ ôóíê-
ö³ÿìè, ïðàâàìè òà îáîâ’ÿçêàìè ó â³äïîâ³ä-
íèõ ï³äïðèºìñòâàõ òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿: 
çäîáóòòÿ ïðîôåñ³éíèõ íàâè÷îê íà ïîñàäàõ, 
â³äïîâ³äíî äî ôàõîâîãî ñïðÿìóâàííÿ òà 
îñâ³òíüî-êâàë³ô³êàö³éíîãî ð³âíÿ, òåõíîëîã³¿ 
âèêîíàííÿ îñíîâíèõ îðãàí³çàö³éíî-òåõíîëî-
ã³÷íèõ ïðîöåñ³â, ÿê³ çä³éñíþþòüñÿ íà ï³äïðè-
ºìñòâ³ ïåâíîãî òèïó òà îðãàí³çàö³éíî-ïðàâî-
âî¿ ôîðìè ãîñïîäàðþâàííÿ.

Ïðîôåñ³éíà âèðîáíè÷à ïðàêòèêà çà ôà-
õîì çàáåçïå÷óº çàñâîºííÿ ñòóäåíòàìè òåî-
ðåòè÷íèõ òà íàäáàííÿ ïðàêòè÷íèõ íàâè÷îê ç 
îñíîâ åêñêóðñ³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ.

Çàâäàííÿìè, ùî âèð³øóþòüñÿ ï³ä ÷àñ 
ïðîõîäæåííÿ ïðàêòèêè, º çàñâîºííÿ îñíîâ 
åêñêóðñ³éíî¿ òåîð³¿; îâîëîä³ííÿ îñíîâíèìè 
ïðèéîìàìè åêñêóðñ³éíî¿ ìåòîäèêè ³ òåõíî-
ëîã³é, íàäáàííÿ ïðàêòè÷íèõ íàâè÷îê â îðãà-
í³çàö³¿ åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã.

Ïåðåääèïëîìíà âèðîáíè÷à ïðàêòèêà 
ñïðÿìîâàíà íà îâîëîä³ííÿ ìàéáóòí³ìè ôà-
õ³âöÿìè ñó÷àñíèìè ìåòîäàìè òà ôîðìàìè 
îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòñüêî¿ ô³ðìè, 
ôîðìóâàííÿ íà áàç³ îòðèìàíèõ ï³ä ÷àñ çàíÿòü 
çíàíü, ïðîôåñ³éíèõ óì³íü òà íàâè÷îê, íåîá-
õ³äíèõ äëÿ ðîáîòè íà êîíêðåòíîìó ðîáî÷îìó 
ì³ñö³ ó ï³äðîçä³ë³ ô³ðìè, âèõîâàííÿ ïîòðå-
áè ñèñòåìàòè÷íî ïîíîâëþâàòè ñâî¿ çíàííÿ 
òà çàñòîñîâóâàòè ¿õ ó íàâ÷àëüíî-ïðàêòè÷í³é 
ä³ÿëüíîñò³. Ïðîâîäèòüñÿ ïðàêòèêà íà áàç³ 
ï³äïðèºìñòâà òóðèñòè÷íîãî ïðîô³ëþ, ç ÿêèì 
óêëàäåíî â³äïîâ³äí³ äîãîâîðè. Òàêèé ï³äõ³ä 
äàº çìîãó ïåâíèì ÷èíîì âèð³øóâàòè ïðî-
áëåìó ïðîôåñ³éíî-êàäðîâî¿ ï³äãîòîâêè ôà-
õ³âö³â, âðàõîâóþ÷è ÿê ïîòðåáè ðîáîòîäàâö³â 
ó ôàõ³âöÿõ äëÿ á³çíåñó òóðèçìó, òàê ³ ñïðèÿòè 
ïðîôåñ³éí³é ñàìîðåàë³çàö³¿ òà êàð’ºðíîìó 
çðîñòàííþ ìàéáóòí³õ ìåíåäæåð³â òóðèçìó. 
Ïåðåääèïëîìíà ïðàêòèêà ïåðåäáà÷àº îð-
ãàí³÷íå ïîºäíàííÿ ð³çíèõ ôîðì ïðîôåñ³éíî¿ 
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ðîáîòè íà ïåâíîìó ðîáî÷îìó ì³ñö³, ³íäèâ³-
äóàëüí³ êîíñóëüòàö³¿ ôàõ³âö³â, âèïðîáóâàëü-
íèé òåðì³í òà ìîæëèâå ïðàöåâëàøòóâàííÿ.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Îòæå, ïðàêòè÷íà ï³äãîòîâêà ìàéáóò-
í³õ ôàõ³âö³â ãàëóç³ òóðèçìó çä³éñíþºòüñÿ 
ÿê íà ïðàêòè÷íèõ ³ ëàáîðàòîðíèõ çàíÿòòÿõ, 
òàê ³ ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ ïðàêòèêè, ÿêà, íà 
íàøó äóìêó, º íàéá³ëüø åôåêòèâíèì çàñî-
áîì ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ òó-
ðèçìîçíàâö³â. Ñàìå ïîºäíàííÿ ð³çíèõ âèä³â 
ïðàêòèê, ÿê íàâ÷àëüíèõ, òàê ³ âèðîáíè÷èõ, çà 
äîïîìîãîþ íàñêð³çíî¿ ïðîãðàìè äàº çìîãó 
çðîáèòè ïðàêòè÷íó ï³äãîòîâêó ïîñòóïîâîþ 
³ ïîñë³äîâíîþ.

Ìåòîþ ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü º âèâ÷åí-
íÿ øëÿõ³â óäîñêîíàëåííÿ ïðàêòè÷íî¿ ï³äãî-
òîâêè ìàéáóòí³õ ïðàö³âíèê³â ñôåðè òóðèçìó.


