
Çá³ðíèê íàóêîâèõ ïðàöü 29

ÒÅÕÍÎËÎÃ²ß ÔÎÐÌÓÂÀÍÍß ÊÎÍÔË²ÊÒÎËÎÃ²×ÍÎ¯ ÊÎÌÏÅÒÅÍÒÍÎÑÒ² 
ÌÀÉÁÓÒÍ²Õ ÅÊÎÍÎÌ²ÑÒ²Â Ó ÏÐÎÖÅÑ² ÂÈÂ×ÅÍÍß 

ÃÓÌÀÍ²ÒÀÐÍÈÕ ÄÈÑÖÈÏË²Í

Âîøêîëóï Ã.Þ., àñï³ðàíò
êàôåäðè ïåäàãîã³êè ³ ïñèõîëîã³¿ 

Óí³âåðñèòåò ³ìåí³ Àëüôðåäà Íîáåëÿ

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïðàêòè÷íà ðåà-
ë³çàö³ÿ çàâäàííÿ ôîðìóâàííÿ êîíôë³êòîëî-
ã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ åêîíîì³ñò³â 
òà îòðèìàííÿ áàæàíîãî ð³âíÿ çàñâîºííÿ 
â³äïîâ³äíèõ çíàíü òà óì³íü ìîæå áóòè çä³éñ-
íåíà ëèøå ç âèêîðèñòàííÿì îáãðóíòîâà-
íî¿ òà âèâàæåíî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ òåõíîëîã³¿. 
Ïðîâåäåíèé àíàë³ç ïðàêòèêè ôîðìóâàííÿ 
êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ï³ä ÷àñ 
ï³äãîòîâêè åêîíîì³ñò³â ó íèçö³ â³ò÷èçíÿíèõ 
ÂÍÇ äîâ³â íèçüêó ¿¿ åôåêòèâí³ñòü. Â³äïîâ³ä-
íî äî öüîãî ïîñòàº ïðîáëåìà âäîñêîíàëåí-
íÿ äàíî¿ òåõíîëîã³¿ íà îñíîâ³ ïåðåãëÿäó ÿê 
ñàìèõ åòàï³â ïåäàãîã³÷íî¿ òåõíîëîã³¿, òàê ³ ¿õ 
çì³ñòîâíîãî íàïîâíåííÿ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Ïèòàííÿìè ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíî¿ 
òåõíîëîã³¿ íàâ÷àííÿ ó âèù³é øêîë³ çàéìà-
ëèñü òàê³ íàóêîâö³, ÿê: Í. Âîëêîâà, Ë. Áóòî-
âà, Â. Ïàðõîìåíêî, Î. ßêîâåíêî, Ñ. Íàõîä, 
Î. Ëó÷àí³íîâà òà ³í. Ïðîáëåìè ï³äâèùåííÿ 
ÿêîñò³ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â åêîíîì³÷íèõ ñïå-
ö³àëüíîñòåé ðîçãëÿäàëèñü ó ïðàöÿõ òàêèõ 
àâòîð³â, ÿê: Ì. Êîðîñòåë³í, ª. ²âàí÷åíêî,  
Í. Êîøåëºâà, Î. Íàáîêà, ². ßðîùóê, Ñ. Ãî-
ðîáåöü, Þ. Òðèóñ, Î. ßöüêî, Í. Áîëþáàø 
òà ³í. Ó òîé æå ÷àñ íåäîñòàòíüî óâàãè ó íà-
óêîâèõ ïðàöÿõ ïðèä³ëåíî òåõíîëîã³¿ ôîð-
ìóâàííÿ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
ìàéáóòí³õ åêîíîì³ñò³â.
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Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ (ö³ëåé ñòàòò³). 
Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº â ïîáóäîâ³ òåõíîëîã³¿ 
ôîðìóâàííÿ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ ìàéáóòí³õ åêîíîì³ñò³â ó ïðîöåñ³ âè-
â÷åííÿ ãóìàí³òàðíèõ äèñöèïë³í òà õàðàêòå-
ðèñòèö³ ¿¿ îñíîâíèõ åòàï³â.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ïåäàãîã³÷íà òåõíîëîã³ÿ ÿê îäèí 
³ç ñïåö³àëüíèõ íàïðÿì³â ïåäàãîã³÷íî¿ íàóêè 
ïîêëèêàíà â³äøóêóâàòè çàñîáè çàñâîºííÿ 
íàâ÷àëüíîãî ìàòåð³àëó, ÿê³ äîïîìàãàþòü 
ôîðìóâàòè çàäàí³ êîìïåòåíòíîñò³ òà ðå-
çóëüòàòè íàâ÷àííÿ. Íàóêîâö³ ñüîãîäí³ ºäè-
í³ â ïîãëÿäàõ ñòîñîâíî êîìïëåêñíîñò³ òà 
ñèñòåìíîñò³ ïåäàãîã³÷íî¿ òåõíîëîã³¿, âêëþ-
÷àþ÷è äî ¿¿ ñêëàäó ôîðìè, ìåòîäè, çàñî-
áè, ³íñòðóìåíòè íàâ÷àííÿ òîùî. Ïðè öüîìó 
òàêîæ ñõîæîþ º äóìêà ùîäî ïðîöåñíîãî 
õàðàêòåðó òåõíîëîã³¿ (ì³ñòèòü ðÿä ïîñë³äîâ-
íèõ åòàï³â ðåàë³çàö³¿) òà ¿¿ â³äòâîðþâàíîñò³ 
(ïîâòîðíîãî íåîäíîðàçîâîãî âèêîðèñòàííÿ 
ó ïåäàãîã³÷í³é ïðàêòèö³), à òàêîæ íàÿâíîñò³ 
ìåòè ³ ðåçóëüòàòó. Ïðè öüîìó êîðèñíîþ äëÿ 
äàíîãî äîñë³äæåííÿ âáà÷àºìî äóìêó Ì. Êî-
ðîñòºë³íà ñòîñîâíî âêëþ÷åííÿ äî ñêëàäó 
ïåäàãîã³÷íî¿ òåõíîëîã³¿ íàâ÷àííÿ êîðåêö³é-
íîãî êîìïîíåíòó, ÿêèé äîçâîëÿº êîðèãóâàòè 
íå ò³ëüêè ìåòîäè, ôîðìè ³ çàñîáè íàâ÷àííÿ 
â ïðîöåñ³ ¿õ ïîâòîðíî¿ ðåàë³çàö³¿, àëå ³ ñàì³ 
ö³ë³ íàâ÷àííÿ [1, ñ. 103]. Òàêèé ï³äõ³ä ä³éñíî 
º âèïðàâäàíèì, îñê³ëüêè ñàì ïðîöåñ íàâ-
÷àííÿ íå ñòî¿òü íà ì³ñö³, ç’ÿâëÿþòüñÿ íîâ³ 
ôîðìè, ìåòîäè ³ çàñîáè íàâ÷àííÿ, çàçíàº 
çì³í ñàì çì³ñò îñâ³òè, â³äïîâ³äíî êîðèãóþ÷è 
ö³ë³ íàâ÷àííÿ. 

Óçàãàëüíþþ÷è íàêîïè÷åíèé íàóêîâî-ïå-
äàãîã³÷íèé äîñâ³ä, à òàêîæ óðàõîâóþ÷è 
ñïðÿìîâàí³ñòü äàíîãî äîñë³äæåííÿ, ïåäà-
ãîã³÷íó òåõíîëîã³þ íàâ÷àííÿ, ÿêà äîçâîëÿº 
ôîðìóâàòè êîíôë³êòîëîã³÷íó êîìïåòåíò-
í³ñòü ìàéáóòí³õ åêîíîì³ñò³â, ïðîïîíóºòüñÿ 
ðîçãëÿäàòè íàñòóïíèì ÷èíîì (ðèñ. 1).

Ïåðøèì åòàïîì ïðîïîíîâàíî¿ ïåäàãîã³÷-
íî¿ òåõíîëîã³¿ º ï³äãîòîâ÷î-ö³ëüîâèé. Íà 
íüîìó çàçâè÷àé çä³éñíþºòüñÿ ïëàíóâàííÿ 
³ ïðîãíîçóâàííÿ ðåçóëüòàò³â íàâ÷àííÿ, à ñàìå: 
÷³òêå âèçíà÷åííÿ ìåòè íàâ÷àííÿ, ôîðìóëþ-
âàííÿ ðåçóëüòàò³â íàâ÷àííÿ, îáãðóíòóâàííÿ 
áàæàíîãî ê³íöåâîãî ðåçóëüòàòó íàâ÷àííÿ, 
îêðåñëåííÿ êîëà êîìïåòåíòíîñòåé, ùî ìà-
þòü áóòè ñôîðìîâàí³ â ðåçóëüòàò³ òàêîãî 
íàâ÷àííÿ. Ðîçðîáëåíà òåõíîëîã³ÿ íàâ÷àííÿ 
ïåðåäáà÷àº ÷³òêå âèçíà÷åííÿ ìåòè ³ çàâäàíü 
ôîðìóâàííÿ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ ìàéáóòí³õ åêîíîì³ñò³â ³ç ôîðìóâàííÿì 
ñèñòåìè ä³é ïðîôåñîðñüêî-âèêëàäàöüêîãî 
ñêëàäó, ÿêèé çä³éñíþâàòèìå ôîðìóâàííÿ 
äàíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ çà äîïîìîãîþ ãóìàí³-
òàðíèõ äèñöèïë³í.

Ìåòà íàâ÷àííÿ âèçíà÷àºòüñÿ ïåäàãîãàìè 
ÿê îáðàç ìàéáóòíüîãî ðåçóëüòàòó, ïðåäñòàâ-
ëåíîãî â ïåâí³é ñèñòåì³ îáðàç³â [2, ñ. 106]; 
ïåâíà ðóø³éíà ñèëà, ùî ñïðèÿº ðîçâèòêó 
ñèñòåìè, ¿¿ âäîñêîíàëåííþ [1, ñ. 104]; ïðî-
ì³æíà ëàíêà ì³æ ñîö³àëüíèì ³ ìåòîäè÷íèì, 
äåòåðì³íîâàíà îá’ºêòèâíèìè ïîòðåáàìè ñó-
ñï³ëüñòâà, âèðàæàþ÷è ñîö³àëüíå çàìîâëåí-
íÿ îñòàííüîãî [3, ñ. 102]; ³íòåðïðåòàö³ÿ ñâ³-
òîãëÿäíî¿ ïîçèö³¿ ñóñï³ëüñòâà, çâ’ÿçóâàëüíà 
ëàíêà ì³æ òåîð³ºþ ³ ïðàêòèêîþ [4, ñ. 74].
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Ðèñ. 1. Ïåäàãîã³÷íà òåõíîëîã³ÿ ôîðìóâàííÿ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
ìàéáóòí³õ åêîíîì³ñò³â ó ïðîöåñ³ âèâ÷åííÿ ãóìàí³òàðíèõ äèñöèïë³í
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Ó ïðèñòîñóâàíí³ äî ïèòàííÿ ôîðìóâàí-
íÿ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàé-
áóòí³õ åêîíîì³ñò³â ï³äãîòîâ÷î-ö³ëüîâèé 
åòàï âèãëÿäàòèìå, ÿê ïîêàçàíî íà ðèñ. 2. 
Âàæëèâèì àñïåêòîì ï³äãîòîâ÷î-ö³ëüîâîãî 
åòàïó âèñòóïàþòü ìåòîäè÷í³ ï³äõîäè, âè-
êîðèñòîâóâàí³ ï³ä ÷àñ ðåàë³çàö³¿ òåõíîëîã³¿ 

íàâ÷àííÿ. Äîñë³äæåííÿ íàóêîâèõ ïðàöü ç 
ïåäàãîã³êè ñâ³ä÷èòü ïðî íàÿâí³ñòü äîñòàò-
íüîãî àðñåíàëó ìåòîäè÷íèõ ï³äõîä³â ó âè-
ù³é îñâ³ò³.

Ðîçðîáêà òåõíîëîã³¿ ôîðìóâàííÿ êîí-
ôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ 
åêîíîì³ñò³â ó ïðîöåñ³ âèâ÷åííÿ ãóìàí³òàð-
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Ðèñ. 2. Ï³äãîòîâ÷î-ö³ëüîâèé åòàï òåõíîëîã³¿ ôîðìóâàííÿ 
êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ åêîíîì³ñò³â
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íèõ äèñöèïë³í, íà íàøó äóìêó, ìàº áàçóâà-
òèñü íà ìåòîäè÷íèõ ï³äõîäàõ.

1. Ñèñòåìíèé ï³äõ³ä. Ïåðåäáà÷àº ³ºðàð-
õ³÷íó ïîáóäîâó ³ âçàºìîçâ’ÿçîê ïåäàãîã³÷íèõ 
îá’ºêò³â òà ¿õ âèêîðèñòàííÿ â ö³ë³ñíîñò³. Çà 
äàíèì ï³äõîäîì ïðîöåñ íàâ÷àííÿ ðîçãëÿäà-
ºòüñÿ ÿê ö³ë³ñíà ñèñòåìà âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ 
êîìïîíåíò³â (ìåòè, çàâäàíü, çì³ñòó, ìåòî-
ä³â, çàñîá³â, ôîðì ³ ðåçóëüòàò³â íàâ÷àííÿ) 
[1, ñ. 106]. ª. ²âàí÷åíêî âèçíà÷àº ñèñòåì-
íèé ï³äõ³ä ó ï³äãîòîâö³ åêîíîì³ñò³â ÿê îð-
ãàí³çîâàíó ö³ë³ñíó òà ³ºðàðõ³÷íó ñóêóïí³ñòü 
âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ òà âçàºìîä³þ÷èõ êîìïî-
íåíò³â, ï³äïîðÿäêîâàíèõ ôîðìóâàííþ ìóëü-
òèïë³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ åêîíîì³ñòà. 
[5, ñ. 134]. Í. Êîøåëåâà òàêîæ â³äçíà÷àº 
âàæëèâ³ñòü ñèñòåìíîãî ï³äõîäó çà íåîáõ³ä-
íîñò³ ôîðìóâàííÿ â åêîíîì³ñò³â ñèñòåìíîãî 
ìèñëåííÿ òà ö³ë³ñíîãî óñâ³äîìëåííÿ ïðåä-
ìåòó åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ [6, ñ. 129].

2. Îñîáèñò³ñíî-îð³ºíòîâàíèé ï³äõ³ä. 
Ïåðåäáà÷àº êîíöåíòðàö³þ óâàãè ïåäàãîãà 
íà ³íäèâ³äóàëüíîñò³, ñàìîáóòíîñò³ òà íåïîâ-
òîðíîñò³ êîæíîãî ñòóäåíòà. 

Çà éîãî ðåàë³çàö³¿ ïðîÿâëÿþòüñÿ: ðå-
àëüíà ñóá’ºêòíî-ñóá’ºêòíà ñï³âïðàöÿ ì³æ 
ó÷àñíèêàìè ïåäàãîã³÷íîãî ïðîöåñó, ð³çíî-
ìàí³òíà áåçïîñåðåäíÿ òà îïîñåðåäêîâàíà 
êîìóí³êàòèâíà àêòèâí³ñòü ñòóäåíò³â; çâî-
ðîòíèé çâ’ÿçîê ñóá’ºêò³â; âðàõóâàííÿ ³íäè-
â³äóàëüíèõ ïîòðåá ñòóäåíò³â, îö³íêà ¿õ ³íäè-
â³äóàëüíèõ ñòóäåíò³â, ùî çíà÷íî ï³äâèùóº 
ÿê³ñòü îñâ³òè.

Î. Íàáîêà âèîêðåìèëà íàéâàæëèâ³ø³ 
õàðàêòåðèñòèêè ïåäàãîã³÷íèõ òåõíîëîã³é, 
ÿê³ ìàþòü ñïðèÿòè åôåêòèâí³é ðåàë³çàö³¿ 
ïðîôåñ³éíî-îð³ºíòîâàíî¿ ï³äãîòîâêè åêî-
íîì³ñò³â [7, ñ. 206–207]. ². ßðîùóê âèçíà-
÷àº îñîáèñò³ñíèé ï³äõ³ä îñíîâíîþ ö³íí³ñòþ 
îñîáèñò³ñíî-îð³æíòîâàíèõ òåõíîëîã³é íàâ-
÷àííÿ, âò³ëþþ÷è â íüîìó òàê³ ³äå¿ ï³äãî-
òîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â, ÿê ãàðìîí³éíèé 
ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³, àêñ³îëîã³çàö³ÿ ïåäà-
ãîã³÷íèõ ñòîñóíê³â, ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíî¿ 
ß-êîíöåïö³¿ [8, ñ. 487]. 

3. Êîìï’þòåðíî-îð³ºíòîâàíèé ï³äõ³ä. 
Ïåðåäáà÷àº ðåàë³çàö³þ òðàäèö³éíèõ ôîðì 
³ ìåòîä³â íàâ÷àííÿ ç âèêîðèñòàííÿì ²ÊÒ 
ó ôîðì³ ä³ëîâèõ òà ðîëüîâèõ ³ãîð, òðåí³íã³â, 
³íòåðàêòèâíîãî ñï³ëêóâàííÿ, åëåêòðîííîãî 
ëèñòóâàííÿ, ìåðåæåâî¿ êîíôåðåíö³¿ òîùî. 
Äî êîìï’þòåðíî-îð³ºíòîâàíèõ çàñîá³â íàâ-
÷àííÿ â ïðîöåñ³ ï³äãîòîâêè åêîíîì³ñò³â 
ìîæíà â³äíåñòè ÏÅÎÌ, â³äåî– òà àóä³îîá-
ëàäíàííÿ, ìåðåæåâå îáëàäíàííÿ, ïðîãðàì-
íå çàáåçïå÷åííÿ çàãàëüíîãî òà ñïåö³àëü-
íîãî ïðèçíà÷åííÿ. Äëÿ åêîíîì³ñò³â òàêîæ 
åôåêòèâíèì º âèêîðèñòàííÿ êîìï’þòåðíèõ 
òðåí³íã³â òà ä³ëîâèõ ³ãîð, îñê³ëüêè âîíè äîç-
âîëÿþòü á³ëüø åôåêòèâíî ðåàë³çîâóâàòè 
ïåäàãîã³÷íèé ïîòåíö³àë òðàäèö³éíèõ òðåí³í-

ã³â, çîêðåìà ç âèêîðèñòàííÿì ìîæëèâîñòåé 
³íòåðàêòèâíî¿ ãðàô³êè [9, ñ. 58].

ßê ñòâåðäæóþòü Þ. Òðèóñ òà Î. ßöüêî, 
íàâ÷àííÿ ç âèêîðèñòàííÿì ³íôîðìàö³é-
íî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é òà êîìï’þ-
òåðíî¿ òåõí³êè ìàº ñïðèÿòè ï³äâèùåííþ 
ð³âíÿ ³íôîðìàòèâíèõ çíàíü, ðîçâèòêó ñâ³äî-
ìîãî, ìîòèâîâàíîãî ñòàâëåííÿ ñòóäåíò³â äî 
íàâ÷àííÿ, ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³ â ãàëóç³ åêîíîì³êè [10, ñ. 8].

4. Ãóìàí³ñòè÷íèé ï³äõ³ä. Ïåðåäáà÷àº 
ôîðìóâàííÿ ö³ë³ñíî¿ îñîáèñòîñò³, çäàòíî¿ 
äî ìàêñèìàëüíî¿ ñàìîðåàë³çàö³¿, ÿêà â³ä-
êðèòà äëÿ çáàãà÷åííÿ çíàíü ³ ñïðèéíÿòòÿ 
íîâîãî äîñâ³äó, âçàºìîä³¿ ç îòî÷óþ÷èì ñî-
ö³àëüíèì ñåðåäîâèùåì, ÿêå ìîæëèâå ëèøå 
çà óìîâè ñòàâëåííÿ äî âíóòð³øíüîãî ñâ³òó 
ëþäèíè ÿê äî ö³ííîñò³ [1, ñ. 106]. Âàæëèâà 
ôóíêö³ÿ âèêîðèñòàííÿ ãóìàí³ñòè÷íîãî ï³ä-
õîäó – ÷åðåç ñèñòåìó ãóìàí³òàðíèõ çíàíü 
çàáåçïå÷èòè âèõîâàííÿ â ìàéáóòí³õ ôàõ³â-
ö³â âèñîêèõ ãóìàí³ñòè÷íèõ ÿêîñòåé, à ñàìå: 
ïîâàãè äî ëþäåé, ëþäñüêî¿ ã³äíîñò³, ëþäÿ-
íîñò³, ôîðìóâàííÿ êóëüòóðè ñï³ëêóâàííÿ òà 
ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â, öèâ³ë³çîâàíîãî 
ñï³âæèòòÿ [11, ñ. 121]

5. Îñîáèñò³ñíî-ä³ÿëüí³ñíèé ï³äõ³ä. 
Ïåðåäáà÷àº, ùî îäíèì ³ç ãîëîâíèõ çàñî-
á³â íàâ÷àííÿ ìàº ñòàòè àêòèâíà ä³ÿëüí³ñòü 
ñòóäåíòà, ñïðÿìîâàíà íà çàñâîºííÿ íîâèõ 
çíàíü, óì³íü, îâîëîä³ííÿ íàâè÷êàìè, ðîçâè-
òîê âëàñíîãî òâîð÷îãî ïîòåíö³àëó òà ôîð-
ìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî çíà÷óùèõ ÿêîñòåé.

Äàíèé ï³äõ³ä äîçâîëÿº ñòóäåíòó óñâ³äî-
ìèòè ñåáå ÿê îñîáèñò³ñòü, ùî ñàìîðîçâè-
âàºòüñÿ, âèÿâèòè ³ ðîçêðèòè âëàñí³ ìîæëè-
âîñò³, ñâîº «ß» [1, ñ.106].

Ôîðìóâàííÿ çàãàëüíîïðîôåñ³éíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ åêîíîì³ñò³â, íà äóìêó 
Í. Áàëþáàø, º ïðîöåñîì, ñïðÿìîâàíèì íà 
ïîñèëåíó ä³ÿëüí³ñòü âèêëàäà÷à ³ ñòóäåíò³â, 
âèêîðèñòàííÿ âäîñêîíàëåíèõ çì³ñòó, ìåòî-
ä³â, ôîðì ³ çàñîá³â íàâ÷àííÿ, ñïðÿìîâàíèõ 
íà ôîðìóâàííÿ êëþ÷îâèõ åêîíîì³÷íèõ êîì-
ïåòåíö³é ÿê ³íòåãðàëüíî¿ ðèñè îñîáèñòîñò³ 
[12, ñ. 93]. 

6. Ñèíåðãåòè÷íèé ï³äõ³ä. Âèñòóïàº ëî-
ã³÷íèì ïðîäîâæåííÿì ñèñòåìíîãî ï³äõî-
äó òà äîçâîëÿº ðîçãëÿäàòè ïåäàãîã³÷íèé 
ïðîöåñ ÿê ñêëàäíîîðãàí³çîâàíó ñèñòåìó, 
â ÿê³é âñ³ ñêëàäîâ³ ï³äïîðÿäêîâàí³ çàãàëüí³é 
ìåò³ íàâ÷àííÿ òà ðåàë³çóþòüñÿ ñèíõðîííî 
ó âñòàíîâëåí³é ïîñë³äîâíîñò³. 

7. Êîìïåòåíòí³ñíèé ï³äõ³ä. Âèñòóïàº 
ñüîãîäí³ îäíèì ³ç íàéá³ëüø àêòóàëüíèõ 
ìåòîäè÷íèõ ï³äõîä³â äî íàâ÷àííÿ ó âèù³é 
øêîë³ â êîíòåêñò³ ñó÷àñíî¿ ïàðàäèãìè âè-
ùî¿ îñâ³òè. Ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ åêîíîì³ñò³â â³äáóâà-
ºòüñÿ â ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ îñîáëèâîãî âèäó 
ä³ÿëüíîñò³ – íàâ÷àëüíî-ï³çíàâàëüíî¿ – òà 
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Òàáëèöÿ 1
Àâòîðñüêèé ï³äõ³ä äî ôîðìóâàííÿ áàëüíî-ðåéòèíãîâèõ ð³âí³â çàñâîºííÿ çíàíü 

ñòóäåíò³â ³ç äèñöèïë³íè «Ìåòîäèêà ³ ñòðàòåã³ÿ êîíôë³êò-ìåíåäæìåíòó 
äëÿ åêîíîì³ñò³â» äëÿ äåííî¿ ôîðìè íàâ÷àííÿ

Òåìè çì³ñòîâèõ ìîäóë³â

Ìàêñèìàëüíî ìîæëèâà ñóìà áàë³â çà:
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Òåìà 1. Ïîíÿòòÿ ³ âèäè êîíôë³êò³â 
ó ïðîôåñ³éíîìó ñåðåäîâèù³ 
åêîíîì³ñòà

0,25 0,25 0,5 0,5 7 2 10,5

Òåìà 2. Êîíôë³êòíèé ïðîöåñ  
òà éîãî ñòàä³¿ 0,25 0,25 0,5 0,5 7 2 10,5

Òåìà 3. Ìåòîäè÷í³ îñíîâè  
äîñë³äæåííÿ êîíôë³êò³â 0,25 0,25 0,5 0,5 7 2 10,5

Òåìà 4. Ìåòîäè ïîïåðåäæåííÿ  
òà âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â  
ó ñåðåäîâèù³ åêîíîì³ñò³â

0,25 0,25 0,5 0,5 7 2 10,5

Êîíòðîëüíà ìîäóëüíà ðîáîòà ¹ 1 - - - 3 - - 3
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 2

Òåìà 5. Ñòðóêòóðà ³ äèíàì³êà  
êîíôë³êòó â ñåðåäîâèù³ åêîíîì³ñòà 0,25 0,25 0,5 0,5 7 2 10,5

Òåìà 6. Ñòðàòåã³ÿ îñîáèñò³ñíî¿  
ïîâåä³íêè ó êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ 0,25 0,25 0,5 0,5 7 2 10,5

Òåìà 7. Ñòðàòåã³ÿ ïîâåä³íêè  
ó êîíôë³êòàõ ì³æ êåð³âíèêàìè  
³ ï³äëåãëèìè

0,25 0,25 0,5 0,5 7 2 10,5

Òåìà 8. Ñòðàòåã³ÿ ïîâåä³íêè ó ì³æ-
ãðóïîâèõ òà êîëåêòèâíèõ êîíôë³êòàõ 0,25 0,25 0,5 0,5 7 2 10,5

Êîíòðîëüíà ìîäóëüíà ðîáîòà ¹ 2 - - - 3 - - 3

²íäèâ³äóàëüíà ðîáîòà - - - - - 10 10

Ðàçîì áàë³â çà âèäàìè ðîá³ò 2 2 4 10 56 26 100

Ðîçïîä³ë îòðèìàíèõ ñòóäåíòîì ðåéòèíãîâèõ áàë³â ó â³äïîâ³äíîñò³ ç³ øêàëîþ ECTS

Âèñîêèé 90-100 áàë³â çà øêàëîþ ECTS

Ñåðåäí³é 71-89 áàë³â çà øêàëîþ ECTS

Íèçüêèé 50-70 áàë³â çà øêàëîþ ECTS

áàçóºòüñÿ íà âçàºìîä³¿ âíóòð³øí³õ òà çîâ-
í³øí³õ ôàêòîð³â. Òîìó ôîðìóâàííÿ êîìïå-
òåíòíîñòåé ìàéáóòí³õ åêîíîì³ñò³â çàëåæèòü 
â³ä òîãî, íàñê³ëüêè åôåêòèâíî îðãàí³çàö³ÿ 
íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó âïëèâàº íà îñíîâí³ 
ñôåðè îñîáèñòîñò³ ñòóäåíòà [13, ñ. 240].

Ñàìå íà îñíîâ³ êîìïåòåíòí³ñíîãî ï³ä-
õîäó, àëå íå áåç âàæëèâî¿ ó÷àñò³ ³íøèõ âè-
ùåçàçíà÷åíèõ ï³äõîä³â â³äáóâàºòüñÿ ôîð-
ìóâàííÿ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
ìàéáóòí³õ åêîíîì³ñò³â.

Âàæëèâèì åëåìåíòîì ðåàë³çàö³¿ ï³äãî-
òîâ÷î-ö³ëüîâîãî åòàïó òåõíîëîã³¿ ôîðìó-
âàííÿ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 

º òàêîæ ïîïåðåäíÿ ä³àãíîñòèêà ðåçóëüòàò³â 
íàâ÷àííÿ. 

Äðóãèì åòàïîì òåõíîëîã³¿ ôîðìóâàííÿ 
êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóò-
í³õ åêîíîì³ñò³â ó ïðîöåñ³ âèâ÷åííÿ ãóìà-
í³òàðíèõ äèñöèïë³í º çì³ñòîâíî-ïðîöå-
ñóàëüíèé. Â³í ïåðåäáà÷àº ³íòåãðàö³þ 
êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ â ö³ë³ñíèé 
íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ 
åêîíîì³ñò³â. Ôàêòè÷íî ìîâà éäå ïðî àíàë³ç 
³ñíóþ÷î¿ ïðàêòèêè ôîðìóâàííÿ êîíôë³êòî-
ëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ òà ïîøóê øëÿõ³â ¿¿ 
äîïîâíåííÿ ³ îíîâëåííÿ. Öåíòðàëüíå ì³ñöå 
â íüîìó çàéìàº çì³ñò íàâ÷àííÿ, ÿêèé ðåàë³-
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çóºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ôîðì, ìåòîä³â ³ çà-
ñîá³â íàâ÷àííÿ.

Ï³äâèùåíà óâàãà ö³ëî¿ êîãîðòè âèäàòíèõ 
ïåäàãîã³â-íàóêîâö³â äî ôîðìóâàííÿ êîí-
ôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ 
ôàõ³âö³â ñîö³îíîì³÷íèõ ïðîôåñ³é (â òîìó 
÷èñë³ åêîíîì³ñò³â) çóìîâèëà âàæëèâ³ñòü 
ïîøóêó íàìè òîãî îïòèìóìó çíàíü, óì³íü, 
íàâè÷îê, ùî äîçâîëèëè á ôàõ³âöÿì äàíî¿ 
ïðîôåñ³¿ ðåàëüíî äîïîìàãàòè â ¿õ ïðîôå-
ñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ â íàïðÿìó ïîïåðåäæåííÿ 
òà âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â.

Ó öüîìó êîíòåêñò³ â ïðàö³ [14] íàìè âè-
çíà÷åíî íàïðÿìè äîïîâíåííÿ çì³ñòó ³ñíó-
þ÷èõ ãóìàí³òàðíèõ äèñöèïë³í â³äïîâ³äíè-
ìè òåìàìè, ùî ôîðìóþòü êîíôë³êòîëîã³÷í³ 
çíàííÿ, óì³ííÿ òà íàâè÷êè, à òàêîæ çàïðî-
ïîíîâàíî âïðîâàäæåííÿ íîâîãî ñïåöêóðñó 
«Ìåòîäèêà ³ ñòðàòåã³ÿ êîíôë³êò-ìåíåäæìåí-
òó äëÿ åêîíîì³ñò³â». Ðåàë³çàö³ÿ ñïåöêóðñó 
ïåðåäáà÷àº ïîºäíàííÿ çì³ñòîâîãî (çàáåç-

ïå÷óº âèâ÷åííÿ íàâ÷àëüíîãî ìàòåð³àëó ÿê 
ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ çàíÿòü, òàê ³ ñàìîñò³éíå 
éîãî îïàíóâàííÿ), òåõíîëîã³÷íîãî (ïåðåä-
áà÷àº âïðîâàäæåííÿ ³íòåðàêòèâíèõ ìåòîä³â 
íàâ÷àííÿ â ñèñòåì³ ëåêö³éíèõ òà ïðàêòè÷-
íèõ çàíÿòü) ³ êîíòðîëüíî-ä³àãíîñòè÷íîãî 
(çàáåçïå÷óº ïîòî÷íèé é ï³äñóìêîâèé êîí-
òðîëü, ä³àãíîñòèêó é ñàìîä³àãíîñòèêó) êîì-
ïîíåíò³â.

Òàêèì ÷èíîì, äëÿ á³ëüø êîìïëåêñíîãî 
ôîðìóâàííÿ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ ìàéáóòí³õ åêîíîì³ñò³â ó ïðîöåñ³ âè-
â÷åííÿ ãóìàí³òàðíèõ äèñöèïë³í íàïîëÿãàº-
ìî íà âàæëèâîñò³ íå ïðîñòî ââåäåííÿ íîâî¿ 
íàâ÷àëüíî¿ äèñöèïë³íè ç ïîãëèáëåíèì âè-
â÷åííÿì ìåòîäèêè ³ ñòðàòåã³¿ óïðàâë³ííÿ 
êîíôë³êòàìè â ïðîôåñ³éíîìó ñåðåäîâèù³ 
åêîíîì³ñòà, àëå ³ íà äîïîâíåíí³ çì³ñòó ³ñ-
íóþ÷èõ äèñöèïë³í äîäàòêîâèìè òåìàòè÷-
íèìè ïèòàííÿìè, â ðåçóëüòàò³ ÷îãî áóäóòü 
ðåàë³çîâóâàòèñü ì³æïðåäìåòí³ çâ’ÿçêè òà 

Ðèñ. 3. Êîíòðîëüíèé åòàï òåõíîëîã³¿ ôîðìóâàííÿ 
êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ åêîíîì³ñò³â

75% 50-74% >50% 
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êîìïëåêñíèé ï³äõ³ä äî ôîðìóâàííÿ êîí-
ôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ 
åêîíîì³ñò³â.

Îíîâëåííÿ çì³ñòó íàâ÷àííÿ ï³ä ÷àñ ôîð-
ìóâàííÿ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
ìàéáóòí³õ åêîíîì³ñò³â ó ïðîöåñ³ âèâ÷åííÿ 
ãóìàí³òàðíèõ äèñöèïë³í ïîëÿãàº â äîïîâ-
íåíí³ çì³ñòó ðîáî÷èõ ïðîãðàì ³ñíóþ÷èõ äèñ-
öèïë³í ãóìàí³òàðíîãî ñïðÿìóâàííÿ ùîäî 
òåîðåòè÷íèõ îñíîâ òà ïðàêòè÷íèõ ïðèêëà-
ä³â ïîïåðåääåííÿ ³ âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â 
ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ åêîíîì³ñòà, à òà-
êîæ ââåäåíí³ íîâîãî íàâ÷àëüíîãî êóðñó ç 
á³ëüø ãëèáîêèì âèâ÷åííÿì òåîðåòè÷íèõ 
îñíîâ ìåòîäèêè ³ ñòðàòåã³¿ óïðàâë³ííÿ êîí-
ôë³êòàìè òà ôîðìóâàííþ ïðàêòè÷íèõ íàâè-
÷îê ó ö³é ñôåð³ çà ðàõóíîê ðîçâ’ÿçóâàííÿ 
ïðàêòè÷íèõ çàâäàíü, ñèòóàö³é, îðãàí³çàö³¿ 
òðåí³íã³â, êåéñ³â, ä³ëîâèõ ³ãîð ³ ò.ï. (çàâäÿ-
êè ïåðåäáà÷åíèì ïëàíîì ÿê ëåêö³éíèì, òàê 
³ ïðàêòè÷íèì çàíÿòòÿì). 

Ôîðìóâàííÿ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ åêîíîì³ñò³â ó ïðîöåñ³ 
âèâ÷åííÿ ãóìàí³òàðíèõ äèñöèïë³í ïåðåä-
áà÷àº îïòèìàëüíå ïîºäíàííÿ àóäèòîðíî¿, 
ñàìîñò³éíî¿ òà ïîçààóäèòîðíî¿ ðîáîòè 
ñòóäåíò³â. Â³äïîâ³äíî, ïîñòàº ïèòàííÿ ùîäî 
âèáîðó íàéá³ëüø äîö³ëüíèõ ôîðì íàâ÷àííÿ.

Ïåäàãîã³êà âèùî¿ øêîëè ìàº äîñòàòí³é 
àðñåíàë ôîðì íàâ÷àííÿ:

1) íàâ÷àëüí³ çàíÿòòÿ: ëåêö³ÿ, ïðàêòè÷íå 
çàíÿòòÿ, ñåì³íàð, ëàáîðàòîðíå çàíÿòòÿ, ³í-
äèâ³äóàëüíå çàíÿòòÿ, íàâ÷àëüíà êîíôåðåí-
ö³ÿ, êîíñóëüòàö³ÿ òîùî;

2) ñàìîñò³éíà ðîáîòà: ðîáîòà ç äðóêî-
âàíèìè äæåðåëàìè; ñàìîñò³éí³ âïðàâè; ñà-
ìîñò³éíå âèâ÷åííÿ ïèòàíü, ùî â³äíåñåí³ íà 
ñàìîîïðàöþâàííÿ; ó÷àñòü ó ðîáîò³ ãóðòê³â; 
åêñïåðèìåíòàëüíî-äîñë³äíèöüêà ðîáîòà; 
ñàìîñò³éíèé ïåðåãëÿä â³äåîôàéë³â, ïðî-
ñëóõîâóâàííÿ àóä³îôàéë³â òà ³í.;

3) êîíòðîëüí³ çàõîäè: åêçàìåíè (çàë³êè), 
ïîòî÷íèé ìîäóëüíèé êîíòðîëü, êîíòðîëüí³ 
ðîáîòè (ó ò.÷. êîìïëåêñí³), ðîçâ’ÿçàííÿ êâà-
ë³ô³êàö³éíèõ çàâäàíü (³íäèâ³äóàëüíèõ êîí-
òðîëüíèõ ðîá³ò), çàõèñò äèïëîìíîãî ïðîåê-
òó (ðîáîòè);

4) ïðàêòè÷íà ï³äãîòîâêà – ð³çíîìàí³òí³ 
âèäè ïðàêòèê.

Äëÿ ðåàë³çàö³¿ çàçíà÷åíî¿ òåõíîëîã³¿ 
ïðîïîíóºòüñÿ âèêîðèñòàííÿ òàêèõ ìåòî-
ä³â íàâ÷àííÿ, ÿê: ä³àëîã³÷íî-äèñêóñ³éí³ 
(áåñ³äè, äèñïóòè, äèñêóñ³¿, äåáàòè, ôîðóì, 
ñèìïîç³óì); ñèòóàö³éí³ (âïðàâè òà ñèòóàö³¿ 
ïðîôåñ³éíîãî ñïðÿìóâàííÿ); ³ãðîâ³ (ä³ëî-
â³, ðîëüîâ³, ñþæåòíî-ðîëüîâ³, ñèòóàòèâ-
í³, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ³ãðè, òðåí³íãè, 
êåéñ-ìåòîä). Âêàçàí³ ìåòîäè ìàþòü ðåàë³-
çîâóâàòèñÿ ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ ëåêö³éíèõ 
òà ïðàêòè÷íèõ çàíÿòü ³ç äèñöèïë³íè «Ìåòî-
äèêà ³ ñòðàòåã³ÿ êîíôë³êò-ìåíåäæìåíòó äëÿ 

åêîíîì³ñò³â», à òàêîæ òèõ äèñöèïë³í, çì³ñò 
ÿêèõ äîïîâíåíî. Âèõîäÿ÷è ç³ ñïåöèô³êè 
äèñöèïë³íè, ïåðåâàãà ìàº íàäàâàòèñü àê-
òèâíèì ìåòîäàì íàâ÷àííÿ. Âèá³ð çàçíà÷å-
íèõ ìåòîä³â íàâ÷àííÿ áóâ çóìîâëåíèé íàêî-
ïè÷åíèì íàóêîâèì äîñâ³äîì òà àâòîðñüêèì 
áà÷åííÿì äîö³ëüíîñò³ ¿õ âèêîðèñòàííÿ ï³ä 
÷àñ âèêëàäàííÿ ñïåöêóðñó. 

Âèêîðèñòàííÿ ä³àëîã³÷íî-äèñêóñ³éíèõ 
ìåòîä³â íàâ÷àííÿ º îáîâ’ÿçêîâèì ó ïðîöå-
ñ³ íàâ÷àííÿ åêîíîì³ñò³â òà çàéìàº äîñòàòíþ 
÷àñòêó â ñòðóêòóð³ âñüîãî íàâ÷àííÿ, îñê³ëü-
êè ï³ä ÷àñ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ åêîíîì³ñò³â 
âàðòî äîíåñòè äî ñòóäåíò³â çíà÷íèé îáñÿã 
òåîðåòè÷íîãî ìàòåð³àëó, ÿêèé ìîæíà çä³éñ-
íèòè íà ëåêö³ÿõ òà ïðàêòè÷íèõ çàíÿòòÿõ ñàìå 
çà äîïîìîãîþ áåñ³ä, äèñïóò³â, äèñêóñ³é, äå-
áàò³â òîùî. Âàæëèâîãî çíà÷åííÿ â äàíîìó 
äîñë³äæåíí³ ìè íàäàºìî äèñêóñ³¿ òà äèñïó-
òó, çîêðåìà ãðóïîâ³é äèñêóñ³¿, àíàë³çó ïðàê-
òè÷íèõ âèïàäê³â òà àíàë³çó ñêîíñòðóéîâàíèõ 
ñèòóàö³é. Ïåâíà óâàãà â äîñë³äæåíí³ ïðèä³-
ëåíà âèêîðèñòàííþ òàêèõ ìåòîä³â íàâ÷àí-
íÿ, ÿê ôîðóì, äåáàòè òà ñ³ìïîç³óì. 

Ï³ä ÷àñ âèêîðèñòàííÿ äàíèõ ìåòîä³â 
ó ñòóäåíò³â «ðîçâèâàºòüñÿ ãíó÷ê³ñòü ìèñ-
ëåííÿ, ðàö³îíàëüí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ³íôîð-
ìàö³¿, ñàìîñò³éí³ñòü àíàë³çóâàííÿ ôàêò³â, 
êðèòè÷í³ñòü ðîçãëÿäàííÿ ð³çíèõ òî÷îê çîðó, 
çäàòí³ñòü îáãîâîðþâàòè ³ çàõèùàòè âëàñ-
íó ïîçèö³þ, ôîðìóëþâàòè ïðîãðàìó ä³é»  
[15, ñ. 214].

Ñèòóàö³éí³ ìåòîäè íàâ÷àííÿ ïåðåä-
áà÷àþòü ïîäàííÿ íàâ÷àëüíîãî ìàòåð³à-
ëó ó âèãëÿä³ ð³çíîìàí³òíèõ âïðàâ, òâîð÷èõ 
ïðàêòè÷íèõ çàâäàíü ³ ñèòóàö³é, ïîâ’ÿçàíèõ 
ç³ çì³ñòîâíî-ïðîôåñ³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ìàé-
áóòí³õ ôàõ³âö³â. Íàâ÷àëüíî-òâîð÷à çàäà÷à – 
öå ôîðìà îðãàí³çàö³¿ çì³ñòó íàâ÷àëüíîãî 
ìàòåð³àëó, çà äîïîìîãîþ ÿêî¿ âèêëàäà÷ 
ìîæå ñòâîðèòè äëÿ ñòóäåíò³â ïðîáëåìíó 
ñèòóàö³þ, áåçïîñåðåäíüî àáî îïîñåðåä-
êîâàíî çàäàòè ìåòó, óìîâè ³ âèìîãè íà-
â÷àëüíî-òâîð÷î¿ ä³ÿëüíîñò³, â ïðîöåñ³ ÿêî¿ 
ñòóäåíòè àêòèâíî îïàíîâóþòü çíàííÿ, ôîð-
ìóþòü íåîáõ³äí³ óì³ííÿ ³ íàâè÷êè, ðîçâèâà-
þòü â³äïîâ³äí³ çä³áíîñò³ [15, ñ. 214–215]. 

Ïåðåõîäÿ÷è äî ðîçãëÿäó íàéá³ëüø âàæ-
ëèâèõ çàñîá³â íàâ÷àííÿ åêîíîì³ñò³â ³ç ìå-
òîþ ôîðìóâàííÿ ¿õ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³, âàðòî çàóâàæèòè, ùî âîíè 
ÿâëÿþòü ñîáîþ îá’ºêò, ðîçì³ùåíèé ì³æ 
âèêëàäà÷åì ³ ñòóäåíòîì, ÿêèé âèêîðèñòî-
âóºòüñÿ äëÿ çàñâîºííÿ çíàíü, ôîðìóâàí-
íÿ äîñâ³äó ï³çíàâàëüíî¿ òà ïðàêòè÷íî¿ ä³-
ÿëüíîñò³, ïîçèòèâíî âïëèâàþ÷è íà ÿê³ñòü  
çíàíü ñòóäåíò³â òà ¿õ ïðîôåñ³éíå ñòàíîâ-
ëåííÿ [16].

Âàãîì³ ïîçèòèâí³ ðåãóëüòàòè íàâ÷àííÿ 
â íàïðÿìó ôîðìóâàííÿ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ åêîíîì³ñò³â ìà-
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þòü äîñÿãàòèñÿ â êîìïëåêñ³: âèêîðèñòàí-
íÿì âèùåîïèñàíèõ ôîðì, ìåòîä³â ³ çàñîá³â 
íàâ÷àííÿ íå ò³ëüêè âèêëàäà÷åì ñïåöêóðñó, 
àëå ³ âèêëàäà÷àìè ³íøèõ ãóìàí³òàðíèõ äèñ-
öèïë³í, çì³ñò ÿêèõ äîïîâíåíî â ïðàö³ [14].

Òðåò³ì åòàïîì ïðîöåñó ðåàë³çàö³¿ òåõ-
íîëîã³¿ ôîðìóâàííÿ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ åêîíîì³ñò³â ï³ä ÷àñ 
âèâ÷åííÿ ãóìàí³òàðíèõ äèñöèïë³í º êîí-
òðîëüíèé, íà ÿêîìó â³äáóâàºòüñÿ îö³íêà 
ðåçóëüòàò³â íàâ÷àííÿ, àíàë³ç äîñÿãíåííÿ 
ïîñòàâëåíî¿ ìåòè òà âèÿâëåííÿ â³äõèëåíü 
â³ä çàïëàíîâàíèõ ðåçóëüòàò³â ³ç ìåòîþ ïî-
äàëüøî¿ êîðåêö³¿ ïðîöåñó íàâ÷àííÿ. 

Ó â³äïîâ³äíîñò³ ³ç öèì ãîëîâíîþ ìåòîþ 
êîíòðîëüíîãî åòàïó º ñâîº÷àñíå òà äîñòî-
â³ðíå îö³íþâàííÿ äîñÿãíóòèõ ðåçóëüòàò³â 
íàâ÷àííÿ, âèÿâëåííÿ íåäîë³ê³â ó ïðîöåñ³ 
ñïðÿìóâàííÿ ôóíêö³¿ íàâ÷àííÿ â³ä âèêëàäà-
÷à äî ñòóäåíòà òà âèçíà÷åííÿ øëÿõ³â ¿õ óñó-
íåííÿ íà íàñòóïíîìó åòàï³ (ðèñ. 3).

Ó ÷àñòèí³ îö³íþâàííÿ ðåçóëüòàò³â íàâ-
÷àííÿ çà òðüîìà îñíîâíèìè ð³âíÿìè (âèñî-
êèé, ñåðåäí³é, íèçüêèé) ñôîðìîâàíî àâòîð-
ñüêèé ï³äõ³ä äî òàêîãî îö³íþâàííÿ íà îñíîâ³ 
áàëüíî-ðåéòèíãîâî¿ ñèñòåìè îö³íþâàííÿ, 
ùî âêëþ÷àº â ñåáå íå ò³ëüêè ÿê³ñòü çàñâî-
ºííÿ çíàíü ñòóäåíòàìè, àëå ³ îðãàí³çàö³éí³ 
àñïåêòè íàáóòòÿ òàêèõ çíàíü (â³äâ³äóâàííÿ 
çàíÿòü, àêòèâí³ñòü íà ëåêö³ÿõ-äèñïóòàõ òà 
ïðàêòè÷íèõ çàíÿòòÿõ, ó÷àñòü ó ³ãðîâèõ çà-
íÿòòÿõ òîùî (òàáë. 1)). 

Ïîâåðòàþ÷èñü äî ðèñ. 3, çàóâàæèìî, ùî 
ïåðåâàæàííÿ ÿêîñò³ çíàíü ó ãðóï³ ñòóäåíò³â 
íà ð³âí³, á³ëüøîìó çà 75%, äîçâîëÿº ãîâî-
ðèòè ïðî âèñîêèé ð³âåíü äîñÿãíåííÿ ïî-
ñòàâëåíî¿ ìåòè ñòîñîâíî ôîðìóâàííÿ êîí-
ôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ 
åêîíîì³ñò³â. ßê³ñòü çíàíü íà ð³âí³ 50-74% 
º ñåðåäí³ì ð³âíåì äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëå-
íî¿ ìåòè, à ÿê³ñòü ìåíøå 50% – íèçüêèì. 
Â³äïîâ³äíî, âèñîêèé ð³âåíü äîñÿãíåííÿ 
ìåòè íå ïîòðåáóº êîðåêö³¿ íà äàíîìó åòàï³ 
íàâ÷àííÿ, ùî äîçâîëÿº îìèíàòè ÷åòâåðòèé 
(êîðåêö³éíèé) åòàï òåõíîëîã³¿.

Â ³íøîìó âèïàäêó çóñèëëÿ âèêëàäà-
÷à ñïðÿìîâóþòüñÿ íà êîðåêö³þ òåõíîëîã³õ 
ôîðìóâàííÿ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ ìàéáóòí³õ åêîíîì³ñò³â, ðåïðåçåíòóþ-
÷è, òàêèì ÷èíîì, ÷åòâåðòèé åòàï ö³º¿ òåõíî-
ëîã³¿ – êîðåêö³éíèé.

Íà äàíîìó åòàï³ âèêëàäà÷ó ïðîïîíóºòüñÿ 
çä³éñíèòè ïîãëèáëåíå âèâ÷åííÿ ï³äãîòîâ-
÷î-ö³ëüîâîãî òà çì³ñòîâíî-ïðîöåñóàëüíîãî 
êîìïîíåíò³â ³ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ ìîæëèâèõ 
ïðè÷èí íåäîñÿãíåííÿ ðåçóëüòàò³â íàâ÷àííÿ.

Òàêèìè ïðè÷èíàìè, íà íàøó äóìêó, ìî-
æóòü áóòè:

1) çàíàäòî âèñîêèé (íà äàíîìó åòàï³ 
íåäîñÿæíèé) ð³âåíü îáãðóíòîâàíî¿ ìåòè 
òåõíîëîã³¿ ôîðìóâàííÿ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ 

êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ åêîíîì³ñò³â òà 
íåðåàëüí³ñòü âèêîíàííÿ ñôîðìóëüîâàíèõ 
çàâäàíü;

2) íåÿê³ñíèé çì³ñò íàâ÷àííÿ (íåâ³ðíî ï³-
ä³áðàíèé íàâ÷àëüíèé ìàòåð³àë);

3) íåïðàâèëüíî îáðàí³ ôîðìè, ìåòîäè òà 
çàñîáè íàâ÷àííÿ. 

Ó áóäü-ÿêîìó âèïàäêó ñàìå ðåòåëüíèé 
àíàë³ç ïðîáëåìè äîçâîëèòü âèÿâèòè ïðè-
÷èíó íåäîñÿãíåííÿ áàæàíîãî ðåçóëüòàòó òà 
ðîçðîáèòè âàð³àíòè êîðåêö³¿ ïåðøèõ äâîõ 
åòàï³â òåõíîëîã³¿ íàâ÷àííÿ.

Çàâåðøàëüíèì ó öèêë³ òåõíîëîã³¿ ôîð-
ìóâàííÿ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
ìàéáóòí³õ åêîíîì³ñò³â ââàæàºìî ï’ÿòèé, 
â³äòâîðþâàëüíèé åòàï. Âèä³ëåííÿ éîãî 
â ñêëàä³ òåõíîëîã³¿ òà çàìêíóò³ñòü ñàìî-
ãî öèêëó òåõíîëîã³¿ çóìîâëåí³ ñàìèì ïðî-
öåñîì íàâ÷àííÿ, â ÿêîìó íà çì³íó îäíèì 
ñòóäåíòàì ïðèõîäÿòü ³íø³. Â³äïîâ³äíî, îñ-
òàíí³õ íåîáõ³äíî â÷èòè íàâè÷êàì óïðàâë³í-
íÿ êîíôë³êòàìè íå ïðîñòî ç íóëÿ, ÿê ïðè 
ïåðøîìó âïðîâàäæåíí³ äàíî¿ òåõíîëîã³¿, à 
ñàìå ç óðàõóâàííÿì âæå íàêîïè÷åíîãî äîñ-
â³äó ïîïåðåäí³õ âèïóñê³â ñòóäåíò³â. Íà íàøó 
äóìêó, ñàìå òàêèé ï³äõ³ä ìîæå çàáåçïå÷èòè 
äèíàì³÷íèé ðîçâèòîê âñ³º¿ ñèñòåìè âèùî¿ 
îñâ³òè òà ôîðìóâàííÿ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ åêîíîì³ñò³â.

Âèñíîâêè. Òàêèì ÷èíîì, ó êîíòåêñò³ çà-
ïðîïîíîâàíî¿ òåõíîëîã³¿ ôîðìóâàííÿ êîí-
ôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ 
åêîíîì³ñò³â çàêöåíòîâàíî óâàãó íà âàæëè-
âîñò³ êîðåêö³éíîãî òà â³òâîðþâàëüíîãî åòà-
ï³â, ÿê³ äîçâîëÿþòü óäîñêîíàëþâàòè äàíó 
òåõíîëîã³þ íà îñíîâ³ íàáóòîãî äîñâ³äó òà 
âèìîã íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó. Öå, ó ñâîþ 
÷åðãó, äîçâîëèòü ³ç êîæíèì íàñòóïíèì íà-
áîðîì ñòóäåíò³â óðàõîâóâàòè íàÿâí³ íåäî-
ë³êè ôîðìóâàííÿ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³ òà ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ï³äãîòîâêè 
ôàõ³âö³â-åêîíîì³ñò³â.
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