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Çàïîð³çüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îñâ³òí³é ïðîöåñ 
º ³íòåëåêòóàëüíîþ, òâîð÷îþ ä³ÿëüí³ñòþ ó 
ñôåð³ âèùî¿ îñâ³òè ³ íàóêè, ùî ïðîâàäèòüñÿ 
ó âèùîìó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³ ÷åðåç 
ñèñòåìó íàóêîâî-ìåòîäè÷íèõ ³ ïåäàãîã³÷íèõ 
çàõîä³â òà ñïðÿìîâàíà íà ïåðåäà÷ó, çàñâî-
ºííÿ, ïðèìíîæåííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ çíàíü, 

óì³íü òà ³íøèõ êîìïåòåíòíîñòåé â îñ³á, ÿê³ 
íàâ÷àþòüñÿ, à òàêîæ íà ôîðìóâàííÿ ãàð-
ìîí³éíî ðîçâèíåíî¿ îñîáèñòîñò³ [2, ñò. 
47]. Ðåçóëüòàòè íàâ÷àííÿ – öå ñóêóïí³ñòü 
çíàíü, óì³íü, íàâè÷îê, ³íøèõ êîìïåòåíòíî-
ñòåé, íàáóòèõ îñîáîþ ó ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ 
çà ïåâíîþ îñâ³òíüî-ïðîôåñ³éíîþ, îñâ³ò-
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íüî-íàóêîâîþ ïðîãðàìîþ, ÿê³ ìîæíà ³äåí-
òèô³êóâàòè, ê³ëüê³ñíî îö³íèòè òà âèì³ðÿòè 
[2, ñò. 19].

Çì³ñò ñïðèÿº çàäîâîëåííþ ïîòðåá ñòó-
äåíò³â ó ï³çíàíí³ òà ¿õíüîìó áàæàííþ äî ðîç-
øèðåííÿ äîñâ³äó, ñòâîðåííÿ íîâèõ çíàíü, 
ðîçâèòêó ëîã³÷íîãî, êðèòè÷íîãî ³ òâîð÷îãî 
ìèñëåííÿ [3]. Ïîãîäæóþ÷èñü, ââàæàºìî, 
ùî ðåàë³çàö³ÿ çì³ñòó ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãî-
òîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ³ç òóðèçìîçíàâ-
ñòâà ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ, ãîëîâ-
íîþ ìåòîþ ÿêî¿ º ôîðìóâàííÿ ãîòîâíîñò³ 
öèõ ôàõ³âö³â äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ìàº 
çä³éñíþâàòèñü ç óðàõóâàííÿì òàêèõ âèìîã:

– îíîâëåííÿ çì³ñòó â³äïîâ³äíî äî óìîâ 
³íòåãðàö³¿ çàâäàíü îñâ³òè ç ºâðîïåéñüêèì 
îñâ³òí³ì ïðîñòîðîì, óäîñêîíàëåííÿ íàó-
êîâî-ìåòîäè÷íîãî, íàâ÷àëüíîãî, íàâ÷àëü-
íî-ìåòîäè÷íîãî, ³íôîðìàö³éíî-ìåòîäè÷-
íîãî òà òåõíîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ, 
ñòâîðåííÿ îñâ³òíüî-³íôîðìàö³éíîãî 
ñåðåäîâèùà;

– ³íäèâ³äóàëüíèé ï³äõ³ä, ùî ïîëÿãàº ó 
âðàõóâàíí³ ³íäèâ³äóàëüíèõ îñîáëèâîñòåé 
ñòóäåíò³â (³íòåëåêòóàëüíî¿ ñôåðè, ìîâè, 
åìîö³éíî¿ ñôåðè, âîëüîâî¿ ðåãóëÿö³¿, ïîâå-
ä³íêè, ñòèëþ íàâ÷àííÿ, ô³çè÷íèõ îñîáëè-
âîñòåé, ïðàöåçäàòíîñò³, òåìïó ä³ÿëüíîñò³, 
çàãàëüíèõ òà/àáî ñïåö³àëüíèõ çä³áíîñòåé, 
ñõèëüíîñòåé, ³íòåðåñ³â, ñïðÿìîâàíîñò³ îñî-
áèñòîñò³, óñï³øíîñò³ â íàâ÷àíí³);

– ïðèíöèï âàð³àòèâíîñò³, ùî ïîëÿãàº â 
³íäèâ³äóàëüíîìó âèáîð³ ñòóäåíòàìè ôàêóëü-
òàòèâó, ñïåöêóðñó, ïîãëèáëåííÿ ñïåö³àëü-
íîñò³, ³íòåãðàö³¿ ³íâàð³àòèâíî¿ ³ âàð³àòèâíî¿ 
îñíîâ çì³ñòó ç óðàõóâàííÿì ³íäèâ³äóàëüíèõ 
îñîáëèâîñòåé ñòóäåíò³â; 

– ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî âàãîìèõ òà 
îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé, ðîçâèòîê çä³áíîñ-
òåé, îïàíóâàííÿ ïðîôåñ³éíî ñïðÿìîâàíèìè 
çíàííÿìè, âì³ííÿìè ³ íàâè÷êàìè çàäëÿ ñòà-
íîâëåííÿ òâîð÷î¿, ³í³ö³àòèâíî¿, ñàìîñò³éíî¿, 
â³äïîâ³äàëüíî¿ îñîáèñòîñò³ ôàõ³âöÿ, ãîòî-
âîãî äî óñï³øíîãî çä³éñíåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³;

– àêòèâ³çàö³ÿ ³ ðîçâèòîê ó ñòóäåíò³â 
óïðîäîâæ îñâ³òíüîãî ïðîöåñó ìîòèâàö³¿ ³ 
ïîòðåáè ó íàâ÷àíí³, ñàìîíàâ÷àíí³, ïîñò³é-
íîìó ñàìîðîçâèòêó, ïðîôåñ³éíîìó âäî-
ñêîíàëåíí³, áåçïåðåðâí³é îñâ³ò³ ïðîòÿãîì 
æèòòÿ;

– ñïðÿìîâàí³ñòü íà ïðàêòèêî-îð³ºíòîâà-
íèé çì³ñò íàâ÷àííÿ øëÿõîì óïðîâàäæåííÿ 
ïðîôåñ³éíî çíà÷óùèõ ñó÷àñíèõ ³ííîâàö³é-
íèõ ïåäàãîã³÷íèõ òåõíîëîã³é; â³äá³ð ïðî-
ôåñ³éíî çíà÷óùèõ, ïðîåêòíèõ çàâäàíü, 
íåîáõ³äíèõ äëÿ ôîðìóâàííÿ êîìïëåêñó 
ïðîôåñ³éíèõ çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê;

– âàð³àòèâí³ñòü ïåäàãîã³÷íèõ ìåòîä³â ³ 
ôîðì ç óðàõóâàííÿì ³íäèâ³äóàëüíèõ îñî-
áëèâîñòåé ñòóäåíò³â òà ñîö³àëüíèõ âèìîã 

ùîäî ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
çàñòîñóâàííÿ êîíòåêñòíèõ, ³ãðîâèõ òåõíî-
ëîã³é â îñâ³òíüîìó ïðîöåñ³; 

– ïîñèëåííÿ âçàºìîçâ’ÿçêó âèùèõ 
íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â ³ç ðîáîòîäàâöÿìè øëÿ-
õîì çàëó÷åííÿ ôàõ³âö³â òóðèñòè÷íî¿ ³íäó-
ñòð³¿ äî îñâ³òíüîãî ïðîöåñó, âïðîâàäæåííÿ 
íîâèõ ôîðì ñîö³àëüíîãî ïàðòíåðñòâà, 
íîâèõ òèï³â äîãîâîð³â, ñïðÿìîâàíèõ (ç óðà-
õóâàííÿì ¿õ ìàêñèìàëüíîãî óçãîäæåííÿ ³ 
ðåàë³çàö³¿ âçàºìíèõ ³íòåðåñ³â) íà ï³äãîòîâêó 
ôàõ³âö³â ³ çàáåçïå÷åííÿ êàäðîâèõ ïîòðåá 
òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ, óäîñêîíàëåííÿ 
ïðàêòè÷íî¿ ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â, ïðîöåñó 
ïðîõîäæåííÿ ñòàæóâàííÿ ³ ð³çíèõ âèä³â 
ïðàêòèê íà âñ³õ ð³âíÿõ îñâ³òè.

Ç óðàõóâàííÿì çàçíà÷åíîãî òà íà âèêî-
íàííÿ ñêëàäîâèõ ÷àñòèí êîìïëåêñó îðãà-
í³çàö³éíî-ïåäàãîã³÷íèõ óìîâ ïðîôåñ³éíî¿ 
ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ³ç òóðèç-
ìîçíàâñòâà ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ 
(òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íèõ, òåõíîëîãî- 
îðãàí³çàö³éíèõ, íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷íèõ) 
ðîçêðèºìî ïèòàííÿ ðåàë³çàö³¿ çì³ñòó îçíà-
÷åíîãî ïðîöåñó á³ëüø äîêëàäíî.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòîþ ñòàòò³ 
º äîñë³äæåííÿ çì³ñòîâî¿ ñêëàäîâî¿ îðãà-
í³çàö³éíî-ìåòîäè÷íèõ çàñàä ïðîôå-
ñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ³ç 
òóðèçìîçíàâñòâà.

Îñíîâí³ çàâäàííÿ:
1) ïðîàíàë³çóâàòè îñîáëèâîñò³ çì³ñòîâî¿ 

ñêëàäîâî¿ îðãàí³çàö³éíî-ìåòîäè÷íèõ çàñàä 
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â 
³ç òóðèçìîçíàâñòâà;

2) ðîçêðèòè çàêîíîäàâ÷î-íîðìàòèâíå 
ï³ä´ðóíòÿ çì³ñòó ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ³ç òóðèçìîçíàâñòâà;

3) ç’ÿñóâàòè øëÿõè ðåàë³çàö³¿ çì³ñòó 
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â 
³ç òóðèçìîçíàâñòâà â îñâ³òíüîìó ïðîöåñ³ 
âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Âèìîãè äåðæàâè ³ ñóñï³ëüñòâà 
äî çì³ñòó, îáñÿãó òà ð³âíÿ çàãàëüíîîñâ³ò-
íüî¿ ï³äãîòîâêè ãðîìàäÿí Óêðà¿íè âèçíà-
÷àº äåðæàâíèé ñòàíäàðò çàãàëüíî¿ ñåðåä-
íüî¿ îñâ³òè, îñíîâîïîëîæíèì äîêóìåíòîì 
ÿêîãî º Áàçîâèé íàâ÷àëüíèé ïëàí çàãàëü-
íîîñâ³òí³õ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â [5]. Çì³ñò 
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â 
³ç òóðèçìîçíàâñòâà ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ 
çàêëàäàõ âèçíà÷àþòü òàê³ íîðìàòèâí³ äîêó-
ìåíòè, ÿê íàâ÷àëüíèé ïëàí, íàâ÷àëüíà ïðî-
ãðàìà, íàâ÷àëüíèé ï³äðó÷íèê ³ íàâ÷àëüíèé 
ïîñ³áíèê. 

Íà âèêîíàííÿ ïðîåêòíî-òåõíîëîã³÷íî¿ 
ñêëàäîâî¿ ñèñòåìíî¿ ìîäåë³, ùî ïåðåäáà-
÷àº ðåàë³çàö³þ êîìïåòåíòí³ñíîãî, êóëüòóðî-
ëîã³÷íîãî, ³íôîðìàö³éíîãî, ³ííîâàö³éíîãî, 
ö³íí³ñíîãî, òâîð÷îãî, îñîáèñò³ñíîãî ï³äõîä³â 
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çàâäÿêè ïîáóäîâ³ ñïåö³àëüíî¿ îñâ³òíüî-ïå-
äàãîã³÷íî¿ îñíîâè ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ³ç òóðèçìîçíàâñòâà, 
ÿêà âêëþ÷àº çàïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíî¿ 
ïåäàãîã³÷íî¿ òåõíîëîã³¿, ìåòîäè÷íî¿, íàó-
êîâî-äîñë³äíî¿, òâîð÷î¿ ñï³âïðàö³ âèêëà-
äà÷³â ³ ñòóäåíò³â, îðãàí³çàö³þ îñâ³òíüî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ (ìîäåëþâàííÿ, ïðîåêòóâàííÿ), 
âèð³øåííÿ êîìïëåêñó íàâ÷àëüíî-âèõîâíèõ 
çàâäàíü, ñòâîðåííÿ íàóêîâî-ìåòîäè÷íîãî, 
íàâ÷àëüíîãî, íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷íîãî, 
³íôîðìàö³éíî-ìåòîäè÷íîãî ñóïðîâîäó, 
îñâ³òíüî-³íôîðìàö³éíîãî ñåðåäîâèùà, 
îðãàí³çàö³éíî-ïåäàãîã³÷íèõ óìîâ òà êîìï-
ëåêñíî¿ ïðîãðàìè ðåàë³çàö³¿ ïåäàãîã³÷íî¿ 
òåõíîëîã³¿, ñïðÿìîâàíèõ íà åôåêòèâí³ñòü 
ïðîöåñó ôîðìóâàííÿ ãîòîâíîñò³ îçíà÷åíèõ 
ôàõ³âö³â äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ç ìåòîþ 
ðåàë³çàö³¿ êîìïëåêñó îðãàí³çàö³éíî-ïåäàãî-
ã³÷íèõ óìîâ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàé-
áóòí³õ ôàõ³âö³â ³ç òóðèçìîçíàâñòâà íà ð³ç-
íèõ åòàïàõ öüîãî îñâ³òíüîãî ïðîöåñó íàìè 
çä³éñíåíî òàêå:

– ðîçðîáëåíî ó ñï³âàâòîðñòâ³ îñâ³ò-
íüî-ïðîôåñ³éíó ïðîãðàìó ï³äãîòîâêè 
çäîáóâà÷³â âèùî¿ îñâ³òè ïåðøîãî (áàêà-
ëàâðñüêîãî) ð³âíÿ ãàëóç³ çíàíü 24 «Ñôåðà 
îáñëóãîâóâàííÿ» ñïåö³àëüíîñò³ 241 «Ãîòåëü-
íî-ðåñòîðàííà ñïðàâà»;

– ðîçðîáëåíî òà âêëþ÷åíî äî íàâ÷àëü-
íîãî ïëàíó ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â îñâ³ò-
íüî-êâàë³ô³êàö³éíîãî ð³âíÿ «ìàã³ñòð» 
8.14010301 (òóðèçìîçíàâñòâî (çà âèäàìè)) 
íàïðÿìó ï³äãîòîâêè 6.140103 «Òóðèçì» 
ñïåöêóðñ «Îñíîâè ïðîåêòóâàííÿ òóðèñòè÷-
íîãî ïðîäóêòó»; 

– ðîçðîáëåíî ó ñï³âàâòîðñòâ³ ïðîãðàìó 
ç êîìïëåêñíîãî êâàë³ô³êàö³éíîãî åêçàìåíó 
ç íàïðÿìó ï³äãîòîâêè 6.140103 «Òóðèçì» 
ð³âíÿ âèùî¿ îñâ³òè áàêàëàâðà, äåííî¿ òà 
çàî÷íî¿ ôîðì íàâ÷àííÿ, äî ñòðóêòóðè ÿêî¿ 
âêëþ÷åíî ïèòàííÿ ³ç äèñöèïë³í «Ìàðêåòèíã 
òóðèçìó», «Ìåíåäæìåíò òóðèçìó»;

– ðîçðîáëåíî òà ìîäåðí³çîâàíî íàâ÷àëüí³ 
ïðîãðàìè òàêèõ äèñöèïë³í: «Ðåêðåîëîã³ÿ», 
«Òóðèñòñüêå êðà¿íîçíàâñòâî», «Òåõíîëîã³ÿ 
ãîòåëüíî¿ ñïðàâè», «Ñòðàòåã³÷íèé ìåíåäæ-
ìåíò», «Ñòðàòåã³÷íèé ìàðêåòèíã», «Òåõ-
íîëîã³ÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³», «Îñíîâè 
ìàðêåòèíãó», «Ìàðêåòèíã òóðèçìó», «Óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòþ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã»; 

– ðîçðîáëåíî òàê³ íàâ÷àëüí³ ïîñ³áíèêè: 
«Îñíîâè ïðîåêòóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðî-
äóêòó», «Îðãàí³çàö³ÿ òóðèñòñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³»; íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷í³ ïîñ³áíèêè: 
«Îðãàí³çàö³ÿ àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³: íàó-
êîâî-ïðàêòè÷íèé ïîñ³áíèê äëÿ ñòóäåíò³â 
âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â íàïðÿì³â ï³ä-
ãîòîâêè «Òóðèçì», «Òóðèçìîçíàâñòâî»; 
«Ìàðêåòèíã òóðèçìó: êîíñïåêò ëåêö³é äëÿ 
çäîáóâà÷³â ñòóïåíÿ âèùî¿ îñâ³òè áàêà-

ëàâðà ñïåö³àëüíîñò³ «Òóðèçì»» òà «Îñíîâè 
ìàðêåòèíãó: ïðàêòèêóì äëÿ çäîáóâà÷³â ñòó-
ïåíÿ âèùî¿ îñâ³òè áàêàëàâðà ñïåö³àëüíîñò³ 
«Òóðèçì»»;

Ðîçãëÿíåìî ìîäåðí³çàö³þ íàâ÷àëü-
íèõ ïðîãðàì ïëàíó îñâ³òíüî-êâàë³ô³êàö³é-
íîãî ð³âíÿ «áàêàëàâð ç òóðèçìó» íàïðÿìó 
ï³äãîòîâêè «Îðãàí³çàö³ÿ òóðèñòè÷íîãî 
îáñëóãîâóâàííÿ», «Îðãàí³çàö³ÿ ãîòåëüíîãî 
îáñëóãîâóâàííÿ».

Òàê, íàâ÷àëüíà ïðîãðàìà ç êóðñó äèñöè-
ïë³íè «Ðåêðåîëîã³ÿ» (81 ãîä.) áóëà îíîâëåíà 
ç ìåòîþ íàáóòòÿ ìàéáóòí³ìè ôàõ³âöÿìè ç 
òóðèçìîçíàâñòâà çíàíü êîíöåïòóàëüíèõ 
çàñàä òà òåõíîëîã³¿ ðàö³îíàëüíîãî âèêîðè-
ñòàííÿ òóðèñòè÷íî-ðåêðåàö³éíîãî ïîòåí-
ö³àëó òåðèòîð³¿; ìåòîäîëîã³÷íèõ ï³äõîä³â 
äî ôîðìóâàííÿ ñò³éêîãî ðîçâèòêó òóðèñ-
òè÷íî-ðåêðåàö³éíèõ òåðèòîð³é; âîëîä³íü 
ìåòîäîëîã³ºþ ïðîãíîçóâàííÿ ³ ïëàíóâàííÿ 
òóðèñòñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñèñòåìîþ ïëàí³â, 
¿õ çì³ñòîì ³ âçàºìîçâ’ÿçêîì ³ç ðîçâèòêîì 
òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿; ñó÷àñíèìè òåõíîëî-
ã³ÿìè òóðèñòè÷íî-ðåêðåàö³éíîãî ïðîåêòó-
âàííÿ, îñâîºííÿ ³ ðîçâèòêó òåðèòîð³é; óì³íü 
ïðîåêòóâàòè îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó é 
îñíîâí³ ïðîöåñè òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ 
³ç ð³çíèìè òèïàìè ãîñïîäàðñüêî¿ ñòðàòå-
ã³¿. ²ç óðàõóâàííÿì öüîãî áóëî ðîçðîáëåíî 
ìîäóëü «Òåõíîëîã³ÿ òóðèñòè÷íî-ðåêðåàö³é-
íîãî ïðîåêòóâàííÿ» (2 ãîä. ëåêö., 4 ãîä. 
ïðàêò.), ÿêèé ðîçêðèâàº òàê³ ïèòàííÿ:

– îñîáëèâîñò³ òóðèñòè÷íî-ðåêðåàö³éíîãî 
ïðîåêòóâàííÿ;

– âèçíà÷åííÿ ìåòîä³â òóðèñòè÷íî-ðåêðå-
àö³éíîãî ïðîåêòóâàííÿ;

– îðãàí³çàö³ÿ òóðèñòè÷íî-ðåêðåàö³éíîãî 
ïðîåêòóâàííÿ.

Ï³ä ÷àñ ðîçðîáêè ìîäóëÿ «Ïîë³êóëüòóð-
í³ñòü ÿê ñêëàäîâà òóðèñòñüêîãî êðà¿íîçíàâ-
ñòâà» (2 ãîä. ëåêö., 4 ãîä. ïðàêò.) ó íàâ÷àëü-
í³é ïðîãðàì³ «Òóðèñòñüêå êðà¿íîçíàâñòâî» 
(81 ãîä.) ìè âðàõîâóâàëè, ùî êóëüòóðíèé 
òóðèçì º åôåêòèâíèì ñïîñîáîì ì³æêóëü-
òóðíî¿ êîìóí³êàö³¿, ùî ñïðèÿº ï³çíàííþ, 
ðîçâèòêó òà ïîøèðåííþ äóõîâíèõ ö³ííîñ-
òåé, º íàéêðàùèì ñïîñîáîì çíàéîìñòâà ç 
êóëüòóðîþ íå ò³ëüêè ³íøèõ åòíîñ³â, à é ñâîãî 
íàðîäó, ðîçóì³ííÿ ðîçìà¿òòÿ íàâêîëèø-
íüîãî ñâ³òó, óñâ³äîìëåííÿ ö³ííîñò³ é ñàìî-
áóòíîñò³ ñâîº¿ êóëüòóðè. Òîæ, êîëè éäåòüñÿ 
ïðî íàö³îíàëüíî-êóëüòóðí³ îñîáëèâîñò³, 
åòí³÷í³ òà êîíôåñ³éí³ ñâîºð³äíîñò³ êðà¿íè 
ïîäîðîæ³, âàæëèâèì çàâäàííÿìè ôàõ³âö³â ³ç 
òóðîïåðàòîðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ º äîòðèìàííÿ 
ïåâíî¿ êîíöåïö³¿ îðãàí³çàö³¿ ïîäîðîæåé ç 
óðàõóâàííÿì öèõ îñîáëèâîñòåé, ùî ïîòðå-
áóº ïîë³êóëüòóðíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóò-
í³õ ôàõ³âö³â ³ç òóðèçìîçíàâñòâà. Ïåðåäáà-
÷àþ÷è, ùî çàâäÿêè âèâ÷åííþ ðîçðîáëåíîãî 
íàìè ìîäóëþ ó ñòóäåíò³â â³äáóäåòüñÿ ôîð-
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ìóâàííÿ ³ ðîçâèòîê ö³º¿ êîìïåòåíòíîñò³, 
áóëî âêëþ÷åíî òàê³ ïèòàííÿ:

– ïîë³êóëüòóðí³ñòü ÿê çàñ³á ï³äâèùåííÿ 
òóðèñòñüêî¿ ïðèâàáëèâîñò³ êðà¿íè;

– âèâ÷åííÿ àðåàë³â ïîë³êóëüòóðíîñò³;
– îñîáëèâîñò³ ðîçðîáêè íîâèõ ìàðøðó-

ò³â ³ç êóëüòóðíîãî òóðèçìó. 
Íà âèêîíàííÿ ôîðìóâàííÿ ó ìàéáóòí³õ 

ôàõ³âö³â ³ç òóðèçìîçíàâñòâà íåîáõ³äíèõ 
êîìïåòåíö³é, çàñíîâàíèõ íà îâîëîä³íí³ ñòó-
äåíòàìè ñèñòåìîþ çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê 
(âèçíà÷àòè ïåðñïåêòèâí³ íàïðÿìè òóðèñò-
ñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ðîçðîáëÿòè ³ííîâàö³éí³ 
ïðîåêòè, çàñòîñîâóâàòè ìåòîäè àíàë³çó 
òà îö³íêè çàòðåáóâàíîñò³ ³ííîâàö³é, ïðèí-
öèïè ìîäåëþâàííÿ ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó 
â ãîòåëüíîìó ï³äïðèºìñòâ³), íàâ÷àëüíà 
ïðîãðàìà «Òåõíîëîã³ÿ ãîòåëüíî¿ ñïðàâè» 
(81 ãîä.) áóëà îíîâëåíà ìîäóëåì «²ííîâà-
ö³¿ ãîòåëüíîãî á³çíåñó» (2 ãîä. ëåêö., 4 ãîä. 
ïðàêò.), ùî âèñâ³òëþº òàê³ ïèòàííÿ: 

– ìîäåëü óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíèìè ïðî-
öåñàìè íà ãîòåëüíîìó ï³äïðèºìñòâ³;

– ³ííîâàö³éí³ ìàðêåòèíãîâ³ òåõíîëîã³¿ 
ïðîñóâàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã;

– ³ííîâàö³éí³ ðèçèêè â ãîòåëüíîìó á³çíåñ³;
– ³ííîâàö³éí³ ï³äõîäè ùîäî ôîðìó-

âàííÿ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè ãîòåëüíîãî 
ï³äïðèºìñòâà.

²ç ìåòîþ ìîäåðí³çàö³¿ íàâ÷àëüíèõ ïðî-
ãðàì ³ç äèñöèïë³íè «Óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ 
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã» îñâ³òíüî-êâàë³ô³êàö³é-
íîãî ð³âíÿ «ñïåö³àë³ñò ç òóðèçìó» íàïðÿìó 
ï³äãîòîâêè «Òóðèçìîçíàâñòâî (çà âèäàìè) 
(54 ãîä.) òà îñâ³òíüî-êâàë³ô³êàö³éíîãî ð³âíÿ 
«ìàã³ñòð ç òóðèçìîçíàâñòâà, òóðèçìîçíà-
âåöü, åêñêóðñîçíàâåöü» íàïðÿìó ï³äãîòîâêè 
«Òóðèçìîçíàâñòâî (çà âèäàìè)» (54 ãîä.) 
áóëî ââåäåíî íàâ÷àëüíèé ìîäóëü «Ïðîåê-
òóâàííÿ êîíòðîëþ ÿêîñò³ òóðó» (2 ãîä. ëåêö., 
4 ãîä. ïðàêò.) ç óðàõóâàííÿì òîãî, ùî ñòó-
äåíòè â õîä³ âèâ÷åííÿ äèñöèïë³íè îïàíîâó-
þòü çíàííÿ ³ç âñòàíîâëåíèõ ôîðì, ìåòîä³â 
³ ñïîñîá³â îðãàí³çàö³¿ êîíòðîëþ çà çä³éñ-
íåííÿì ïðîöåñó îáñëóãîâóâàííÿ òóðèñò³â 
â³äïîâ³äíî äî ïðîåêòîâàíèõ õàðàêòåðèñ-
òèê; õàðàêòåðèñòèê ïðîåêòîâàíîãî òóðó, ¿õ 
â³äïîâ³äíîñò³ çàáåçïå÷åííþ áåçïåêè æèòòÿ 
³ çäîðîâ’ÿ òóðèñò³â òà îõîðîíè íàâêîëèø-
íüîãî ñåðåäîâèùà; âì³ííÿ ïðîãíîçóâàòè ³ 
ïåðåäáà÷àòè ðîçâèòîê ñïîæèâàöüêèõ çàïè-
ò³â. Ç îãëÿäó íà çàçíà÷åíå ìîäóëü âêëþ÷àº 
òàê³ ïèòàííÿ: 

– âèçíà÷åííÿ êëþ÷îâèõ åëåìåíò³â ó ïðî-
öåñ³ îáñëóãîâóâàííÿ òóðèñò³â, ùî ñóòòºâî 
âïëèâàþòü íà õàðàêòåðèñòèêè òóðèñòè÷íî¿ 
ïîñëóãè; 

– âèçíà÷åííÿ ìåòîä³â êîðèãóâàííÿ õàðàê-
òåðèñòèê òóðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè; 

– âèçíà÷åííÿ ìåòîä³â îö³íêè õàðàêòåðèñ-
òèê òóðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè. 

Íà âèêîíàííÿ çàâäàíü ôîðìóâàííÿ êëþ-
÷îâèõ êîìïåòåíö³é ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ³ç 
òóðèçìîçíàâñòâà, âðàõîâóþ÷è ïðèíöèïè 
Ãåíåðàëüíî¿ óãîäè ïðî òîðã³âëþ ïîñëó-
ãàìè ùîäî ó÷àñò³ â åêîíîì³÷í³é ³íòåãðàö³¿, 
ïîâ’ÿçàí³ ç òîðã³âëåþ ³íâåñòèö³éí³ çàõîäè, 
³ííîâàö³éíèé ìàðêåòèíã [1]; ç óðàõóâàííÿì 
òîãî, ùî ïèòàííÿ ³ç äèñöèïë³íè «Îñíîâè 
ìàðêåòèíãó» (81 ãîä.) âõîäÿòü äî ïåðåë³êó 
ïèòàíü êîìïëåêñíîãî äåðæàâíîãî åêçàìåíó 
îñâ³òíüî-êâàë³ô³êàö³éíîãî ð³âíÿ «áàêàëàâð 
ç òóðèçìó», íàâ÷àëüíó ïðîãðàìó äîïîâ-
íåíî ìîäóëåì «²ííîâàö³éíèé ìàðêåòèíã ó 
òóðèçì³» (2 ãîä. ëåêö., 4 ãîä. ïðàêò.), ùî 
ì³ñòèòü òàê³ ïèòàííÿ:

– ³ííîâàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü ó òóðèçì³;
– ñòâîðåííÿ íîâîãî òóðèñòè÷íîãî ïðî-

äóêòó ç âèêîðèñòàííÿì ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é 
òà ìåòîä³â ïðîåêòóâàííÿ; 

– îñâîºííÿ íîâèõ ðèíê³â çáóòó òóðèñòè÷-
íîãî ïðîäóêòó;

– âïðîâàäæåííÿ ïåðåäîâèõ IT-òåõíîëîã³é;
– âïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèõ ôîðì îðãàí³-

çàö³éíî-óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.
²ç ìåòîþ ôîðìóâàííÿ êðèòåð³þ ïðîôåñ³é-

íî¿ êîìïåòåíòíîñò³, ñåðåä ïîêàçíèê³â ÿêîãî 
âèçíà÷åíî òàêå: ïîâíå ³ ´ðóíòîâíå îâîëî-
ä³ííÿ çíàííÿìè é óì³ííÿìè ùîäî îðãàí³çà-
ö³¿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, äîêóìåíòàëüíîãî 
çàáåçïå÷åííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ðîç-
ðîáêè ïðîåêòó íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, 
çàáåçïå÷åííÿ íåîáõ³äíî¿ ÿêîñò³ òóðèñòè÷íèõ 
ïîñëóã, ïîáóäîâè òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó 
ùîäî âèêîíàííÿ êîìïëåêñó òóðèñòè÷íèõ 
ïîñëóã, ïîãîäæåííÿ, îôîðìëåííÿ ³ äîâå-
äåííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã äî ñïîæèâà÷à; òà 
ç ìåòîþ ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìíîãî ïèòàííÿ 
íåâ³äïîâ³äíîñò³ çì³ñòó ³ ïðîöåñó ïðîôåñ³é-
íî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ³ç òóðèç-
ìîçíàâñòâà ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ 
âèìîãàì ñó÷àñíîãî ðèíêó òóðèñòè÷íî¿ ³íäó-
ñòð³¿ ó ðàìêàõ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó Çàïî-
ð³çüêîãî íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó íàìè 
äëÿ ñòóäåíò³â íàïðÿìó ï³äãîòîâêè 6.140103 
«Òóðèçì» ðîçðîáëåíî ñïåöêóðñ «Îñíîâè 
ïðîåêòóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó». 

Íàâ÷àëüíèé ïîñ³áíèê «Îñíîâè ïðîåêòó-
âàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó» ðîçðîáëå-
íèé çã³äíî ç Äåðæàâíèì ñòàíäàðòîì Óêðà-
¿íè ÄÑÒÓ 3017-95 «Âèäàííÿ. Îñíîâí³ âèäè. 
Òåðì³íè òà âèçíà÷åííÿ» [4]; â³äïîâ³äíî äî 
íàâ÷àëüíî¿ ïðîãðàìè ñïåöêóðñó ç ìåòîþ 
ôîðìóâàííÿ ó ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ³ç òóðèç-
ìîçíàâñòâà êîìïåòåíö³é, ñïðÿìîâàíèõ 
íà ïðîåêòóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó é 
óñï³øíå çä³éñíåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
â ãàëóç³ òóðèçìó.

Ó ïîñ³áíèêó ðîçãëÿäàþòüñÿ ïðèíöèïè, 
ïîêëàäåí³ â îñíîâó ñòâîðåííÿ òóðèñòè÷íîãî 
ïðîäóêòó âèñîêî¿ ÿêîñò³, åòàïè éîãî ðîçðî-
áëåííÿ, à òàêîæ îñíîâí³ íàïðÿìè ñï³âïðàö³ 
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ïîñòà÷àëüíèê³â ïîñëóã ó òóðèñòè÷í³é ãàëóç³. 
Ìè ïåðåäáà÷àëè, ùî çíàííÿ öüîãî 

íàïðÿìó òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàþòü 
äîïîìîãòè ï³äãîòóâàòè êâàë³ô³êîâàí³ êàäðè, 
çäàòí³ ñòâîðþâàòè òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò, 
ùî ìàº âèñîêó êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü íà 
òóðèñòè÷íîìó ðèíêó ïîñëóã. Òîæ àêòóàëü-
í³ñòü ðîçðîáëåííÿ íàâ÷àëüíîãî ïîñ³áíèêà 
çóìîâëåíà íåîáõ³äí³ñòþ ôîðìóâàííÿ ó ñòó-
äåíò³â çíàíü ïðî êîìïëåêñíèé ï³äõ³ä äî 
ñòâîðåííÿ ïðîãðàì îáñëóãîâóâàííÿ òóðèñ-
ò³â ó ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ âíóòð³øíüîãî ³ ì³æ-
íàðîäíîãî òóðèçìó. 

Âèìîãè äî ïî÷àòêîâî¿ ï³äãîòîâêè (âõ³äí³ 
çíàííÿ, óì³ííÿ ³ êîìïåòåíö³¿). Äëÿ óñï³ø-
íîãî çàñâîºííÿ çíàíü ç³ ñïåöêóðñó ñòó-
äåíòè ïîâèíí³ ìàòè óÿâëåííÿ ïðî îðãàí³çà-
ö³þ òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿. 

Î÷³êóâàíèìè ðåçóëüòàòàìè îñâîºííÿ 
ñïåöêóðñó º ñôîðìîâàí³ êîìïåòåíö³¿: 

– ñèñòåìí³: çäàòí³ñòü äî çàñòîñóâàííÿ 
îòðèìàíèõ çíàíü íà ïðàêòèö³, íåïåðåðâ-
íîãî íàâ÷àííÿ ïðîòÿãîì æèòòÿ; çäàòí³ñòü äî 
âäîñêîíàëåííÿ íàáóòèõ óì³íü ³ çíàíü óïðî-
äîâæ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïîñò³éíîãî 
ñàìîðîçâèòêó, ï³äâèùåííÿ ñâîº¿ êâàë³ô³êà-
ö³¿ ³ ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³; çäàòí³ñòü äî 
äîñÿãíåííÿ ìåòè ³ êðèòè÷íîãî ïåðåîñìèñ-
ëåííÿ íàêîïè÷åíîãî äîñâ³äó; îïàíóâàííÿ 
ñâ³òîãëÿäíîþ, åêîíîì³÷íîþ, åêîëîã³÷íîþ 
êóëüòóðîþ ³ çäàòí³ñòü ðîçóì³òè é àíàë³çó-
âàòè ñâ³òîãëÿäí³, ñîö³àëüíî é îñîáèñò³ñíî 
çíà÷óù³ ïèòàííÿ;

– ³íñòðóìåíòàëüí³: ãîòîâí³ñòü äî ðåàë³çà-
ö³¿ ïðîåêò³â ó òóðèñòè÷í³é ³íäóñòð³¿; ãîòîâ-
í³ñòü äî ðîçðîáêè òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó 
íà îñíîâ³ ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é; çäàòí³ñòü äî 
ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó ç âèêî-
ðèñòàííÿì ³íôîðìàö³éíèõ ³ êîìóí³êàòèâ-
íèõ òåõíîëîã³é; óì³ííÿ ðîçðàõîâóâàòè é 
îö³íþâàòè âèòðàòè ç îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ 
òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿; çäàòí³ñòü çíàõîäèòè, 
àíàë³çóâàòè é îáðîáëÿòè íàóêîâî-òåõí³÷íó 
³íôîðìàö³þ ó ãàëóç³ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ ç âèêîðèñòàííÿì ³íôîðìàö³éíî-êîìó-
í³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é; çäàòí³ñòü çä³éñíþ-
âàòè îïåðàòèâíèé ïîøóê ³íôîðìàö³¿ ùîäî 
ìîæëèâèõ ïðîïîçèö³é òóðèñòè÷íîãî ðèíêó, 
àíàë³çóâàòè ïðîãðàìè çà çì³ñòîì, ö³íîþ, 
ïîñòà÷àëüíèêàìè ³ íàÿâíèìè ïàì’ÿòêàìè 
òåðèòîð³¿, äå ïëàíóºòüñÿ îðãàí³çàö³ÿ ìàðø-
ðóòó; çäàòí³ñòü ï³äáèðàòè çì³ñò ïðîãðàìè 
îáñëóãîâóâàííÿ íà îñíîâ³ çàïèò³â êë³ºíò³â, 
ñòâîðþâàòè òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò ç óðàõó-
âàííÿì ðåêëàìíîãî âïëèâó;

– ì³æîñîáèñò³ñí³: çäàòí³ñòü ïðàöþâàòè â 
êîëåêòèâ³, êåðóâàòè ëþäüìè, à òàêîæ ï³äêî-
ðÿòèñÿ êåð³âíèêîâ³, äîòðèìóâàòèñÿ ñóáîð-
äèíàö³¿; óì³ííÿ îö³íþâàòè âëàñí³ ïåðåâàãè 
³ íåäîë³êè, îêðåñëþâàòè øëÿõè òà îáèðàòè 
çàñîáè ¿õ ðîçâèòêó àáî óñóíåííÿ; çäàòí³ñòü 

äî áåçêîíôë³êòíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
â òóðèñòè÷í³é ³íäóñòð³¿; óì³ííÿ ñòâîðþâàòè 
ïîçèòèâíó àòìîñôåðó â êîëåêòèâ³; çäàò-
í³ñòü ³ ãîòîâí³ñòü ïðàöþâàòè â ì³æíàðîä-
íîìó òóðèñòè÷íîìó ñåðåäîâèù³.

²ííîâàö³éíà ñêëàäîâà ñïåöêóðñó ïîëÿãàº 
ó òîìó, ùî çì³ñò äèñöèïë³íè ðåàë³çóºòüñÿ 
íà îñíîâ³ ñèìá³îçó ä³ÿëüí³ñíîãî, îïåðàö³-
îíàëüíîãî, êóëüòóðîëîã³÷íîãî, ³íôîðìàö³é-
íîãî, ³ííîâàö³éíîãî, ö³íí³ñíîãî, òâîð÷îãî òà 
îñîáèñò³ñíîãî ï³äõîä³â, âèêîðèñòîâóþòüñÿ 
³íòåðàêòèâí³ ìåòîäè íàâ÷àííÿ, à òàêîæ 
ìåòîä ïðîåêòóâàííÿ ï³ä ÷àñ ðîçðîáëåííÿ 
òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó. 

Îòæå, ðîçðîáëåíèé ñïåöêóðñ «Îñíîâè 
ïðîåêòóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó» ìàº 
ïðàêòè÷íó ñïðÿìîâàí³ñòü, îòðèìàí³ ìàéáóò-
í³ìè ôàõ³âöÿìè ç òóðèçìîçíàâñòâà çíàííÿ, 
óì³ííÿ, íàâè÷êè ç ïðîåêòóâàííÿ òóðèñòè÷-
íîãî ïðîäóêòó ìîæíà çàñòîñîâóâàòè ó ïðî-
ôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³, â ³íäóñòð³¿ ãîñòèííî-
ñò³, ï³ä ÷àñ îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ 
ñôåðè îáñëóãîâóâàííÿ, åêñïåðòíî¿ îö³íêè 
ÿêîñò³ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ðîçðîáêè ïðî-
äóêò³â òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿, ãîòåëüíîãî ³ 
ðåñòîðàííîãî ñåðâ³ñó.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ. 
Òàêèì ÷èíîì, ç’ÿñîâàíî, ùî ãîëîâíà ìåòà 
çì³ñòó ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóò-
í³õ ôàõ³âö³â ³ç òóðèçìîçíàâñòâà ó âèùèõ 
íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ ïîëÿãàº ó ôîðìóâàíí³ 
¿õ ãîòîâíîñò³ äî ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. Âèçíà÷åíî, ùî âèìîãàìè ùîäî 
¿¿ ðåàë³çàö³¿ º îíîâëåííÿ çì³ñòó â³äïîâ³äíî 
äî óìîâ ³íòåãðàö³¿ îñâ³òè ç ºâðîïåéñüêèì 
îñâ³òí³ì ïðîñòîðîì, óäîñêîíàëåííÿ íàóêî-
âî-ìåòîäè÷íîãî, íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷íîãî, 
³íôîðìàö³éíî-ìåòîäè÷íîãî, òåõíîëîã³÷íîãî 
çàáåçïå÷åííÿ, ñòâîðåííÿ îñâ³òíüî-³íôîð-
ìàö³éíîãî ñåðåäîâèùà, ³íäèâ³äóàëüíèé 
ï³äõîä, âàð³àòèâí³ñòü, ôîðìóâàííÿ ïðîôå-
ñ³éíèõ òà îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé, àêòèâ³çàö³ÿ 
³ ðîçâèòîê ó ñòóäåíò³â ìîòèâàö³¿ ³ ïîòðåáè 
ó íàâ÷àíí³, áåçïåðåðâí³é îñâ³ò³ ïðîòÿ-
ãîì æèòòÿ, ñïðÿìîâàí³ñòü íà ïðàêòèêî- 
îð³ºíòîâàíèé çì³ñò íàâ÷àííÿ, âàð³àòèâí³ñòü 
ïåäàãîã³÷íèõ ìåòîä³â ³ ôîðì, ïîñèëåííÿ 
âçàºìîçâ’ÿçêó íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â ³ç ðîáî-
òîäàâöÿìè øëÿõîì ¿õ çàëó÷åííÿ äî îñâ³ò-
íüîãî ïðîöåñó.

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü âáà-
÷àþòüñÿ íàìè ó âèâ÷åíí³ ³íøèõ íàïðÿì³â òà 
ïèòàíü îïòèì³çàö³¿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ³ç òóðèçìîçíàâñòâà.
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