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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïåäàãîã³÷í³ 
óìîâè âèñòóïàþòü âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ 
ïåäàãîã³÷íî¿ ñèñòåìè ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ êåð³âíèê³â ñòðóêòóðíèõ ï³ä-
ðîçä³ë³â ç ïðîäàæó ïîñëóã çâ’ÿçêó òà îáñëó-
ãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â. Âîíè áåçïîñåðåäíüî 
âèçíà÷àþòü ðåçóëüòàòèâí³ñòü ïåäàãîã³÷íî¿ 
âçàºìîä³¿, âèêîíóþ÷è ôóíêö³þ àáî ¿¿ êàòàë³-
çàòîðà, àáî áåçïîñåðåäíüî ¿¿ óòðóäíþþ÷è, 
à â äåÿêèõ âèïàäêàõ óíåìîæëèâëþþ÷è ¿¿. 
Îòæå, íàóêîâå îá´ðóíòóâàííÿ ðåëåâàíòíèõ 
ïðåäìåòó äîñë³äæåííÿ ïåäàãîã³÷íèõ óìîâ º 
íåîáõ³äíîþ ïåðåäóìîâîþ ìîäåëþâàííÿ òà 
âïðîâàäæåííÿ ïåäàãîã³÷íî¿ ñèñòåìè ðîç-
âèòêó ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ äîñë³-
äæóâàíî¿ êàòåãîð³¿ êåð³âíèê³â.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Ïðîáëåìè ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ êåð³âíèê³â òåëåêîìóí³êà-
ö³éíèõ êîìïàí³é äîñòàòíüî âèñâ³òëåí³ ó 
â³ò÷èçíÿí³é òà çàðóá³æí³é íàóö³, çîêðåìà 
¿ì ïðèñâÿ÷åíî ïðàö³ Ð. Áàò, Ô. Áàóìàíà, 
Å. Âàðóí, Äæ. Âîëøà, Ì. Äàñàíàÿêå, 
Â. Äæàéíà, Ñ. ²ðóìà, Í. Êðàâ÷óê, Í. Ìàêîâ-
ñüêî¿, À. Ìàíóòà, Ð. Ìåéíåðòà, Í. Ìåõìóäà, 
Äæ. Ìþëåðà, Á. Ïàò³ë, Í. Ñîóñåíãà, À. Ñóë-
òàíè, Â. Òðîõ³íà, É. Õîíäè-Îê³öó, Ã. Õîð³. 
Ñïåöèô³÷í³ ïèòàííÿ ðîçáóäîâè ïðèíöè-
ï³â âíóòð³øíüîô³ðìîâîãî íàâ÷àííÿ ð³çíèõ 
êàòåãîð³é ïåðñîíàëó, à òàêîæ ïðîôåñ³é-
íîãî íàâ÷àííÿ ðîçãëÿíóëè ó ñâî¿õ ðîáîòàõ 
Î. Áàí³ò, Î. Çàõàðîâà, Ì. Ìèõíþê, Í. Íè÷-
êàëî, Â. Ðàäêåâè÷, Ì. Ô³öóëà, Â. ßãóïîâ òà 
³íø³ äîñë³äíèêè. Íàòîì³ñòü ó çàçíà÷åíèõ 
ïðàöÿõ íå âèñâ³òëåíî ïåäàãîã³÷í³ óìîâè 
ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ òàêî¿ 
ñïåöèô³÷íî¿ êàòåãîð³¿ êåð³âíèê³â, ÿêîþ º 
êåð³âíèêè ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â ç ïðî-
äàæó ïîñëóã çâ’ÿçêó òà îáñëóãîâóâàííÿ 
ñïîæèâà÷³â.

Ìåòîþ ñòàòò³ º îá´ðóíòóâàííÿ ïåäà-
ãîã³÷íèõ óìîâ ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ êåð³âíèê³â ñòðóêòóðíèõ ï³ä-
ðîçä³ë³â ï³äïðèºìñòâ ñôåðè çâ’ÿçêó (íà 
ïðèêëàä³ ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ êåð³âíèê³â ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â ç 
ïðîäàæó ïîñëóã çâ’ÿçêó òà îáñëóãîâóâàííÿ 
ñïîæèâà÷³â – Î.Á.).

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ñåìàíòè÷íèé àíàë³ç ïîíÿòòÿ 
«ïåäàãîã³÷í³ óìîâè» äàâ íàì çìîãó âèîêðå-
ìèòè éîãî ñóòí³ñí³ îçíàêè: ïåäàãîã³÷í³ óìîâè 
º çàõîäàìè äëÿ ñòâîðåííÿ ñåðåäîâèùà 
ôóíêö³îíóâàííÿ ïåäàãîã³÷íî¿ ñèñòåìè; º 
ñóêóïí³ñòþ çîâí³øí³õ îáñòàâèí òà âíóòð³ø-
í³õ ïðîöåñ³â; º ñïðîåêòîâàíèìè ÷èííèêàìè 
âïëèâó íà íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ; º êîìïîíåí-
òîì ïåäàãîã³÷íî¿ ñèñòåìè; º õàðàêòåðèñòè-
êîþ ïåäàãîã³÷íî¿ ñèñòåìè; õàðàêòåðèçóþòü 
ïîòåíö³éí³ ìîæëèâîñò³ îñâ³òíüîãî ñåðåäî-
âèùà; º ñóêóïí³ñòþ ôàêòîð³â, ÿê³ çàáåçïå-

÷óþòü ö³ë³ñí³ñòü òà âïîðÿäêîâàí³ñòü ïåäàãî-
ã³÷íî¿ ñèñòåìè; º êîìïëåêñîì çàõîä³â äëÿ 
çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ïåäàãîã³÷íî¿ 
ñèñòåìè; º îáñòàâèíàìè, ÿê³ óìîæëèâëþ-
þòü äîñÿãíåííÿ î÷³êóâàíîãî ðåçóëüòàòó.

Ïðîàíàë³çóâàâøè íàóêîâ³ äæåðåëà [1–6], 
âèîêðåìèâøè ñóòí³ñí³ îçíàêè ïîíÿòòÿ 
«ïåäàãîã³÷í³ óìîâè», âèîêðåìèâøè íàé-
á³ëüø ñóòòºâ³ ç îãëÿäó íà ñïåöèô³êó äîñë³-
äæóâàíîãî íàìè îá’ºêòó, ìè ðîçóì³ºìî 
ïåäàãîã³÷í³ óìîâè ÿê êîìïëåêñ çàõîä³â, ùî 
çàáåçïå÷óþòü ö³ë³ñí³ñòü òà âïîðÿäêîâàí³ñòü 
ïðîåêòîâàíî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ ñèñòåìè ç ìåòîþ 
äîñÿãíåííÿ î÷³êóâàíîãî ðåçóëüòàòó.

Äëÿ âèîêðåìëåííÿ ïåäàãîã³÷íèõ óìîâ 
ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
äîñë³äæóâàíî¿ êàòåãîð³¿ êåð³âíèê³â íàìè 
áóëî âèêîðèñòàíî ìåòîä åêñïåðòíèõ îö³-
íîê, çîêðåìà ìåòîäèêó íîì³íàëüíèõ ãðóï, 
ÿêà ïåðåäáà÷àº åòàïè ãåíåðóâàííÿ ³äåé, 
íåâïîðÿäêîâàíîãî ïåðåðàõóâàííÿ ³äåé, 
ñòðóêòóðóâàííÿ òà ñèñòåìàòèçàö³¿ ³äåé, 
ðàíæóâàííÿ òà äàº çìîãó óíèêíóòè òèñêó òà 
ñóá’ºêòèâíîñò³ ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü. 

Íàéá³ëüø ñóòòºâèìè ïåäàãîã³÷íèìè óìî-
âàìè ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
äîñë³äæóâàíî¿ êàòåãîð³¿ êåð³âíèê³â åêñïåð-
òàìè áóëî âèçíà÷åíî òàê³.

Çàáåçïå÷åííÿ êîìïëåêñíîñò³ ïåäàãî-
ã³÷íèõ âïëèâ³â íà äîñë³äæóâàíó êàòåãî-
ð³þ êåð³âíèê³â. Íàìè áóëî ñôîðìóëüîâàíî 
ïðèíöèï êîìïëåêñíîñò³, ÿêèé ïîëÿãàº â 
çä³éñíåíí³ êîìïëåêñíîãî äîñë³äæåííÿ 
ôåíîìåíó ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³ êåð³âíèê³â ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â 
ç ïðîäàæó ïîñëóã çâ’ÿçêó òà îáñëóãîâóâàííÿ 
ñïîæèâà÷³â ÿê ñèñòåìè; âèîêðåìëåííÿ â 
íüîìó ãíîñåîëîã³÷íîãî, ìåòîäîëîã³÷íîãî òà 
ïðàêñåîëîã³÷íîãî çð³ç³â; çä³éñíåííÿ êîìï-
ëåêñíîãî âïëèâó íà âñ³ êîìïîíåíòè ïðîôå-
ñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ äîñë³äæóâàíî¿ êàòå-
ãîð³¿ êåð³âíèê³â, ôîðìóâàíí³ ó íèõ íå ò³ëüêè 
ñóêóïíîñò³ ïðàêòèêî-îð³ºíòîâàíèõ çíàíü òà 
ôîðìóâàííÿ çäàòíîñò³ äî âèð³øåííÿ ð³çíèõ 
ïðîáëåì, àëå é ðîçâèòîê êðóãîçîðó, çäàò-
íîñò³ äî ³íäèâ³äóàëüíèõ êðåàòèâíèõ ð³øåíü, 
ñàìîðîçâèòêó, ñàìîäåòåðì³íàö³¿, ñàìîðå-
ãóëÿö³¿ òà ñàìîðåôëåêñ³¿. Êîìïëåêñí³ñòü 
ïåäàãîã³÷íèõ âïëèâ³â íà äîñë³äæóâàíó êàòå-
ãîð³þ êåð³âíèê³â ìè ïðîïîíóºìî ðåàë³çó-
âàòè ÷åðåç óí³ô³êîâàíó ïîñë³äîâí³ñòü (àëãî-
ðèòì) îðãàí³çàö³éíèõ âïëèâ³â ùîäî êîæíîãî 
îêðåìîãî íàâ÷àëüíîãî êóðñó, ÿêèé áóäå 
ïðîïîíóâàòèñÿ äëÿ êåð³âíèê³â, òà ñèñòåìè 
çàãàëîì. Êîìïëåêñ öèõ çàõîä³â º íåîáõ³ä-
íèì òàêîæ òîìó, ùî â íàø³é ñèñòåì³ êåð³â-
íèêè ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â º í³áè ðåòðàí-
ñëÿòîðîì ñòðàòåã³¿, ö³ííîñòåé, óñòàíîâîê, 
çíàíü òà ïîâåä³íñüêèõ ìîäåëåé äëÿ ïåðñî-
íàëó ë³í³éíèõ ï³äðîçä³ë³â, âèñòóïàþ÷è íîñ³-
ÿìè åòàëîííèõ çðàçê³â ïîâåä³íêè. Ââàæà-
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ºìî, ùî óí³âåðñàëüíèé àëãîðèòì ðîçâèòêó 
ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàº âêëþ÷àòè 
òàê³ åòàïè: âèçíà÷åííÿ ïîòðåáè â íàâ÷àíí³, 
ïðîåêòóâàííÿ, ðåàë³çàö³ÿ ïåäàãîã³÷íèõ 
âïëèâ³â, îö³íþâàííÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ òà 
ìóëüòèïë³êàö³ÿ. Ðåàë³çàö³ÿ çàïðîïîíîâà-
íîãî àëãîðèòìó äàñòü çìîãó âïëèâàòè íà 
ÿê³ñòü òà ðåçóëüòàòèâí³ñòü ïðîöåñó ðîç-
âèòêó ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ äîñë³-
äæóâàíî¿ êàòåãîð³¿ êåð³âíèê³â.

Çàáåçïå÷åííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ âìîòèâîâà-
íîñò³ äîñë³äæóâàíî¿ êàòåãîð³¿ êåð³âíèê³â äî 
íåïåðåðâíîãî ðîçâèòêó âëàñíî¿ ïðîôåñ³é-
íî¿ êîìïåòåíòíîñò³. Öÿ ïåäàãîã³÷íà óìîâà, 
ç íàøî¿ òî÷êè çîðó, º âèçíà÷àëüíîþ äëÿ 
äîñÿãíåííÿ ðåçóëüòàòó ïåäàãîã³÷íèõ âïëè-
â³â íà äîñë³äæóâàíó êàòåãîð³þ êåð³âíèê³â, 
º îñíîâîþ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ¿õ ðåçóëüòà-
òèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà çàáåçïå÷åííÿ ðîçâèòêó 
ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ âïðîäîâæ òðó-
äîâîãî æèòòÿ. Âàæëèâîþ äåòåðì³íàíòîþ 
âèñîêîêâàë³ô³êîâàíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, îñîáëèâî ó äèíàì³÷í³é òà âèñîêîòåõ-
íîëîã³÷í³é ñôåð³ çâ’ÿçêó, º ïîñò³éíèé ðîç-
âèòîê ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ð³çíèõ 
êàòåãîð³é ïåðñîíàëó, çîêðåìà êåð³âíèê³â ç 
ïðîäàæó ïîñëóã çâ’ÿçêó òà îáñëóãîâóâàííÿ 
ñïîæèâà÷³â (îñê³ëüêè ¿õ ôóíêö³ºþ º îðãàí³-
çàö³ÿ ðîáîòè ñòðóêòóðíîãî ï³äðîçä³ëó, ÿêèé 
ïî ñóò³ º ôðîíò-îô³ñîì, ùî ðåàë³çîâóº áåç-
ïîñåðåäíþ âçàºìîä³þ ç êë³ºíòàìè – Î.Á.). 
Çàáåçïå÷åííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ âìîòèâîâà-
íîñò³ äîñë³äæóâàíî¿ êàòåãîð³¿ êåð³âíèê³â 
äî íåïåðåðâíîãî ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó 
ìîæíà ðåàë³çóâàòè òàê:

- íà ï³äãîòîâ÷îìó åòàï³ (çîêðåìà çà 
ðàõóíîê ñòâîðåííÿ ìîäåë³ êîìïåòåíö³é 
äîñë³äæóâàíî¿ êàòåãîð³¿ êåð³âíèê³â – Î.Á.), 
ùî äàñòü ìîæëèâ³ñòü ¿ì îòðèìàòè êîìï-
ëåêñíó ïðàêòèêîîð³ºíòîâàíó ï³äãîòîâêó, 
ÿêà â³ääçåðêàëþº ðåëåâàíòíèé ïðîôåñ³é-
í³é ä³ÿëüíîñò³ êîíòåêñò, òà òðàíñôîðìóâàòè 
³ñíóþ÷èé æèòòºâèé ³ ïðîôåñ³éíèé äîñâ³ä ó 
íàéá³ëüø îïòèìàëüí³ ñïîñîáè ðîçâ’ÿçàííÿ 
ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü;

- ï³ä ÷àñ áåçïîñåðåäíüî¿ íàâ÷àëüíî¿ 
âçàºìîä³¿ – ÷åðåç âðàõóâàííÿ â ïðîöåñ³ 
ïðîåêòóâàííÿ çì³ñòó íàâ÷àííÿ, ï³äáîðó 
ðåëåâàíòíèõ ïåäàãîã³÷íèõ òåõíîëîã³é òà 
òåõíîëîã³é îö³íþâàííÿ ðåçóëüòàò³â íàâ÷àëü-
íî-ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â³êîâèõ îñîáëè-
âîñòåé òèõ, õòî íàâ÷àºòüñÿ, ¿õ îñâ³òí³õ òà æèò-
òºâèõ ïîòðåá, âèêîðèñòàíí³ ïîïåðåäíüîãî 
ïðîôåñ³éíîãî äîñâ³äó, êîíòåêñòó ïðîôåñ³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òèõ, õòî íàâ÷àºòüñÿ, ìîòèâó-
âàííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ðåçóëüòàòè ïðî-
ôåñ³éíîãî ðîçâèòêó. Äî òîãî æ ð³âíîçíà÷íå 
âðàõóâàííÿ îñîáëèâîñòåé âíóòð³øíüîãî 
(³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñ-
òåé, çíàíü òà ïîïåðåäíüîãî äîñâ³äó òèõ, õòî 
íàâ÷àºòüñÿ – Î.Á.) òà çîâí³øíüîãî êîíòåê-

ñòó (ïðåäìåòíèõ, ñîö³îêóëüòóðíèõ, ïðîñòî-
ðîâî-÷àñîâèõ õàðàêòåðèñòèê ¿õ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ – Î.Á.), íà íàøó äóìêó, äàñòü 
çìîãó ñóòòºâî ï³äâèùèòè ð³âåíü âìîòèâîâà-
íîñò³ òèõ, õòî íàâ÷àºòüñÿ, äî íåïåðåðâíîãî 
ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó, â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà 
éîãî ðåçóëüòàòèâí³ñòü, â³ðîã³äí³ñòü åôåê-
òèâíîãî âèêîðèñòàííÿ íàáóòèõ ó ïðîöåñ³ 
ðîçâèòêó êîìïåòåíòíîñòåé ó ïðîöåñ³ âèêî-
íàííÿ ïðîôåñ³éíèõ ôóíêö³é;

- ï³ä ÷àñ ïîñòòðåí³íãîâèõ çàõîä³â 
(ùî äîçâîëèòü åôåêòèâíî çàñòîñîâóâàòè 
îòðèìàí³ ï³ä ÷àñ íàâ÷àííÿ êîìïåòåíö³¿ â 
ðîáîò³ ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ ðåçóëüòàòèâ-
íîñò³ ä³ÿëüíîñò³, ñàìîñò³éíî âèçíà÷àòè 
òðàºêòîð³þ âëàñíîãî ðîçâèòêó ÿê ðåçóëü-
òàò óñâ³äîìëåííÿ âëàñíèõ ïîòðåá, ö³ííîñ-
òåé òà ö³ëåé, ïëàíóâàòè øëÿõè ðåàë³çàö³¿ 
³äå¿ íåïåðåðâíîãî ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó 
òà óñâ³äîìëþâàòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ¿õ 
ðåàë³çàö³þ – Î.Á.). 

Îòæå, ðåàë³çàö³ÿ ö³º¿ ïåäàãîã³÷íî¿ 
óìîâè – çàáåçïå÷åííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ âìî-
òèâîâàíîñò³ êåð³âíèê³â ñòðóêòóðíèõ ï³äðîç-
ä³ë³â ç ïðîäàæó ïîñëóã çâ’ÿçêó òà îáñëó-
ãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â, ÿêå ðåàë³çóºòüñÿ 
íà ï³äãîòîâ÷îìó åòàï³, ï³ä ÷àñ çä³éñíåííÿ 
ïåäàãîã³÷íîãî âïëèâó òà ï³ä ÷àñ ïîñòòðå-
í³íãîâèõ çàõîä³â – º ÷èííèêîì, ÿêèé çàáåç-
ïå÷èòü ö³ë³ñí³ñòü òà âïîðÿäêîâàí³ñòü ïðî-
åêòîâàíî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ ñèñòåìè òà äàñòü 
çìîãó ãàðàíòóâàòè äîñÿãíåííÿ î÷³êóâàíîãî 
ðåçóëüòàòó.

Ñèñòåìà ï³äòðèìêè êåð³âíèê³â ï³ñëÿ 
çàâåðøåííÿ íàâ÷àííÿ (ÿêà óíåìîæëèâèòü 
çãàñàííÿ òðåí³íãîâèõ åôåêò³â òà çàáåçïå-
÷èòü åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ íàáóòèõ ï³ä 
÷àñ íàâ÷àííÿ óì³íü ó ïðîôåñ³éíîìó êîíòåê-
ñò³ – Î.Á.). Íåîáõ³äí³ñòü çàáåçïå÷åííÿ ï³ä-
òðèìêè êåð³âíèê³â ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â ³ç 
ïðîäàæó ïîñëóã çâ’ÿçêó òà îáñëóãîâóâàííÿ 
ñïîæèâà÷³â ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ íàâ÷àííÿ 
ïîÿñíþºòüñÿ îá’ºêòèâíèìè ïñèõîëîã³÷íèìè 
ìåõàí³çìàìè âïðîâàäæåííÿ íîâîãî äîñâ³äó, 
ùî ïîâ’ÿçàí³ ç ïåðåâèòðàòàìè ðåñóðñ³â ³, 
ÿê íàñë³äîê, íåçàäîâîëåí³ñòþ â³ä ïåðâèí-
íèõ ðåçóëüòàò³â. Çàñâîºí³ ï³ä ÷àñ íàâ÷àííÿ 
çíàííÿ, íàáóò³ ïåðâèíí³ âì³ííÿ ïîòðåáó-
þòü âäîñêîíàëåííÿ òà àäàïòàö³¿ äî âèêî-
ðèñòàííÿ â ðîáîò³. ßêùî â³äñóòíÿ ñèñòåìà 
ï³äòðèìêè ó÷àñíèêà íàâ÷àííÿ íà âèðîá-
íèöòâ³ (³ç çàáåçïå÷åííÿì äëÿ íüîãî îðãà-
í³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêèõ óìîâ, ÿê³ äàäóòü 
çìîãó ïîãëèáèòè îòðèìàí³ ï³ä ÷àñ íàâ÷àííÿ 
íàâè÷êè òà çäîáóòè äîñâ³ä ¿õ âèêîðèñòàííÿ 
â ðîáî÷èõ ñèòóàö³ÿõ – Î.Á.) òî, çà ñïî-
ñòåðåæåííÿìè àâòîðà, ïðîòÿãîì ïåâíîãî 
ïåð³îäó ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ íàâ÷àííÿ (ïðè-
áëèçíî 30 äí³â) â ó÷àñíèê³â ñïîñòåð³ãàºòüñÿ 
çãàñàííÿ òàê çâàíîãî òðåí³íãîâîãî åôåêòó, 
ùî ïðîÿâëÿºòüñÿ ó âòðà÷àíí³ îòðèìàíèõ 
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çíàíü (äî 90% îòðèìàíèõ íà òðåí³íãó çíàíü 
çàáóâàþòüñÿ ïðîòÿãîì ïåðøîãî ì³ñÿöÿ 
ï³ñëÿ éîãî ïðîâåäåííÿ – Î.Á.), â³äñóòíîñò³ 
áàæàííÿ çàñòîñîâóâàòè íàáóò³ íà òðåí³íãó 
íàâè÷êè â ðîáîò³, ïîâåðíåíí³ ó÷àñíèê³â òðå-
í³íãó äî õàðàêòåðíèõ äëÿ íèõ ïîïåðåäí³õ, 
ìåíø åôåêòèâíèõ ìîäåëåé ïîâåä³íêè. Òàê³ 
ÿâèùà ïðèçâîäÿòü äî çíåö³íþâàííÿ ïðî-
öåñó íàâ÷àííÿ, ñêîðî÷åííÿ éîãî ðåçóëü-
òàòèâíîñò³ ³, ÿê íàñë³äîê, íååôåêòèâíîãî 
âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â êîìïàí³¿. Òàêèì 
÷èíîì ïîðóøóºòüñÿ ÿê ïðèíöèï áåçïå-
ðåðâíîñò³ íàâ÷àííÿ, òàê ³ ïðèíöèïè ìîòè-
âàö³¿ îñîáèñò³ñíîãî ðîçâèòêó òà ïðàêòè÷íî¿ 
ñïðÿìîâàíîñò³ íàâ÷àííÿ. Òîìó äîö³ëüíèì 
º âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè ï³äòðèìêè äîñë³-
äæóâàíî¿ êàòåãîð³¿ êåð³âíèê³â ï³ñëÿ íàâ-
÷àííÿ, îäíèì ³ç åëåìåíò³â ÿêî¿ º ïîñòòðå-
í³íãîâèé ñóïðîâ³ä, ùî äîçâîëÿº ó÷àñíèêàì 
íàâ÷àííÿ ñï³ëüíî ç ïåäàãîãîì (âèêëàäà÷åì, 
òðåíåðîì, ìåíòîðîì) âèðîáèòè ïîêðîêîâó 
ñòðàòåã³þ êîíòðîëþ, àêòóàë³çàö³¿ ³ çàñòîñó-
âàííÿ îòðèìàíèõ çíàíü ³ íàâè÷îê, à òàêîæ 
çàáåçïå÷óº: ï³äòðèìêó ïîçèòèâíîãî òðåí³í-
ãîâîãî åôåêòó (åìîö³éíèé ï³äéîì, òâîð÷å 
íàäèõàííÿ – Î.Á.); çàêð³ïëåííÿ íàáóòèõ ï³ä 
÷àñ áàçîâîãî òðåí³íãó íîâèõ ïîâåä³íñüêèõ 
ìîäåëåé òà íàâè÷îê; çãàäóâàííÿ òà àêòóà-
ë³çàö³þ íàáóòèõ ï³ä ÷àñ áàçîâîãî òðåí³íãó 
çíàíü; âèÿâëåííÿ ñòóïåíþ çàñâîºííÿ òà 
âèêîðèñòàííÿ íàáóòèõ íà òðåí³íãó çíàíü òà 
íàâè÷îê; «âáóäîâóâàííÿ» îòðèìàíèõ çíàíü 
òà íàâè÷îê â ðåàëüíèé ðîáî÷èé êîíòåêñò; 
ïðîôåñ³éíó êîðåêö³þ ïîìèëîê, ÿê³ âèíè-
êàþòü â õîä³ çàñòîñóâàííÿ îòðèìàíèõ íà 
áàçîâîìó òðåí³íãó çíàíü òà íàâè÷îê ó ïðî-
ôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàíí³; çàáåçïå÷åííÿ ñò³é-
êèõ òà òðèâàëèõ çì³í ó çíàííÿõ, íàâè÷êàõ, 
ä³ëîâèõ ÿêîñòÿõ; çàáåçïå÷åííÿ ïåðåõîäó 
íàáóòèõ ï³ä ÷àñ òðåí³íãó óì³íü òà íàâè÷îê 
íà ð³âåíü íåóñâ³äîìëþâàíî¿ êîìïåòåíòíî-
ñò³; çá³ëüøåííÿ ìîòèâàö³¿ äî çàñòîñóâàííÿ 
îòðèìàíèõ â õîä³ òðåí³íãó çíàíü òà íàâè-
÷îê; ì³í³ì³çàö³þ åôåêòó çàáóâàííÿ òà çíåö³-
íåííÿ íîâèõ çíàíü ³ íàâè÷îê. Ðåàë³çàö³ÿ ö³º¿ 
ïåäàãîã³÷íî¿ óìîâè – ñòâîðåííÿ ñèñòåìè 
ï³äòðèìêè êåð³âíèê³â ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ 
íàâ÷àííÿ – º ÷èííèêîì, ÿêèé çàáåçïå÷èòü 
ö³ë³ñí³ñòü òà âïîðÿäêîâàí³ñòü ïðîåêòîâàíî¿ 
ïåäàãîã³÷íî¿ ñèñòåìè òà äàñòü çìîãó ãàðàí-
òóâàòè äîñÿãíåííÿ î÷³êóâàíîãî ðåçóëüòàòó 
íå ò³ëüêè ó íàâ÷àëüí³é âçàºìîä³¿, àëå é ó 
òðàíñôîðìàö³¿ ìîäåëåé ïîâåä³íêè ï³ä ÷àñ 
âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ ôóíêö³é.

Âèêîðèñòàííÿ òåõíîëîã³é çì³øàíîãî íàâ-
÷àííÿ òà ¿õ ïîºäíàííÿ â³äïîâ³äíî äî ö³ëåé òà 
çàâäàíü ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ äîñë³äæóâàíî¿ êàòåãîð³¿ êåð³âíèê³â. 
Âèêîðèñòàííÿ òåõíîëîã³é çì³øàíîãî íàâ-
÷àííÿ, ç îäíîãî áîêó, º ñó÷àñíîþ òåíäåí-
ö³ºþ â ðîçâèòêó, íàñàìïåðåä, êîðïîðàòèâ-

íèõ ñèñòåì íàâ÷àííÿ, à ç ³íøîãî – ìàº ñâîþ 
ëîã³÷íó îñíîâó, ïîâ’ÿçàíó ³ç ïñèõîëîã³÷íèìè 
îñîáëèâîñòÿìè íàáóòòÿ äîñâ³äó òèì, õòî 
íàâ÷àºòüñÿ. Çàëåæíî â³ä ö³ëåé íàâ÷àëüíî¿ 
âçàºìîä³¿ âèêîðèñòàííÿ òåõíîëîã³é çì³øà-
íîãî íàâ÷àííÿ ìîæå ðåàë³çîâóâàòèñü ó ð³ç-
íèõ êîìá³íàö³ÿõ: äëÿ ôîðìóâàííÿ îñíîâè 
çíàíü ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ç ìåòîþ 
¿¿ ïîäàëüøî¿ òðàíñëÿö³¿ ñóá’ºêòàì âçàºìî-
ä³¿ – ìîäåëü «äèñòàíö³éíèé êóðñ – ïîñò-
òðåí³íãîâèé ñóïðîâ³ä»; äëÿ óäîñêîíàëåííÿ 
ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ â ðåàë³çàö³¿ 
ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ ñòðóêòóðíèì ï³äðîçä³-
ëîì òà ïðîäàæó ïîñëóã çâ’ÿçêó – ìîäåëü 
«òðåí³íã – ïîñòòðåí³íãîâèé ñóïðîâ³ä». Ðåà-
ë³çàö³ÿ ö³º¿ ïåäàãîã³÷íî¿ óìîâè º ÷èííèêîì, 
ÿêèé çàáåçïå÷èòü ö³ë³ñí³ñòü òà âïîðÿäêîâà-
í³ñòü ïðîåêòîâàíî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ ñèñòåìè, 
äàñòü çìîãó ãàðàíòóâàòè äîñÿãíåííÿ î÷³êó-
âàíîãî ðåçóëüòàòó ç îïòèìàëüíèì âèêîðèñ-
òàííÿì ðåñóðñ³â êîìïàí³¿.

Ïðåâàëþâàííÿ ïåäàãîã³÷íèõ òåõíîëî-
ã³é, ÿê³ ìàþòü íà ìåò³ ôàñèë³òàö³þ çì³í 
(ïðèçâîäÿòü äî óñâ³äîìëåííÿ ñóá’ºêòàìè 
âçàºìîä³¿ çîí ðîçâèòêó, â³äïîâ³äàëüíîñò³ 
çà âëàñíó òðàºêòîð³þ ïðîôåñ³éíîãî ðîç-
âèòêó òîùî – Î.Á.). Îñê³ëüêè â îñíîâ³ êîí-
öåïö³¿ íàøîãî äîñë³äæåííÿ ëåæèòü ³äåÿ 
ðîçâèòêó êåð³âíèê³â ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³-
ë³â ç ïðîäàæó ïîñëóã çâ’ÿçêó òà îáñëóãî-
âóâàííÿ ñïîæèâà÷³â ÿê îñîáèñòîñòåé, ùî 
ñàìîðîçâèâàþòüñÿ – óñâ³äîìëþþòü âëàñí³ 
ö³ë³, âì³þòü ³íòåãðóâàòè ç íèìè ïðîôåñ³éí³ 
ö³ë³, óñâ³äîìëþþòü âëàñí³ îñâ³òí³ ïîòðåáè 
òà çäàòí³ âèáóäîâóâàòè òðàºêòîð³þ âëàñ-
íîãî ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó, íåîáõ³äíèì 
º çàñòîñóâàííÿ òàêèõ ïðèíöèï³â òà òåõíî-
ëîã³é, ÿê³ óìîæëèâëÿòü äîñÿãíåííÿ çàçíà-
÷åíèõ âèùå ö³ëåé. Ñó÷àñíèé êîíòåêñò 
îñîáèñòîãî òà ïðîôåñ³éíîãî æèòòÿ ïîðî-
äæóº íîâ³ ïåäàãîã³÷í³ ðåàë³¿, ÿê³, íà äóìêó 
Ã. Ñåëåâêî, õàðàêòåðèçóþòüñÿ çì³íîþ ôîð-
ìóëè «íàâ÷àííÿ íà âñå æèòòÿ» íà ôîðìóëó 
«íàâ÷àííÿ ÷åðåç âñå æèòòÿ», çáàãà÷åííÿì 
çì³ñòó íàâ÷àííÿ íîâèìè ïðîöåñóàëüíèìè 
âì³ííÿìè òà çäàòí³ñòþ îïåðóâàòè âåëèêèìè 
ìàñèâàìè ³íôîðìàö³¿, ³íòåíñèâíèì ³íòå-
ãðóâàííÿì ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é â îñâ³òí³é ïðîñò³ð, ðóõîì ó á³ê 
îñîáèñò³ñíî- îð³ºíòîâàíîãî íàâ÷àííÿ, â³ä 
ïðåäìåòíî-çíàííºâî¿ äîì³íàíòè äî äîì³-
íàíòè ñàìîðîçâèòêó òà ñàìîâäîñêîíàëåííÿ 
[7, ñ. 9]. Ðîçâèòîê òàê çâàíî¿ íåîë³áåðàëü-
íî¿ ïåäàãîã³êè äîçâîëèâ âè÷ëåíèòè îñíîâí³ 
ïðèíöèïè, íà ÿêèõ áàçóºòüñÿ âçàºìîä³ÿ ì³æ 
ñóá’ºêòàìè ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³: ðîçêðèòòÿ 
³íäèâ³äóàëüíèõ ï³çíàâàëüíèõ ìîæëèâîñòåé 
òà ðîçâèòîê ³íäèâ³äóàëüíèõ ï³çíàâàëüíèõ 
çä³áíîñòåé ó êîæíîãî ó÷àñíèêà, äîïî-
ìîãà òèì, õòî íàâ÷àºòüñÿ, ó ñàìîï³çíàíí³, 
ñàìîàêòóàë³çàö³¿, ñàìîðåàë³çàö³¿, ñàìî-
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âèçíà÷åíí³, ôîðìóâàííÿ òàêèõ ï³äõîä³â òà 
äîñâ³äó ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ äàþòü çìîãó ïðî-
äóêòèâíî âèáóäîâóâàòè ÿê âëàñíå æèòòÿ, 
òàê ³ âëàñíó ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü. Çâàæà-
þ÷è íà çàçíà÷åíå âèùå, ââàæàºìî, ùî äëÿ 
åôåêòèâíî¿ ðåàë³çàö³¿ êîíöåïö³¿ ðîçâèòêó 
ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ äîñë³äæóâàíî¿ 
êàòåãîð³¿ êåð³âíèê³â ó ïåäàãîã³÷í³é ñèñòåì³ 
ìàþòü ïðåâàëþâàòè ïåäàãîã³÷í³ òåõíîëî-
ã³¿, ìåòà ÿêèõ – ôàñèë³òàö³ÿ (ñóïðîâ³ä) çì³í 
(çîêðåìà, ïðèçâîäÿòü äî óñâ³äîìëåííÿ 
ñóá’ºêòàìè âçàºìîä³¿ çîí ðîçâèòêó, â³äïî-
â³äàëüíîñò³ çà âëàñíó òðàºêòîð³þ ïðîôå-
ñ³éíîãî ðîçâèòêó – Î.Á.). Â îñíîâ³ ôàñèë³-
òèö³éíî¿ âçàºìîä³¿ ëåæèòü ³äåÿ ñóá’ºêòíîñò³ 
òîãî, õòî íàâ÷àºòüñÿ, éîãî çäàòíîñò³ äî 
ñàìîäåòåðì³íàö³¿ îñîáèñò³ñíîãî òà ïðî-
ôåñ³éíîãî ðîçâèòêó, óñâ³äîìëåíîãî çíàííÿ 
ïðî ïîòåíö³éí³ ìîæëèâîñò³ ñàìîóïðàâë³ííÿ 
âëàñíèìè ðåñóðñàìè; íàéá³ëüø âàæëèâîþ 
âíóòð³øíüîþ óìîâîþ ðîçâèòêó ñóá’ºêòíîñò³ 
º ñàìîðîçâèòîê, ìîòèâ (ïîòðåáà â ñàìî-
ðîçâèòêó – Î.Á.), ÿêèé ìàº ïîáóäóâàòè ñàì 
ñóá’ºêò (çîêðåìà, äîö³ëüíèì ó ïåäàãîã³÷-
í³é âçàºìîä³¿ ç ìåòîþ ðîçâèòêó ïðîôåñ³é-
íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ êåð³âíèê³â ìîæå ñòàòè 
àëãîðèòì «óñâ³äîìëåííÿ âëàñíèõ ïîòðåá – 
ö³ëåïîêëàäàííÿ – ðîçðîáêà òðàºêòîð³é 
âëàñíîãî ðîçâèòêó – ïëàíóâàííÿ ñàìî-
ðîçâèòêó – ðåôëåêñ³ÿ ðåçóëüòàò³â», â³äïî-
â³äàëüí³ñòü çà ðåàë³çàö³þ ÿêîãî ñâ³äîìî 
ïðèéìàºòüñÿ ñàìèì ñóá’ºêòîì – Î.Á.). 

Ââàæàºìî, ùî ïåäàãîã³÷íèìè òåõíîëî-
ã³ÿìè, ñïðÿìîâàíèìè íà ôàñèë³òàö³þ çì³í 
ñóá’ºêòà, º: äèñêóñ³¿ (ìåòîþ ÿêèõ º îáãî-
âîðåííÿ ïðîáëåìè òà ïðèéíÿòòÿ êîëåê-
òèâíîãî ð³øåííÿ ùîäî ¿¿ ðîçâ’ÿçàííÿ – 
Î.Á.), ìåòîäèêà íîì³íàëüíèõ ãðóï (ÿêà äàº 
çìîãó âèîêðåìèòè êëþ÷îâ³ ïðîáëåìè òà 
ðîçðîáèòè ñòðàòåã³¿ ¿õ ïîäîëàííÿ – Î.Á.), 
ñï³ëüíà ðîáîòà íàä ïðîåêòàìè (ÿêà äàº 
çìîãó àêòóàë³çóâàòè âëàñíèé ë³äåðñüêèé 
ïîòåíö³àë, äîñâ³ä, óñâ³äîìèòè ðåñóðñè 
äîñÿãíåííÿ ö³ë³ – Î.Á.). Íåîáõ³äíèì òàêîæ 
º çàñòîñóâàííÿ êîó÷èíãîâî¿ òåõíîëîã³¿. 
Çîêðåìà, òàê çâàíèé «ó÷í³âñüêèé ð³âåíü», 
ÿêèé ïåðåäáà÷àº çàñâîºííÿ íàâ÷àëüíîãî 
ìàòåð³àëó íà ð³âí³ ðîçï³çíàâàííÿ, âîëî-
ä³ííÿ çàãàëüíèìè óÿâëåííÿìè ïðî îá’ºêòè 
òà ÿâèùà, ç óñï³õîì ìîæíà çðåàë³çóâàòè 
çà äîïîìîãîþ òåõíîëîã³é òà ìåòîä³â íàâ-
÷àííÿ, ùî äîçâîëÿþòü ä³àãíîñòóâàòè 
ïîïåðåäí³ çíàííÿ, ñôîðìóâàòè íîâ³ óÿâ-
ëåííÿ ïðî ïðåäìåò, à òàêîæ îö³íèòè ð³âåíü 
çàñâîºííÿ íàâ÷àëüíîãî ìàòåð³àëó (ëåê-
ö³ÿ, òåñòóâàííÿ, óñíå îïèòóâàííÿ, äèñêó-
ñ³ÿ, ïðîáëåìíèé óðîê òîùî – Î.Á.). Äðó-
ãèé, «àëãîðèòì³÷íèé» ð³âåíü çàñâîºííÿ, 
ïåðåäáà÷àº çäàòí³ñòü ñàìîñò³éíî â³äòâî-
ðþâàòè ³íôîðìàö³þ òà çàñòîñîâóâàòè ¿¿ â 
òèïîâèõ ñèòóàö³ÿõ òà ìîæå óñï³øíî ðåà-

ë³çîâóâàòèñü çà äîïîìîãîþ òàêèõ òåõíî-
ëîã³é ³ ìåòîä³â íàâ÷àííÿ, ÿê êåéñè, ä³ëîâ³ 
òà ðîëüîâ³ ³ãðè, ìîäåëþâàííÿ ñèòóàö³é, 
äèñêóñ³ÿ, ìîäåðàö³ÿ òîùî. Íà òðåòüîìó 
ð³âí³ – åâðèñòè÷íîìó – ïåðåäáà÷àºòüñÿ íå 
ò³ëüêè â³äòâîðåííÿ, àëå é ïåðåòâîðåííÿ 
çàñâîºíî¿ ³íôîðìàö³¿ òà íàáóòèõ íàâè-
÷îê, ïðîäóêóâàííÿ íîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî 
ïðåäìåò íàâ÷àííÿ äëÿ ¿¿ çàñòîñóâàííÿ â 
íåòèïîâèõ ñèòóàö³ÿõ, ùî âèìàãàþòü ãåíå-
ðóâàííÿ íîâèõ, íåòèïîâèõ ìåòîä³â ä³¿. Äëÿ 
äîñÿãíåííÿ åâðèñòè÷íîãî ð³âíÿ çàñâîºííÿ 
³íôîðìàö³¿ ïåäàãîãàì âàðòî âèêîðèñòîâó-
âàòè òàê³ òåõíîëîã³¿ òà ìåòîäè íàâ÷àííÿ, ÿê 
ìåòîäè êîëåêòèâíî¿ ðîçóìîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
(çîêðåìà ìîçêîâèé øòóðì), ìîäåðàö³þ, 
ìîäåëþâàííÿ, â³äåîòðåí³íã. ×åòâåðòèé, 
íàéâèùèé ð³âåíü çàñâîºííÿ ³íôîðìàö³¿, 
º íàéá³ëüø ñêëàäíèì òà ïðîáëåìíèì ç 
ïîãëÿäó ðåàë³çàö³¿ ïåäàãîãîì, àäæå éîãî 
îá’ºêòèâíî íåìîæëèâî äîñÿãòè áåç çàä³-
ÿííÿ òâîð÷îãî ïîòåíö³àëó òèõ, õòî íàâ÷à-
ºòüñÿ, íà ôîí³ ¿õ âèñîêî¿ ìîòèâàö³¿ äî 
âïðîâàäæåííÿ â ä³ÿëüí³ñòü, ñàìîàêòóàë³-
çàö³¿ òà óñâ³äîìëåííÿ øëÿõ³â ³íäèâ³äóàëü-
íî¿ ñàìîðåàë³çàö³¿. Ñàìå äëÿ äîñÿãíåííÿ 
òâîð÷îãî ð³âíÿ çàñâîºííÿ çíàíü äîö³ëüíî, 
ç íàøî¿ òî÷êè çîðó, ³ âèêîðèñòîâóâàòè 
ð³çíîìàí³òí³ ³íñòðóìåíòè êîó÷èíãó, çà 
äîïîìîãîþ ÿêèõ ³ áóäå çãåíåðîâàíà ñàìî-
ñò³éíà é ³í³ö³àòèâíà ïðàêòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü, 
êðåàòèâí³ ï³äõîäè äî âèð³øåííÿ ìàéáóòí³õ 
íåòèïîâèõ ñèòóàö³é ó ïðîôåñ³éí³é ïðàê-
òèö³, â³äïîâ³äàëüí³ñòü òèõ, õòî íàâ÷àºòüñÿ, 
çà ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³þ òà äîñÿãíåííÿ 
ö³ëåé âëàñíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Âèñíîâîê. Ðîçâèòîê ïðîôåñ³éíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ êåð³âíèê³â ñòðóêòóðíèõ 
ï³äðîçä³ë³â ç ïðîäàæó ïîñëóã çâ’ÿçêó òà 
îáñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â áóäå ðåçóëü-
òàòèâíèì ó ðàç³ çàáåçïå÷åííÿ òàêèõ 
ïåäàãîã³÷íèõ óìîâ, ÿê çàáåçïå÷åííÿ 
ñèñòåìíîñò³ òà îá´ðóíòîâàíîñò³ ïåäàãî-
ã³÷íèõ âïëèâ³â íà äîñë³äæóâàíó êàòåãîð³þ 
êåð³âíèê³â; çàáåçïå÷åííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ 
âìîòèâîâàíîñò³ äîñë³äæóâàíî¿ êàòåãî-
ð³¿ êåð³âíèê³â äî íåïåðåðâíîãî ðîçâèòêó 
âëàñíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³; 
ñòâîðåííÿ ñèñòåìè ï³äòðèìêè êåð³âíè-
ê³â ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ íàâ÷àííÿ; âèêîðè-
ñòàííÿ òåõíîëîã³é çì³øàíîãî íàâ÷àííÿ 
òà ¿õ ïîºäíàííÿ çàëåæíî â³ä ö³ëåé òà 
çàâäàíü ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³ äîñë³äæóâàíî¿ êàòåãîð³¿ êåð³â-
íèê³â; ïðåâàëþâàííÿ ïåäàãîã³÷íèõ òåõíî-
ëîã³é, ÿê³ ìàþòü íà ìåò³ ôàñèë³òàö³þ çì³í. 
Ïåðñïåêòèâíèì º åêñïåðèìåíòàëüíà 
ïåðåâ³ðêà êîíöåïö³¿ ðîçâèòêó ïðîôåñ³é-
íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ äîñë³äæóâàíî¿ êàòå-
ãîð³¿ êåð³âíèê³â, çîêðåìà ðåëåâàíòíîñò³ 
îá´ðóíòîâàíèõ ïåäàãîã³÷íèõ óìîâ.
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