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-

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà ñüîãîäí³ 
ïèòàííÿ îïòèì³çàö³¿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãî-
òîâêè ôàõ³âö³â òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ º îäí³ºþ 
ç ãîëîâíèõ ö³ëåé ñâ³òîâî¿ òà â³ò÷èçíÿíî¿ 
îñâ³òè. Öå çóìîâëåíî òèì, ùî òóðèñòè÷íà 
ãàëóçü º îäí³ºþ ç íàéá³ëüø ïîøèðåíèõ, 
çàòðåáóâàíèõ, ìîá³ëüíèõ òà åêîíîì³÷íî 
êîðèñíèõ ãàëóçåé ñó÷àñíîñò³ äëÿ âñ³õ êðà¿í 
ñâ³òó.

Ç óðàõóâàííÿì ï³äâèùåíèõ âèìîã äî ÿêî-
ñò³ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â îçíà÷åíîãî íàïðÿìó, 
îñîáëèâîñòåé ¿õ ìàéáóòíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ â 
ñôåð³ òóðèçìó, ïðàö³âíèêàì îñâ³òè íåîá-
õ³äíî îð³ºíòóâàòèñÿ íà ôîðìóâàííÿ ó ìàé-
áóòí³õ ôàõ³âö³â ç òóðèçìîçíàâñòâà íàâè÷îê 
ñàìîðîçâèòêó, ñàìîîñâ³òè, ñï³âïðàö³, êîìó-
í³êàòèâíèõ óì³íü, êðèòè÷íîãî ìèñëåííÿ, 
³íôîðìàö³éíîãî êðóãîçîðó, ñàìîñò³éíîñò³, 
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â³äïîâ³äàëüíîñò³, ïîë³êóëüòóðíîñò³, ðåôëåê-
ñ³¿ òà ñàìîîö³íêè, âèð³øåííÿ ñêëàäíèõ 
ïèòàíü, ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ³ òâîð÷îãî ï³ä-
õîäó íà îñíîâ³ øèðîêîãî ñïåêòðó òåîðåòè÷-
íèõ é ïðàêòè÷íèõ çíàíü ïðîôåñ³éíèõ çíàíü.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Òåîðåòè÷íå îïðàöþâàííÿ â³äïîâ³ä-
íèõ äæåðåë ç îáðàíî¿ ïðîáëåìè íàäàëî 
ìîæëèâ³ñòü â³äçíà÷èòè íàÿâí³ñòü ð³çíîìà-
í³òíèõ ïðàöü íàóêîâö³â ùîäî øëÿõ³â âèð³-
øåííÿ ïèòàíü âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ 
òà êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é â îñâ³òíüîìó 
ïðîöåñ³ ôàõ³âö³â ð³çíèõ íàïðÿì³â ï³äãî-
òîâêè. Òàê, ïèòàííÿ ïåäàãîã³÷íîãî àñïåêòó 
ïðèêëàäíî¿ ô³ëîñîô³¿ â³äêðèòî¿ îñâ³òè 
äîñë³äæóâàëè Î.Î. Àíäðººâ ³ Â.². Ñîëäàò-
ê³í [1]; ïðîáëåìó ³íôîðìàö³éíî-îñâ³òíüîãî 
ñåðåäîâèùà ÿê ÷èííèêà çàáåçïå÷åííÿ ÿêî-
ñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ïåäàãîã³÷íèõ 
êàäð³â âèâ÷àâ Ð.Ì. Âåðíèäóá [2]; íàïðÿìè 
ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî-îñâ³òíüîãî 
ñåðåäîâèùà âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó 
íà îñíîâ³ ³íòåãðàö³¿ ³íôîðìàö³éíèõ ³ êîìó-
í³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ñïîñòåð³ãàþòüñÿ â 
ðîáîòàõ ó÷åíèõ Ð.Â. Ãóðåâè÷à òà Ì.Þ. Êàäå-
ì³¿ [5]. ¥ðóíòîâíîìó âèâ÷åííþ ïèòàíü 
êîìï’þòåðíî îð³ºíòîâàíîãî íàâ÷àëüíîãî 
ñåðåäîâèùà ó ïðîôåñ³éí³é ï³äãîòîâö³ ç 
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ìàéáóòí³õ ìåíå-
äæåð³â-åêîíîì³ñò³â ïðèä³ëåíî óâàãó ó ïðà-
öÿõ Ò.². Êîâàëü [6]. Ïèòàííÿ òåîðåòè÷íèõ ³ 
ìåòîäè÷íèõ îñíîâ ñòóïåíåâî¿ ï³äãîòîâêè 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ç êîìï’þòåðèçîâàíèõ 
ñèñòåì ó òåõí³÷íèõ óí³âåðñèòåòàõ äîñë³äæó-
âàëà Ã.Î. Êîçëàêîâà [7]. Ïèòàííÿ ³íôîð-
ìàö³éíîãî ñåðåäîâèùà ÿê ÷èííèêà ôîðìó-
âàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ ñòðàòåã³é ðîçâèòêó 
òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ çíàõîäÿòü â³äîáðà-
æåííÿ ó ïðàöÿõ Î.Â. Òèøåâñüêî¿-Øàïîøíèê 
[15] òà ³í.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà ñòàòò³ 
ïîëÿãàº â îá´ðóíòóâàíí³ âàæëèâîñò³ çàñòî-
ñóâàííÿ äèñòàíö³éíèõ çàñîá³â íàâ÷àííÿ ó 
ïðîôåñ³éí³é ï³äãîòîâö³ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ç 
òóðèçìîçíàâñòâà.

Îñíîâí³ çàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ:
1. Çä³éñíèòè àíàë³ç ì³æíàðîäíèõ, â³ò÷èç-

íÿíèõ íîðìàòèâíî-çàêîíîäàâ÷èõ îñíîâ òà 
íàóêîâèõ ïðàöü ç îáðàíîãî ïèòàííÿ.

2. Íà îñíîâ³ òåîðåòè÷íîãî àíàë³çó ç’ÿñó-
âàòè îñîáëèâîñò³ äèñòàíö³éíèõ çàñîá³â íàâ-
÷àííÿ ó ïðîôåñ³éí³é ï³äãîòîâö³ ìàéáóòí³õ 
ôàõ³âö³â ç òóðèçìîçíàâñòâà òà âàæëèâ³ñòü ³ 
íåîáõ³äí³ñòü ¿õ çàñòîñóâàííÿ â îñâ³òíüîìó 
ïðîöåñ³.

3. Îêðåñëèòè ïåðñïåêòèâí³ íàïðÿìè é 
øëÿõè îïòèì³çàö³¿ äîñë³äæóâàíî¿ ïðîáëåìè 
ó â³ò÷èçíÿí³é îñâ³ò³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Íà îñîáëèâ³é çíà÷óùîñò³ ³ ñïå-
öèô³÷íèõ ðèñàõ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ 

íàãîëîøåíî ó ì³æíàðîäíèõ äîãîâîðàõ ö³º¿ 
ãàëóç³. Òàê, ó Ãààçüê³é äåêëàðàö³¿ ç òóðèçìó, 
ïðèéíÿò³é Ì³æïàðëàìåíòñüêîþ êîíôå-
ðåíö³ºþ ç òóðèçìó (1989 ð.), çàêð³ïëåíî 
10 âèð³øàëüíèõ ïðèíöèï³â, ÿêèõ ñë³ä äîòðè-
ìóâàòèñÿ ó÷àñíèêàì òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè. Óñ³ 
ïðèíöèïè ìàþòü ïåâíó òåçó ³ ðåêîìåíäàö³¿ 
ùîäî ¿õ ðåàë³çàö³¿:

- ïåðøèé – ì³ñòèòü âèçíà÷åííÿ òóðèçìó, 
ï³ä ÿêèì ðîçóì³þòüñÿ â³ëüí³ ïåðåì³ùåííÿ 
ëþäåé, à òàêîæ ñôåðà ïîñëóã, ñòâîðåíà 
äëÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá; â³äçíà÷àºòüñÿ 
âàãîì³ñòü òóðèçìó äëÿ æèòòÿ ëþäèíè ³ 
ñóñï³ëüñòâà;

- ó äðóãîìó – ïðèä³ëåíî óâàãó ñîö³àëü-
íî-åêîíîì³÷í³é ñêëàäîâ³é (òóðèçì ðîçãëÿ-
äàºòüñÿ ÿê ä³éîâèé çàñ³á ñîö³àëüíî-åêîíî-
ì³÷íîãî çðîñòàííÿ êðà¿í);

- òðåò³é – àêöåíòóº íà íåîáõ³äíî-
ñò³ îõîðîíè íàâêîëèøíüîãî ïðèðîäíîãî 
ñåðåäîâèùà;

- ÷åòâåðòèé – ì³ñòèòü âèçíà÷åííÿ ³íî-
çåìíîãî òóðèñòà;

- ï’ÿòèé – íàãîëîøóº íà îáìåæåíí³ ïðàâ 
ëþäèíè íà â³äïî÷èíîê ³ â³ëüíèé ÷àñ ëèøå ó 
âèïàäêàõ, ïåðåäáà÷åíèõ çàêîíîì;

- øîñòèé – ïðèñâÿ÷åíî ïèòàííÿì ñïðî-
ùåííÿ òóðèñòè÷íèõ ôîðìàëüíîñòåé;

- ñüîìèé ³ âîñüìèé – îêðåñëþþòü âçàº-
ìîïîâ’ÿçàí³ ïðîáëåìè áåçïåêè â òóðèçì³ òà 
çàãðîçè òåðîðèçìó;

- äåâ’ÿòèé – âèçíà÷àº, ùî ÿê³ñòü òóðèñ-
òè÷íèõ ïîñëóã çàëåæèòü â³ä ð³âíÿ îñâ³òè íå 
ò³ëüêè ôàõ³âö³â ñôåðè òóðèçìó, à é ñóñï³ëü-
ñòâà â ö³ëîìó;

- äåñÿòèé – âèñëîâëþº îñíîâí³ ñêëà-
äîâ³ âçàºìîä³¿ ì³æ òóðèçìîì ³ âëàäîþ, ùî 
âèçíà÷àþòüñÿ ïðîâåäåííÿì àäåêâàòíî¿ 
íàö³îíàëüíî¿ ïîë³òèêè ³ ì³æíàðîäíîãî ñï³â-
ðîá³òíèöòâà [3]. Ìàí³ëüñüêà äåêëàðàö³ÿ ³ç 
ñâ³òîâîãî òóðèçìó (1980 ð.) àêöåíòóº óâàãó 
íà íåîáõ³äíîñò³ âêëþ÷åííÿ íàö³îíàëüíîãî 
³ ì³æíàðîäíîãî òóðèçìó äî ïðîãðàì íàâ-
÷àííÿ äëÿ âñ³õ â³êîâèõ ãðóï íàñåëåííÿ, ï³ä-
êðåñëþþ÷è òàêèì ÷èíîì íîâ³ ïðèíöèïè ³ 
êîíöåïö³¿ òóðèçìó [9].

Íà ÷îòèðíàäöÿò³é ñåñ³¿ Ãåíåðàëüíî¿ 
Àñàìáëå¿ ÂÒÎ (2001 ð.) áóëî ïðèéíÿòî 
Ñåóëüñüêó äåêëàðàö³þ «Ìèð ³ òóðèçì» òà 
Îñàêñüêó «Äåêëàðàö³þ Òèñÿ÷îë³òòÿ». Ö³ 
äîêóìåíòè ï³äòâåðäèëè ãàñëà Àñàìáëå¿: 
«Äî íîâîãî òóðèçìó – ìèð, ñòàá³ëüí³ñòü ³ 
òåõíîëîã³ÿ» é «Òóðèçì – ³íñòðóìåíò ìèðó 
³ ä³àëîãó ì³æ öèâ³ë³çàö³ÿìè»; ñâ³òîâ³ ë³äåðè 
òóðèçìó âèçíàëè, ùî òóðèçì º âàæëèâèì 
÷èííèêîì çàáåçïå÷åííÿ ìèðó é ì³æíàðîä-
íîãî âçàºìîðîçóì³ííÿ òà çàóâàæèëè íà 
íåîáõ³äíîñò³ ñòèìóëþâàòè ³ ï³äòðèìóâàòè 
îñâ³òó é ïðîôåñ³éíó ï³äãîòîâêó ç ³íôîðìà-
ö³éíèõ òåõíîëîã³é òà åëåêòðîííîãî á³çíåñó 
äëÿ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ [3]. Ãëîáàëü-
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íèì åòè÷íèì êîäåêñîì òóðèçìó, ïðèéíÿ-
òèì â Ñàíòüÿãî (1999 ð.) â³äçíà÷àºòüñÿ, 
ùî âàðòî çàîõî÷óâàòè ââåäåííÿ â îñâ³òí³ 
ïðîãðàìè êóðñó ùîäî ö³ííîñò³ òóðèñòè÷íèõ 
îáì³í³â, ¿õ åêîíîì³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ ³ êóëü-
òóðíèõ âèãîä, à òàêîæ ïîâ’ÿçàíèõ ç íèìè 
ðèñê³â [4]. Òîæ, óñ³ ö³ ì³ðêóâàííÿ çàòâåð-
äæóþòü äîö³ëüí³ñòü ³ àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæó-
âàíîãî íàìè ïèòàííÿ.

Àíàë³ç íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿ îñíîâè 
³íôîðìàòèçàö³¿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè 
çàñâ³ä÷èâ, ùî ðîçâèòîê îñâ³òíüî¿ ñèñòåìè 
êðà¿íè ïðèçíà÷åíèé âèêëèêàòè:

- íîâ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ îíîâëåííÿ çì³ñòó 
íàâ÷àííÿ òà ìåòîä³â âèêëàäàííÿ äèñöèïë³í 
³ ðîçïîâñþäæåííÿ çíàíü;

- ïîøèðåííÿ äîñòóïó äî âñ³õ ð³âí³â 
îñâ³òè, ðåàë³çàö³¿ ìîæëèâîñò³ ¿¿ îäåðæàííÿ 
äëÿ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ìîëîäèõ ëþäåé;

- ðåàë³çàö³þ ñèñòåìè áåçïåðåðâíî¿ 
îñâ³òè;

- ³íäèâ³äóàë³çàö³þ íàâ÷àííÿ [8].
Äîñÿãíåííÿ îçíà÷åíèõ ðåçóëüòàò³â âáà-

÷àºòüñÿ ó ðîçâèòêó äèñòàíö³éíî¿ îñâ³òè [8]. 
Íàö³îíàëüíà ïðîãðàìà «Îñâ³òà. Óêðà¿íà 
ÕÕ² ñòîð³÷÷ÿ» âèçíà÷àº çàáåçïå÷åííÿ ðîç-
âèòêó îñâ³òè íà îñíîâ³ ïðîãðåñèâíèõ êîí-
öåïö³é, çàïðîâàäæåííÿ ó íàâ÷àëüíî-âèõîâ-
íèé ïðîöåñ íîâ³òí³õ ïåäàãîã³÷íèõ òåõíîëîã³é, 
âõîäæåííÿ êðà¿íè äî òðàíñêîíòèíåíòàëüíî¿ 
ñèñòåìè êîìï’þòåðíî¿ ³íôîðìàö³¿ [11]. Íà 
ïð³îðèòåòí³é ðîë³ âïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèõ 
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é 
ó ðîçâèòêó îñâ³òè íàãîëîøóº òàêîæ ³ Íàö³-
îíàëüíà Äîêòðèíà ðîçâèòêó îñâ³òè ùîäî 
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é â îñâ³ò³ [10], ùî 
ìàº ðåàë³çîâóâàòèñü øëÿõîì:

- çàáåçïå÷åííÿ ïîñòóïîâî¿ ³íôîðìà-
òèçàö³¿ ñèñòåìè îñâ³òè, ñïðÿìîâàíî¿ íà 
çàäîâîëåííÿ îñâ³òí³õ ³íôîðìàö³éíèõ ³ êîìó-
í³êàö³éíèõ ïîòðåá ó÷àñíèê³â íàâ÷àëüíî-âè-
õîâíîãî ïðîöåñó;

- çàïðîâàäæåííÿ äèñòàíö³éíîãî íàâ-
÷àííÿ ³ç çàñòîñóâàííÿì ó íàâ÷àëüíîìó 
ïðîöåñ³ òà á³áë³îòå÷í³é ñïðàâ³ ³íôîðìàö³é-
íî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ïîðÿä ç òðà-
äèö³éíèìè çàñîáàìè;

- ðîçðîáëåííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ ìîäóëü-
íèõ íàâ÷àëüíèõ ïðîãðàì ð³çíèõ ð³âí³â 
ñêëàäíîñò³;

- ñòâîðåííÿ ³íäóñòð³¿ ñó÷àñíèõ çàñîá³â 
íàâ÷àííÿ, ùî â³äïîâ³äàþòü ñâ³òîâîìó íàó-
êîâî-òåõí³÷íîìó ð³âíþ [10].

Â³äïîâ³äíî äî Ïîëîæåííÿ ïðî äèñòàí-
ö³éíå íàâ÷àííÿ [14], íåîáõ³äíî çä³éñíþ-
âàòè îðãàí³çàö³éíå òà íàóêîâî-ìåòîäè÷íå 
çàáåçïå÷åííÿ âïðîâàäæåííÿ äèñòàíö³éíîãî 
íàâ÷àííÿ.

Çàçíà÷èìî, ùî íà ñüîãîäí³ êîæíà ªâðî-
ïåéñüêà êðà¿íà ìàº íàâ÷àëüí³ çàêëàäè, ùî 
ðåàë³çóþòü ïðîãðàìè äèñòàíö³éíîãî íàâ-

÷àííÿ, ìåòîäèêè ÿêèõ â³äïðàöüîâàí³ íà 
âèñîêîìó ïðîôåñ³éíîìó ð³âí³. Íàéá³ëüøèì 
³íòåðåñîì êîðèñòóþòüñÿ ïðîãðàìè, â ÿêèõ 
çàïðîâàäæåíî íîâ³òí³ ³íôîðìàö³éí³ òåõíî-
ëîã³¿, ìóëüòèìåä³à, ñóïóòíèêîâå öèôðîâå 
òåëåáà÷åííÿ, ìåðåæåâ³ òåõíîëîã³¿ [13]. Ñâ³-
òîâ³ ïëàòôîðìè íàäàþòü ìîæëèâ³ñòü ñòó-
äåíòàì íàâ÷àòèñÿ (ìàñîâ³ â³äêðèò³ îíëàéí-
êóðñè – Massive open online course (ÌÎÎÑ)) 
ó âèêëàäà÷³â ïðîâ³äíèõ âñåñâ³òí³õ óí³âåðñè-
òåò³â, âõîäèòè äî ìóëüòèíàö³îíàëüíî¿ ñòó-
äåíòñüêî¿ ãðóïè (íà ôîðóìàõ), îòðèìóâàòè 
äîêóìåíò, ùî ï³äòâåðäæóº óñï³øíå ïðî-
õîäæåííÿ êóðñó [13]. Ö³ ïëàòôîðìè ä³éñíî 
íàäàþòü ìîæëèâ³ñòü îñîáàì áóäü-ÿêîãî 
ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó, íàö³îíàëüíîñò³, åêî-
íîì³÷íèõ ìîæëèâîñòåé îòðèìàòè äîñòóï äî 
îñâ³òí³õ ðåñóðñ³â áåçêîøòîâíî, ïðîñëóõàòè 
ëåêö³¿ âèäàòíèõ ó÷åíèõ òà ôàõ³âö³â, ï³äâè-
ùèòè âëàñíó êâàë³ô³êàö³þ.

Ó öüîìó ñåíñ³, íà íàøó äóìêó, îäíèì 
³ç øëÿõ³â ³íòåíñèô³êàö³¿ íàâ÷àëüíîãî ïðî-
öåñó ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ç òóðèçìîçíàâñòâà, 
íàäàííÿ éîìó ïðîôåñ³éíî¿ ñïðÿìîâàíî-
ñò³ âáà÷àºòüñÿ ñàìå âïðîâàäæåííÿ åëåê-
òðîííèõ çàñîá³â íàâ÷àííÿ, ³íôîðìàö³é-
íèõ ³ êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é, çîêðåìà 
ñèñòåìè Moodle (Modular Object-Oriented 
Dynamic Learning Environment), ùî º áåç-
êîøòîâíîþ, â³äêðèòîþ ñèñòåìîþ óïðàâ-
ë³ííÿ âì³ñòîì ñàéòó (Content Management 
System), ðîçðîáëåíîþ äëÿ ñòâîðåííÿ 
îêðåìèõ îíëàéí-êóðñ³â. Ñèñòåìà âèêî-
ðèñòîâóºòüñÿ ó 197 êðà¿íàõ ñâ³òó, ìàº 
ïåðåêëàä áàãàòüìà ìîâàìè, ó òîìó ÷èñë³ é 
óêðà¿íñüêîþ.

Äî õàðàêòåðíèõ ðèñ, âëàñòèâèõ äèñ-
òàíö³éí³é îñâ³ò³ ó ïðîôåñ³éí³é ï³äãîòîâö³ 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ç òóðèçìîçíàâñòâà 
íàëåæàòü: âåëèêà àóäèòîð³ÿ; ãíó÷ê³ñòü; åêî-
íîì³÷í³ñòü; ìîäóëüí³ñòü; áåçïåðåðâí³ñòü; 
íîâà ðîëü âèêëàäà÷à; ïàðàëåëüí³ñòü; ïîçè-
òèâíèé âïëèâ íà îñîáèñò³ñòü ñòóäåíòà; 
ñîö³àëüíà ñïðàâåäëèâ³ñòü; òåõíîëîã³÷í³ñòü; 
ÿê³ñòü.

Ñë³ä ï³äêðåñëèòè íåîáõ³äí³ñòü ðîçøè-
ðåííÿ é ïîãëèáëåííÿ íàâ÷àëüíî-ìåòî-
äè÷íèõ ìîæëèâîñòåé ñèñòåìè Moodle, 
ñïðÿìîâóþ÷è ¿¿ íà ôîðìóâàííÿ ó ôàõ³âö³â 
ç òóðèçìîçíàâñòâà ïðîôåñ³éíèõ é îñîáè-
ñò³ñíèõ ÿêîñòåé, óì³íü ³ íàâè÷îê, âàæëè-
âèõ äëÿ ñàìîñò³éíîãî âèð³øåííÿ ïðîôå-
ñ³éíèõ çàâäàíü, îö³íþâàííÿ ðåçóëüòàò³â 
ñâîº¿ ïðàö³, à òàêîæ çäàòíîñò³ äî ñàìîñò³é-
íîãî íàáóòòÿ íîâèõ ôàõîâèõ çíàíü é óì³íü 
òà ïðîôåñ³éíî¿ ðåàë³çàö³¿ ó òóðèñòè÷í³é 
ä³ÿëüíîñò³.

Äëÿ âèð³øåííÿ çàâäàíü ï³äâèùåííÿ ÿêî-
ñò³ îçíà÷åíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàº 
´ðóíòóâàòèñü ñàìå íà ³íòåëåêòóàëüíîìó, 
ìîðàëüíîìó, êóëüòóðíîìó ðîçâèòêó, ïðîôå-
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ñ³éíîìó çðîñòàííþ ³ òâîð÷³é ñàìîñò³éíîñò³ 
ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ ç òóðèçìîçíàâñòâà. 
Íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè, ùî äëÿ åôåêòèâ-
íîãî âèêîíàííÿ ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ â ãàëóç³ òóðèçìó ñòóäåíòàì ï³ä 
÷àñ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè íåîáõ³äíî îâî-
ëîä³òè çíàííÿìè: îñíîâ óïðàâë³íñüêî¿, ìàð-
êåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, êîìï’þòåðíèõ ñèñòåì 
áðîíþâàííÿ, îíëàéí ðåñóðñ³â; íàâè÷êàìè 
ïðîåêòíî¿, äîñë³äíèöüêî¿, ³ííîâàö³éíî¿ 
ðîáîòè, ðîçðàõóíêó ö³íè ìàðøðóòó, êàëüêó-
ëÿö³¿ ì³æíàðîäíîãî ìàðøðóòó, áðîíþâàííÿ 
êâèòê³â òà ì³ñöü ó ãîòåëÿõ; âì³ííÿìè: êîðè-
ñòóâàòèñÿ äîâ³äíèêàìè, êàðòàìè; íàäàâàòè 
êîðèñíó é æèòòºâî âàæëèâó ³íôîðìàö³þ 
òóðèñòîâ³; à òàêîæ ðîçâèíóòè òàê³ âàæëèâ³ 
ïðîôåñ³éíî-îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³, ÿê: äîáðî-
çè÷ëèâ³ñòü, îðãàí³çîâàí³ñòü, ç³áðàí³ñòü, 
àêóðàòí³ñòü, òî÷í³ñòü.

Óñå öå çìóøóº ïîñò³éíî âíîñèòè çì³íè 
ó çì³ñò òà îðãàí³çàö³þ îñâ³òíüîãî ïðîöåñó. 
Íàéá³ëüø ïåðñïåêòèâíèì øëÿõîì îïòèì³-
çàö³¿ öüîãî ïðîöåñó âáà÷àºòüñÿ ñàìå âïðî-
âàäæåííÿ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíî-
ëîã³é, ùî óìîæëèâëþº ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â 
ç òóðèçìîçíàâñòâà áðàòè àêòèâíó ó÷àñòü ó 
ñâ³òîâîìó îñâ³òíüîìó ïðîñòîð³, ñàìîñò³éíî 
é ï³ä êåð³âíèöòâîì âèêëàäà÷à âèð³øóâàòè 
ïðîôåñ³éí³ çàâäàííÿ, ïîñèëþº ¿õ ìîòèâà-
ö³þ äî íàâ÷àííÿ òà ñàìîíàâ÷àííÿ, àêòèâ³çóº 
ï³çíàâàëüíèé ³íòåðåñ ³ çàö³êàâëåí³ñòü ïðî-
öåñîì íàâ÷àííÿ òà ìàéáóòíüîþ ïðîôåñ³é-
íîþ ä³ÿëüí³ñòþ.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ. 
Îòæå, àíàë³ç ì³æíàðîäíèõ äåêëàðàö³é òà 
êîäåêñó ç òóðèçìó çàñâ³ä÷èâ íåîáõ³äí³ñòü 
ñòèìóëþâàííÿ ³ ï³äòðèìêè îñâ³òè é ïðîôå-
ñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ç ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëî-
ã³é äëÿ òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³. Ï³äòâåðäæåíî, 
ùî â³ò÷èçíÿíå çàêîíîäàâñòâî íàãîëîøóº 
íà ³íôîðìàòèçàö³¿ îñâ³òè, âèêîðèñòàíí³ 
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é, 
ñòâîðåíí³ ãëîáàëüíèõ ³íôîðìàö³éíî-îñâ³ò-
í³õ ìåðåæ, íåîáõ³äíîñò³ âïðîâàäæåííÿ äèñ-
òàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ ÿê çàñîáó îïòèì³çàö³¿ 
îñâ³òíüîãî ïðîöåñó. Òåîðåòè÷íå îïðàöþ-
âàííÿ â³äïîâ³äíèõ íàóêîâèõ ðîá³ò òà âëàñ-
íèé äîñâ³ä çàïðîâàäæåííÿ â îñâ³òíüîìó 
ïðîöåñ³ ³íôîðìàö³éíèõ ³ êîìóí³êàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é çàñâ³ä÷èëè, ùî îçíà÷åíèé ïðî-
öåñ ìàº ´ðóíòóâàòèñü íà ãëèáîêîìó àíàë³ç³ 
îñîáëèâîñòåé ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³â-
ö³â ç òóðèçìîçíàâñòâà, çîâí³øí³õ ³ âíóòð³ø-
í³õ ïåðåäóìîâ îñâ³òíüîãî ïðîöåñó, éîãî 
ïåäàãîã³÷íèõ ³ òåõíîëîã³÷íèõ àñïåêò³â, à 
òàêîæ ñïåöèô³êè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â 
ãàëóç³ òóðèçìó.

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü 
âáà÷àþòüñÿ íàìè ó âèâ÷åíí³ ³íøèõ íàïðÿì³â 
âïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõ-
íîëîã³é ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Êîíòðîëü çàñâî-
ºííÿ íàâ÷àëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ – îäíà ç íàéâàæ-
ëèâ³øèõ äèäàêòè÷íèõ ïðîáëåì, îñê³ëüêè áåç 
íàóêîâî îá´ðóíòîâàíîãî, ðåòåëüíî ñïëàíîâà-
íîãî, îðãàí³çîâàíîãî êîíòðîëþ çà ïðîöåñîì 
³ ðåçóëüòàòîì íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íåìîæ-
ëèâå ïåäàãîã³÷íå êåð³âíèöòâî òà óïðàâë³ííÿ 
ôîðìóâàííÿì îñîáèñòîñò³. Ðàçîì ³ç êîíñòà-
òàö³ºþ é îö³íêîþ ÿêîñò³, êîíòðîëü çàáåçïå÷óº 
ö³ëåñïðÿìîâàíó ðåàë³çàö³þ íàâ÷àëüíî-âè-
õîâíî¿ ôóíêö³¿, òîáòî â ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ 
êîíòðîëþ ñòóäåíòè ïðîäîâæóþòü íàâ÷àòèñÿ, 
âèõîâóâàòèñÿ ³ ðîçâèâàòèñÿ.

Ïðîáëåìà îðãàí³çàö³¿ êîíòðîëþ ï³äãî-
òîâêè ñïåö³àë³ñò³â ó âèùîìó íàâ÷àëüíîìó 
çàêëàä³ (äàë³ – ÂÍÇ), éîãî îïòèì³çàö³ÿ, âäî-
ñêîíàëåííÿ ð³çíèõ éîãî àñïåêò³â ç ìåòîþ 
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ íå ò³ëüêè ïðî-
öåñó ïåðåâ³ðêè çíàíü, óì³íü, íàâè÷îê, àëå é 
åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ âñ³º¿ ñèñòåìè 

âèùî¿ îñâ³òè – îäíà ç íàéàêòóàëüí³øèõ 
äèäàêòè÷íèõ ïðîáëåì. Çì³íè, ÿê³ â³äáóâà-
þòüñÿ â ñóñï³ëüñòâ³, ñóòòºâî âïëèâàþòü íà 
íàâ÷àëüíî-âèõîâíèé ïðîöåñ ó âèù³é øêîë³. 
Ïåðåáóäîâà âèùî¿ øêîëè ñïðèÿº ïåðå-
õîäó äî ï³äãîòîâêè âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ 
ôàõ³âö³â íîâî¿ ãåíåðàö³¿, ñïåö³àë³ñò³â, ÿê³ 
âîëîä³þòü ôóíäàìåíòàëüíèìè çíàííÿìè, 
âèêîðèñòîâóþòü ¿õ íà ïðàêòèö³, âì³þòü 
ñàìîñò³éíî îäåðæóâàòè íîâ³ çíàííÿ. Çàáåç-
ïå÷èòè öå äîïîìàãàþòü íîâ³ òåõíîëîã³¿ íàâ-
÷àííÿ ³ êîíòðîëþ.

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ îäíèì ³ç âàæëèâèõ 
çàñîá³â ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ íàâ÷àëü-
íîãî ïðîöåñó ó ÂÍÇ º àíàë³ç ³ñíóþ÷î¿ 
ñèñòåìè êîíòðîëþ íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ ñòóäåíò³â ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ øëÿõ³â ¿¿ 
âäîñêîíàëåííÿ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Âàæëèâ³ñòü ïðîáëåìè êîíòðîëþ 


