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âóâàòèñÿ íîâ³òí³ ìåòîäè ïîäà÷³ ìàòåð³àëó,  
à íàäàë³ ³ ¿õ ðåàë³çàö³ÿ íà ïðàêòèö³.

Àäæå çàâäÿêè ñï³ëüíèì çóñèëëÿì äåð-
æàâè òà ïåäàãîã³÷íîãî êîëåêòèâó âèùî¿ 
øêîëè ïðîôåñ³éíà ï³äãîòîâêà äîêóìåí-
òîçíàâöÿ â ³íôîðìàö³éíîìó ñåðåäîâèù³ 
íàáóäå ÿê³ñíîãî òà åôåêòèâíîãî ï³äõîäó.

Ó ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ ïîâèííà ðåàë³çîâó-
âàòèñÿ ñòðóêòóðà «âèêëàäà÷  ³ííîâàö³éí³ 
ìåòîäè ïîäà÷³ ìàòåð³àëó  ñòóäåíò  
íîâ³òíÿ ïðàêòèêà». ² ò³ëüêè çàâäÿêè òàê³é 
ñõåì³ ³ âïëèâó ìîäåðíîãî ñóñï³ëüñòâà ïðî-
ôåñ³ÿ «Äîêóìåíòîçíàâåöü» âèéäå íà ñó÷àñ-
íèé ð³âåíü ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ó ãàëóç³ 
³íôîðìàö³éíîãî ñåðåäîâèùà.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ó ñó÷àñíèõ 
óìîâàõ ì³æíàðîäíî¿ åêîíîì³÷íî¿ ³íòåãðàö³¿ 
Óêðà¿íè ó ñâ³òîâå ñï³âòîâàðèñòâî çíà÷íî 

çðîñòàþòü îáñÿãè ñï³âïðàö³ ì³æ ï³äïðèºì-
ñòâàìè, óñòàíîâàìè, ô³ðìàìè, îêðåìèìè 
ôàõ³âöÿìè – ïðåäñòàâíèêàìè ð³çíèõ á³ç-
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íåñ-êóëüòóð. Ðåçóëüòàòè ïðîôåñ³éíî¿ âçà-
ºìîä³¿ ï³ä ÷àñ ì³æêóëüòóðíî¿ êîìóí³êàö³¿ 
(íàäàë³ – ÌÊÊ) çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæàòü â³ä 
çäàòíîñò³ áóäóâàòè êîíñòðóêòèâí³ é ä³àëî-
ã³÷í³ ä³ëîâ³ â³äíîñèíè, äîñÿãàòè âçàºìîðî-
çóì³ííÿ íà îñíîâ³ òîëåðàíòíîãî ñòàâëåííÿ 
äî «³íàêøîñò³» òà êóëüòóðíèõ îñîáëèâîñòåé 
ïàðòíåðà ç êîìóí³êàö³¿.

Ì³æíàðîäí³ êîíòàêòè âèìàãàþòü â³ä 
ôàõ³âö³â óì³ííÿ çä³éñíþâàòè ä³ëîâó êîìó-
í³êàö³þ (òåëåôîíí³ ðîçìîâè, ïåðåïèñêó 
òîùî), à òàêîæ åôåêòèâíî âåñòè ä³ëîâ³ 
ïåðåãîâîðè, ïðàöþâàòè â ì³æêóëüòóðí³é 
êîìàíä³ íàä ñï³ëüíèìè ïðîåêòàìè, êîì-
ïåòåíòíî óïðàâëÿòè êîíôë³êòíîþ ñèòóà-
ö³ºþ ó ðàç³ ¿¿ âèíèêíåííÿ ÷åðåç ç³òêíåííÿ 
íàö³îíàëüíî-êóëüòóðíèõ ñòåðåîòèï³â ìèñ-
ëåííÿ ³ êîìóí³êàòèâíî¿ ïîâåä³íêè. Âèð³-
øàëüíèé âïëèâ íà óñï³øí³ñòü ì³æíàðîäíî¿ 
ñï³âïðàö³ ìàº ð³âåíü ì³æêóëüòóðíî¿ äèñ-
êóðñèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, ùî ïåðåäáà÷àº 
çäàòí³ñòü ôàõ³âö³â äî êîìóí³êàòèâíî-ìîâ-
ëåííºâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñèòóàö³ÿõ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. 

Òîæ ï³äãîòîâêà ìàéáóòí³õ åêîíîì³ñò³â 
äî åôåêòèâíî¿ ÌÊÊ çàâäÿêè ôîðìóâàííþ 
äèñêóðñèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ º íàãàëüíèì 
çàâäàííÿì âèùî¿ øêîëè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Îêðåì³ àñïåêòè ö³º¿ ïðîáëåìè äîñë³-
äæåíî â ðîáîòàõ íàóêîâö³â çà òàêèìè 
íàïðÿìàìè: ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ îñîáèñòîñò³ òà ¿¿ ñêëàäî-
âèõ (Í. Áàáè÷, Î. Á³ëÿºâ, Ì. Âàøóëåíêî, 
Â. ôîí Ãóìáîëüäò, Î. Äóõíîâè÷, Î. Ëåîí-
òüºâ, Ë. Ìàöüêî, Ì. Ïåíòèëþê, Î. Ïîòåáíÿ, 
Ò. Ñèìîíåíêî, Â. Ñóõîìëèíñüêèé, Ë. Ùåðáà 
òà ³í.), ðîçâèòîê êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü ³ 
íàâè÷îê â óñíîìó ìîâëåíí³ ï³ä ÷àñ âèâ÷åííÿ 
³íîçåìíî¿ ìîâè (Í. Ãåç, Ä. ²çàðåíêîâ, 
Þ. Ïàññîâ, Â. Ñêàëê³í òà ³í.), ð³çí³ àñïåêòè 
ì³æêóëüòóðíî¿ êîìóí³êàö³¿ (Ò. Ãðóøåâèöüêà, 
Î. Ñàäîõ³í, Ë. Êóëèêîâà, Î. Ëåîíòîâè÷, 
Í. Øàìíå, É. Ñòåðí³í, Ñ. Òåð-Ìèíàñîâà, 
Â. Òîïîðîâà òà ³í.), äîñë³äæåííÿ êîìóí³-
êàòèâíî¿ êóëüòóðè òà êîìóí³êàòèâíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ (Ñ. Àíäðººâà, ª. Á³ëèöüêà, 
Â. ªðøîâà, Ð. Ëüþ¿ñ, À. Ñòåáëåöîâà òà ³í.). 

Äîñë³äæåííþ ïðîáëåìè ôîðìóâàííÿ 
äèñêóðñèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ïðèñâÿ÷åíî 
ðîáîòè òàêèõ íàóêîâö³â: ². Óõâàíîâà-Øìè-
ãîâà, Ô. Áàöåâè÷, Â. Êàðàñèê, Í. Ãàëü-
ñüêîâà, Í. Ôîðìàíîâñüêà, Î. Êóáðÿêîâà òà 
³í. Òåîðåòè÷í³ ïèòàííÿ ùîäî äèñêóðñó ðîç-
ãëÿíóòî ó ïðàöÿõ Â. Áîðáîòüêà (çàãàëüíà 
òåîð³ÿ äèñêóðñó), Ì. ²ëü¿íî¿, Â. Ñòåïà-
íîâà (ð³çí³ âèäè äèñêóðñó), Ê. Ñåäîâà, 
Ò. Øìåëüîâà, Ò. âàí Äåéêà (äèñêóðñèâíå 
ìèñëåííÿ ³ êîìóí³êàòèâíèé äèñêóðñ), 
Â. Êàðàñèêà, Ë. Çóáêîâî¿, Ñ. Ìåë³êÿí, 
Ñ. Ïàâëîâî¿, É. Ñòåðí³íà, Â. Õîõëîâî¿ òà 

³í. (àíàë³ç íàö³îíàëüíèõ ñòèë³â êîìóí³êàö³¿ 
òà ñï³ëêóâàííÿ).

Âîäíî÷àñ ïèòàííÿ ùîäî âèä³â ä³ëîâîãî 
äèñêóðñó ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ìàéáóò-
íüîãî åêîíîì³ñòà íå áóëè îá’ºêòîì ñïå-
ö³àëüíîãî äîñë³äæåííÿ. ¯õ âèçíà÷åííÿ º 
íåîáõ³äíèì äëÿ ôîðìóâàííÿ äèñêóðñèâ-
íî¿ êîìïåòåíòíîñò³, ÿêà ñòâîðþº îñíîâó 
äëÿ íàáóòòÿ ì³æêóëüòóðíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
ôàõ³âö³â ç åêîíîì³êè. 

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà ñòàòò³ – 
ïðîàíàë³çóâàòè òåðì³í «äèñêóðñ» ó ãóìà-
í³òàðíèõ íàóêàõ, óòî÷íèòè ñï³ââ³äíîøåííÿ 
ïîíÿòü «äèñêóðñ – òåêñò», âèîêðåìèòè âèäè 
ä³ëîâîãî äèñêóðñó ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ 
ìàéáóòíüîãî åêîíîì³ñòà ó ïðîöåñ³ ì³æêóëü-
òóðíî¿ êîìóí³êàö³¿.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Äèñêóðñ – öå áàãàòîçíà÷íèé 
òåðì³í ó ãóìàí³òàðíèõ íàóêàõ (ë³íãâ³ñòèêà, 
ë³òåðàòóðîçíàâñòâî, ñåì³îòèêà, ñîö³îëî-
ã³ÿ, ô³ëîñîô³ÿ, åòíîëîã³ÿ ³ àíòðîïîëîã³ÿ), 
ïðåäìåò ÿêèõ ïðÿìî àáî îïîñåðåäêîâàíî 
ïåðåäáà÷àº âèâ÷åííÿ ð³çíèõ àñïåêò³â ôóíê-
ö³îíóâàííÿ ìîâè. ×³òêîãî òà çàãàëüíîâè-
çíàíîãî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «äèñêóðñ», ùî 
îõîïëþâàëî á óñ³ âèïàäêè éîãî âæèâàííÿ, 
íå ³ñíóº (³ íå âèêëþ÷åíî, ùî ñàìå öå ñïðè-
ÿëî øèðîê³é ïîïóëÿðíîñò³ òåðì³íà).

Äèñêóðñ ó øèðîêîìó ðîçóì³íí³ º ñêëàä-
íîþ ºäí³ñòþ ìîâëåííºâèõ ïðàêòèê òà åêñ-
òðàë³íãâ³ñòè÷íèõ ÷èííèê³â, ùî â³äîáðàæà-
þòü êîìóí³êàòèâíó ñèòóàö³þ, òîáòî äàþòü 
óÿâëåííÿ ïðî ó÷àñíèê³â êîìóí³êàö³¿, ¿õí³ 
óñòàíîâêè òà ö³ë³, óìîâè ñï³ëêóâàííÿ. Òðà-
äèö³éíî äèñêóðñ îçíà÷àº ïîâ³äîìëåííÿ 
îêðåìîãî ñóá’ºêòà ó ôîðì³ òåêñòó (ïèñüìî-
âîãî, àëå íàé÷àñò³øå óñíîãî). 

Ó ô³ëîñîô³¿ äèñêóðñ òðàêòóþòü ÿê âåð-
áàëüíî àðòèêóëüîâàíó ôîðìó îá’ºêòèâàö³¿ 
çì³ñòó ñâ³äîìîñò³, ùî ðåãóëþºòüñÿ äîì³íó-
þ÷èì ó ò³é ÷è ³íø³é ñîö³îêóëüòóðí³é òðàäèö³¿ 
òèïîì ðàö³îíàëüíîñò³ [6, ñ. 327].

Ô³ëîñîôñüêîãî ñìèñëó öåé òåðì³í íàáóâ 
çàâäÿêè ðîáîòàì Ì. Ôóêî. «Äèñêóðñ» àáî 
«äèñêóðñ³ÿ» â³í ðîçóì³º ÿê ñêëàäíó ñóêóï-
í³ñòü ìîâëåííºâèõ ïðàêòèê [6, ñ. 332].  
Â «àðõåîëîã³÷íèõ» ³ «ãåíåàëîã³÷íèõ» ïîøó-
êàõ Ì. Ôóêî «äèñêóðñ» âèÿâëÿºòüñÿ ñâîºð³ä-
íèì ³íñòðóìåíòîì ï³çíàííÿ ñîö³îêóëüòóðíî¿ 
âçàºìîä³¿. Çã³äíî ç éîãî ïîãëÿäàìè, âàæëè-
âèì º íå äåíîòàòèâíå çíà÷åííÿ âèñëîâëþ-
âàííÿ, à, íàâïàêè, âè÷èòóâàííÿ ó äèñêóðñ³ 
òèõ çíà÷åíü, ùî â³äîáðàæàþòü ñîö³îêóëü-
òóðí³ êîìóí³êàòèâí³ ñèòóàö³¿. Ó çâ’ÿçêó ç öèì 
âèíèêàº ïðîáëåìà àíàë³çó «äèñêóðñèâíî¿ 
ïîä³¿» ó êîíòåêñò³ åêñòðàë³íãâ³ñòè÷íèõ óìîâ 
âèíèêíåííÿ ð³çíèõ âèä³â äèñêóðñó – åêîíî-
ì³÷íèõ, ïîë³òè÷íèõ òà ³í. 

Äèñêóðñ ³ êîìóí³êàö³ÿ ÿê ïîíÿòòÿ ò³ñíî 
ïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ. Êîìóí³êàö³ÿ (ëàò. 
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ñommunication – ïîâ³äîìëåííÿ, ïåðåäà-
âàííÿ) – öå ñìèñëîâèé ³ ³äåàëüíî-çì³ñ-
òîâèé àñïåêò ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿. Ä³¿, 
ñâ³äîìî îð³ºíòîâàí³ íà ¿õ ñìèñëîâ³ ñïðèé-
íÿòòÿ, íàçèâàþòü êîìóí³êàòèâíèìè. Îñíîâ-
íîþ ôóíêö³ºþ êîìóí³êàö³¿ º äîñÿãíåííÿ 
ñîö³àëüíî¿ ñï³ëüíîñò³ é îäíî÷àñíå çáåðå-
æåííÿ ³íäèâ³äóàëüíîñò³ êîæíîãî ¿¿ ó÷àñíèêà. 
Ñòðóêòóðà íàéïðîñò³øîãî êîìóí³êàòèâíîãî 
àêòó ÿê ì³í³ìóì îõîïëþº äâîõ ó÷àñíèê³â-êî-
ìóí³êàíò³â, ÿê³ íàä³ëåí³ ñâ³äîì³ñòþ ³ âîëîä³-
þòü íîðìàìè ïåâíî¿ ñåì³îòè÷íî¿ ñèñòåìè, 
íàïðèêëàä, ìîâè; ñèòóàö³þ (àáî ñèòóàö³¿), 
ÿêó âîíè ïðàãíóòü çðîçóì³òè é îñìèñëèòè; 
òåêñòè, ùî âèðàæàþòü ñìèñë ñèòóàö³¿ ÷åðåç 
ìîâí³ çàñîáè àáî åëåìåíòè ö³º¿ ñåì³îòè÷-
íî¿ ñèñòåìè; ìîòèâè ³ ö³ë³ êîìóí³êàíò³â, 
ÿê³ íàäàþòü ñïðÿìîâàíîñò³ ìîâëåííºâèì 
ñóá’ºêòàì; ïðîöåñ ìàòåð³àëüíîãî ïåðå-
äàâàííÿ òåêñò³â. Òàêèì ÷èíîì, òåêñòè, ä³¿  
³ç ¿õ ñòâîðåííÿ ³, íàâïàêè, ä³¿ ³ç ðåêîíñòðóê-
ö³¿ ¿õ çì³ñòó ³ ñìèñëó ïîâ’ÿçàí³ ç³ çäàòí³-
ñòþ ëþäèíè äî ìèñëåííºâî-ìîâëåííºâî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. 

Îñíîâíîþ ñôåðîþ âæèâàííÿ òåðì³íà 
«äèñêóðñ» º ë³íãâ³ñòèêà. Âïåðøå éîãî âèêî-
ðèñòàíî àìåðèêàíñüêèì ë³íãâ³ñòîì Ç. Õàð-
ð³ñîì â îïóáë³êîâàí³é 1952 ð. ñòàòò³, ïðè-
ñâÿ÷åí³é äèñêóðñ-àíàë³çó. Ç³ ñòàíîâëåííÿì 
äèñêóðñíîãî àíàë³çó ÿê ñïåö³àëüíî¿ ãàëóç³ 
äîñë³äæåíü ç’ÿñóâàëîñÿ, ùî çíà÷åííÿ äèñ-
êóðñó íå îáìåæóºòüñÿ ïèñüìîâîþ é óñíîþ 
ìîâîþ, à ïîçíà÷àº, êð³ì òîãî, ³ íåìîâí³ 
ñåì³îòè÷í³ ïðîöåñè. Àêöåíò â ³íòåðïðå-
òàö³¿ äèñêóðñó ñòàâèòüñÿ íà éîãî ³íòåðàê-
ö³éíèé ïðèðîä³. Äèñêóðñ – öå ìîâà, çàíó-
ðåíà â ñîö³àëüíèé êîíòåêñò (³ç ö³º¿ ïðè÷èíè 
ïîíÿòòÿ «äèñêóðñ» ð³äêî âæèâàºòüñÿ ñòî-
ñîâíî ñòàðîäàâí³õ òåêñò³â). Äèñêóðñ íå º 
³çîëüîâàíîþ òåêñòîâîþ àáî ä³àëîã³÷íîþ 
ñòðóêòóðîþ, îñê³ëüêè íàáàãàòî á³ëüøå çíà-
÷åííÿ ó éîãî ðàìêàõ íàáóâàº ïàðàë³íãâ³ñ-
òè÷íèé ñóïðîâ³ä ìîâè, ùî âèêîíóº íèçêó 
ôóíêö³é (ñåìàíòè÷íó, ðåôåðåíòíó, åìîö³é-
íî-îö³ííó, ðèòì³÷íó òà ³í.).

Ó ë³íãâ³ñòèö³ îáãîâîðþºòüñÿ ïèòàííÿ ïðî 
ñï³ââ³äíîøåííÿ òåêñòó ³ äèñêóðñó. ×àñòå 
îòîòîæíåííÿ òåêñòó ³ äèñêóðñó ïîâ’ÿçàíå, 
ïî-ïåðøå, ç â³äñóòí³ñòþ ó äåÿêèõ ºâðî-
ïåéñüêèõ ìîâàõ òåðì³íà, åêâ³âàëåíòíîãî 
ôðàíöóçüêîìó òà àíãë³éñüêîìó discours(e) 
(áåñ³äà, ðîçìîâà, ìîâëåííÿ, êîìóí³êàö³ÿ 
óñíà àáî ïèñüìîâà), à ïî-äðóãå, ç òèì, 
ùî ðàí³øå ïîíÿòòÿ «äèñêóðñ» îõîïëþâàëî 
ëèøå ìîâëåííºâó ïðàêòèêó.

ßê â³äîìî, Ô. äå Ñîññþð ó ìîâëåííºâ³é 
ä³ÿëüíîñò³ âèð³çíÿº äâà àñïåêòè: ìîâó ÿê 
ñèñòåìó çíàê³â ïåâíî¿ íàö³îíàëüíî¿ ñï³ëü-
íîòè ³ ìîâëåííÿ ÿê ðåàë³çàö³þ ìîâíî¿ ñèñ-
òåìè â êîíêðåòíèõ ìîâëåííºâèõ àêòàõ îêðå-
ìîãî ³íäèâ³äóóìà [7, ñ. 21–23]. Ïðîäóêòîì 

ìîâëåííºâî¿ ä³ÿëüíîñò³ º òåêñò ó ïèñü-
ìîâ³é ÷è óñí³é ôîðì³, ÿêèé ïîðîäæóºòüñÿ  
³ç ïåâíèì íàì³ðîì ó êîíêðåòí³é êîìóí³êà-
òèâí³é ñèòóàö³¿ ³ ñìèñë ÿêîãî ìîæíà çðîçó-
ì³òè, ÿêùî ðîçóì³òè ñîö³àëüíèé êîíòåêñò 
êîìóí³êàö³¿. 

Áåëüã³éñüêèé ë³íãâ³ñò Å. Áþ³ññàíñ  
ó 1940-õ ðð. óâîäèòü ó á³íàðíó ñîññþð³âñêó 
îïîçèö³þ ìîâà/ìîâëåííÿ íîâèé åëåìåíò – 
äèñêóðñ ³ âèçíà÷àº éîãî ÿê «ïðîâ³äíèê» ì³æ 
àáñòðàêòíîþ ìîâíîþ ñèñòåìîþ ³ æèâîþ 
ìîâîþ, ÿê ìåõàí³çì àêòóàë³çàö³¿ ìîâè  
â ìîâëåíí³ [5]. 

Ò.À. âàí Äåéê ðîçãëÿäàº äèñêóðñ ÿê 
«ñêëàäíå êîìóí³êàòèâíå ÿâèùå, ÿêå îõî-
ïëþº, îêð³ì òåêñòó, ùå é åêñòðàë³íãâ³ñòè÷í³ 
ôàêòîðè (çíàííÿ ïðî ñâ³ò, äóìêè, íàñòàíîâè, 
ö³ë³ àäðåñàòà), íåîáõ³äí³ äëÿ ðîçóì³ííÿ 
òåêñòó» [2, ñ. 8]. Òàêå ðîçóì³ííÿ äèñêóðñó 
îçíà÷àº, ùî öåé ôåíîìåí ìàº îäíî÷àñíî 
ñîö³àëüíèé, îñîáèñò³ñíèé ³ ë³íãâ³ñòè÷íèé 
àñïåêòè. Ëþäèíà ðîçóì³º ñìèñë òåêñòó 
ò³ëüêè òîä³, êîëè îð³ºíòóºòüñÿ ó êîìóí³êà-
òèâí³é ñèòóàö³¿, ïðî ÿêó éäåòüñÿ. Äèñêóðñ 
ÿê «òåêñò ó êîíòåêñò³» ïåðåäàº ³íôîðìàö³þ 
ïðî ïîä³¿, ïðåäìåòè ³ ëþäåé, ¿õí³ âëàñòè-
âîñò³ ³ âçàºìèíè, òîáòî ïðî îáñòàâèíè, ÿê³ 
ñòâîðþþòü äåÿêèé «ôðàãìåíò ñâ³òó, ÿêèé 
ìè íàçèâàºìî ñèòóàö³ºþ» [2, ñ. 68–69]. 

Ò.À. âàí Äåéê ââàæàº, ùî çíàííÿ òèïî-
âèõ ñèòóàö³é íåîáõ³äíå ëþäèí³ äëÿ çä³éñ-
íåííÿ â³äïîâ³äíîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ 
äëÿ ðîçóì³ííÿ òîãî, ùî ðîáëÿòü ³íø³ ëþäè  
â òàêèõ ñèòóàö³ÿõ [2, ñ. 69]. Òîæ îá³çíà-
í³ñòü ùîäî çàñîá³â ðåïðåçåíòàö³¿ çíàíü, 
«ìîäåëü ñèòóàö³¿», äîçâîëÿº ëþäèí³ îïå-
ðàòèâíî çä³éñíþâàòè ³íòåðïðåòàö³þ òåêñòó 
áóäü-ÿêî¿ òåìàòèêè. Ñõåìà àíàë³çó ñîö³àëü-
íîãî êîíòåêñòó êîìóí³êàòèâíî¿ ñèòóàö³¿ (çà  
Ò.À. âàí Äåéêîì) ñêëàäàºòüñÿ ç òàêèõ åëå-
ìåíò³â: çàãàëüíèé ñîö³àëüíèé êîíòåêñò 
ñòâîðåííÿ ïîâ³äîìëåííÿ, õàðàêòåðèñòèêà 
ó÷àñíèê³â ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ (ïîçèö³¿, 
âëàñòèâîñò³, âçàºìèíè, ôóíêö³¿), ³íäèâ³äó-
àëüíèé äîñâ³ä êîæíîãî ç íèõ (çíàííÿ, äóìêè, 
ïîòðåáè, áàæàííÿ, óïîäîáàííÿ, âçàºìèíè, 
íàñòàíîâè, ïî÷óòòÿ, åìîö³¿). Òàêó ñõåìó 
ìîæå áóòè âèêîðèñòàíî äëÿ ³íòåðïðåòà-
ö³¿ ð³çíîìàí³òíèõ êîìóí³êàòèâíèõ ñèòóàö³é  
ó áóäü-ÿê³é ñôåð³ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè, 
çîêðåìà ³ ïðîôåñ³éí³é. 

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ðîçóì³ííÿ é ³íòåð-
ïðåòàö³þ ³íøîìîâíîãî äèñêóðñó çíà÷íî 
óñêëàäíåíî ÷åðåç íàö³îíàëüí³ â³äì³ííîñò³ 
ó ñâ³òîãëÿä³, êóëüòóðí³ ðîçá³æíîñò³ ó ñîö³-
àëüíèõ íîðìàõ êîìóí³êàòèâíî¿ ïîâåä³íêè, 
à òàêîæ ³íäèâ³äóàëüí³ îñîáëèâîñò³ ñâ³òî-
ñïðèéíÿòòÿ ëþäèíè.

Âàæëèâèì ïèòàííÿì º ç’ÿñóâàííÿ ñï³â-
â³äíîøåííÿ «òåêñòóàëüíèé» ³ «äèñêóðñèâíèé 
àíàë³ç». ßê çàóâàæèëà Â. ×åðíÿâñüêà, íà 
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ð³âí³ àíàë³çó òåêñòó «âñòàíîâëþºòüñÿ êîìó-
í³êàòèâíà ôóíêö³ÿ òåêñòó, éîãî êîìóí³êà-
òèâí³ öåíòðè; âèÿâëÿºòüñÿ, ïðî ùî éäåòüñÿ 
ó òåêñò³, êîìó àäðåñîâàíî ïîâ³äîìëåííÿ,  
ÿê àêòóàë³çóºòüñÿ ó òåêñòîâ³é òêàíèí³ àäðå-
ñàò, ÿê³ ñòðàòåã³¿ òåìàòè÷íîãî ðîçãîðòàííÿ, 
ùî çàáåçïå÷óþòü çâ’ÿçîê îêðåìèõ âèñëîâ-
ëþâàíü ì³æ ñîáîþ ³ ¿õ òåìàòè÷íó ïðîãðåñ³þ, 
ÿê àêòóàë³çóþòüñÿ ïåâí³ ñåãìåíòè çíàííÿ 
òîùî» [9, ñ. 78–79]. 

Àíàë³ç äèñêóðñó ïî÷èíàºòüñÿ «³ç ïðî-
åêòóâàííÿ íà åëåìåíòè çì³ñòîâî-ñìèñ-
ëîâî¿ ³ êîìïîçèö³éíî-ìîâíî¿ îðãàí³çàö³¿ 
òåêñòó, ïñèõîëîã³÷íèõ, ïîë³òè÷íèõ, íàö³î-
íàëüíî-êóëüòóðíèõ, ïðàãìàòè÷íèõ òà ³íøèõ 
ôàêòîð³â» [9]. 

Òàêèì ÷èíîì, ó öåíòð³ óâàãè äèñêóðñèâ-
íîãî àíàë³çó ïåðåáóâàº ìàêñèìàëüíî ïîâíà 
³íòåðïðåòàö³ÿ òåêñòó, ùî äîñÿãàºòüñÿ çà 
äîïîìîãîþ çàëó÷åííÿ ó õ³ä ³íòåðïðåòàö³¿ 
åêñòðàë³íãâ³ñòè÷íîãî êîíòåêñòó, ùî âðàõî-
âóº êîãí³òèâí³ ïðîöåñè ïîðîäæåííÿ ³ ñïðèé-
íÿòòÿ òåêñòó, à òàêîæ ïðàãìàòè÷íèé âèì³ð 
òà çâ’ÿçîê ç ³íøèìè òåêñòàìè.

²ç ïîçèö³é ñîö³îë³íãâ³ñòèêè ìîæíà 
âèîêðåìèòè äâà îñíîâí³ òèïè äèñêóðñó: 
ïåðñîíàëüíèé (îñîáèñò³ñíî îð³ºíòîâàíèé) 
òà ³íñòèòóö³îíàëüíèé. Ó ïåðøîìó âèïàäêó 
ìîâåöü âèÿâëÿº ñåáå ÿê îñîáèñò³ñòü  
ó âñüîìó áàãàòñòâ³ ñâîãî âíóòð³øíüîãî 
ñâ³òó, ó äðóãîìó – ÿê ïðåäñòàâíèê ïåâíîãî 
ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó [4].

²íñòèòóö³éíèé äèñêóðñ º ñï³ëêóâàííÿì  
ó çàäàíèõ ðàìêàõ ñòàòóñíî-ðîëüîâèõ â³ä-
íîñèí. Ó ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³ Â. Êàðàñèê 
âèð³çíÿº òàê³ âèäè ³íñòèòóö³éíîãî äèñêóðñó: 
ïîë³òè÷íèé, äèïëîìàòè÷íèé, àäì³í³ñòðàòèâ-
íèé, þðèäè÷íèé, â³éñüêîâèé, ïåäàãîã³÷íèé, 
ðåë³ã³éíèé, ìåäè÷íèé, ä³ëîâèé, ðåêëàìíèé, 
íàóêîâèé òà ³í. [4]. Öåé ñïèñîê ìîæíà çì³-
íèòè àáî ðîçøèðèòè, îñê³ëüêè ñóñï³ëüí³ 
³íñòèòóòè ³ñòîòíî â³äð³çíÿþòüñÿ îäèí  
â³ä îäíîãî ³ íå ìîæóòü ðîçãëÿäàòèñü ÿê 
îäíîð³äí³ ÿâèùà; êð³ì òîãî, âîíè ³ñòîðè÷íî 
ì³íëèâ³, ìîæóòü çëèâàòèñÿ îäèí ç îäíèì  
³ âèíèêàòè ÿê ð³çíîâèäè â ðàìêàõ òîãî àáî 
³íøîãî òèïó.

Ðîçãëÿíåìî îñîáëèâîñò³ åêîíîì³÷íîãî 
äèñêóðñó, ñóêóïí³ñòü êîìóí³êàòèâíî-ìîâ-
ëåííºâèõ ïðàêòèê ó ñôåð³ åêîíîì³êè,  
à òàêîæ óñí³ òà ïèñüìîâ³ òåêñòè, ùî â³äî-
áðàæàþòü ðåàë³¿ ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ.

Òåêñò º ñòàòè÷íèì ïðîäóêòîì ìîâëåí-
íºâî¿ ñâ³äîìîñò³ ñóá’ºêòà, äåòåðì³íîâàíèé 
ïîòðåáàìè ñï³ëêóâàííÿ, ïåðåäáà÷àº ïåâíèé 
âïëèâ íà ñï³âðîçìîâíèêà/÷èòà÷à â³äïîâ³äíî 
äî çàäóìó àâòîðà. Òàêèì ÷èíîì, òåêñò – öå 
àáñòðàêòíà, ôîðìàëüíà êîíñòðóêö³ÿ, à äèñ-
êóðñ – öå ð³çí³ âèäè ¿¿ àêòóàë³çàö³¿, ùî ðîç-
ãëÿíóòî ó çâ’ÿçêó ç åêñòðàë³íãâ³ñòè÷íèìè 
ôàêòîðàìè, òîáòî ÿê ñêëàäíå êîìóí³êà-

òèâíå ÿâèùå, ùî îõîïëþº òåêñò ³ êîíòåêñò, 
íåîáõ³äíèé äëÿ îñìèñëåííÿ çì³ñòó òåêñòó. 
Ðîçóì³ííÿ êîíòåêñòó ïåðåäáà÷àº åêñòðà-
ë³íãâ³ñòè÷í³ çíàííÿ ïðî íàâêîëèøí³é ñâ³ò, 
äóìêè, óñòàíîâêè, ö³ë³ àäðåñàòà, â³äíîñèíè 
êîìóí³êàíò³â. Òàêèì ÷èíîì, äèñêóðñ º çâ’ÿç-
íèì òåêñòîì ó ñóêóïíîñò³ ç ïîçàìîâíèìè 
ôàêòîðàìè (ïðàãìàòè÷íèìè, ñîö³îêóëüòóð-
íèìè òà ³í.) [10].

Ó ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàíí³ âàæëèâó 
ðîëü â³ä³ãðàþòü íîðìè ³ ö³ííîñò³, êîíêðåòí³ 
ôîðìè ³ ñïîñîáè âçàºìîä³¿ ëþäåé ï³ä ÷àñ 
âèð³øåííÿ ä³ëîâèõ ïèòàíü, à òàêîæ ñòåðå-
îòèïè êîìóí³êàòèâíî¿ ïîâåä³íêè, ùî ïîâ’ÿ-
çàí³ ç³ ñëóæáîâîþ ïîñàäîþ òà ³íøèìè ôàê-
òîðàìè. Óñòàëåí³ â ìîâëåííºâ³é ïðàêòèö³ 
çðàçêè âèêîðèñòàííÿ ñòðàòåã³é, ïðèéîì³â 
âèáîðó ìîâíèõ çàñîá³â ôîðìóþòü äèñêóðñ 
ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ ó âñ³é ð³çíîìà-
í³òíîñò³ éîãî ôîðì ³ âèä³â.

Êîìóí³êàòèâí³ êë³øå â ðàìêàõ ³íñòèòó-
ö³éíîãî äèñêóðñó º ñâîºð³äíèìè êëþ÷àìè 
äëÿ ðîçóì³ííÿ óñ³º¿ ñèñòåìè â³äíîñèí ó â³ä-
ïîâ³äí³é ³íñòèòóö³¿. Íàóêîâö³ (Â. Êàðàñèê,  
W. Orlikowski, J. Yates òà ³í.) ðîçãëÿäàþòü 
³íñòèòóö³éíèé ä³ëîâèé äèñêóðñ (²ÄÄ) ÿê 
ñêëàäíèé îá’ºêò, ùî ìàº íèçêó ³íñòèòóö³é-
íèõ ³ êîãí³òèâíî-ë³íãâ³ñòè÷íèõ îñîáëèâîñ-
òåé, ÿê³ â³äð³çíÿþòü éîãî â³ä ³íøèõ òèï³â 
äèñêóðñó. ²ÄÄ â³äîáðàæàº ïðîöåñ òâîð-
÷îãî ñë³äóâàííÿ íîðìàì, ùî äèêòóþòüñÿ ³ 
ï³çíàþòüñÿ ÷åðåç ñêëàäíó òà áàãàòîâèì³ðíó 
«ïðîôåñ³éíó» êàðòèíó ñâ³òó; ö³ íîðìè àêòó-
àë³çîâàí³ ÷åðåç áàçèñí³ ïîíÿòòÿ ä³ëîâî¿ 
êóëüòóðè, ïðîôåñ³éíî ñïðÿìîâàí³ ³äå¿ ³ êîí-
öåïòè, íîðìè ³íñòèòóö³éíî¿ òà ì³æîñîáè-
ñò³ñíî¿ ïîâåä³íêè, ùî äåòåðì³íóþòü ä³ëîâå 
ñï³ëêóâàííÿ, ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿; ñõåìè, ôðå-
éìè ñòåðåîòèïíèõ ñèòóàö³é, ôîðìóëè; ñïå-
ö³àëüíèé òåçàóðóñ (íàïðèêëàä, ñëîâà-ñèã-
íàëè). Òàê³ çíàííÿ âåðáàë³çóþòüñÿ ó òåêñòàõ 
ïðîôåñ³éíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ íà ë³íãâîêîãí³-
òèâíîìó ð³âí³ [4; 11].

²ÄÄ º ö³ëåñïðÿìîâàíîþ ñòàòóñíî-ðîëüî-
âîþ ìîâëåííºâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ëþäåé, ÿê³ 
ïîâ’ÿçàí³ ä³ëîâèìè â³äíîñèíàìè, ùî ñòîñó-
þòüñÿ âèðîáíèöòâà òîâàð³â, ô³íàíñóâàííÿ, 
íàäàííÿ ãðîøîâèõ ïîçèê, òîðã³âë³, ñòðàõó-
âàííÿ, êîìåðö³¿, ïðîäàæó ïðîäóêö³¿ òà ð³ç-
íèõ ïîñëóã, ÿê-îò: áóõãàëòåðñüêèé îáë³ê, 
ðîçïîä³ë, êóï³âëÿ ³ ïðîäàæ òîâàð³â àáî 
ïîñëóã. Ïîïåðåäí³ ïåðåãîâîðè ñòîñîâíî 
öèõ âèä³â ä³ëîâèõ â³äíîñèí ïåðåäáà÷àþòü 
íå ò³ëüêè ïðîôåñ³éíå ñï³ëêóâàííÿ óñåðåäèí³ 
îðãàí³çàö³¿, à é êîìóí³êàö³þ ì³æ îðãàí³çàö³-
ÿìè òà îêðåìèìè ³íäèâ³äàìè, ùî áàçóºòüñÿ 
íà íîðìàõ ³ ïðàâèëàõ ñï³ëêóâàííÿ, òèïîâèõ 
ó ïðîôåñ³éí³é ³ ä³ëîâ³é ñôåð³. 

ßê ââàæàº Ã. Áóðê³òáàºâà, ñòóï³íü ñâîºð³ä-
íîñò³ ³ ñïåöèô³÷íîñò³ ä³ëîâîãî äèñêóðñó äàº 
ïîâíå ïðàâî ñòâåðäæóâàòè ïðî éîãî îíòîëî-
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ã³÷íó ñàìîäîñòàòí³ñòü ÿê îá’ºêòà íàóêîâîãî 
äîñë³äæåííÿ [1]. Ä³ëîâèé äèñêóðñ ÿê îäèí ³ç 
òèï³â äèñêóðñó º êîìóí³êàòèâíî-ìîâëåííº-
âîþ âçàºìîä³ºþ ëþäåé ó ñôåð³ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. Íàóêîâåöü ïðîïîíóº òàêó äåô³-
í³ö³þ ä³ëîâîãî äèñêóðñó: «Ä³ëîâèé äèñêóðñ 
ÿê âèäîâå ïîíÿòòÿ º êîíêðåòíèì óò³ëåííÿì 
³íâàð³àíòíî¿ ìîäåë³ äèñêóðñó, ùî â³äîáðà-
æàº êîíêðåòíó êîìóí³êàòèâíó á³çíåñ-ñè-
òóàö³þ, ó ÿê³é ïåâí³ ãðóïè ëþäåé ìàþòü 
ïåâíèé çâ’ÿçîê ³ç á³çíåñîì. Ïðè öüîìó êîí-
êðåòíèì óò³ëåííÿì êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ öèõ ëþäåé ó á³çíåñ-ñèòóàö³¿ º òåêñòè, 
âèðàæåí³ ó ôîðì³ ð³çíèõ æàíð³â» [1, ñ. 52].

Þ. Äàíþø³íà âèçíà÷àº ä³ëîâèé äèñêóðñ 
ÿê â³äêðèòó ñóêóïí³ñòü òåêñò³â, ³íòåãðîâàíèõ 
á³çíåñ-òåìàòèêîþ (ó á³ëüø âóçüêîìó, ðîáî-
÷îìó ñåíñ³), à òàêîæ ÿê âåðáàë³çàö³þ ä³ëî-
âîãî ñï³ëêóâàííÿ (ó øèðîêîìó ñåíñ³) [3]. 

Íà äóìêó À. Ñòåáëåöîâî¿, ä³ëîâèé äèñ-
êóðñ – öå êîìóí³êàòèâíà âçàºìîä³ÿ ³ç 
ïèòàíü, ïîâ’ÿçàíèõ ç îðãàí³çàö³ºþ òà ñòðóê-
òóðîþ ñï³ëêóâàííÿ, çàáåçïå÷åííÿì åôåê-
òèâíîãî ³ ðåçóëüòàòèâíîãî ñï³ëêóâàííÿ 
çàäëÿ âèð³øåííÿ ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü, 
à òàêîæ ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ï³äòðèìàííÿì âíó-
òð³øíüîãî ñòàòóñíîãî òà ôóíêö³îíàëüíîãî 
óñòðîþ ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó [8].

Àíàë³ç íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè äîçâîëèâ 
âèçíà÷èòè ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ äèñêóðñîì 
òà ä³ëîâèì äèñêóðñîì. Ä³ëîâèé äèñêóðñ ÿê 
âèäîâå ïîíÿòòÿ àáî ÿê îäèí ³ç òèï³â äèñ-
êóðñó ìàº òàê³ â³äïîâ³äíîñò³ ñêëàäíèêàì 
ðîäîâîãî ïîíÿòòÿ «äèñêóðñ» (òåêñò, êîìóí³-
êàòèâíà ñèòóàö³ÿ, ó÷àñíèêè êîìóí³êàö³¿):

1) òåêñò ä³ëîâîãî äèñêóðñó â³äïîâ³äàº 
ïðîôåñ³éíî-ä³ëîâîìó ñòèëþ; 

2) êîìóí³êàòèâíà ñèòóàö³ÿ ñôåðè á³çíåñó 
íàáóâàº «âèäîâ³ ôîðìè» ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ñôåðè 
á³çíåñó (áàíê³âñüêî¿, òîðãîâåëüíî¿, ìàðêå-
òèíãîâî¿ òà ³í.); 

3) ó÷àñíèêàìè êîìóí³êàö³¿ º êåð³âíèêè, 
ìåíåäæåðè, îáñëóãîâóþ÷èé ïåðñîíàë êîì-
ïàí³é ³ êîðïîðàö³é, êë³ºíòè òà ³íø³ ó÷àñíèêè 
ïåâíî¿ ñôåðè, ÿê³ áåðóòü ó÷àñòü ó êîìóí³êà-
òèâí³é âçàºìîä³¿. 

Ñï³ââ³äíîøåííÿ ïîíÿòü «äèñêóðñ» ³ «ä³ëî-
âèé äèñêóðñ» íàâåäåí³ ó òàáë. 1.

Îòæå, âèâ÷åííÿ âèä³â ïðîôåñ³éíîãî äèñ-
êóðñó ìàº ñòàòè íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ 
ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ç åêîíîì³êè, 
îñê³ëüêè âîíè âèêîðèñòîâóþòü óñí³ òà ïèñü-
ìîâ³ âèäè äèñêóðñó ï³ä ÷àñ ïðîôåñ³éíî¿ 
êîìóí³êàö³¿. Ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³â-
ö³â ç åêîíîì³êè âëàñòèâ³ òàê³ âèäè óñíîãî 
äèñêóðñó, ÿê ïðåçåíòàö³ÿ, ñï³âáåñ³äà, çâ³ò, 
³íòåðâ’þ, äîïîâ³äü, ä³ëîâà òåëåôîííà ðîç-
ìîâà òà ³í. Äî òèï³â ïèñüìîâîãî ä³ëîâîãî 
äèñêóðñó ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âö³â 
ç åêîíîì³êè íàëåæàòü ä³ëîâ³ ëèñòè, ìåìî-
ðàíäóìè, åëåêòðîíí³ òà ³íø³ êîðîòê³ ïîâ³-
äîìëåííÿ, à òàêîæ ïàïåðè äëÿ ïðàöåâëàø-
òóâàííÿ (ðåçþìå, çàÿâè) òîùî.

Çàñâîºííÿ ìîâëåííºâèõ çàñîá³â ó òèïî-
âèõ ñèòóàö³ÿõ ä³ëîâî¿ êîìóí³êàö³¿ äîçâîëÿòü 
ìàéáóòí³ì ôàõ³âöÿì çä³éñíþâàòè áåçïîñå-
ðåäíº ñï³ëêóâàííÿ, ãîòóâàòè ñòèñëó ³íòåð-
ïðåòàö³þ òåêñò³â ïðîôåñ³éíîãî ñïðÿìó-
âàííÿ ó âèãëÿä³ àíîòàö³é, ðåçþìå òîùî. 

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³-
äæåííÿ. Òàêèì ÷èíîì, äèñêóðñ – öå ïðîöåñ 
ìèñëåííºâî-ìîâëåííºâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç ïðî-
äóêóâàííÿ é ³íòåðïðåòàö³¿ ð³çíèõ âèä³â òåê-
ñò³â, ùî çä³éñíþºòüñÿ ó ïåâíèõ îáñòàâèíàõ 
³ óìîâàõ òà ñòâîðþº îñíîâó ñîö³îêóëüòóðíî¿ 
âçàºìîä³¿ ëþäåé. Ó âóçüêîìó ñåíñ³ ïîíÿòòÿ 
«äèñêóðñ» îçíà÷àº «ïðîäóêò» ìîâëåííº-
âî-êîìóí³êàòèâíî¿ ä³¿ (ó ôîðì³ óñíîãî àáî 
ïèñüìîâîãî òåêñòó), ùî ïåðåäáà÷àº íåîá-
õ³äí³ñòü éîãî ³íòåðïðåòàö³¿ ³ òëóìà÷åííÿ. 

Ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ ïîíÿòòÿìè «òåêñò» 
³ «äèñêóðñ» âèÿâëÿºòüñÿ ó òàêîìó: òåêñò º 
ìîâíîþ êîíñòðóêö³ºþ, à äèñêóðñ – öå ð³çí³ 
âèäè ¿¿ àêòóàë³çàö³¿ ó ïåâí³é êîìóí³êàòèâí³é 
ñèòóàö³¿, ó ÿê³é âèÿâëÿºòüñÿ âïëèâ ð³çíîìà-
í³òíèõ åêñòðàë³íãâ³ñòè÷íèõ ôàêòîð³â (ïðàã-
ìàòè÷íèõ, ñîö³îêóëüòóðíèõ òà ³í.). Òîæ äèñ-
êóðñ – öå ñêëàäíå êîìóí³êàòèâíå ÿâèùå, ùî 
ñêëàäàºòüñÿ ³ç òåêñòó é êîíòåêñòó, íåîáõ³ä-
íîãî äëÿ îñìèñëåííÿ çì³ñòó òåêñòó. 

Ä³ëîâèé äèñêóðñ – öå ö³ëåñïðÿìîâàíà 
ìèñëåííºâî-ìîâëåííºâà ä³ÿëüí³ñòü ôàõ³â-

Òàáëèöÿ 1
Ñï³ââ³äíîøåííÿ ïîíÿòü «äèñêóðñ» ³ «ä³ëîâèé äèñêóðñ»

Êîìïîíåíòè Äèñêóðñ Ä³ëîâèé äèñêóðñ

Òåêñò òåêñòè âñ³õ òèï³â òåêñòè ïðîôåñ³éíî-ä³ëîâîãî 
õàðàêòåðó

Êîìóí³êàòèâíà ñèòóàö³ÿ êîìóí³êàòèâí³ ñèòóàö³¿  
ó âñ³õ ñôåðàõ æèòòÿ

êîìóí³êàòèâí³ ñèòóàö³¿ ó ñôåð³ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, á³çíåñó  

òà óïðàâë³ííÿ

Ó÷àñíèêè êîìóí³êàö³¿ ïðåäñòàâíèêè âñ³õ â³êîâèõ  
êàòåãîð³é ³ ïðîøàðê³â íàñåëåííÿ

êåð³âíèêè êîìïàí³é, êîðïîðàö³é, 
ìåíåäæåðè, àñèñòåíòè, ñåêðåòàð³, 

êë³ºíòè òà ³í.
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ö³â, ïîâ’ÿçàíèõ ä³ëîâèìè â³äíîñèíàìè, ï³ä 
÷àñ âçàºìîä³¿ ³ç âèð³øåííÿ ïåâíî¿ ïðîôå-
ñ³éíî¿ ïðîáëåìè. Òàêèé âèä ñîö³àëüíî¿ 
êîìóí³êàö³¿ ÷³òêî âñòàíîâëåíèé íîðìàìè ³ 
ïðàâèëàìè. 

Ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âö³â ç åêî-
íîì³êè çàñòîñîâóþòüñÿ òàê³ âèäè äèñêóðñó: 
óñí³ (ïðåçåíòàö³ÿ, ñï³âáåñ³äà, çâ³ò, ³íòåðâ’þ, 
äîïîâ³äü, ä³ëîâà òåëåôîííà ðîçìîâà òà 
³í.), ïèñüìîâ³ (ä³ëîâ³ ëèñòè, ìåìîðàíäóìè, 
åëåêòðîíí³ òà ³íø³ êîðîòê³ ïîâ³äîìëåííÿ, 
ðåçþìå, çàÿâà ç ïðàöåâëàøòóâàííÿ òà ³í.).

Ïîäàëüøå äîñë³äæåííÿ ñïðÿìîâàíî  
íà âèçíà÷åííÿ êîìïîíåíò³â ì³æêóëüòóðíî¿ 
äèñêóðñèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ 
ôàõ³âö³â ç åêîíîì³êè.
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