
Çá³ðíèê íàóêîâèõ ïðàöü 161

ÍÀÏÐßÌÈ ÍÀÓÊÎÂÈÕ ÏÎØÓÊ²Â Ó ÑÔÅÐ² ÄÈÑÒÀÍÖ²ÉÍÎÃÎ ÍÀÂ×ÀÍÍß, 
ÙÎ ÏÐÎÂÎÄßÒÜ ÓÊÐÀ¯ÍÑÜÊ² ÒÀ ÇÀÊÎÐÄÎÍÍ² Â×ÅÍ²

Ðîêîñîâèê Í.Â., ê. ïåä. í.,
äîöåíò êàôåäðè ô³ëîëîã³¿ òà ñóñï³ëüíèõ äèñöèïë³í

Êàðïàòñüêèé ³íñòèòóò ï³äïðèºìíèöòâà
Â³äêðèòîãî ì³æíàðîäíîãî óí³âåðñèòåòó ðîçâèòêó ëþäèíè «Óêðà¿íà»

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà ï³äñòàâ³ 
îñìèñëåííÿ íàóêîâèõ ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷-
íèõ ðåñóðñ³â, çîêðåìà äèñåðòàö³é, ùî ç’ÿâè-
ëèñÿ çà îñòàíí³ äâà äåñÿòèë³òòÿ, ìîæåìî 
êîíñòàòóâàòè ïîñèëåíó óâàãó äî òðàêòó-
âàííÿ ïðèðîäè äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ 
(äàë³ – ÄÍ) é îñâ³òè, òåîð³é òà ìîäåëåé 
öüîãî íàâ÷àííÿ, äî îñîáëèâîñòåé óñï³ø-
íî¿ îðãàí³çàö³¿ äèñòàíö³éíî¿ îñâ³òè, ³ìïëå-
ìåíòàö³¿ ó ïðîöåñ ï³äãîòîâêè ñïåö³àë³ñò³â 
ð³çíèõ ãàëóçåé. Ïîïðè òå, ùî ÄÍ – ìîëîäà 
íàóêîâà ñôåðà, âîíà áàãàòîãðàííà é îõî-
ïëþº íèçêó àñïåêò³â. Êð³ì òîãî, óíàñë³äîê 
ïîÿâè íîâèõ òåðì³í³â, òåõíîëîã³é, ïðîãðàì-

íèõ âèìîã òîùî âèíèêàþòü êîíöåïòóàëüí³ 
íåïîðîçóì³ííÿ é íàâ³òü â³äâåðòà êðèòèêà 
îêðåìèõ ñôåð ñòóä³þâàííÿ ÄÍ.

Äîñë³äíèêè ²íñòèòóòó çàñîá³â íàâ÷àííÿ 
Íàö³îíàëüíî¿ àêàäåì³¿ ïåäàãîã³÷íèõ íàóê 
Óêðà¿íè äîêëàäíî ñõàðàêòåðèçóâàëè ïðî-
â³äí³ âåêòîðè íàóêîâèõ ³ ïðàêòè÷íèõ ñòóä³é ó 
öàðèí³ åâîëþö³îíóâàííÿ äèñòàíö³éíî¿ ôàõî-
âî¿ îñâ³òè: ô³ëîñîô³ÿ é ³ñòîð³ÿ äèñòàíö³éíî¿ 
ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè; ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷í³ 
ïðîáëåìè äèñòàíö³éíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè; 
³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éí³ òåõíîëî-
ã³¿ òà íàâ÷àëüíå ñåðåäîâèùå äèñòàíö³é-
íî¿ ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè; ñîö³àëüíî-åêîíî-
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ì³÷í³ àñïåêòè äèñòàíö³éíî¿ ôàõîâî¿ îñâ³òè;  
îñîáëèâîñò³ îðãàí³çàö³¿ äèñòàíö³éíîãî ïðî-
ôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ; íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ 
ïðîáëåìè äèñòàíö³éíî¿ ôàõîâî¿ îñâ³òè [1].

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòîþ äîñë³ä- 
æåííÿ º ïðîàíàë³çóâàòè ³ ïîð³âíÿòè íàïðÿìè 
íàóêîâèõ ïîøóê³â ó ñôåð³ ÄÍ, ùî ïðîâîäÿòü 
óêðà¿íñüê³ òà çàêîðäîíí³ â÷åí³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³ä- 
æåííÿ. Íà íàøó äóìêó, íàéïîâí³øå ðîç-
êðèâàþòü àñïåêòè ÄÍ îãëÿäè Î. Çàâàöê³- 
Ð³õòåð (Í³ìå÷÷èíà, 2009 ð.) [3, ñ. 35; 7; 8]  
òà Á. Øóíåâè÷à (Óêðà¿íà, 2008 ð.) [4]. 
Çóïèíèìîñü íà ïåðøîìó. Íà îñíîâ³ îãëÿäó 
ë³òåðàòóðè (çàêîðäîíí³ äîñë³äæåííÿ ï’ÿòè 
íàéâ³äîì³øèõ æóðíàë³â ó ñôåð³ ÄÍ Open 
Learning (OL), Distance Education (DE), 
American Journal of Distance Education 
(AJDE), Journal of Distance Education 
(JDE), International Review of Research  
in Open and Distance Learning (IRRODL)) 
òà ê³ëüê³ñíîãî àíàë³çó â³äïîâ³äåé åêñïåð-
ò³â ÄÍ (ñåðåä íèõ ïðåäñòàâíèêè ðåäêî-
ëåã³é æóðíàë³â ÄÍ òà âèêëàäà÷³ ó ñôåð³ 
ÄÍ, çîêðåìà Î. Ïåòåðñ, Ò. Áåéòñ òà  
Á. Ãîëìáåðã) Î. Çàâàöê³-Ð³õòåð âèîêðåì-
ëþº 3 âåëèê³ ìåòàð³âí³ äîñë³äæåíü ÄÍ  
òà 15 àñïåêò³â ó ¿õ ìåæàõ [7; 8]:

À. Ìàêðîð³âåíü (ñèñòåìè òà òåîð³¿ 
ÄÍ): ïèòàííÿ äîñòóïó äî îòðèìàííÿ îñâ³òè 
äèñòàíö³éíî; òåîðåòè÷í³ îñíîâè ÄÍ, âïëèâ 
òåîð³é íà ïðàêòèêó ÄÍ; ãëîáàë³çàö³ÿ îñâ³òè 
òà àñïåêòè êðîñêóëüòóðíîãî õàðàêòåðó; 
ñèñòåìè òà çàêëàäè äèñòàíö³éíî¿ îñâ³òè; 
ìåòîäè äîñë³äæåííÿ ó ñôåð³ ÄÍ òà ¿õ âïëèâ 
íà ïðàêòèêó; îãëÿä ë³òåðàòóðè, äîñë³äæåííÿ 
³ñòîð³¿ ÄÍ:

1) äîñòóï, ð³âí³ñòü òà åòèêà: äåìîêðàòè-
çàö³ÿ äîñòóïó äî ÄÍ çàâäÿêè íîâèì çàñî-
áàì ÷è çíàõîäæåííþ íîâèõ øëÿõ³â íàäàííÿ 
âèñîêîÿê³ñíî¿ îñâ³òè òèì, õòî ìàº îáìåæåí³ 
ðåñóðñè òà ³íôðàñòðóêòóðó ïîãàíî¿ ÿêî-
ñò³; ïèòàííÿ íàäàííÿ äèñòàíö³éíèõ îñâ³òí³õ 
ïîñëóã ó ðåã³îíàõ, ùî ðîçâèâàþòüñÿ;

2) ãëîáàë³çàö³ÿ îñâ³òè ³ êðîñ-êóëüòóðí³ 
àñïåêòè: ïèòàííÿ ðîçâèòêó çîâí³øíüîãî 
îñâ³òíüîãî ñåðåäîâèùà, ãëîáàëüíîãî ðèíêó 
äèñòàíö³éíî¿ îñâ³òè, âèêëàäàííÿ ³ íàâ-
÷àííÿ â îïîñåðåäêîâàíîìó ãëîáàëüíîìó 
ñåðåäîâèù³, ïåðåäóìîâè äëÿ ïðîôåñ³éíîãî 
ðîçâèòêó;

3) ñèñòåìè ³ çàêëàäè äèñòàíö³éíîãî 
âèêëàäàííÿ: ñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ ÄÍ, 
ðîëü ³íñòèòóö³éíî¿ ñï³âïðàö³ ó ðîçâèòêó 
òðàíñíàö³îíàëüíèõ ïðîãðàì, âïëèâ ³íôîð-
ìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é íà çáëè-
æåííÿ çàêëàä³â òðàäèö³éíî¿ òà äèñòàíö³éíî¿ 
îñâ³òè (ã³áðèäíîãî ³ çì³øàíîãî òèïó);

4) òåîð³¿ ³ ìîäåë³: îñíîâè ÄÍ, íàïðèêëàä, 
áàçîâ³ îñâ³òí³ ìîäåë³, ñòâîðåííÿ çíàíü, 
âçàºìîä³ÿ ì³æ ñòóäåíòàìè, âïëèâ íàâ÷àëü-

íèõ òåîð³é ñîö³àëüíîãî êîíñòðóêòèâ³çìó  
íà ïðàêòèêó äèñòàíö³éíî¿ îñâ³òè;

5) ìåòîäè äîñë³äæåííÿ ÄÍ ³ ïåðåäà÷³ 
çíàííÿ: ìåòîäîëîã³÷í³ ì³ðêóâàííÿ, âïëèâ 
äîñë³äæåíü ÄÍ íà ïðàêòèêó îñòàííüîãî, 
ðîëü ïðîôåñ³éíèõ àñîö³àö³é ó âäîñêîíà-
ëåíí³ ïðàêòèêè. Îãëÿä ë³òåðàòóðè ³ äîñë³-
äæåíü ùîäî ³ñòîð³¿ ÄÍ òàêîæ â³äáóâàºòüñÿ 
â ìåæàõ ö³º¿ ñôåðè.

Â. Ìåçîð³âåíü (îðãàí³çàö³ÿ, óïðàâ-
ë³ííÿ òà òåõíîëîã³¿): îñâ³òí³ ³ííîâàö³¿  
òà ïîâ’ÿçàí³ ç íèìè çì³íè â çàêëàäàõ; 
çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ äèñòàíö³éíî¿ îñâ³òè; 
ïèòàííÿ âèòðàò òà ïðèáóòê³â, òîáòî ÷è âàðòå 
ÄÍ âèòðà÷åíèõ êîøò³â; ï³äòðèìêà ïåäàãî-
ã³÷íèõ êàäð³â, ¿õ ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó òà 
ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿; ³íôðàñòðóêòóðà 
òà îðãàí³çàö³ÿ ñèñòåì ï³äòðèìêè ñòóäåíò³â; 
îñâ³òí³ òà ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿, ïåðåâàãè 
òà íåäîë³êè ¿õ âèêîðèñòàííÿ; ñòðàòåã³¿ îðãà-
í³çàö³¿ òà óïðàâë³ííÿ ÄÍ;

1) óïðàâë³ííÿ é îðãàí³çàö³ÿ: ñòðàòåã³¿, 
àäì³í³ñòðóâàííÿ, îðãàí³çàö³éí³ ³íôðàñòðóê-
òóðè òà ôóíäàìåíò äëÿ çàïðîâàäæåííÿ, 
ðîçâèòêó ³ íàëåæíî¿ îðãàí³çàö³¿ ïðîãðàì 
äèñòàíö³éíî¿ îñâ³òè; ùî íåîáõ³äíî äëÿ 
óñï³øíîãî óïðàâë³ííÿ ÄÍ; ïèòàííÿ ÄÍ, ùî 
ñòîñóþòüñÿ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿, ïåðåê-
âàë³ô³êàö³¿, íàâ÷àííÿ ïðîòÿãîì æèòòÿ; âïëèâ 
îíëàéí-íàâ÷àííÿ íà ïîë³òèêó çàêëàä³â; ïðà-
âîâ³ àñïåêòè êîï³ðàéòó òà ³íòåëåêòóàëüíî¿ 
âëàñíîñò³;

2) âèòðàòè ³ ïðèáóòêè: ïèòàííÿ, ùî ñòî-
ñóþòüñÿ ô³íàíñîâîãî óïðàâë³ííÿ, âèòðàò, 
ö³íîâî¿ ïîë³òèêè òà á³çíåñ-ìîäåëåé ó ÄÍ; 
âàðò³ñíà åôåêòèâí³ñòü ÄÍ; íàäàííÿ âèòðà-
òîåôåêòèâíî¿, ïðîòå ÿê³ñíî¿ ï³äòðèìêè ñòó-
äåíòó ÄÍ;

3) îñâ³òí³ òåõíîëîã³¿: íîâ³ òåíäåíö³¿  
â îñâ³òí³õ òåõíîëîã³ÿõ ÄÍ (íàïðèêëàä,  
ïðîãðàìè âåá 2.0 ÷è ìîá³ëüíå íàâ÷àííÿ); 
ïåðåâàãè ³ âèïðîáóâàííÿ ó âèêîðèñòàíí³  
â³äêðèòèõ îñâ³òí³õ ðåñóðñ³â, âèá³ð òåõíî-
ëîã³é ³ çàñîá³â (íàïðèêëàä, ñèíõðîííèõ ÷è 
àñèíõðîííèõ); òåõí³÷íà ³íôðàñòðóêòóðà  
é îáëàäíàííÿ äëÿ íàâ÷àííÿ ³ âèêëàäàííÿ  
ó íàâ÷àëüíîìó ñåðåäîâèù³ îíëàéí;

4) ³ííîâàö³¿ ³ çì³íè: ïèòàííÿ, ùî ñòîñó-
þòüñÿ îñâ³òí³õ ³ííîâàö³é, íîâèõ çàñîá³â ³ ì³ð 
ï³äòðèìêè ³ ñïðèÿííÿ çì³í ó çàêëàäàõ ÄÍ 
(íàïðèêëàä, ìåõàí³çìè çàîõî÷óâàííÿ äëÿ 
âèêëàäà÷³â, ïèòàííÿ íàâàíòàæåííÿ, ïîñàä  
³ ¿õ ï³äâèùåííÿ);

5) ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ âèêëàäà÷³â ³ ¿õ 
ï³äòðèìêà: ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ âèêëà-
äà÷³â òà ¿õ ï³äòðèìêà ÿê ïåðåäóìîâè ³ííî-
âàö³é ³ çì³í; êîìïåòåíö³¿ îíëàéí-âèêëàäà÷à  
³ øëÿõè âäîñêîíàëåííÿ öèõ êîìïåòåíö³é;

6) ñèñòåìè ï³äòðèìêè ñòóäåíòà: ïèòàííÿ 
ñòâîðåííÿ ³íôðàñòðóêòóðè òà îðãàí³çàö³¿ 
ñèñòåì ï³äòðèìêè ñòóäåíòà (ïî÷èíàþ÷è  
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ç ³íôîðìóâàííÿ ³ ðåêîìåíäàö³é ïîòåíö³é-
íèì ñòóäåíòàì ³ çàê³í÷óþ÷è ïðàöåâëàøòó-
âàííÿì ³ ñòâîðåííÿì ñï³ëüíîò âèïóñêíèê³â);

7) çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³: ïèòàííÿ àêðå-
äèòàö³¿ òà ñòàíäàðò³â ÿêîñò³ äèñòàíö³éíî¿ 
îñâ³òè; âïëèâ ãàðàíò³é ÿêîñò³ òà ÿê³ñíî¿ ñèñ-
òåìè ï³äòðèìêè ñòóäåíòà íà íàá³ð ñòóäåíò³â 
³ çáåðåæåííÿ ¿õ ê³ëüêîñò³ ³ çàãàëîì íà ðåïó-
òàö³þ òà ñïðèéíÿòòÿ äèñòàíö³éíî¿ îñâ³òè ÿê 
ä³ºçäàòíî¿ ôîðìè íàäàííÿ îñâ³òí³õ ïîñëóã.

Ñ. Ì³êðîð³âåíü (âèêëàäàííÿ òà íàâ-
÷àííÿ ó ñèñòåì³ äèñòàíö³éíî¿ îñâ³òè): 
ïèòàííÿ ïðîåêòóâàííÿ íàâ÷àëüíèõ ïëàí³â, 
îêðåìèõ êóðñ³â ÄÍ, ïåäàãîã³÷í³ ï³äõîäè 
ä³àëîãîâîãî íàâ÷àííÿ, ñòâîðåííÿ òà ïðàê- 
òè÷íå çàñòîñóâàííÿ êóëüòóðíî-àäàïòîâà-
íîãî íàâ÷àëüíîãî ìàòåð³àëó; ïèòàííÿ ñï³ëêó-
âàííÿ, âçàºìîä³¿ òà ñï³âïðàö³ ó ïðîöåñ³ íàâ-
÷àííÿ ³ âèêëàäàííÿ, òàêîæ ïèòàííÿ ðîçâèòêó 
îíëàéí-ñï³ëüíîò, êðîñêóëüòóðí³ àñïåêòè  
ó ñï³ëêóâàíí³ îíëàéí; õàðàêòåðèñòèêà ñòó-
äåíòà, ÿêèé íàâ÷àºòüñÿ äèñòàíö³éíî, éîãî 
ö³ë³, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íå ï³ä´ðóíòÿ, ð³çí³ 
ñòèë³ íàâ÷àííÿ, îñîáëèâ³ ïîòðåáè, êîìïå-
òåíö³¿, íåîáõ³äí³ äëÿ äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ

1) ïðîåêòóâàííÿ íàâ÷àííÿ: ïèòàííÿ, ùî 
ñòîñóþòüñÿ åòàï³â ïðîåêòóâàííÿ íàâ÷àëüíèõ 
ìàòåð³àë³â äëÿ íàâ÷àëüíèõ ïëàí³â, îêðåìèõ 
êóðñ³â ÄÍ; îñîáëèâà óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ 
ïåäàãîã³÷íèì ï³äõîäàì äî âèêëàäàííÿ 
îíëàéí, ñòâîðåííÿ òà ïðàêòè÷íå çàñòîñó-
âàííÿ êóëüòóðíî-àäàïòîâàíîãî íàâ÷àëüíîãî 
ìàòåð³àëó; ìîæëèâîñò³ çàâäÿêè ïîÿâ³ íîâèõ 
îñâ³òí³õ òåõíîëîã³é (íàïðèêëàä, ïðîãðàì 
âåá 2.0 ÷è ìîá³ëüíîãî íàâ÷àííÿ); òàêîæ 
ïèòàííÿ ïðàêòèêè îö³íþâàííÿ â ìåæàõ ÄÍ;

2) âçàºìîä³ÿ ³ ñï³ëêóâàííÿ ó íàâ÷àëüíèõ 
ñï³ëüíîòàõ: ïèòàííÿ ïðîåêòóâàííÿ êóðñó, 
ùî ñïîíóêàº äî ñï³ëêóâàííÿ, âçàºìîä³¿  
òà ñï³âïðàö³ ó ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ ³ âèêëà-
äàííÿ; òàêîæ ïèòàííÿ ðîçâèòêó îíëàéí- 
ñï³ëüíîò, êðîñ-êóëüòóðí³ àñïåêòè ó ñï³ëêó-
âàíí³ îíëàéí;

3) õàðàêòåðèñòèêè ñòóäåíòà: ìåòà ³ ö³ë³ 
äîðîñëèõ ñòóäåíò³â, ¿õ ñîö³àëüíî-åêîíî-
ì³÷íå ï³ä´ðóíòÿ, ð³çí³ ñòèë³ íàâ÷àííÿ, ñõèëü-
í³ñòü äî êðèòè÷íîãî ìèñëåííÿ ³ ñïåö³àëüí³ 
ïîòðåáè, ÿê³ íàâè÷êè ³ âì³ííÿ º íåîáõ³äíèìè 
äëÿ íàâ÷àííÿ äèñòàíö³éíî (íàïðèêëàä, 
êîìï’þòåðíà ãðàìîòí³ñòü).

Ç îäíîãî áîêó, ðîçâ³äêà, çä³éñíåíà 
í³ìåöüêèìè ôàõ³âöÿìè, âèÿâèëà äîñèòü 
âåëèêèé äèñáàëàíñ ì³æ ìåòàð³âíÿìè çà 
ê³ëüê³ñòþ äîñë³äæåíü. Ó äîñë³äæåíí³ ÄÍ 
ïåðåâàæàþòü ïèòàííÿ ì³êðîð³âíÿ (ïîíàä 
50% àíàë³çîâàíèõ ìàòåð³àë³â), ùî çîñå-
ðåäæóþòüñÿ íà âçàºìîä³¿ ³ ñï³ëêóâàíí³  
ó íàâ÷àëüíèõ ñï³ëüíîòàõ, ïðîåêòóâàíí³  
íàâ÷àííÿ ³ õàðàêòåðèñòèö³ ñòóäåíòà. 
Ïèòàííÿ ãëîáàë³çàö³¿ îñâ³òè, êðîñêóëüòóðíèõ 
àñïåêò³â, ³ííîâàö³é ³ çì³í, âèòðàò çàéìàþòü 

îñòàíí³ ïîçèö³¿ ó ðåéòèíãó äîñë³äæóâàíèõ 
òåì, à â³äòàê âèìàãàþòü äîäàòêîâî¿ óâàãè.

Ìîæëèâå ïîÿñíåííÿ öüîãî äèñáàëàíñó 
ïîëÿãàº â òîìó, ùî ï³äá³ð òåìàòèêè äîñë³-
äæåíü ìîæå âèïëèâàòè ³ç ïðàêòè÷íèõ ì³ð-
êóâàíü, îñîáëèâî öå ñòîñóºòüñÿ íàÿâíîñò³ 
äàíèõ. Çâè÷àéíî, àíàë³ç ìîäåëåé âçàºìîä³¿ 
â êîìï’þòåðí³é êîìóí³êàö³¿ º äóæå ö³êàâîþ 
òåìîþ, à òåêñòîâ³ äàí³ ñèíõðîííîãî ñï³ëêó-
âàííÿ â îíëàéí-êîíôåðåíö³ÿõ çáåð³ãàþòüñÿ 
â áàçàõ äàíèõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ íàâ÷àí-
íÿì, òîìó º ëåãêî äîñòóïíèìè. Òàêîæ íå 
äèâíî, ùî îñâ³òí³ óñòàíîâè ÿê êîíêóðåíòè 
íà ñâ³òîâîìó ðèíêó îñâ³òè íå õî÷óòü â³ëüíî 
ä³ëèòèñÿ á³çíåñ-ìîäåëÿìè òà äàíèìè ïðî 
ñâî¿ áþäæåòè òà âèòðàòè. Îäíàê áðàê ñòà-
òåé, ùî ñòîñóþòüñÿ ïèòàíü, îñîáëèâî íà 
ìåçîð³âí³ (ìåíåäæìåíò, îðãàí³çàö³ÿ òà òåõ-
íîëîã³ÿ), âèêëèêàº ðîç÷àðóâàííÿ. Äëÿ òîãî, 
ùîá êåðóâàòè ïðîöåñîì íàâ÷àííÿ, ïðàê-
òèêè íà ì³ñöÿõ íå ïîâèíí³ ñïèðàòèñÿ íà 
íåäîñòàòíüî îá´ðóíòîâàí³ ïðîáí³ òà ïîìèë-
êîâ³ äîñë³äæåííÿ. Âîíè ïîâèíí³ êåðóâàòèñü 
íàä³éíèìè äîñë³äæåííÿìè òà åìï³ðè÷íèìè 
äîñë³äæåííÿìè ùîäî åôåêòèâíîñò³ óïðàâ-
ë³íñüêèõ çàõîä³â äëÿ ³ííîâàö³é ó ãàëóç³ 
îñâ³òè, ð³çíîìàí³òí³ñòþ óïðàâë³ííÿ, ìàòè 
ï³äòðèìêó ç áîêó ñòóäåíò³â òà âèêëàäà÷³â, 
çàáåçïå÷óâàòè ÿê³ñíó ñòðóêòóðó êóðñó òà 
ïðîâîäèòè ì³æêóëüòóðíó êîìóí³êàö³þ.

Ç ³íøîãî áîêó, ðîçâ³äêà, çä³éñíåíà  
O. Çàâàöê³-Ð³õòåð, âèÿâèëà âåëèêó ïîòðåáó 
â äîñë³äæåíí³ ðîë³ êóëüòóðè ³ êóëüòóðíèõ 
îñîáëèâîñòåé ó ãëîáàëüíèõ ïðîãðàìàõ 
ÄÍ, á³ëüøî¿ óâàãè ïîòðåáóº ïèòàííÿ ñï³âï-
ðàö³ ì³æ çàêëàäàìè äèñòàíö³éíî¿ îñâ³òè 
(çîêðåìà ïèòàííÿ ïîáóäîâè àäåêâàòíî¿ ñèñ-
òåìè ï³äòðèìêè ñòóäåíò³â ³ç ìàêñèìàëüíèì 
âðàõóâàííÿì êóëüòóðíèõ îñîáëèâîñòåé).  
Íå âèñòà÷àº êîìïàðàòèâíèõ äîñë³äæåíü 
äèñòàíö³éíèõ íàâ÷àëüíèõ ñèñòåì íà ìàêðî-
ð³âí³. Íà ìåçîð³âí³ òàêîæ ³ñíóº ïîòðåáà 
ó âèâ÷åíí³ òàêèõ ïèòàíü, ÿê êåð³âíèöòâî  
ó ÄÍ ³ ñòðàòåã³¿, óïðàâë³ííÿ çì³íàìè òà ³ííî-
âàö³ÿìè, âèòðàòàìè, îðãàí³çàö³éíèì ðîç-
âèòêîì òà ³íôðàñòðóêòóðîþ äëÿ ï³äòðèìêè 
îíëàéí-ñòóäåíòà ³ âèêëàäà÷³â, ï³äâèùåííÿ 
êâàë³ô³êàö³¿ ïåäàãîã³â, çàáåçïå÷åííÿ ÿêî-
ñò³. Åêñïåðòè òàêîæ ãîâîðÿòü ïðî íåäîñòàò-
í³ñòü åìï³ðè÷íèõ äàíèõ ùîäî ìîæëèâîñòåé 
ïðîãðàì âåá 2.0, ìîá³ëüíèõ ïðèëàä³â òà 
ñèíõðîííèõ çàñîá³â âèêëàäàííÿ, íàâ÷àííÿ  
òà îö³íþâàííÿ [8].

Ç â³ò÷èçíÿíîãî áîêó ñôåðè äîñë³äæåíü 
ÄÍ âäàëî õàðàêòåðèçóº Á. Øóíåâè÷, áåðó÷è 
äî óâàãè ñó÷àñíèé åòàï ³ ñòâåðäæóþ÷è, ùî 
«îïðàöüîâàíó ë³òåðàòóðó ç äèñòàíö³éíîãî 
íàâ÷àííÿ óìîâíî ìîæíà ðîçïîä³ëèòè çà 
10 íàïðÿìàìè: 1) ³ñòîð³ÿ ðîçâèòêó äèñòàí-
ö³éíîãî íàâ÷àííÿ; 2) òåîðåòè÷í³ àñïåêòè ÄÍ; 
3) îðãàí³çàö³ÿ ÄÍ (îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà, 
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âèäè çâ’ÿçêó ç³ ñòóäåíòàìè, îö³íþâàííÿ 
íàâ÷àëüíèõ ìàòåð³àë³â, ïðîãðàì, ñòóäåí-
ò³â); 4) àïàðàòíå ³ ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ 
äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ; 5) ìàòåð³àëè äëÿ 
âèêëàäà÷³â (ï³äãîòîâêà íàâ÷àëüíèõ ìàòåð³-
àë³â, ìåòîäèêà ðîáîòè ç³ ñòóäåíòàìè äèñ-
òàíö³éíî¿ ôîðìè íàâ÷àííÿ); 6) ìàòåð³àëè 
ïðî ñòóäåíò³â; 7) êîðïîðàòèâíå, à òàêîæ 
äèñòàíö³éíå íàâ÷àííÿ áàãàòîä³òíèõ æ³íîê, 
ëþäåé ç îñîáëèâèìè ïîòðåáàìè; 8) äîñâ³ä 
êðà¿í ùîäî çàïðîâàäæåííÿ ÄÍ; 9) ñîö³àëü-
íî-åêîíîì³÷í³ ïðîáëåìè ÄÍ; 10) ïðîáëåìè 
äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ îêðåìèõ ïðåäìåò³â 
(íàïðèêëàä, ³íîçåìíèõ ìîâ)» [4, ñ. 24].

Óçàãàëüíþþ÷è â³ò÷èçíÿí³ ïåäàãîã³÷í³ 
ïðàö³, ó ÿêèõ ðîçêðèâàþòüñÿ ïèòàííÿ  
òåîð³¿ ³ ïðàêòèêè äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ,  
Î. ×îðíà âèä³ëÿº ê³ëüêà íàïðÿì³â çä³éñíå-
íèõ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü [3, ñ. 34–35]:

– òåîðåòè÷í³ àñïåêòè äèñòàíö³éíîãî íàâ-
÷àííÿ òà éîãî ñó÷àñíèõ ôîðì (³ñòîð³ÿ ðîç-
âèòêó, êîíöåïòóàëüí³ òåîð³¿, òåîðåòè÷íà 
áàçà (çì³ñò, ïðèíöèïè òà ³í..)): À. Áîéêî,  
Ã. Êîçëàêîâà, Í. Êîðñóíñüêà, Â. Êóõà-
ðåíêî, ². Ëèñèé, Â. Ëóãîâèé, Í. Ñèðîòåíêî, 
Î. Ñîëîâîâ, Ï. Ñòåôàíåíêî, Ï. Òàëàí÷óê, 
Á. Øóíåâè÷ òà ³í.;

– îðãàí³çàö³ÿ íàâ÷àííÿ: Î. Ãåðàñèì-
÷óê, Î. Êîâàëåíêî, Í. Ìóë³íà, Î. Õìåëü 
òà ³í. (âèäè êóðñ³â òà ìîäåëåé åëåêòðî-
ííîãî (äèñòàíö³éíîãî) íàâ÷àííÿ; â³ðòóàëüí³ 
íàâ÷àëüí³ ñåðåäîâèùà òà ³íøå ïðîãðàìíå 
çàáåçïå÷åííÿ; ìåòîäèêà åëåêòðîííîãî 
(äèñòàíö³éíîãî) íàâ÷àííÿ; âèäè çâ’ÿçêó ñòó-
äåíò-òüþòîð, ñòóäåíò-ñòóäåíò, ñòóäåíò-ìà-
òåð³àë òà ³í.; êîíòðîëü çà óñï³øí³ñòþ òà 
àíàë³ç îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â); Â. Áèêîâ, 
Ò. ²ùåíêî, Ã. Êîçëàêîâà òà ³í. (îðãàí³çàö³ÿ 
äèñòàíö³éíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè); Â. Ãðà-
â³ò, Ò. Êîé÷åâà, Â. Êóõàðåíêî, Í. Ëîã³íîâà, 
Ã. Ìîëîäèõ, Â. Îë³éíèê, Í. Ñèðîòåíêî (ï³ä-
ãîòîâêà ïåäàãîã³÷íèõ êàäð³â ó ñèñòåì³ äèñ-
òàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ); Í. Æåâàê³íà (ïåäà-
ãîã³÷í³ óìîâè îðãàí³çàö³¿ äèñòàíö³éíîãî 
íàâ÷àííÿ ñòóäåíò³â ãóìàí³òàðíèõ ñïåö³-
àëüíîñòåé ó ïåäàãîã³÷íîìó óí³âåðñèòåò³); 
Ë. Âàñèëü÷åíêî, Â. Êàøèöèí (ñóòí³ñòü íîâèõ 
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó äèñòàíö³éíîìó 
íàâ÷àíí³); ª. Ìàøáèöü, ². Ï³äëàñèé (ïåäà-
ãîã³÷í³ ï³äõîäè äî êîìï’þòåðèçàö³¿ íàâ÷àëü-
íîãî ïðîöåñó); Î. Ðèáàëêî, Î. Ïòàõ³íà, 
Ã. ßöåíêî (ïèòàííÿ ñï³ëêóâàííÿ òà âçàºìîä³¿ 
â äèñòàíö³éíîìó íàâ÷àíí³); Â. Êóõàðåíêî, 
Í. Ñàâ÷åíêî, Á. Øóíåâè÷ (ðîçðîáëåííÿ 
äèñòàíö³éíèõ êóðñ³â íà ð³çíèõ ïëàòôîðìàõ, 
â³ðòóàëüíèõ íàâ÷àëüíèõ ñåðåäîâèùàõ);

– ÿê³ñòü íàâ÷àííÿ òà øëÿõè ¿¿ ï³äâè-
ùåííÿ: ª. Âëàäèìèðñüêà (çàáåçïå÷åííÿ 
ÿêîñò³ äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ ó òåõí³÷íîìó 
óí³âåðñèòåò³); ª. Êàëüÿíîâ (ìåòîäè÷í³ ï³ä-
õîäè äî îö³íþâàííÿ ÿêîñò³ ÄÍ);

– ï³äãîòîâêà òüþòîð³â, ìàòåð³àëè äëÿ 
íèõ, ¿õí³é äîñâ³ä òà â³äãóêè: Ä. Áîäíåíêî, 
Í. Äàöóí, Î. Êèðèëåíêî (ïåäàãîã³÷í³ óìîâè 
ï³äãîòîâêè âèêëàäà÷³â âèùèõ òåõí³÷íèõ 
íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â äî îðãàí³çàö³¿ äèñòàí-
ö³éíîãî íàâ÷àííÿ), Ò. Êîé÷åâà (ï³äãîòîâêà 
òüþòîð³â äëÿ ñèñòåìè äèñòàíö³éíî¿ îñâ³òè);

– ìàòåð³àëè ïðî ñòóäåíò³â, ñòàòèñòèêà 
îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â, äîñâ³ä òà â³äãóêè 
ñòóäåíò³â: ß. Ãàëåòà (êðèòåð³¿ ãîòîâíîñò³ 
ñòóäåíò³â ïåäàãîã³÷íèõ ÂÍÇ äî ðåàë³çàö³¿ 
äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ), ². Äåëèê (îðãà-
í³çàö³ÿ äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ ñòóäåíò³â  
ç îñîáëèâèìè ïîòðåáàìè ó âèùèõ íàâ÷àëü-
íèõ çàêëàäàõ), êð³ì òîãî ðåçóëüòàòè ïðàê-
òè÷íèõ äîñë³äæåíü (case studies) òà äîïî-
â³ä³ äëÿ îðãàí³â óïðàâë³ííÿ îñâ³òîþ;

– äîñâ³ä çàðóá³æíèõ êðà¿í òà îêðåìèõ 
óí³âåðñèòåò³â ùîäî âïðîâàäæåííÿ äèñòàí-
ö³éíîãî íàâ÷àííÿ òà øëÿõè âäîñêîíàëåííÿ, 
à òàêîæ ïîð³âíÿííÿ ç â³äïîâ³äíèì óêðà¿í-
ñüêèì: Â. Áèêîâ, Â. Æóëêåâñüêà, Ò. Ãóñàê,  
Ê. Êîðñàê, Î. Îâ÷àðóê, Â. Îë³éíèê, Ï. Ñòå-
ôàíåíêî, Á. Øóíåâè÷ òà ³í.

Ïðîòå àíàë³ç ïðàöü â³ò÷èçíÿíèõ ó÷åíèõ 
ñâ³ä÷èòü, ùî ïðîáëåìó äèñòàíö³éíî¿ îñâ³òè 
ñüîãîäí³ äîñë³äæóþòü çäåá³ëüøîãî ç òåî-
ðåòè÷íîãî ÷è òåõí³÷íîãî áîêó, òîáòî çîñå-
ðåäæóþòü ñâîþ óâàãó ïåðåâàæíî íà ñóòî 
òåõí³÷íîìó îçáðîºíí³ ïðîöåñó äèñòàíö³é-
íîãî íàâ÷àííÿ ÷è òåîðåòè÷íîìó îá´ðóíòó-
âàíí³ áàçîâèõ ïîíÿòü ÄÍ. Çíà÷íî ìåíøå 
óâàãè â ñó÷àñíèõ äîñë³äæåííÿõ ïðèä³ëÿ-
ºòüñÿ óñï³øíèì ïðàêòèêàì óïðîâàäæåííÿ 
ÄÍ, êîìïàðàòèâíèì äîñë³äæåííÿì ïîçè-
òèâíîãî äîñâ³äó ÄÍ. ßêùî çàñòîñóâàòè 
êëàñèô³êàö³þ äîñë³äæåíü, çàïðîïîíîâàíó 
Î. Çàâàöê³-Ð³õòåð, äî â³ò÷èçíÿíèõ ïîøóê³â, 
î÷åâèäíèì âèäàñòüñÿ òåíäåíö³ÿ ïåðåâà-
æàííÿ ó â³ò÷èçíÿíèõ äîñë³äæåííÿõ àñïåê-
ò³â ìàêðî- ³ ìåçîð³âí³â, îäíàê ñï³ëüíîþ 
ðèñîþ ³ç çàêîðäîííèìè äîñë³äæåííÿìè 
ââàæàºìî ïîòðåáó â êîìïàðàòèâíèõ äîñë³-
äæåííÿõ äèñòàíö³éíèõ íàâ÷àëüíèõ ñèñòåì 
íà ìàêðîð³âí³ é íà ìåçîð³âí³ ó âèâ÷åíí³ 
òàêèõ ïèòàíü, ÿê êåð³âíèöòâî ó ÄÍ ³ ñòðà-
òåã³¿, óïðàâë³ííÿ çì³íàìè òà ³ííîâàö³ÿìè, 
âèòðàòàìè, îðãàí³çàö³éíèì ðîçâèòêîì òà 
³íôðàñòðóêòóðîþ äëÿ ï³äòðèìêè îíëàéí- 
ñòóäåíòà ³ âèêëàäà÷³â, ï³äâèùåííÿ êâà-
ë³ô³êàö³¿ ïåäàãîã³â, çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³, 
à òàêîæ íåäîñòàòí³ñòü åìï³ðè÷íèõ äàíèõ 
ùîäî íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é ÄÍ.

Ïðèêëàäîì âäàëîãî âèâ÷åííÿ ³, â³äïî-
â³äíî, óñï³øíî¿ ïðàêòèêè ÄÍ º ïîë³òèêà 
áðèòàíñüêî¿ ðàäè ç ïèòàíü ô³íàíñóâàííÿ 
äîñë³äæåíü ï³ä êåð³âíèöòâîì ²íñòèòóòó 
îñâ³òí³õ òåõíîëîã³é (Institute for Educational 
Technology), ùî âèâ÷àº ãàëóçü åôåêòèâ-
íîñò³ íàäàííÿ îñâ³òí³õ ïîñëóã, îáì³íó 
äîñâ³äîì. Ñåðåä îñòàíí³õ ïðîåêò³â Àêàäå-



Çá³ðíèê íàóêîâèõ ïðàöü 165

ì³¿ âèùî¿ îñâ³òè Âåëèêî¿ Áðèòàí³¿ â öàðèí³ 
ÄÍ – âëàñíå äèñòàíö³éíå íàâ÷àííÿ, ãíó÷êå 
íàâ÷àííÿ, çì³íè íàâ÷àëüíîãî ñåðåäîâèùà, 
â³äêðèò³ îñâ³òí³ ðåñóðñè òà ¿õ ïåäàãîã³÷íå 
ï³ä´ðóíòÿ, öèôðîâà ãðàìîòí³ñòü ³ç ð³çíèõ 
äèñöèïë³í [6]. Êîì³òåò îá’ºäíàíèõ ³íôîð-
ìàö³éíèõ ñèñòåì JISC (Joint Information 
Systems Committee) Âåëèêî¿ Áðèòàí³¿ – 
öåíòðàëüíèé îðãàí, ùî ïðîâîäèòü äîñë³-
äæåííÿ é óïðîâàäæóº ³ííîâàö³¿ ó ñôåð³ 
òåõíîëîã³÷íî ï³äñèëåíî¿ ïðàêòèêè. Êîì³òåò 
àíàë³çóº, ñòâîðþº ïðîåêòè ³ ïðîãðàìè òà 
êåðóº íèìè, ùî ïåðåäáà÷àº âèêîðèñòàííÿ 
íîâ³òí³õ ³íôîðìàö³éíèõ ³ êîìóí³êàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é ó âèù³é òà ï³ñëÿäèïëîìí³é îñâ³ò³ 
Îá’ºäíàíîãî Êîðîë³âñòâà. Ïðîãðàìè êîì³-
òåòó ñïðÿìîâàí³ íà îðãàí³çàö³þ ïåäàãî-
ã³÷íî îá´ðóíòîâàíîãî, ñòóäåíòîñïðÿìîâà-
íîãî é äîñòóïíîãî äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ. 
Ñåðåä îñòàíí³õ ñòðàòåã³é êîì³òåòó – âëàñíå 
äèñòàíö³éíå íàâ÷àííÿ, àíàë³ç éîãî îñî-
áëèâîñòåé ³ ìîí³òîðèíã, ï³äãîòîâêà òüþòî-
ð³â. Íàïðèêëàä, Ïðîãðàìà ç ïåäàãîã³÷íèõ 
ïèòàíü ÄÍ (E-learning Pedagogy programme) 
ïîêëèêàíà íàäàòè ñóá’ºêòàì âèùî¿ é ï³ñëÿ- 
äèïëîìíî¿ îñâ³òè òî÷íó, ñó÷àñíó, ïåðåâ³-
ðåíó ³íôîðìàö³þ ùîäî åôåêòèâíîãî äîñ-
â³äó çàñòîñóâàííÿ ³íñòðóìåíòàð³þ ÄÍ; 
çàáåçïå÷èòè çàñòîñóâàííÿ é ðîçâèòîê 
³íñòðóìåíòàð³þ ÄÍ äëÿ ï³äòðèìêè ä³ºâîãî, 
ïåäàãîã³÷íî àðãóìåíòîâàíîãî íàâ÷àííÿ,  
à òàêîæ äëÿ ñïðèÿííÿ âèêëàäà÷àì-ïðàêòèêàì  
ó ðîçðîáëåíí³ é çàñòîñóâàíí³ âëàñíèõ ìåòî-
ä³â; îïòèì³çóâàòè îïðàöþâàííÿ òåðì³íîëî-
ã³÷íî¿ é òåîðåòè÷íî¿ áàçè, ùî ïîòåíö³éíî 
ïîëåãøóº ðîçóì³ííÿ ÄÍ é îáì³í äîñâ³äîì; 
ñôîðìóëþâàòè ðåêîìåíäàö³¿ ïðàêòè÷íîãî 
õàðàêòåðó òà çàïðîïîíóâàòè ñïåö³àë³çîâàí³ 
ðåñóðñè äëÿ îñ³á, ÿê³ íàâ÷àþòüñÿ ³ ïðàöþ-
þòü ó ãàëóç³ ÄÍ [1; 2; 5].

Íà íàøó äóìêó, ñï³ëüíîþ òåíäåíö³ºþ ó 
äîñë³äæåííÿõ â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàêîðäîííèõ 
â÷åíèõ º ¿õ óìîâíà ïåð³îäèçàö³ÿ â³äïî-
â³äíî äî òðüîõ øèðîêèõ òåìàòèê, âèä³ëåíèõ  
Î. Çàâàöê³-Ð³õòåð ç³ ñï³âàâòîðàìè [9]: 
çàñíóâàííÿ çàêëàä³â îíëàéí-íàâ÷àííÿ 
òà äèñòàíö³éíî¿ îñâ³òè (2000–2005 ðð.), 
ïîøèðåííÿ äîñòóïó äî îñâ³òè òà ï³äòðèìêà 
îíëàéí-íàâ÷àííÿ (2006–2010 ðð.), ïîÿâà 
ìàñîâèõ â³äêðèòèõ îñâ³òí³õ îíëàéí-êóðñ³â 
(MOOCs) ³ â³äêðèòèõ îñâ³òí³õ ðåñóðñ³â (OER) 
(2011–2015 ðð.).

Âèñíîâêè ³ç ïðîâåäåíîãî äîñë³ä- 
æåííÿ. Ïîãîäæóºìîñü ³ç äîñë³äíèêàìè  
Î. Çàâàöê³-Ð³õòåð, Å. Áåêåð ³ Ñ. Âîãò 
[8, c. 40] ó òîìó, ùî íåçâàæàþ÷è íà äîñèòü 
ðîçãàëóæåíó ñôåðó ïèòàíü äîñë³äæåííÿ 
ÄÍ, ïðåäñòàâëåíó íèìè, ñàìà ãàëóçü ÄÍ 

ïðîäîâæóº ðîçâèâàòèñÿ ³ ïîøèðþâàòèñÿ 
íåéìîâ³ðíèìè òåìïàìè, ïîïîâíþþ÷èñü 
íîâèìè àñïåêòàìè äîñë³äæåííÿ, ùî íå âõî-
äÿòü äî êîìïåòåíö³é æîäíî¿ ³ç çàçíà÷åíèõ 
íèìè ñôåð.


