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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñâ³ò íåóõèëüíî 
ïåðåõîäèòü íà öèôðîâ³ òåõíîëîã³¿, çàâäÿ÷ó-
þ÷è ïîñò³éíîìó âäîñêîíàëåííþ ³íôîðìà-
ö³éíèõ òà êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Êîìó-
í³êàö³¿ ïåðåéøëè ó öèôðîâó ôîðìó, ñòàëè 
á³ëüø ìîá³ëüí³ òà øèðø³. ² öÿ ðåâîëþö³ÿ 
ôîðìóº ³íäóñòð³þ òóðèçìó. 

Äî ñó÷àñíèõ òåõí³÷íèõ çàñîá³â ðåàë³çà-
ö³¿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é â³äíîñÿòüñÿ: 
ïåðñîíàëüí³ êîìï’þòåðè, ïëàíøåòè, ñìàðò-
ôîíè; ëîêàëüí³ ³ ãëîáàëüí³ îá÷èñëþâàëüí³ 
ìåðåæ³; êîìóí³êàö³éí³ çàñîáè; â³äåî ³íôîð-
ìàö³éí³ ñèñòåìè òà ³íøå. Ñó÷àñí³ ³íôîð-
ìàö³éí³ ñèñòåìè ïåðåäáà÷àþòü ³íòåãðà-
ö³þ ð³çíèõ ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â. Ó ñêëàä 

³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè âõîäÿòü çàñîáè äëÿ 
äîêóìåíòàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ óïðàâ-
ë³ííÿ, ³íôîðìàö³éíî¿ ï³äòðèìêè ñîö³àëü-
íî-êóëüòóðíîãî ñåðâ³ñó ³ òóðèçìó, êîìóí³-
êàö³éíå ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ, çàñîáè 
îðãàí³çàö³¿ êîëåêòèâíî¿ ðîáîòè ïðàö³âíèê³â 
òà ³íø³ äîïîì³æí³ òåõíîëîã³÷í³ ïðîäóêòè. 
Âïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëî-
ã³é ïåðåäáà÷àº íå ëèøå àâòîìàòèçàö³þ 
îñíîâíèõ ³íôîðìàö³éíèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â,  
à òàêîæ ¿õ ñóòòºâ³ çì³íè. Öå ïîâ’ÿçàíî ³ç 
âäîñêîíàëåííÿì äîêóìåíòîîá³ãó ó ñèñ-
òåì³, à ï³äâèùåííÿ áåçïåêè ³ îïåðàòèâíî-
ñò³ ïîäà÷³ ³íôîðìàö³¿ äîçâîëÿº á³ëüøå ÷àñó 
ïðèä³ëÿòè ¿¿ àíàë³çó, à íå îáðîáö³.
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Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Ïðîáëåìó âïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³é-
íèõ òåõíîëîã³é ó íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ àêòóà-
ë³çóþòü ó ñâî¿õ äîñë³äæåííÿõ Í. Áºë³êîâà, 
Â. Áèêîâ, Ò. Çàéöåâà, Ð. Ãóðåâè÷, Ì. Êàäå-
ì³ÿ, Ï. Êîâàëü, Â. Êó÷åðåíêî, Â. Ðîçóìîâ-
ñüêèé òà ³í. Îñîáëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ 
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó ïðîöåñ³ ï³ä-
ãîòîâêè ôàõ³âö³â ç òóðèçìó àíàë³çóþòüñÿ 
ó ðîáîòàõ â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàêîðäîííèõ íàó-
êîâö³â, òàêèõ ÿê: Ì. Ìàëüñüêà, Ñ. Ìåëüíè-
÷åíêî, Ì. Ñêîïåíü, Î. Îë³éíèê, Â. Õóäî, 
Ä. Áîòòåð³ëë, Ï. Áðàóí, Ñ. Êëåéí òà ³íø³. 
Îäíàê, ïèòàííÿ îðãàí³çàö³¿ ³íôîðìàö³é-
íîãî ïðîñòîðó ó íàâ÷àëüíî-âèõîâíîìó 
ïðîöåñ³ áàêàëàâð³â ç òóðèçìó ðîçêðèòî 
íå äîñòàòíüî ³ ïîòðåáóº äîäàòêîâîãî 
äîñë³äæåííÿ.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà ñòàòò³ – 
ïðîàíàë³çóâàòè îñíîâí³ åëåìåíòè îðãàí³-
çàö³¿ ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó ó íàâ÷àëü-
íî-âèõîâíîìó ïðîöåñ³ áàêàëàâð³â ç òóðèçìó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³ä- 
æåííÿ. Âïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèõ ³íôîðìà-
ö³éíèõ òåõíîëîã³é ïîâèííî çàáåçïå÷óâàòè 
âèêîíàííÿ ðÿäó âèìîã, ó òîìó ÷èñë³ íàÿâ-
íîñò³ çðó÷íîãî ³ äðóæíüîãî ³íòåðôåéñó, 
çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè çà äîïîìîãîþ ð³ç-
íîìàí³òíèõ ìåòîä³â êîíòðîëþ ³ ðîçìåæó-
âàííÿ äîñòóïó äî ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, 
ï³äòðèìêó ðîçïîä³ëåíî¿ îáðîáêè ³íôîðìà-
ö³¿, âèêîðèñòàííÿ àðõ³òåêòóðè êë³ºíò-ñåð-
â³ñ, ìîäóëüíèé ïðèíöèï ïîáóäîâè ñèñòåì, 
ï³äòðèìêó òåõíîëîã³é ³íòåðíåò ³ ò.³. Áóäü 
ÿê³ ³íôîðìàö³éí³ ïðîöåñè âêëþ÷àþòü ïðî-
öåäóðó ðåºñòðàö³¿, çáîðó, ïåðåäà÷³, çáå-
ð³ãàííÿ ³íôîðìàö³¿ ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. 
²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ – öå ðÿä ìåòîä³â, 
âèðîáíè÷èõ òà ïðîãðàìíî-òåõíîëîã³÷íèõ 
çàñîá³â, îá’ºäíàíèõ ó òåõíîëîã³÷íèé ëàí-
öþã, ÿêèé çàáåçïå÷óº çá³ð, çáåð³ãàííÿ, 
âèâ³ä ³ ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîðìàö³¿. ²íôîð-
ìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ñòâîðåí³ äëÿ çíèæåííÿ 
òðóäîì³ñòêîñò³ ïðîöåñ³â âèêîðèñòàííÿ 
³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â. ²Ò ÿâëÿþòü ñîáîþ 
ò³ çàñîáè ³ ìåòîäè, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ðåà-
ë³çóþòüñÿ ö³ ïðîöåäóðè ó ð³çíèõ ³íôîðìà-
ö³éíèõ ñèñòåìàõ.

Çì³íè âèðîáíè÷èõ çâ’ÿçê³â òà â³äíîñèí, 
ïåðåîñìèñëåííÿ ðîë³ òà âïëèâó ñó÷àñíèõ 
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ³ ñîö³àëüíî-å-
êîíîì³÷íèé ïðîãðåñ çàãàëîì, ÿê çàçíà÷àº 
Ð.Ñ. Ãóðåâè÷, çóìîâëþþòü ïîòðåáó âñòà-
íîâëåííÿ îñîáëèâîñòåé ðîçâèòêó ³íôîð-
ìàö³éíî¿ êóëüòóðè ñó÷àñíî¿ ëþäèíè. Ñåðåä 
íèõ íàóêîâåöü â³äçíà÷àº çðîñòàííÿ âïëèâó 
êîìï’þòåðíî¿ ãðàìîòíîñò³ íà çàãàëüíèé 
ð³âåíü ³íôîðìàö³éíî¿ êóëüòóðè îñîáèñòî-
ñò³, íåîáõ³äí³ñòü âîëîä³ííÿ çíàííÿìè òà 
âì³ííÿìè âèêîðèñòîâóâàòè íîâ³ ³íôîðìà-
ö³éí³ òåõíîëîã³¿, ÿêèì íàäàþòüñÿ ïåðåâàãè, 

ó ïîð³âíÿíí³ ç òðàäèö³éíèìè ñïîñîáàìè 
ðîáîòè ç ³íôîðìàö³ºþ [1].

Ñó÷àñíà ³íäóñòð³ÿ òóðèçìó çà îñòàíí³ 
ðîêè çàçíàëà äóæå ñåðéîçí³ çì³íè, ÿê³ 
ïîâ’ÿçàí³ ç âïðîâàäæåííÿì íîâèõ êîìï’þ-
òåðíèõ òåõíîëîã³é. Óñï³øíå ôóíêö³îíóâàííÿ 
áóäü ÿêî¿ ô³ðìè íà ðèíêó òóðèñòè÷íîãî á³ç-
íåñó ïðàêòè÷íî íå ìîæëèâî áåç âèêîðè-
ñòàííÿ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é. 
Ñïåöèô³êà ðîçðîáêè ³ ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷-
íîãî ïðîäóêòó âèìàãàº òàêèõ ñèñòåì, ÿê³  
ó íàéêîðîòøèé òåðì³í íàäàâàëè á àêòóàëüí³ 
â³äîìîñò³ ïðî äîñòóïí³ñòü òðàíñïîðòíèõ 
çàñîá³â ³ ìîæëèâîñòÿõ ðîçì³ùåííÿ òóðèñ-
ò³â, çàáåçïå÷óâàëè á øâèäêå ðåçåðâóâàííÿ 
³ áðîíþâàííÿ ì³ñöü, à òàêîæ àâòîìàòèçà-
ö³þ âèð³øåííÿ äîäàòêîâèõ çàâäàíü ï³ä ÷àñ 
íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã (ïàðàëåëüíå 
îôîðìëåííÿ òàêèõ äîêóìåíò³â, ÿê á³ëåòè, 
ðàõóíêè, ïóò³âíèêè òà ³í.).

Íà äóìêó Â.Ò. Ëîçîâåöüêî¿, ó ïðîôåñ³é-
í³é ï³äãîòîâö³ ôàõ³âö³â òóðèçìó òà ñôåðè 
îáñëóãîâóâàííÿ ó íîâèõ óìîâàõ âàæëèâèì º 
ôîðìóâàííÿ ó íüîãî çäàòíîñò³ äî àäåêâàò-
íîãî ñïðèéíÿòòÿ ñó÷àñíèõ ñîö³àëüíî-åêî-
íîì³÷íèõ çì³í íà ðèíêó ïîñëóã, íàëåæíîãî 
ðåàãóâàííÿ íà âèìîãè ³ ïîòðåáè ñïîæè-
âà÷à, îïàíóâàííÿ ñó÷àñíèìè ðèíêîâèìè 
âàðòîñòÿìè, óñâ³äîìëåíîãî ñïðèéíÿòòÿ 
ö³ëåé ³ ìîòèâ³â ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
Ïðîâ³äíó ðîëü ó öüîìó â³ä³ãðàº îïàíó-
âàííÿ ñó÷àñíèìè òåõíîëîã³ÿìè îðãàí³çàö³¿  
³ íàäàííÿ ïîñëóã, â³ëüíå âîëîä³ííÿ ê³ëüêîìà 
³íîçåìíèìè ìîâàìè òà ñó÷àñíèìè ³íôîð-
ìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèìè òåõíîëîã³ÿìè. 
«Âì³ëå âèêîðèñòàííÿ ñïåö³àëüíèõ ³íôîð-
ìàö³éíèõ ïðîãðàì, ²íòåðíåòó, åëåêòðîííî¿ 
ïîøòè ñïðèÿº ðîçøèðåííþ ³íôîðìàö³é-
íîãî ïðîñòîðó, åôåêòèâí³é ïðîôåñ³éí³é 
ñï³âïðàö³, íàëàãîäæåííþ ä³ëîâèõ êîíòàê-
ò³â. Ï³äãîòîâêà íà òàêèõ çàñàäàõ âèìàãàº 
íîâèõ ï³äõîä³â ó âèçíà÷åíí³ îñâ³òí³õ ö³ëåé 
³ ìîòèâ³â â îðãàí³çàö³¿ òà ïðîåêòóâàíí³ 
ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèõ óìîâ íàâ÷àëüíîãî 
ïðîöåñó ùîäî ôîðìóâàííÿ òâîð÷î¿ îñîáè-
ñòîñò³, çäàòíî¿ äî ïîøóêó òèïîâèõ ³ íåòè-
ïîâèõ ðîçâ’ÿçàíü ñêëàäíèõ çàâäàíü ä³ÿëü-
íîñò³» [2, ñ. 3-4].

Òîìó, îðãàí³çàö³ÿ ³íôîðìàö³éíîãî ïðî-
ñòîðó ó íàâ÷àëüíî-âèõîâíîìó ïðîöåñ³ áàêà-
ëàâð³â ç òóðèçìó, º îäí³ºþ ç íåîáõ³äíèõ 
óìîâ âïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³-
êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó íàâ÷àëüíî-âèõîâíèé 
ïðîöåñ òà åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ åëåê-
òðîííèõ çàñîá³â íàâ÷àííÿ. 

Ñó÷àñíà ñèñòåìà ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè 
âèìàãàº äîáîðó òàêèõ çàñîá³â íàâ÷àííÿ, 
ÿê³ áóëè á îð³ºíòîâàí³ íà ðîçâèòîê òâîð-
÷èõ çä³áíîñòåé ñòóäåíò³â, ³íäèâ³äóàë³çàö³þ 
íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó, ôîðìóâàííÿ íàâè÷îê 
ñàìîñò³éíîãî îâîëîä³ííÿ ³ çàñòîñóâàííÿ 
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çíàíü. Äëÿ öüîãî âèêîðèñòîâóþòüñÿ åëå-
ìåíòè äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ, ïåðåâàãàìè 
ÿêîãî º: åêîíîì³ÿ ÷àñó âèêëàäà÷à ³ ñòó-
äåíòà; äîçâîëÿº ñòóäåíòó â³ä÷óòè ñàìîñò³é-
í³ñòü ³ â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ùî ï³äâèùóº éîãî 
ìîòèâàö³þ äî íàâ÷àííÿ; ðîçâèâàº ó ñòóäåí-
ò³â íàâè÷êè äî áåçïåðåðâíî¿ îñâ³òè ³ ï³äâè-
ùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ó ìàéáóòí³é ïðîôåñ³éí³é 
ä³ÿëüíîñò³. Çîêðåìà, Ñ. Øìåëüöåð ââàæàº, 
ùî âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííîãî íàâ÷àííÿ 
ó ïðîöåñ³ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â 
ñôåðè òóðèçìó ñïðèÿº ôîðìóâàííþ êðè-
òè÷íîãî ìèñëåííÿ òà äîïîìàãàº âèð³øóâàòè 
ïðîáëåìè ³ ïðèéìàòè ð³øåííÿ, áóâøè òåõ-
íîëîã³÷íî êîìïåòåíòíèìè [3, ñ. 35].

Äî îñíîâíîãî çàñîáó îðãàí³çàö³¿ ó âèùîìó 
íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³ ³íôîðìàö³éíîãî ïðî-
ñòîðó ìè â³äíîñèìî ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ 
íàâ÷àííÿì Mîîdle, ÿêà âêëþ÷àº òàê³ ³íòåð-
íåò-ðåñóðñè, ÿê: àóä³î- òà â³äåî ìàòåð³-
àëè, ³íòåðíåò-ñàéòè, â³ðòóàëüí³ ñï³âòîâàðè-
ñòâà òà êîìï’þòåðíå òåñòóâàííÿ. Íà äóìêó  
Ñ. Õåéâåíà ³ Ä. Áîòòåð³ëëà, åëåêòðîííå íàâ-
÷àííÿ ì³ñòèòü ó ñîá³ äîñòàâêó ³íôîðìàö³¿ òà 
çàñòîñóâàííÿ ìîæëèâîñòåé âèêîðèñòàííÿ 
êîìï’þòåðà, ìåðåæ³ òà âåá-òåõíîëîã³é ï³ä 
÷àñ ³íäèâ³äóàëüíî¿ ðîáîòè òà ïðîôåñ³éíîãî 
ðîçâèòêó ôàõ³âöÿ [4, ñ. 76].

Íàéá³ëüø ïîøèðåíèì çàñîáîì îðãàí³-
çàö³¿ ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó ó íàâ÷àëü-
íî-âèõîâíîìó ïðîöåñ³ º ²íòåðíåò-ðåñóðñè. 
Ñòðóêòóðà ²íòåðíåòó ñêëàäàºòüñÿ ç ñåðâ³ñ³â 
òà ñëóæá, îñòàíí³ ó ñâîþ ÷åðãó ïîä³ëÿþòüñÿ 
íà êîìóí³êàòèâí³ òà ³íôîðìàö³éí³. ²íôîð-
ìàö³éí³ ñëóæáè äîñèòü ïîïóëÿðí³ ó ñó÷àñ-
í³é ñèñòåì³ âèùî¿ îñâ³òè, îñê³ëüêè âîíè 

íàñè÷åí³ íàâ÷àëüíèìè ìàòåð³àëàìè òà ëåãê³ 
ó âèêîðèñòàíí³. Íà ñüîãîäí³ ³ ñòóäåíòè, ³ 
âèêëàäà÷³ ïîâèíí³ âì³òè äîáðå îð³ºíòóâà-
òèñÿ ó âåëè÷åçí³é ê³ëüêîñò³ ìóëüòèìåä³éíèõ 
ï³äðó÷íèê³â, ³íòåðíåò-ðåñóðñ³â, ïðîãðàìíèõ 
çàñîá³â äëÿ òóðô³ðì, ãîòåë³â, ðåñòîðàí³â, 
ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³é-
íî¿ ïðîñòîðó. 

Äëÿ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ï³ä-
ãîòîâêè áàêàëàâð³â ç òóðèçìó ìè ñòâîðèëè 
åëåêòðîíí³ íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷í³ êîìïëåêñè 
òàêèõ íàâ÷àëüíèõ äèñöèïë³í «Îðãàí³çàö³ÿ 
ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà», «Îðãàí³çàö³ÿ 
ñôåðè åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã», «Îðãàí³çàö³ÿ 
òóðèçìó» íà áàç³ ñèñòåìè Mîîdle, ÿêà äàº 
çìîãó åôåêòèâíî îáì³íþâàòèñÿ íàâ÷àëüíèì 
êîíòåíòîì, âçàºìîä³ÿòè îíëàéí òà âèêî-
ðèñòîâóâàòè ñó÷àñí³ ²íòåðíåò-òåõíîëîã³¿. 

Çà äîïîìîãîþ ö³º¿ ïëàòôîðìè ìè çàáåç-
ïå÷óºìî áåçïåðåðâíèé íàâ÷àëüíèé ïðî-
öåñ, òîáòî º ìîæëèâ³ñòü îðãàí³çîâóâàòè 
íàâ÷àííÿ ï³ä ÷àñ âèìóøåíèõ êàí³êóë ó âåñ-
íÿíîìó ñåìåñòð³, ïðè ïðîõîäæåíí³ ñòóäåí-
òàìè ïðàêòèêè çà êîðäîíîì, óìîæëèâëþº 
ñàìîñò³éíó ðîáîòó ñòóäåíò³â âë³òêó. Ñòó-
äåíòàì çàî÷íî¿ ôîðìè íàâ÷àííÿ º ìîæëè-
â³ñòü ãîòóâàòèñÿ äî åêçàìåíàö³éíèõ ñåñ³é 
ïðîòÿãîì ðîêó ó çðó÷íèé äëÿ íèõ ÷àñ, íå 
â³äðèâàþ÷èñü â³ä ðîáîòè.

Ó ñèñòåìó Mîîdle çàâàíòàæåí³ ìóëü-
òèìåä³éí³ ìàòåð³àëè, ùî ì³ñòÿòü â³äåî-  
òà àóä³î ôðàãìåíòè. Àóä³î- òà â³äåî ìàòå-
ð³àëè – öå ðîáî÷³ ìàòåð³àëè, ÿê³ ñòàíóòü  
ó íàãîä³ ïðè âèâ÷åíí³ òåì «Åêñêóðñ³éí³ 
ìàðøðóòè», «Çàáóò³ àðõ³òåêòóðí³ ñïîðóäè»  
ç äèñöèïë³íè «Îðãàí³çàö³ÿ òóðèçìó» òà 

Ðèñ. 1. Çðàçêè âèêîðèñòàííÿ â³äåîìàòåð³àë³â ïðè âèâ÷åíí³ òåìè  
«Àðõ³òåêòóðí³ ïàì’ÿòêè ³ñòîðè÷íî¿ Âîëèí³»
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«Çàìêè Óêðà¿íè», «Îçåðî Ñâ³òÿçü – ïåð-
ëèíà Âîëèí³» ç äèñöèïë³íè «Ðåêðåàëîã³ÿ». 
Çà äîïîìîãîþ àóä³î- òà â³äåî ìàòåð³àë³â 
ñòóäåíòè ìîæóòü ïðîñëóõàòè, ïîáà÷èòè, à 
ïîò³ì ³ îïðàöþâàòè ³íôîðìàö³þ òà êðàùå 
ï³äãîòóâàòèñü äî ïåâíîãî çàâäàííÿ (ðèñ. 1). 

Âåá-ñàéòè àêòèâíî âèêîðèñòîâóþòüñÿ 
ïîñòà÷àëüíèêàìè ïîñëóã òà ïîñåðåäíè-
êàìè òóðèñòñüêîãî ðèíêó ïðè âçàºìîä³¿ 
ì³æ ñîáîþ. Òóðèñòè÷íèé á³çíåñ, áóäó÷è 
îäí³ºþ ç ñàìèõ äèíàì³÷íèõ ñôåð åêîíî-
ì³êè, ÿâëÿº ñîáîþ íàïîâíåíó ³íôîðìàö³éíó 
ãàëóçü. ²íøèìè ñëîâàìè, çá³ð, çáåð³ãàííÿ, 
îáðîáêà ³ ïåðåäà÷à àêòóàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ 
º âàæëèâîþ òà íåîáõ³äíîþ óìîâîþ ôóíê-
ö³îíóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà. 
Óñï³õ á³çíåñó äåÿêèõ ãàëóçåé åêîíîì³êè 
çàëåæèòü â³ä øâèäêîñò³ ïåðåäà÷³ ³ îáì³íó 
³íôîðìàö³ºþ, â³ä ¿¿ àêòóàëüíîñò³, ñâîº÷àñ-
íîñò³ îòðèìàííÿ, àäåêâàòíîñò³ ³ ïîâíîòè.  
Ó çâ’ÿçêó ç öèì, óñï³øíèé ðîçâèòîê òóðèñ-
òè÷íîãî á³çíåñó ïåðåäáà÷àº øèðîêå âèêî-
ðèñòàííÿ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é ÿê ó ìåæàõ 
ñòâîðåííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, òàê ³ 
ïðîñóâàííÿ éîãî íà ðèíîê ïîñëóã.

Íà ñüîãîäí³ àêòèâíî âèêîðèñòîâóþòüñÿ 
ãëîáàëüí³ êîìï’þòåðí³ ñèñòåìè ðåçåðâó-
âàííÿ, ³íòåãðîâàí³ êîìóí³êàö³éí³ ìåðåæ³, 
ñèñòåìè ìóëüòèìåä³à, SMART Cards, 
³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó òà ³í.  
(ðèñ. 2). 

Îñíîâîþ ìåòîäèêè äîñë³äæåííÿ ñòàíó 
îðãàí³çàö³¿ ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó ó 
íàâ÷àëüíî-âèõîâíîìó ïðîöåñ³ áàêàëàâð³â 
ç òóðèçìó áóëî àíêåòóâàííÿ ñòóäåíò³â òà 
âèêëàäà÷³â Àêàäåì³¿ ðåêðåàö³éíèõ òåõíîëî-
ã³é ³ ïðàâà. Äîñë³äæåííÿ âèêîíàíå ó ìåæàõ 
íàóêîâî-äîñë³äíî¿ ðîáîòè «Òåîðåòèêî-ìåòî-
äè÷í³ çàñàäè ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ôàõ³â-
ö³â â óìîâàõ ³íôîðìàòèçàö³¿ îñâ³òè» (äåðæàâ-
íèé ðåºñòðàö³éíèé íîìåð 0115U 002901).

Àíàë³çóþ÷è â³äïîâ³ä³ ñòóäåíò³â, îïèòàíèõ 
ñòîñîâíî òîãî, íàñê³ëüêè âîíè ï³äãîòîâëåí³ 
äëÿ âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëî-
ã³é ó ñâî¿é ìàéáóòí³é ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíî-
ñò³, ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî ââàæàþòü ñåáå 
ïîâí³ñòþ ï³äãîòîâëåíèìè 20,13% ñòóäåíò³â; 

Ðèñ. 2. Âèêîðèñòàííÿ âåá-ñàéò³â ó ïðîöåñ³ îðãàí³çàö³¿ ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó

Ðèñ. 3. Ðîçïîä³ë â³äïîâ³äåé ñòóäåíò³â, 
îïèòàíèõ ïðî òå, íàñê³ëüêè âîíè 
ï³äãîòîâëåí³ äëÿ âèêîðèñòàííÿ 

³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó ñâî¿é  
ìàéáóòí³é ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³
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÷àñòêîâî ï³äãîòîâëåíèìè – 58,18% ðåñïîí-
äåíò³â; íåï³äãîòîâëåíèìè – 9,12%; âàæêî 
â³äïîâ³ñòè – 12,58%. Çàóâàæèìî, ùî ëèøå 
1/5 ÷àñòèíà äîñë³äæóâàíèõ ââàæàº ñåáå 
ïîâí³ñòþ ï³äãîòîâëåíîþ äëÿ âèêîðèñòàííÿ 
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó ñâî¿é ìàéáóò-
í³é ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ (ðèñ. 3).

Îêðåì³ çàïèòàííÿ àíêåòè äëÿ ñòóäåíò³â 
ìàëè çà ìåòó âèÿâèòè, ÷è âîëîä³þòü ðåñ-
ïîíäåíòè íàâè÷êàìè âèêîðèñòàííÿ ²íòåð-
íåò-òåõíîëîã³é äëÿ ðîçðîáêè òóðèñòè÷íîãî 
ïðîäóêòó (ðèñ. 4).

Â³äïîâ³ä³ îïèòàíèõ äàþòü ï³äñòàâó êîí-
ñòàòóâàòè, ùî âîëîä³þòü íàâè÷êàìè ðîç-
ðîáêè íîâîãî òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó çà 
äîïîìîãîþ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõ-
íîëîã³é 29,25% ñòóäåíò³â; ÷àñòêîâî âîëî-
ä³þòü – 47,48%; íå âîëîä³þòü – 14,15%; 
âàæêî â³äïîâ³ñòè – 9,12%.

Àíàë³ç â³äïîâ³äåé ñòóäåíò³â, îïèòàíèõ 
ùîäî òîãî, ÷è âîëîä³þòü âîíè íàâè÷êàìè 
âèêîðèñòàííÿ ìóëüòèìåä³éíèõ òåõíîëîã³é 
³ ðîçðîáêè ïðåçåíòàö³é òóðèñòñüêîãî ïðî-
äóêòó çàñîáàìè M³crîsîft Pîwer Pî³nt, ñâ³ä-
÷èòü ïðî òàêå: âîëîä³þòü – 60,69%; ÷àñòêîâî 
âîëîä³þòü – 27,04%; íå âîëîä³þòü – 5,97%; 
âàæêî â³äïîâ³ñòè – 6,29%.

Â³äïîâ³ä³ îïèòàíèõ ñòóäåíò³â º ï³äñòà-
âîþ äëÿ âèñíîâêó, ùî âîëîä³þòü íàâè÷êàìè 
ùîäî îòðèìàííÿ îïåðàòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿ 
ïðî òàðèôè òà ö³íè ó ãîòåëÿõ, ðåñòîðàíàõ 
é ³íøèõ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã 39,62% ñòóäåí-
ò³â; ÷àñòêîâî âîëîä³þòü – 45,28%; íå âîëî-
ä³þòü – 7,86%; âàæêî â³äïîâ³ñòè – 7,23% [5].

Íèí³ ó ïðîôåñ³éíó ï³äãîòîâêó ìàéáóòí³õ 
ôàõ³âö³â àêòèâíî çàëó÷àþòüñÿ ìóëüòèìå-
ä³éí³ òåõíîëîã³¿, ÿê³ äîçâîëÿþòü ïðåçåíòà-
áåëüíî òà á³ëüø ïîâíîö³ííî ðîçêðèòè òåî-
ðåòè÷íèé ìàòåð³àë. Ó íàâ÷àëüíîìó ïðîöåñ³ 
òàê³ òåõíîëîã³¿ º åôåêòèâíèì ìåòîäîì ðîç-
âèòêó òâîð÷èõ çä³áíîñòåé ñòóäåíò³â, ôîðìó-
âàííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà íàóêîâèé ïðîåêò 

÷è ïðåçåíòàáåëüíå âèð³øåííÿ ïðîáëåìíî¿ 
ñèòóàö³¿, ôîðìóâàííÿ íàâè÷îê ïðîôåñ³é-
íîãî ñï³ëêóâàííÿ òà ìîæëèâîñò³ òðèìàòè 
óâàãó àóäèòîð³¿. 

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ. 
Îòæå, àíàë³ç äîñë³äæåííÿ ñòàíó îðãàí³çà-
ö³¿ ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó ó íàâ÷àëüíî- 
âèõîâíîìó ïðîöåñ³ áàêàëàâð³â ç òóðèçìó, 
çä³éñíåíèé íà îñíîâ³ îïèòóâàííÿ ñâ³ä-
÷èòü ïðî òå, ùî ïðîáëåìà º íàäçâè÷àéíî 
àêòóàëüíîþ ³ ïîòðåáóº äîäàòêîâîãî äîñë³-
äæåííÿ. À îðãàí³çàö³ÿ ³íôîðìàö³éíîãî 
ïðîñòîðó ó íàâ÷àëüíî-âèõîâíîìó ïðîöåñ³ 
áàêàëàâð³â ç òóðèçìó, ìàº íèçêó ïåðåâàã, 
ùî äîçâîëÿþòü ðåàë³çóâàòè òàê³ ïðèíöèïè, 
ÿê, ³íòåðàêòèâí³ñòü, ³íòåãðàòèâí³ñòü, íàî÷-
í³ñòü, îïåðàòèâí³ñòü íàî÷íîãî çâ’ÿçêó òà ³í. 
²íòåíñèô³êàö³ÿ æèòòºä³ÿëüíîñò³, íîâ³ ñîö³-
àëüíî-åêîíîì³÷í³ óìîâè, äèíàì³êà çì³í íà 
ðèíêó ïðàö³ ñïîíóêàþòü äî ðîçðîáêè, ñòâî-
ðåííÿ òà âïðîâàäæåííÿ ó ïðàêòèêó âèùî¿ 
øêîëè ïåðñïåêòèâíèõ ìîäåëåé ï³äãîòîâêè 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíèõ ôàõ³âö³â, çäàò-
íèõ çàáåçïå÷óâàòè ïîñòóïàëüíèé ðîçâèòîê 
ñóñï³ëüñòâà.

Ç îãëÿäó íà öå, ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ 
äîñë³äæåíü ïîëÿãàþòü ó íàóêîâîìó îá´ðóí-
òóâàíí³ îñíîâíèõ ìåòîä³â ³ çàñîá³â îðãàí³-
çàö³¿ ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó ó íàâ÷àëü-
íî-âèõîâíîìó ïðîöåñ³ áàêàëàâð³â ç òóðèçìó 
â ªâðîï³.
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Ðèñ. 4. Àíàë³ç â³äïîâ³äåé ñòóäåíò³â, 
îïèòàíèõ ïðî òå, ÷è âîëîä³þòü âîíè 

íàâè÷êàìè âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é ó ðîáîò³  

òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà


