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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Âõîäæåííÿ 
Óêðà¿íè ó ñâ³òîâèé ºâðîïåéñüêèé ïðîñò³ð 
âèìàãàº íèçêè ðåôîðì â îñâ³ò³, ñåðåä ÿêèõ 
ïðîâ³äíå ì³ñöå çàéìàº ìîäåðí³çàö³ÿ ïðîôå-
ñ³éíî-òåõí³÷íî¿ îñâ³òè. Íà ñüîãîäí³ â³äíîâ-
ëåííÿ ïðåñòèæíîñò³ ðîá³òíè÷èõ ïðîôåñ³é º 
îäíèì ³ç êëþ÷îâèõ íàïðÿì³â ðåôîðìóâàííÿ 
îñâ³òè. ßê ñâ³ä÷àòü àíàë³òè÷í³ äàí³, çàðàç 
ëèøå 20% âèïóñêíèê³â óêðà¿íñüêèõ øê³ë 
îáèðàþòü ó ïîäàëüøîìó íàâ÷àííÿ ó ïðîôå-
ñ³éíî-òåõí³÷íèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ, òîä³ 
ÿê ó ªâðîï³ öåé ïîêàçíèê ñòàíîâèòü 40-70%, 
íà ùî çâåðíóâ óâàãó ï³ä ÷àñ ì³æíàðîäíî¿ 
êîíôåðåíö³¿ ó Òóðèí³ «Íàâè÷êè äëÿ ñâ³òó, ùî 
çì³íþºòüñÿ» Ï. Õîáçåé. Çà ñëîâàìè çàñòóï-
íèêà ì³í³ñòðà îñâ³òè, «ìîäåðí³çàö³ÿ ïðîôå-
ñ³éíî¿ îñâ³òè – îäèí ³ç ÷îòèðüîõ îñíîâíèõ 
ïð³îðèòåò³â ÌÎÍ, ³ ìè ãîòîâ³ äî çì³í, ùî 
äîïîìîæóòü ñòâîðèòè íîâó ÿê³ñòü ïðîôå-
ñ³éíî¿ îñâ³òè. Çâ³òè, ùî ðîçðîáëÿëèñÿ ó 

ìåæàõ Òóðèíñüêîãî ïðîöåñó, ñâ³ä÷àòü: ïðî-
ôåñ³éíà îñâ³òà â Óêðà¿í³ ïåðåáóâàº íà åòàï³ 
êàðäèíàëüíèõ ïåðåòâîðåíü. Íîâàö³¿, ÿê³ ìè 
çàïðîâàäæóºìî, íàñàìïåðåä ïîâ’ÿçàí³ ç 
íàøîþ ³íòåãðàö³ºþ â ºâðîïåéñüêèé ïðîñò³ð 
òà äåöåíòðàë³çàö³ºþ âëàäè â Óêðà¿í³» [17].

Âàæëèâó ðîëü ó åêîíîì³÷íîìó çðîñòàíí³ 
äåðæàâè â³ä³ãðàº çáàëàíñîâàí³ñòü ì³æ 
ïîòðåáàìè ðèíêó ïðàö³ ³ ï³äãîòîâêîþ 
êàäð³â. Ó àíàë³òè÷í³é çàïèñö³ ùîäî íàïðÿ-
ì³â îïòèì³çàö³¿ ñèñòåìè ïðîãíîçóâàííÿ 
ïîïèòó òà ïðîïîçèö³¿ ðîáî÷î¿ ñèëè çàçíà÷à-
ºòüñÿ: «Ïåðåõ³ä Óêðà¿íè äî íîâ³òíüî¿ ìîäåë³ 
ðîçâèòêó, â ÿê³é îñíîâíèì äæåðåëîì åêî-
íîì³÷íîãî çðîñòàííÿ º ðîçâèòîê ëþäñüêîãî 
êàï³òàëó, ïîòðåáóº êàðäèíàëüíîãî ïåðå-
ãëÿäó ìåòîä³â òà ìåõàí³çì³â ðåãóëþâàííÿ 
ðèíêó ïðàö³ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ïåðåðîçïî-
ä³ëó çàéíÿòîñò³ çà âèäàìè ä³ÿëüíîñò³ òà ñåê-
òîðàìè åêîíîì³êè. Âàãîìå çíà÷åííÿ ìàþòü 
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íå ëèøå ð³âåíü ³ ÿê³ñòü ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â, 
à ³ ¿õ â³äïîâ³äí³ñòü ïîòðåáàì ðèíêó ïðàö³, 
òîáòî çáàëàíñîâàí³ñòü ïîïèòó òà ïðîïîçè-
ö³¿ êàäð³â» [14].

Ïîïóëÿðíîþ ïðîôåñ³ºþ ñó÷àñíîãî ðèíêó 
ïðàö³ º àãåíò ç îðãàí³çàö³¿ òóðèçìó. Óêðà¿íà 
ìàº çíà÷íèé ïîòåíö³àë ó òóðèñòè÷í³é ³íäó-
ñòð³¿. Â³äïîâ³äíî äî äàíèõ Âñåñâ³òíüî¿ ðàäè 
ç òóðèçìó ³ ïîäîðîæåé, ê³ëüê³ñòü ïðàö³âíè-
ê³â, çàéíÿòèõ ö³ºþ ä³ÿëüí³ñòþ, çà îñòàíí³ 
ï’ÿòü ðîê³â çá³ëüøèëàñÿ íà 25%, à ê³ëüê³ñòü 
ðîáî÷èõ ì³ñöü ó òóðèñòè÷í³é ãàëóç³ ñòàíî-
âèòü 2% â³ä çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ ðîáî÷èõ 
ì³ñöü. Çàóâàæèìî, ùî ðîçâèòîê òóðèçìó 
çàëåæèòü â³ä íèçêè óìîâ, ñåðåä ÿêèõ 
äîö³ëüíî âèä³ëèòè ïðîãðåñèâíèé õàðàêòåð 
ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Ïðîáëåìè ðîçâèòêó òóðèçìó â Óêðà¿í³ 
ñòàëè ïðåäìåòîì äîñë³äæåíü Î. Áåéäèêà, 
Â. Ãåðàñèìåíêà, Î. Äîáðîâîëüñüêî¿, Ã. Çàÿ÷-
êîâñüêî¿, Ã. Êàçà÷êîâñüêî¿, Â. Êâàðòàëüíîãî, 
Î. Ëþá³öåâî¿, ª. Ïàíêîâî¿, Í. Ñâ³ð³äîâî¿, 
Ò. Òêà÷åíêî òîùî. Òåîðåòè÷í³ òà ïðàêòè÷í³ 
àñïåêòè ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â òóðèñòè÷íî¿ 
ãàëóç³ âèñâ³òëèëè ó ñâî¿õ ïðàöÿõ Ò. Äüî-
ðîâà, ². Çîð³í, ². Çÿçþí, Â. Ëîçîâåöüêà, 
². Ì³í³÷, Í. Íè÷êàëî, Ë. Ñàêóí, Ì. Ñêðèïíèê, 
Â. Ôåäîð÷åíêî, Ë. ×îðíà òà ³í. Âîäíî÷àñ 
ïèòàííÿ óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè ï³äãîòîâêè 
êàäð³â äëÿ ³íäóñòð³¿ òóðèçìó çàëèøàþòüñÿ 
àêòóàëüíèìè.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà 
ñòàòò³ – âèçíà÷èòè òà îá´ðóíòóâàòè ïåäàãî-
ã³÷í³ óìîâè ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî-àíà-
ë³òè÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ àãåíò³â ç 
îðãàí³çàö³¿ òóðèçìó ó ïðîôåñ³éíî-òåõí³÷íèõ 
íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ðåôîðìè, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ ó 
ñèñòåì³ ïðîôåñ³éíî-òåõí³÷íî¿ îñâ³òè, 
ïîòðåáóþòü ðåàë³çàö³¿ íîâ³òí³õ ï³äõîä³â 
äî ï³äãîòîâêè êâàë³ô³êîâàíèõ ðîá³òíèê³â. 
Îñâ³òí³é ïðîöåñ ïîâèíåí ìàòè íàóêîâå ï³ä-
´ðóíòÿ, à ï³äãîòîâêà ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â – 
â³äïîâ³äàòè âèìîãàì ºâðîïåéñüêîãî ðèíêó 
ïðàö³. Çàçíà÷åíèé ïðèíöèï ñòîñóºòüñÿ ³ 
íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, ÿê³ ãîòóþòü ìàéáóò-
í³õ êâàë³ô³êîâàíèõ ðîá³òíèê³â äëÿ ñôåðè 
òóðèçìó.

Ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü ñó÷àñíîãî àãåíòà 
ç îðãàí³çàö³¿ òóðèçìó ïîâ’ÿçàíà ç ³íôîð-
ìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèìè òåõíîëîã³ÿìè. 
Ó éîãî ïîñàäîâ³ îáîâ’ÿçêè âõîäèòü ïîøóê 
òà ïðîäàæ òóð³â, ðîáîòà ç³ ñïåö³àë³çîâàíèì 
ïðîãðàìíèì çàáåçïå÷åííÿì (áðîíþâàííÿ, 
ðåçåðâóâàííÿ, îôîðìëåííÿ ïîñëóã ÷åðåç 
²íòåðíåò-ðåñóðñè), îôîðìëåííÿ òóðèñòè÷-
íî¿ äîêóìåíòàö³¿, ðîáîòà ç åëåêòðîííèìè 
áàçàìè äàíèõ òîùî. Òîìó ìàéáóòí³ ïðàö³â-
íèêè òóðèñòè÷íèõ ô³ðì ïîâèíí³ äîñêîíàëî 

âîëîä³òè êîìï’þòåðíèìè òåõíîëîã³ÿìè, 
óì³òè îïðàöüîâóâàòè âåëèê³ îáñÿãè ³íôîð-
ìàö³¿, êðèòè÷íî ìèñëèòè, âîëîä³òè íàâè-
÷êàìè, íåîáõ³äíèìè äëÿ çä³éñíåííÿ ³íôîð-
ìàö³éíî-àíàë³òè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

²íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íó êîìïåòåíòí³ñòü 
ìàéáóòí³õ àãåíò³â ç îðãàí³çàö³¿ òóðèçìó ó 
íàøîìó äîñë³äæåíí³ ìè âèçíà÷èëè ÿê ñêëàä-
íèê ¿õíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, ùî 
³íòåãðóº ó ñîá³ äèíàì³÷íó êîìá³íàö³þ çíàíü, 
ñïîñîá³â ìèñëåííÿ, ïîãëÿä³â, ö³ííîñòåé, óì³íü 
³ íàâè÷îê, îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé, ÿê³ âèçíà-
÷àþòü çäàòí³ñòü îñîáè óñï³øíî çä³éñíþâàòè 
ïîøóê òà îïðàöþâàííÿ ³íôîðìàö³¿, ðîáîòó ç 
³íôîðìàö³éíèìè ðåñóðñàìè òà ïðîãðàìíèìè 
çàñîáàìè ç ìåòîþ ôîðìóâàííÿ áàíêó òóðèñ-
òè÷íèõ ïîñëóã òà îðãàí³çàö³¿ îáñëóãîâóâàííÿ 
ñïîæèâà÷³â òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã.

Ïåðø í³æ îá´ðóíòóâàòè ïåäàãîã³÷í³ óìîâè 
ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ àãåíò³â ç îðãà-
í³çàö³¿ òóðèçìó ó ÏÒÍÇ, ç’ÿñóºìî ñóòí³ñòü 
ïîíÿòü «óìîâè» òà «ïåäàãîã³÷í³ óìîâè». 
Ó òëóìà÷íîìó ñëîâíèêó óêðà¿íñüêî¿ ìîâè 
ïîíÿòòÿ «óìîâà» òðàêòóºòüñÿ ÿê «íåîáõ³äíà 
îáñòàâèíà, ÿêà ðîáèòü ìîæëèâèì çä³éñ-
íåííÿ, ñòâîðåííÿ, óòâîðåííÿ ÷îãî-íåáóäü 
àáî ñïðèÿº ÷îìóñü» [15, ñ. 632]. Ó ñëîâ-
íèêó Ñ. Îæåãîâà çíà÷åííÿ ñëîâà «óìîâà» 
âèçíà÷àºòüñÿ ç äåê³ëüêîõ ïîçèö³é, çîêðåìà, 
óìîâà – öå «îáñòàâèíà, â³ä ÿêî¿ ùî-íåáóäü 
çàëåæèòü; ïðàâèëî, âñòàíîâëåíå â ïåâ-
í³é îáëàñò³ æèòòºä³ÿëüíîñò³; îáñòàíîâêà, â 
ÿê³é ùîñü â³äáóâàºòüñÿ; âèìîãè, ç ÿêèõ ñë³ä 
âèõîäèòè» [16, ñ. 821].

Âèçíà÷åííÿì ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ «ïåäàãî-
ã³÷í³ óìîâè» çàéìàëàñÿ íèçêà â³ò÷èçíÿíèõ 
òà çàðóá³æíèõ â÷åíèõ. Îñíîâí³ ðåçóëüòàòè 
çä³éñíåíîãî íàìè äîñë³äæåííÿ ö³º¿ êàòåãî-
ð³¿ ïðåäñòàâëåíî ó òàáë. 1.

Äëÿ âèçíà÷åííÿ ïåäàãîã³÷íèõ óìîâ ôîð-
ìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ àãåíò³â ç îðãàí³çàö³¿ 
òóðèçìó íàìè ïðîâåäåíî åêñïåðòíå îö³-
íþâàííÿ îáñòàâèí, ÿê³ âïëèâàþòü íà ð³âåíü 
¿õíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè. Ó çàïðîïî-
íîâàíîìó àíêåòóâàíí³ âçÿëî ó÷àñòü 13 ðåñ-
ïîíäåíò³â, ñåðåä ÿêèõ 5 îñ³á – âèêëàäà÷³ 
òà ìàéñòðè âèðîáíè÷îãî íàâ÷àííÿ ÄÏÒÍÇ 
«Â³ííèöüêå âèùå ïðîôåñ³éíå ó÷èëèùå 
ñôåðè ïîñëóã», 6 îñ³á – ñîö³àëüí³ ïàðòíåðè 
(ïðàö³âíèêè òóðèñòè÷íèõ ô³ðì ì. Â³ííèö³). 

Çà ðåçóëüòàòàìè ï³ëîòàæíîãî äîñë³-
äæåííÿ âèçíà÷åíî 11 ÷èííèê³â, íà ÿê³ íàé-
÷àñò³øå âêàçóâàëè ðåñïîíäåíòè, à ñàìå:

1. Ïðàãíåííÿ äî ñàìîâäîñêîíàëåííÿ.
2. Â³äïðàöþâàííÿ íàâèê³â ðîáîòè ç 

âåá-ðåñóðñàìè.
3. Ö³ëåñïðÿìîâàíå ôîðìóâàííÿ ìîòèâà-

ö³¿ ó÷í³â ùîäî îâîëîä³ííÿ ³íôîðìàö³éíîþ 
êóëüòóðîþ.
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4. Ïðîôåñ³îíàë³çì âèêëàäà÷³â ñïåö³àëü-
íèõ äèñöèïë³í òà ìàéñòð³â âèðîáíè÷îãî 
íàâ÷àííÿ.

5. Ñï³âïðàöÿ ³ç ñîö³àëüíèìè ïàðòíåðàìè.
6. Çàáåçïå÷åííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ñïðÿìîâà-

íîñò³ çì³ñòó ³íôîðìàö³éíèõ äèñöèïë³í.
7. Íåîáõ³äí³ñòü ïîñò³éíîãî îíîâëåííÿ 

çíàíü.
8. Âèêîðèñòàííÿ ãðóïîâèõ ìåòîä³â 

íàâ÷àííÿ.
9. Çàñòîñóâàííÿ ³íòåðàêòèâíèõ 

òåõíîëîã³é.
10. Óïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíèõ òåõíîëî-

ã³é ó íàâ÷àëüíî-âèõîâíèé ïðîöåñ.
11. Ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíî-îñâ³ò-

íüîãî ñåðåäîâèùà ïðîôåñ³éíî-òåõí³÷íîãî 
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó.

Åêñïåðòàì áóëî çàïðîïîíîâàíî ïðî-
ðàíæóâàòè 11 óìîâ ôîðìóâàííÿ ³íôîðìà-
ö³éíî-àíàë³òè÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóò-
í³õ àãåíò³â ç îðãàí³çàö³¿ òóðèçìó ó ÏÒÍÇ. 
Ðåçóëüòàòè åêñïåðòíîãî îö³íþâàííÿ íàâå-
äåíî ó òàáë. 2.

Äëÿ ïåðåâ³ðêè ïðàâèëüíîñò³ åêñïåðò-
íèõ îö³íîê ìè îáðàëè êîíòðîëüíèé ôàêòîð 
«Íåîáõ³äí³ñòü ïîñò³éíîãî îíîâëåííÿ çíàíü». 
Öåé ôàêòîð ó ñèñòåì³ ðàíæóâàííÿ íàáðàâ 

98,5 áàëà, ùî º íàáëèæåíèì äî 96 áàë³â, 
ÿê³ íàáðàâ ôàêòîð «Ïðàãíåííÿ äî ñàìîâ-
äîñêîíàëåííÿ». Áåç ñóìí³âó, íåîáõ³äí³ñòü 
ïîñò³éíîãî îíîâëåííÿ çíàíü ³ º ïðàãíåííÿì 
äî ñàìîâäîñêîíàëåííÿ.

Ç îãëÿäó íà ðåçóëüòàòè àíàë³çó îñíîâíèõ 
ï³äõîä³â äî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «ïåäàãîã³÷í³ 
óìîâè», â³äïîâ³äíî äî ðåçóëüòàò³â åêñïåðò-
íîãî îö³íþâàííÿ ìè âèçíà÷èëè òàê³ ïåäàãî-
ã³÷í³ óìîâè ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî-àíà-
ë³òè÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ àãåíò³â ç 
îðãàí³çàö³¿ òóðèçìó ó ïðîôåñ³éíî-òåõí³÷íèõ 
íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ:

1) ö³ëåñïðÿìîâàíå ôîðìóâàííÿ ìîòèâà-
ö³¿ ó÷í³â ùîäî îâîëîä³ííÿ ³íôîðìàö³éíîþ 
êóëüòóðîþ;

2) çàáåçïå÷åííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ñïðÿìîâà-
íîñò³ çì³ñòó ³íôîðìàö³éíèõ äèñöèïë³í;

3) çàñòîñóâàííÿ ³íòåðàêòèâíèõ òåõíîëî-
ã³é ó ôîðìóâàíí³ ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ìàéáóòí³õ àãåíò³â ç îðãàí³çàö³¿ 
òóðèçìó;

4) ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíî-îñâ³ò-
íüîãî ñåðåäîâèùà ïðîôåñ³éíî-òåõí³÷íîãî 
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó.

Òàêèì ÷èíîì, ïåðøà ïåäàãîã³÷íà óìîâà 
ïåðåäáà÷àº ö³ëåñïðÿìîâàíå ôîðìóâàííÿ 

Òàáëèöÿ 1
Àíàë³ç çì³ñòó ïîíÿòòÿ «ïåäàãîã³÷í³ óìîâè» ó íàóêîâèõ ïðàöÿõ

¹ ï/ï Àâòîð Çì³ñò ïîíÿòòÿ «ïåäàãîã³÷í³ óìîâè»

1 Ñ. Ãîí÷àðåíêî «Ñóêóïí³ñòü ïðîöåñ³â â³äíîøåíü, ùî íåîáõ³äí³ äëÿ âèíèêíåííÿ òà 
³ñíóâàííÿ ïåâíîãî îá’ºêòà àáî îáñòàâèí íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó ³ ÿê³ 
º ðåçóëüòàòîì â³äáîðó, êîíñòðóþâàííÿ òà ïðèñòîñóâàííÿ åëåìåíò³â, 
çì³ñòó, ìåòîä³â, çàñîá³â, çì³ñòó íàâ÷àííÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ 
çàâäàíü» [5, ñ. 255]

2 À. Íàéí «Ñóêóïí³ñòü îá’ºêòèâíèõ ìîæëèâîñòåé çì³ñòó, ôîðì, ìåòîä³â ³ 
ïðèéîì³â ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðîöåñó ³ 
ìàòåð³àëüíî-ïðîñòîðîâîãî ñåðåäîâèùà, ùî çàáåçïå÷óþòü óñï³øíå 
âèð³øåííÿ ïîñòàâëåíèõ ³ ïðîåêòîâàíèõ ó äîñë³äæåíí³ çàâäàíü» [13]

3 Ë. Çàãðåáåëüíà «Îáñòàâèíè, â³ä ÿêèõ çàëåæèòü ³ íà îñíîâ³ ÿêèõ â³äáóâàºòüñÿ ö³ë³ñíèé 
ïðîäóêòèâíèé ïåäàãîã³÷íèé ïðîöåñ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â, 
ùî îïîñåðåäêîâóºòüñÿ àêòèâí³ñòþ îñîáèñòîñò³» [7, ñ. 291]

4 Þ. Áàáàíñüêèé «×èííèêè (îáñòàâèíè), â³ä ÿêèõ çàëåæèòü åôåêòèâí³ñòü 
ôóíêö³îíóâàííÿ ïåäàãîã³÷íî¿ ñèñòåìè» [3, ñ. 115]

5 À. Ëèòâèí «Êîìïëåêñ ñïåö³àëüíî ñïðîåêòîâàíèõ ãåíåðàëüíèõ (ñòðèæíåâèõ, 
ñèñòåìîòâ³ðíèõ) ÷èííèê³â âïëèâó íà çîâí³øí³ òà âíóòð³øí³ îáñòàâèíè 
íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðîöåñó òà/àáî îñîáèñò³ñí³ ïàðàìåòðè éîãî 
ó÷àñíèê³â, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ö³ë³ñí³ñòü íàâ÷àííÿ òà âèõîâàííÿ â 
³íôîðìàö³éíî-îñâ³òíüîìó ñåðåäîâèù³ íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó â³äïîâ³äíî 
äî âèìîã ñóñï³ëüñòâà» [10, c. 63]

6 Â. Ìàíüêî «Âçàºìîïîâ’ÿçàíà ñóêóïí³ñòü âíóòð³øí³õ ïàðàìåòð³â òà çîâí³øí³õ 
õàðàêòåðèñòèê ôóíêö³îíóâàííÿ, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü âèñîêó 
ðåçóëüòàòèâí³ñòü íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó ³ â³äïîâ³äàþòü  
ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèì êðèòåð³ÿì îïòèìàëüíîñò³» [12]

7 Ê. Êàñÿðóì «Âçàºìîïîâ’ÿçàíà ñóêóïí³ñòü îáñòàâèí, çàñîá³â ³ çàõîä³â  
ó ïåäàãîã³÷íîìó ïðîöåñ³, ÿêà ñïðèÿº åôåêòèâí³é  
ïðîôåñ³éí³é ï³äãîòîâö³ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â» [8]

8 Ì. Ìàëüêîâà «Ñóêóïí³ñòü çîâí³øí³õ òà âíóòð³øí³õ îáñòàâèí (îá’ºêòèâíèõ çàõîä³â) 
îñâ³òíüîãî ïðîöåñó, â³ä ðåàë³çàö³¿ ÿêèõ çàëåæèòü äîñÿãíåííÿ 
ïîñòàâëåíèõ äèäàêòè÷íèõ ö³ëåé» [11, ñ. 98]
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ìîòèâàö³¿ ó÷í³â ùîäî îâîëîä³ííÿ ³íôîðìà-
ö³éíîþ êóëüòóðîþ. Áåçñóìí³âíî, ìîòèâàö³ÿ 
çàéìàº ïðîâ³äíó ðîëü ó ôîðìóâàíí³ ïðîôå-
ñ³éíèõ ÿêîñòåé ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â. Ó ïåäà-
ãîã³÷íèõ äîñë³äæåííÿõ íàâîäÿòüñÿ ïðèêëàäè, 
ùî á³ëüø çä³áíèé, àëå ìåíø ìîòèâîâàíèé 
ñòóäåíò çàçâè÷àé äîñÿãàº ã³ðøèõ ðåçóëüòàò³â, 
í³æ éîãî ìåíø çä³áíèé, àëå á³ëüø ìîòèâîâà-
íèé îäíîêóðñíèê [2, ñ. 146]. Ç ³íøîãî áîêó, 
ñó÷àñíå ñóñï³ëüñòâî õàðàêòåðèçóºòüñÿ çíà÷-
íèì âïëèâîì ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é íà 
ðîçâèòîê ñîö³àëüíî¿, êóëüòóðíî¿, åêîíîì³÷íî¿ 
ñôåðè. Çà äàíèìè åêñïåðò³â äî 2020 ðîêó 
ê³ëüê³ñòü ³íôîðìàö³¿ ó ñâ³ò³ ñÿãíå 40 çåòà-
áàéò, àëå ò³ëüêè òðåòèíà ç íå¿ áóäå êîðèñ-
íîþ [1]. Ê³ëüê³ñòü ³íôîðìàö³¿, ÿêà îïðàöüîâó-
ºòüñÿ ëþäèíîþ, ïîñò³éíî çðîñòàº. Î÷åâèäíî, 
ùî âïðîâàäæåííÿ êîìï’þòåðíèõ òåõíîëîã³é 
ó ð³çíîìàí³òí³ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ çóìîâëþº 
çì³íó ñïîñîá³â ìèñëåííÿ. ²íôîðìàö³éíà êóëü-
òóðà ñòàº ÷àñòèíîþ çàãàëüíîëþäñüêî¿ êóëü-
òóðè, ãàðàíòîì ñîö³àëüíî¿ àäàïòàö³¿ ëþäèíè. 

Ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü àãåíò³â ç îðãàí³-
çàö³¿ òóðèçìó ïîâ’ÿçàíà ç îïðàöþâàííÿì 
³íôîðìàö³¿. Ìàéáóòí³ êâàë³ô³êîâàí³ ðîá³ò-
íèêè ñôåðè òóðèçìó ïîâèíí³ áóòè ³íôîð-
ìàö³éíî ãðàìîòíèìè, óì³òè îïðàöüîâóâàòè 
âåëèê³ îáñÿãè ³íôîðìàö³¿, âîëîä³òè íàâè-
÷êàìè ðîáîòè ç ïðèêëàäíèìè ïðîãðàìàìè 
ÿê çàãàëüíîãî, òàê ³ ñïåö³àëüíîãî ïðèçíà-
÷åííÿ, ìàòè óñâ³äîìëåíó ìîòèâàö³þ ùîäî 
åôåêòèâíî¿ ðîáîòè ç ³íôîðìàö³éíèìè 
ðåñóðñàìè. 

Äðóãó ïåäàãîã³÷íó óìîâó ìè âèçíà÷èëè 
ÿê çàáåçïå÷åííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ñïðÿìîâà-
íîñò³ çì³ñòó ³íôîðìàö³éíèõ äèñöèïë³í. Äëÿ 
ìàéáóòí³õ àãåíò³â ç îðãàí³çàö³¿ òóðèçìó 
íàäçâè÷àéíî âàæëèâèì º çíàííÿ êîìï’þ-
òåðíèõ òåõíîëîã³é. Ôàõ³âö³ ãàëóç³ òóðèçìó 
ïîâèíí³ óì³òè ïðàöþâàòè ç ²íòåðíåò-ðåñóð-
ñàìè, ñïåö³àë³çîâàíèì ïðîãðàìíèì çàáåç-
ïå÷åííÿì, âèêîðèñòîâóâàòè ó ñâî¿é ðîáîò³ 
çàñîáè êîìóí³êàö³¿. Çíàííÿ òà íàâè÷êè, ÿê³ 
îòðèìóþòü ó÷í³ ï³ä ÷àñ âèâ÷åííÿ ³íôîðìà-
ö³éíèõ äèñöèïë³í, ìàþòü íîñèòè ïðèêëàä-
íèé õàðàêòåð. Òîìó ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ 
óðîê³â ³íôîðìàòèêè, ³íôîðìàö³éíèõ òåõíî-
ëîã³é äîö³ëüíî ìàêñèìàëüíî âèêîðèñòîâó-
âàòè ïðàêòèêî-îð³ºíòîâàí³ çàâäàííÿ, ÿê³ áè 
ôîðìóâàëè â ó÷í³â óÿâó ïðî ¿õíþ ìàéáóòíþ 
ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü.

Òðåòüîþ ïåäàãîã³÷íîþ óìîâîþ íàìè 
îáðàíî çàñòîñóâàííÿ ³íòåðàêòèâíèõ òåõíî-
ëîã³é ó ôîðìóâàíí³ ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàéáóòí³õ àãåíò³â ç îðãàí³çàö³¿ 
òóðèçìó. Íà æàëü, ñüîãîäí³ ïðîôåñ³éíà ï³ä-
ãîòîâêà ðîá³òíè÷èõ êàäð³â ìàº íèçêó íåäî-
ë³ê³â, ñåðåä ÿêèõ – íåâ³äïîâ³äí³ñòü âèìîãàì 
âèðîáíèöòâà. Ðîáîòîäàâö³ çäåá³ëüøîãî íå 
çàäîâîëåí³ ÿê³ñòþ ï³äãîòîâêè âèïóñêíèê³â 
ïðîôåñ³éíî-òåõí³÷íèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëà-
ä³â, âíàñë³äîê ÷îãî ìîëîäü ó ïîäàëüøîìó 
çìóøåíà «äîâ÷àòèñÿ» íà ðîáî÷èõ ì³ñöÿõ. 
Î. Ä³äåíêî, äîñë³äæóþ÷è ïèòàííÿ çàáåçïå-
÷åííÿ ÿêîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè êâà-
ë³ô³êîâàíèõ ðîá³òíèê³â ó ðèíêîâèõ óìîâàõ, 

Òàáëèöÿ 2
Ìàòðèöÿ ðåçóëüòàò³â åêñïåðòíîãî îö³íþâàííÿ 

ïåäàãîã³÷íèõ óìîâ ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
ìàéáóòí³õ àãåíò³â ç îðãàí³çàö³¿ òóðèçìó ó ÏÒÍÇ

      m
n I II III IV V VI VII VIII IX X XI

1 9 4 2 7 8 1 6 11 5 10 3 66

2 9 5 1 8 10 2 6 11 7 4 3 66

3 9 4 3 8 10 2 7 11 1 6 5 66

4 8 7 3 9 5 1 10 11 2 6 4 66

5 11 3 4 7 10 5 8 6 2 9 1 66

6 3 8 1 7 6 2 9 11 4 10 5 66

7 8 4,5 1 11 10 2,5 4,5 9 6 2,5 7 66

8 8 5 3 7 9 4 10 11 1 6 2 66

9 7 8 1 5 9 3 10 11 4 6 2 66

10 5 6 4 11 10 1 7 8 2 9 3 66

11 1 2 3 10 5 7 4 11 6 9 8 66

12 11 2 3 10 9 5 8 7 6 4 1 66

13 7 2 3 4 10 5 9 8 1 11 6 66

96 60,5 32 104 111 40,5 98,5 126 47 92,5 50

Ì³ñöå 7 5 1 9 10 2 8 11 3 6 4
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çàçíà÷àº, ùî ñòàí ï³äãîòîâêè êâàë³ô³êî-
âàíèõ ðîá³òíèê³â ó ïðîôåñ³éíî-òåõí³÷íèõ 
íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ ùå íå ïîâíîþ ì³ðîþ 
â³äïîâ³äàº ñó÷àñíèì ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷-
íèì ïîòðåáàì ñóñï³ëüñòâà, ³ íàâîäèòü äàí³ 
Öåíòðó îñâ³òíüîãî ìîí³òîðèíãó, â³äïîâ³äíî 
äî ÿêèõ äâîº ç òðüîõ ðîáîòîäàâö³â ââà-
æàþòü ð³âåíü ï³äãîòîâêè êâàë³ô³êîâàíèõ 
ðîá³òíèê³â ó äåðæàâíèõ ïðîôåñ³éíî-òåõ-
í³÷íèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ íåäîñòàòí³ì ³ 
òàêèì, ùî íå ïîâí³ñòþ â³äïîâ³äàº ïîòðåáàì 
âèðîáíèöòâà. ¯õ íå çàäîâîëüíÿº íå ëèøå 
ÿê³ñòü ï³äãîòîâêè, à é ð³âåíü êâàë³ô³êàö³¿ [6]. 

²íòåðàêòèâí³ òåõíîëîã³¿ º ä³ºâèì ìåõà-
í³çìîì ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³ä-
ãîòîâêè ó÷í³â. Àäæå ãîëîâíîþ ìåòîþ îðãà-
í³çàö³¿ áóäü-ÿêîãî íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó º 
ñòâîðåííÿ óìîâ, ñïðèÿòëèâèõ äëÿ çäîáóòòÿ 
íîâèõ çíàíü, ðîçêðèòòÿ òâîð÷îãî ïîòåí-
ö³àëó, ôîðìóâàííÿ æèòòºâèõ êîìïåòåíö³é 
ó÷í³â. Âèçíà÷íèé ïåäàãîã ß. Êîìåíñüêèé 
íàãîëîøóâàâ: «ßêùî íàâ÷àííÿ äàºòüñÿ 
äèòèí³ âàæêî, òî â öüîìó ïåðåäóñ³ì âèíí³ 
ìåòîäè, ÿêèìè ¿¿ íàâ÷àþòü» [9]. Ñàìå ³íòå-
ðàêòèâí³ òåõíîëîã³¿ ñïðÿìîâàí³ íà ðîçâèòîê 
â ó÷í³â àêòèâíî¿ âçàºìîä³¿, ï³çíàâàëüíîãî 
³íòåðåñó, òâîð÷èõ çä³áíîñòåé ó ïðèéíÿòò³ 
ñàìîñò³éíèõ ð³øåíü. ²íòåðàêòèâí³ òåõíîëî-
ã³¿ ïåðåäáà÷àþòü ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâîãî 
ñåðåäîâèùà ç ìåòîþ óñï³øíîãî çàñâîºííÿ 
íàâ÷àëüíîãî ìàòåð³àëó. Âîíè â³ä³ãðàþòü 
âàæëèâó ðîëü ó íàâ÷àëüíîìó ïðîöåñ³. Îñî-
áëèâîãî çíà÷åííÿ ³íòåðàêòèâí³ òåõíîëîã³¿ 
íàáóâàþòü ó ñèñòåì³ ïðîôåñ³éíî-òåõí³÷íî¿ 
îñâ³òè, ÿêà º îð³ºíòîâàíîþ íà ï³äãîòîâêó 
ó÷í³â äî ìàéáóòíüî¿ òðóäîâîþ ä³ÿëüíîñò³.

Ùå îäí³ºþ ïåäàãîã³÷íîþ óìîâîþ ôîð-
ìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ àãåíò³â ç îðãàí³çàö³¿ 
òóðèçìó ó ïðîôåñ³éíî-òåõí³÷íèõ íàâ÷àëüíèõ 
çàêëàäàõ º ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíî-îñâ³ò-
íüîãî ñåðåäîâèùà ïðîôåñ³éíî-òåõí³÷íîãî 
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó. Ï³ä ³íôîðìàö³éíî-î-
ñâ³òí³ì ñåðåäîâèùåì ìè ðîçóì³ºìî «ãîëîâ-
íèé áàçîâèé êîìïîíåíò ³íôîðìàö³éíîãî 
îñâ³òíüîãî ïðîñòîðó, ÿêèé ãàðìîí³÷íî ïîºä-
íóº â ñîá³ ³íôîðìàö³éíî-çì³ñòîâíèé ñêëàä-
íèê, îðãàí³çàö³éí³ ôîðìè, ìåòîäè íàâ÷àííÿ 
òà âèõîâàííÿ, ñïîñîáè ³ ïðèéîìè ïåäàãî-
ã³÷íî¿ ä³àãíîñòèêè, çä³éñíåííÿ çâîðîòíîãî 
çâ’ÿçêó, êðèòåð³¿ åôåêòèâíîñò³ ïåäàãîã³÷íî¿ 
âçàºìîä³¿ ³ âïëèâó» [4]. Â³äîìî, ùî ïåäàãî-
ã³÷íà ä³ÿëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â îñâ³òè â óìîâàõ 
ñüîãîäåííÿ áàçóºòüñÿ íà çàãàëüí³é êîíöåï-
ö³¿ êîìï’þòåðèçàö³¿ òà àâòîìàòèçàö³¿, ðîç-
ðîáëåíí³ íîâèõ òåõíîëîã³é íàâ÷àííÿ. Ïåäà-
ãîãè ïîâèíí³ íå ò³ëüêè äîñêîíàëî âîëîä³òè 
íàâè÷êàìè ðîáîòè çà êîìï’þòåðîì, à é 
âèêîðèñòîâóâàòè ³íòåðíåò-òåõíîëîã³¿ äëÿ 
ïîøóêó ³íôîðìàö³¿, ï³äãîòîâêè äî óðîê³â, 
óì³ëî âèêîðèñòîâóâàòè ìàòåð³àëè åëåêòðî-

ííèõ á³áë³îòåê, ñï³âïðàöþâàòè ç êîëåãàìè 
÷åðåç ìåðåæåâ³ ïåäàãîã³÷í³ ñï³ëüíîòè. ¯õíº 
îñíîâíå çàâäàííÿ – äîíåñòè ôàõîâ³ çíàííÿ 
ìàéáóòí³ì êâàë³ô³êîâàíèì ðîá³òíèêàì, 
ìàéñòåðíî çàñòîñîâóþ÷è íîâ³òí³ ôîðìè ³ 
ìåòîäè íàâ÷àííÿ. Ñàìå îñâ³òíº ñåðåäî-
âèùå ñïðèÿº ðîçâèòêó òà ñàìîðåàë³çàö³¿ 
êîæíîãî ó÷íÿ, ñòèìóëþþ÷è éîãî äî êàð’ºð-
íîãî çðîñòàííÿ.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ. 
Òàêèì ÷èíîì, àíàë³ç íàóêîâèõ äæåðåë, ïðî-
âåäåí³ íàìè íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ òà äîñâ³ä 
âëàñíî¿ ä³ÿëüíîñò³ äàëè çìîãó âèçíà÷èòè 
ïåäàãîã³÷í³ óìîâè ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³é-
íî-àíàë³òè÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ 
àãåíò³â ç îðãàí³çàö³¿ òóðèçìó ó ïðîôåñ³é-
íî-òåõí³÷íèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ. Íà íàøó 
äóìêó, åôåêòèâí³ñòü ôîðìóâàííÿ ³íôîð-
ìàö³éíî-àíàë³òè÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàé-
áóòí³õ àãåíò³â ç îðãàí³çàö³¿ òóðèçìó ó ÏÒÍÇ 
áóäå çàáåçïå÷åíà ö³ëåñïðÿìîâàíèì ôîð-
ìóâàííÿì ìîòèâàö³¿ ó÷í³â ùîäî îâîëîä³ííÿ 
³íôîðìàö³éíîþ êóëüòóðîþ; çàáåçïå÷åííÿì 
ïðîôåñ³éíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ çì³ñòó ³íôîð-
ìàö³éíèõ äèñöèïë³í; çàñòîñóâàííÿì ³íòå-
ðàêòèâíèõ òåõíîëîã³é ó ôîðìóâàíí³ ³íôîð-
ìàö³éíî-àíàë³òè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàéáóòí³õ 
àãåíò³â ç îðãàí³çàö³¿ òóðèçìó; ñòâîðåííÿì 
³íôîðìàö³éíî-îñâ³òíüîãî ñåðåäîâèùà ïðî-
ôåñ³éíî-òåõí³÷íîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó.

Ïîäàëüø³ äîñë³äæåííÿ ââàæàºìî äîö³ëü-
íèì ñïðÿìóâàòè íà ðîçðîáëåííÿ ìåòîäèêè 
ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ àãåíò³â ç îðãàí³çàö³¿ 
òóðèçìó ó ïðîôåñ³éíî-òåõí³÷íèõ íàâ÷àëü-
íèõ çàêëàäàõ.
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