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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Çàâäàííÿ ðåà-
ë³çàö³¿ ïîë³òèêè äåðæàâè â ãàëóç³ áåçïåêè 
ëþäèíè ïîêëàäåíî íà Äåðæàâíó ñëóæáó 
Óêðà¿íè ç íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é (äàë³ – 
ÄÑÍÑ), à ñàìå â êîíòåêñò³ ðåàë³çàö³¿ äåð-
æàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ öèâ³ëüíîãî çà-
õèñòó, çàõèñòó íàñåëåííÿ ³ òåðèòîð³é â³ä 
íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é, çàïîá³ãàííÿ ¿õ âè-
íèêíåííþ, ë³êâ³äàö³¿ íàñë³äê³â íàäçâè÷àé-

íèõ ñèòóàö³é, ðÿòóâàëüíî¿ ñïðàâè, ãàñ³ííÿ 
ïîæåæ, ïîæåæíî¿ òà òåõíîãåííî¿ áåçïåêè, 
ä³ÿëüíîñò³ àâàð³éíî-ðÿòóâàëüíèõ ñëóæá, 
à òàêîæ ã³äðîìåòåîðîëîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
Ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü áàãàòüîõ ôàõ³âö³â ó 
ö³é ãàëóç³ ïåðåäáà÷àº áîéîâ³ ÷åðãóâàííÿ, 
ðîáîòó ç ïîæåæíîþ òà àâàð³éíî-ðÿòóâàëü-
íîþ òåõí³êîþ òà â³äïîâ³äíèì îáëàäíàííÿì, 
ïðîâåäåííÿ çàõîä³â ùîäî çàïîá³ãàííÿ íàä-



158 Ïåäàãîã³÷í³ íàóêè

Âèïóñê LXXVI²². Òîì 1. 2017

çâè÷àéíèõ ñèòóàö³é ³ íåäîïóùåííÿ ¿õ âè-
íèêíåííÿ, âèêîíàííÿ ðîá³ò ³ç ë³êâ³äàö³¿ ¿õ 
íàñë³äê³â. Îïåðàòèâíî-ðÿòóâàëüíèì ï³äðîç-
ä³ëàì äîâîäèòüñÿ ä³ÿòè â åêñòðåìàëüíèõ 
óìîâàõ â ðåæèì³ ïîñò³éíî¿ áîºçäàòíîñò³ òà 
áîºãîòîâíîñò³, ùî ïîòðåáóº âèñîêîãî ð³âíÿ 
ïðîôåñ³éíî¿ äèñöèïë³íè. Çâàæàþ÷è íà íå-
ïðîãíîçîâàí³ñòü íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é òà 
¿õ çàãðîçó äëÿ æèòòÿ, ñï³âðîá³òíèêè ðÿòó-
âàëüíèõ ñëóæá, çàä³ÿí³ â ë³êâ³äàö³¿ íàñë³äê³â 
àâàð³¿ ÷è êàòàñòðîôè, çìóøåí³ ïðàöþâàòè 
ó ðèçèêîíåáåçïå÷íèõ óìîâàõ. 

Âàæëèâèìè çàâäàííÿìè ïðîôåñ³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â ÄÑÍÑ º òàêîæ çä³éñ-
íåííÿ ïðîô³ëàêòè÷íèõ çàõîä³â ³ç çàïîá³-
ãàííÿ íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é, íàâ÷àííÿ 
íàñåëåííÿ òà ïåðñîíàëó ãîñïîäàðñüêèõ 
îá’ºêò³â åôåêòèâíèõ ³ ïîñë³äîâíèõ ä³é ó 
ðàç³ ¿õ âèíèêíåííÿ, ï³äòðèìàííÿ âèñîêîãî 
ð³âíÿ ãîòîâíîñò³ îñîáîâîãî ñêëàäó îïåðà-
òèâíî-ðÿòóâàëüíèõ ï³äðîçä³ë³â ÄÑÍÑ. ¯¿ 
äîñÿãíåííÿ àêòóàë³çóº ïîòðåáó ïîñò³éíîãî 
âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè çàïîá³ãàííÿ òà ë³ê-
â³äàö³¿ íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é, ïåðåãëÿäó 
òðàäèö³éíèõ ï³äõîä³â äî îðãàí³çàö³¿ öèâ³ëü-
íîãî çàõèñòó [4]. Öå, ó ñâîþ ÷åðãó, çóìîâ-
ëþº íåîáõ³äí³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ó 
ÂÍÇ ÄÑÍÑ âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ôàõ³âö³â 
ó ãàëóç³ áåçïåêè ëþäèíè, ç ðîçâèíóòèìè 
íàëåæíèìè îñîáèñò³ñíèìè ³ ïðîôåñ³éíèìè 
ÿêîñòÿìè, çäàòíèõ àäåêâàòíî ä³ÿòè â åêñ-
òðåìàëüíèõ óìîâàõ, îïåðàòèâíî óõâàëþâà-
òè ð³øåííÿ â óìîâàõ äåô³öèòó ³íôîðìàö³¿ é 
÷àñó íà ¿¿ îñìèñëåííÿ òà íåñòè çà íèõ â³ä-
ïîâ³äàëüí³ñòü.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Ïðîáëåìó ôîðìóâàííÿ óïðàâë³í-
ñüêî¿ êîìïåòåíòíîñò³ â ìàéáóòí³õ ôàõ³â-
ö³â ó ãàëóç³ áåçïåêè ëþäèíè âèâ÷àëè òàê³ 
íàóêîâö³ ³ ïðàêòèêè: À. Áàëèöüêà, Î. Áî-
ëîòèí, Â. Áðàã³í, Â. Ãðå÷êà, Ò. Äàíèëîâà, 
Ò. ²ëþøèíà, Ì. Êîçÿð, Â. Êîðîëü, ². Ëàó-
õ³íà, Å. Ëóêüÿí÷³êîâ, Þ. Ïàíêîâ, Â. Ïîêà-
ëþê, Ð. Ðàòóøíèé, Ì. Ñåâåð³í, Â. Ñîëíöåâ 
òîùî.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. ßê îá´ðóíòîâàíî ñòâåðäæóþòü 
ïðîâ³äí³ äîñë³äíèêè, ïðîôåñ³éíà ä³ÿëü-
í³ñòü îñîáîâîãî ñêëàäó îðãàí³â ³ ï³äðîçä³ë³â 
ÄÑÍÑ ìàº íèçêó ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ 
îñîáëèâîñòåé [6, ñ. 18]. Ð³çíîõàðàêòåðíà 
òà áàãàòîàñïåêòíà ïðèðîäà ¿õíüî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ ïîòðåáóº ï³äãîòîâëåíîñò³ äî âèêîíàííÿ 
ôóíêö³é ðÿòóâàëüíèêà, ïðåäñòàâíèêà äåð-
æàâíî¿ âëàäè, ôàõ³âöÿ ³íæåíåðíî-òåõí³÷-
íîãî ïðîô³ëþ, êåð³âíèêà, ïñèõîëîãà, ñîö³-
îëîãà, ìåäèêà òîùî, çàëåæíî â³ä îáñòàâèí 
êîíêðåòíî¿ íàäçâè÷àéíî¿ ñèòóàö³¿ òà ïåðå-
á³ãó îïåðàòèâíî-ðÿòóâàëüíèõ ðîá³ò [7, ñ. 7]. 
Çâàæàþ÷è íà íåïåðåäáà÷óâàíèé ðîçâèòîê 
íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é â îñîáèñò³ñíî-ïñè-

õîëîã³÷íîìó ñåíñ³, âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ôà-
õ³âöÿì ó ãàëóç³ áåçïåêè ëþäèíè òðåáà: ìàòè 
âèñîêèé ìîðàëüíî-âîëüîâèé ïîòåíö³àë äëÿ 
ìîá³ë³çàö³¿ âñ³õ âíóòð³øí³õ ñèë, ùîá óñï³ø-
íî ïðîòèñòîÿòè âïëèâó ð³çíîìàí³òíèõ ñòðå-
ñîãåííèõ ÷èííèê³â, çáåð³ãàþ÷è ïðè öüîìó 
íåîáõ³äíó ïðàöåçäàòí³ñòü; âì³òè àäåêâàò-
íî òà ñâîº÷àñíî ðåàãóâàòè íà ðàïòîâ³ñòü ³ 
øâèäê³ñòü çì³í ó íàäçâè÷àéí³é ñèòóàö³¿; äî-
ëàòè íàñë³äêè âïëèâó ïñèõîëîã³÷íèõ íàâàí-
òàæåíü òîùî. 

Çá³ëüøåííÿ îáñÿãó òà ñêëàäíîñò³ çà-
âäàíü ³ç ë³êâ³äàö³¿ íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é 
â Óêðà¿í³, óïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíèõ çàñî-
á³â çàïîá³ãàííÿ òà áîðîòüáè ç íàñë³äêàìè 
ïðèðîäíèõ ³ òåõíîãåííèõ àâàð³é ³ êàòàñòðîô 
ïîòðåáóþòü ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòêó ó ôà-
õ³âö³â ó ãàëóç³ áåçïåêè ëþäèíè íå ëèøå âè-
ñîêîãî ð³âíÿ ï³äãîòîâëåíîñò³ äî âèêîíàííÿ 
ðÿòóâàëüíèõ ðîá³ò â îñîáëèâèõ óìîâàõ, à é 
âñåá³÷íîãî ðîçâèòêó ¿õí³õ óïðàâë³íñüêèõ 
ÿêîñòåé, îñê³ëüêè âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ 
÷àñòèíîþ ä³ÿëüíîñò³ â ö³é ãàëóç³ º îðãàí³çà-
ö³ÿ é óïðàâë³ííÿ ãðóïîâèì âèêîíàííÿì ïî-
ñòàâëåíèõ çàâäàíü. Òîìó âèïóñêíèêè ÂÍÇ 
ÄÑÍÑ ìàþòü íå ëèøå êâàë³ô³êîâàíî îð³ºí-
òóâàòèñÿ ó ñïåö³àëüíî-ïðîôåñ³éí³é ³ íàóêî-
â³é öàðèíàõ, à é óì³òè, â³äïîâ³äíî äî ïîñà-
äîâèõ îáîâ’ÿçê³â, ïðîäóêóâàòè óïðàâë³íñüê³ 
ð³øåííÿ, àðãóìåíòîâàíî â³äñòîþâàòè ¿õ ³ 
çàáåçïå÷óâàòè ¿õ âèêîíàííÿ. Äëÿ öüîãî íå-
îáõ³äíî, ùîá âîíè áóëè íàëåæíèì ÷èíîì 
ï³äãîòîâëåí³, à îòæå, âèêëàäà÷³ ïðîô³ëüíèõ 
ÂÍÇ ìàþòü îðãàí³çóâàòè îïòèìàëüíó íà-
â÷àëüíî-ï³çíàâàëüíó ä³ÿëüí³ñòü êóðñàíò³â ³ 
ñòóäåíò³â ó öàðèí³ ìåíåäæìåíòó, à òàêîæ 
ðîçâèâàòè â íèõ ðàö³îíàëüíå òà òâîð÷å 
óïðàâë³íñüêå ìèñëåííÿ.

ßê ïåðåêîíóº ïðàêòè÷íèé äîñâ³ä, åôåê-
òèâí³ñòü öèâ³ëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ 
ñóòòºâî çàëåæèòü ñàìå â³ä ¿¿ ïðîäóìàíî¿ 
îðãàí³çàö³¿ òà îïòèìàëüíîãî óïðàâë³ííÿ. 
Êåð³âíèêè îðãàí³â ³ ï³äðîçä³ë³â ÄÑÍÑ â 
óñüîìó ñâ³ò³ ââàæàþòüñÿ âèíÿòêîâîþ ãðó-
ïîþ, îñê³ëüêè ñåðåä óñ³õ âèä³â ä³ÿëüíî-
ñò³ ¿õíÿ íàëåæèòü äî íàéá³ëüø ñêëàäíèõ, 
íàïðóæåíèõ ³ â³äïîâ³äàëüíèõ. Êåð³âíèê 
(êîìàíäèð) ï³äðîçä³ëó ÄÑÍÑ ÿê ñóá’ºêò 
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ – öå ôàõ³âåöü, 
íàä³ëåíèé ñòàòóñîì ³ ðîëëþ ïðîâ³äíèêà 
ïðîôåñ³éíîãî êîëåêòèâó, ùî ðåàë³çóº ñî-
ö³àëüíî-óïðàâë³íñüêó ïîçèö³þ â ãàëóç³ áåç-
ïåêè ëþäèíè òà ñîö³àëüíîãî ³ ïðîôåñ³éíî-
ãî ðîçâèòêó êîëåêòèâó, ùî ïðàöþº â ãàëóç³ 
áåçïåêè ëþäèíè [10].

Óïðàâë³íñüêó ä³ÿëüí³ñòü êåð³âíèêà ï³ä-
ðîçä³ëó ðîçãëÿäàºìî ÿê ö³ëåñïðÿìîâàíèé, 
ïîñë³äîâíèé, çä³éñíþâàíèé íà îñíîâ³ ºäè-
íîíà÷àëüíîñò³ òà ñòàòóòíèõ âèìîã âïëèâ íà 
ï³äïîðÿäêîâàíèé éîìó êîëåêòèâ òà ³íøèõ 
îñ³á ç óðàõóâàííÿì ñïåöèô³÷íèõ çàêîíîì³ð-
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íîñòåé ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³â óïðàâë³ííÿ 
òà ï³äðîçä³ë³â ó ñèñòåì³ ÄÑÍÑ [10]. Îñî-
áëèâîñò³ ¿¿ ñòðóêòóðè òà çì³ñòó ïîâ’ÿçàí³ ç 
ôóíêö³îíàëüíèìè ëàíêàìè óïðàâë³ííÿ â ãà-
ëóç³ áåçïåêè ëþäèíè, ùî çóìîâëþº ïåðå-
âàæíî ðîçóìîâèé, òâîð÷èé õàðàêòåð óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèê³â. Îñíîâíèé ¿¿ 
çì³ñò ïîëÿãàº â îö³íþâàíí³ ñèòóàö³¿, ïîñòà-
íîâö³ ö³ëåé, ïðèéíÿòò³ ð³øåíü, ðîçðîáëåíí³ 
ñïîñîá³â ³ ïðèéîì³â óïðàâë³ííÿ äëÿ äîñÿã-
íåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè, îðãàí³çàö³¿ ñï³ëü-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ êîëåêòèâó ç ìåòîþ âèêîíàííÿ 
ïðèéíÿòèõ ð³øåíü ³ ðåàë³çàö³¿ ³íøèõ ôóíêö³é 
â³äïîâ³äíî äî êîíêðåòíèõ çàâäàíü ³ íàïðÿìó 
ä³ÿëüíîñò³ [12, ñ. 72]. 

Âèâ÷åííÿ ïðàêòèêè ðîáîòè êåð³âíèê³â 
ï³äðîçä³ë³â ÄÑÍÑ Óêðà¿íè òà íàóêîâèõ ïó-
áë³êàö³é [1; 3; 7; 9; 10; 12; 14] äàëî çìîãó 
âèÿâèòè òà ñèñòåìàòèçóâàòè íèçêó îñîáëè-
âîñòåé óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âö³â 
ó ãàëóç³ áåçïåêè ëþäèíè:

– äåòåðì³íîâàí³ñòü ö³ëåé ³ âèêîíóâàíèõ 
çàâäàíü ä³ÿëüíîñò³ ïðèçíà÷åííÿì ï³äðîçä³-
ë³â ³ ñëóæáîâèìè îáîâ’ÿçêàìè;

– äåòàëüíà ñîö³àëüíî-ïðàâîâà, ôóíêö³-
îíàëüíà ³ ÷àñîâà ðåãëàìåíòàö³ÿ ñëóæáîâî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, óïðàâë³íñüêèõ ³ âèêîíàâ÷èõ ä³é 
òà âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü;

– íåïåðåðâíå ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ òà 
ïðîãíîçóâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè ï³ä-
ðîçä³ëó;

– íåàëãîðèòì³÷íèé õàðàêòåð áàãàòüîõ 
óïðàâë³íñüêèõ ä³é ³ îïåðàö³é ó ð³çíîìàí³ò-
íèõ óìîâàõ, çîêðåìà ñêëàäíèõ, íåïåðåäáà-
÷óâàíèõ ³ ðèçèêîíåáåçïå÷íèõ;

– îïîñåðåäêîâàíèé ³ äèñòàíö³éíèé õà-
ðàêòåð óïðàâë³ííÿ ï³äëåãëèìè;

– íåîáõ³äí³ñòü óçãîäæåííÿ ïðîôåñ³éíèõ 
ôóíêö³é óñüîãî êîëåêòèâó ÷³òêèìè óïðàâë³í-
ñüêèìè âïëèâàìè;

– ùîäåííà ïîñòàíîâêà çàâäàíü ï³äëåã-
ëèì ³ êîíòðîëþâàííÿ ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³;

– ïîòðåáà íàëàãîäæåííÿ åôåêòèâíî¿ 
âçàºìîä³¿ ç ð³çíèìè êàòåãîð³ÿìè îñ³á ³ îð-
ãàí³çàö³é;

– çàñòîñóâàííÿ ìåòîä³â ïñèõîëîãî-ïåäà-
ãîã³÷íîãî âïëèâó íà ï³äëåãëèõ;

– îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äðîçä³ëó çà ðåçóëüòàòèâí³ñòþ âèêîíàííÿ 
îáîâ’ÿçê³â óñ³ìà ñï³âðîá³òíèêàìè;

– íåâèçíà÷åí³ñòü ðîëüîâèõ îáîâ’ÿçê³â ³ 
øèðîêèé ä³àïàçîí ïîñàäîâèõ ³íñòðóêö³é;

– íåîáõ³äí³ñòü âñåá³÷íî¿ (ñïåö³àëüíî ïðî-
ôåñ³éíî¿, ïñèõîëîã³÷íî¿, óïðàâë³íñüêî¿, åêî-
íîì³÷íî¿, þðèäè÷íî¿ òîùî) ï³äãîòîâëåíîñò³ 
êåð³âíèê³â, ñôîðìîâàíîñò³ ¿õí³õ óïðàâë³í-
ñüêèõ ÿêîñòåé â³äïîâ³äíî äî ìåòè, çàâäàíü ³ 
ôóíêö³é ï³äðîçä³ëó;

– åêñòðåìàëüí³ñòü ³ ñïåöèô³÷í³ñòü ïðåä-
ìåòó ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³; ñóïóòí³ ïñè-
õ³÷í³ òà ô³çè÷í³ ïåðåâàíòàæåííÿ;

– ï³äâèùåíà ìîðàëüíà òà ãðîìàäÿíñüêà 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà õàðàêòåð, ðåçóëüòàòè ³ 
íàñë³äêè ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ òîùî. 

Âèîêðåìëåí³ îñîáëèâîñò³ ðîçêðèâà-
þòü óçàãàëüíåí³ êîìïîíåíòè óïðàâë³íñüêèõ 
ôóíêö³é, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü óñï³øíå âèð³-
øåííÿ ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü êåð³âíèêàìè 
ï³äðîçä³ë³â ÄÑÍÑ Óêðà¿íè. Óïðàâë³íñüê³ 
ôóíêö³¿, ó ñâîþ ÷åðãó, â³äîáðàæàþòü ïðî-
ôåñ³éí³ ðîëüîâ³ ïîçèö³¿ òà âàæëèâ³ ÿêîñò³ 
îñîáèñòîñò³, ùî õàðàêòåðèçóþòü ¿¿ çä³á-
íîñò³ äî óïðàâë³ííÿ êîëåêòèâîì, à îòæå, 
çàâäàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ ï³äãîòîâêè êóðñàí-
ò³â ³ ñòóäåíò³â. 

Àíàë³ç íàóêîâèõ äæåðåë ³ç äîñë³äæóâà-
íî¿ ïðîáëåìè ïîêàçàâ, ùî óïðàâë³ííÿ ï³ä-
ðîçä³ëàìè ÄÑÍÑ Óêðà¿íè âàðòî ðîçóì³òè 
ÿê ö³ë³ñíèé áàãàòîôóíêö³îíàëüíèé ïðîöåñ. 
Ïðè÷îìó ïðàêòè÷íî âñ³ óïðàâë³íñüê³ ôóíê-
ö³¿ â ãàëóç³ áåçïåêè ëþäèíè ðåàë³çóþòüñÿ 
êåð³âíèêàìè â ùîäåíí³é âçàºìîä³¿ ç îñîáî-
âèì ñêëàäîì ³ îð³ºíòîâàí³ íà: 1) óïðàâë³ííÿ 
çä³éñíåííÿì çàõîä³â äåðæàâíîãî íàãëÿäó, 
ïîâ’ÿçàíèõ ç îãëÿäîì, îö³íêîþ òà ïðîãíîçîì 
ñòàíó áåçïåêè æèòòºä³ÿëüíîñò³; 2) óïðàâë³í-
íÿ îðãàíàìè ³ ï³äðîçä³ëàìè ÄÑÍÑ ³ç ìåòîþ 
äîñÿãíåííÿ âèñîêî¿ áîéîâî¿ ãîòîâíîñò³ îñî-
áîâîãî ñêëàäó; 3) áåçïîñåðåäíº óïðàâë³ííÿ 
îñîáîâèì ñêëàäîì òà ³íøèìè ãðóïàìè îñ³á 
ï³ä ÷àñ ë³êâ³äàö³¿ íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é 
òà ¿õ íàñë³äê³â; 4) óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíèì ³ 
ïðîôåñ³éíèì ðîçâèòêîì âëàñíîãî êîëåêòè-
âó ÷è îðãàí³çàö³¿ [10]. Äî îñòàííüîãî ïóíê-
òó íàëåæèòü ðåàë³çàö³ÿ íàâ÷àëüíî-âèõîâíèõ 
çàâäàíü ó ïðîöåñ³ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
êåð³âíèê³â ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â ÄÑÍÑ, 
ùî àêòóàë³çóâàëàñü âíàñë³äîê çðîñòàííÿ 
âèìîã ñóñï³ëüñòâà äî îñîáèñòîñò³ ôàõ³âö³â 
ó ãàëóç³ áåçïåêè ëþäèíè, çîêðåìà ¿õí³õ ìî-
ðàëüíèõ, ãðîìàäÿíñüêèõ ³ ïàòð³îòè÷íèõ ðèñ 
[15, ñ. 78].

Íàóêîâöÿìè äîâåäåíî, ùî â³ä åôåêòèâ-
íîãî âèð³øåííÿ îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³í-
ñüêèõ çàâäàíü çàëåæàòü: ð³âåíü îðãàí³çàö³¿ 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äðîçä³ëó ÄÑÍÑ; 
çàáåçïå÷åííÿ íàëåæíî¿ ãîòîâíîñò³ îñîáî-
âîãî ñêëàäó äî ë³êâ³äàö³¿ íàäçâè÷àéíèõ ñèòó-
àö³é; ðåçóëüòàòèâíà ïîáóäîâà òà ðåàë³çàö³ÿ 
çàâäàíü ïîâñÿêäåííî¿ ä³ÿëüíîñò³ [1, ñ. 47]. 
Öå ïîòðåáóº â³ä êåð³âíèêà íàëåæíîãî ðîçó-
ì³ííÿ ³íòåðåñ³â î÷îëþâàíîãî íèì ï³äðîçä³-
ëó òà ïðåäñòàâëåííÿ öèõ ³íòåðåñ³â ó ò³ñí³é 
âçàºìîä³¿ ç³ ñòðóêòóðàìè ÄÑÍÑ (âèùèìè çà 
ï³äïîðÿäêóâàííÿì îðãàíàìè, óïðàâë³ííÿìè 
ÄÑÍÑ Óêðà¿íè òà ¿õ êåð³âíèêàìè) òà çîâí³ø-
í³ìè îðãàí³çàö³ÿìè – äåðæàâíèìè, ì³ñöåâè-
ìè ïðàâîîõîðîííèìè òà ³íøèìè îðãàíàìè 
âëàäè, íàâ÷àëüíèìè çàêëàäàìè, ïàðòíåðà-
ìè â ãàëóç³ áåçïåêè ëþäèíè ³ ïîâ’ÿçàíèìè 
ãðîìàäñüêèìè îðãàí³çàö³ÿìè. Ïñèõîëîã³÷-
íèì ï³ä´ðóíòÿì ö³º¿ âçàºìîä³¿ º îñîáèñòèé 
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àâòîðèòåò êåð³âíèêà, çàñíîâàíèé íà ñóêóï-
íîñò³ éîãî ÿêîñòåé, ïåðåäóñ³ì ïðîôåñ³éíèõ, 
óïðàâë³íñüêèõ ³ ë³äåðñüêèõ, ÿê³ ìè ðîçãëÿ-
íåìî íèæ÷å. 

Ôóíêö³¿ ñó÷àñíîãî êåð³âíèêà (ìåíåäæå-
ðà) ïîëÿãàþòü â îðãàí³çàö³¿ òà ïëàíóâàíí³ 
ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿ òà ñâîº¿ îñîáèñòî¿ 
ðîáîòè, ïðîâåäåíí³ çáîð³â, íàðàä, çóñòð³-
÷åé, ïåðåãîâîð³â, ðîçïîä³ë³, êîíòðîëþâàíí³ 
òà êîîðäèíàö³¿ ðîáîòè ï³äëåãëèõ, ïåðåâ³ðö³ 
é îö³íþâàíí³ ðåçóëüòàò³â ðîáîòè ïðàö³âíè-
ê³â, îðãàí³çàö³¿ ï³äãîòîâêè çâ³ò³â òà ³íøèõ 
äîêóìåíò³â, âèâ÷åííÿ äèðåêòèâíèõ äîêó-
ìåíò³â, ïðèéîì³ â³äâ³äóâà÷³â, îïàíóâàíí³ 
íîâèõ òåõíîëîã³é óïðàâë³ííÿ, îçíàéîìëåí-
í³ ç ³ííîâàö³ÿìè íàóêè ³ òåõí³êè, ï³äâèùåíí³ 
ä³ëîâî¿ êâàë³ô³êàö³¿, ôîðìóâàíí³ åôåêòèâ-
íî¿ êîìàíäè òà ñïðèÿòëèâîãî ì³êðîêë³-
ìàòó ó êîëåêòèâ³, ãåíåðóâàíí³ òà âò³ëåíí³ 
³äåé ³ ïðîïîçèö³é. Õàðàêòåðíîþ îçíàêîþ, 
ÿêà, íà íàøó äóìêó, ïåðåòâîðþº ôàõ³âöÿ 
íà åôåêòèâíîãî êåð³âíèêà, º éîãî ïîâíî-
âàæåííÿ óõâàëþâàòè óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ 
[12, ñ. 73]. 

ßê ñâ³ä÷èòü àíàë³ç íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè, 
äîñë³äíèêè íå ìàþòü îäíîñòàéíèõ ïîãëÿä³â 
íà ïåðåë³ê óïðàâë³íñüêèõ ôóíêö³é êåð³âíè-
ê³â ï³äðîçä³ëàìè ÄÑÍÑ, ùî º ñêëàäîâèìè 
åëåìåíòàìè óïðàâë³ííÿ ¿õí³ìè ï³äðîçä³ëà-
ìè (ãðóïàìè, êîëåêòèâàìè, êîìàíäàìè). 
Öå çóìîâëþº ð³çí³ ï³äõîäè äî êëàñèô³êàö³¿ 
ôóíêö³îíàëüíî¿ ñòðóêòóðè óïðàâë³íñüêîãî 
ïðîöåñó â ö³é ãàëóç³. Ó íèçö³ äîñë³äæåíü 
íàéâàæëèâ³øèìè êîìïîíåíòàìè óïðàâë³ííÿ 
çàçíà÷àþòüñÿ: ìîòèâè, ìåòà, ïëàíóâàííÿ, 
îïðàöþâàííÿ ³íôîðìàö³¿, îïåðàòèâíèé îá-
ðàç àáî êîíöåïòóàëüíà ìîäåëü ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåíü, êåð³âí³ ä³¿, ïåðåâ³ðêà ¿õ ðåçóëüòà-
ò³â ³, çà íåîáõ³äíîñò³, êîðåãóâàííÿ. Çàðà-
äè ïðèéíÿòòÿ ïðàâèëüíèõ ð³øåíü ñèñòåìà 
³ çì³ñò óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âö³â 
ìàþòü ñïèðàòèñÿ íà â³äïîâ³äíå ³íôîðìà-
ö³éíå ï³ä´ðóíòÿ [10]. Òîìó âèîêðåìëþþòü 
òðè ñòàä³¿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³â-
íèê³â ï³äðîçä³ë³â ÄÑÍÑ: ï³çíàâàëüíó, òâîð-
÷ó é îðãàí³çàö³éíó. Íà ï³çíàâàëüí³é ñòàä³¿ 
êåð³âíèêè ôîðìóþòü îáðàç óïðàâë³íñüêî¿ 
ñèòóàö³¿, ÿêèé ñòàíîâèòü ³íôîðìàö³éíó îñ-
íîâó äëÿ òâîð÷î¿ ñòàä³¿ óïðàâë³ííÿ, ïîâ’ÿçà-
íî¿ ç ïðèéíÿòòÿì ð³øåíü òà ðîçðîáëåííÿì 
ïðîãðàìè ä³é îñîáîâîãî ñêëàäó ï³äðîçä³ë³â 
ÄÑÍÑ ó ïåâí³é ñèòóàö³¿. Îðãàí³çàòîðñüêà 
ñòàä³ÿ â³äîáðàæàº çàõîäè ùîäî âèêîíàííÿ 
ïðèéíÿòîãî ð³øåííÿ.

Íà íàø ïîãëÿä, òàêà ñõåìà óïðàâë³íñüêèõ 
ôóíêö³é ôàõ³âö³â ó ãàëóç³ áåçïåêè ëþäèíè º 
íåäîñêîíàëîþ, àäæå, îõîïëþþ÷è òåîðåòè÷-
íî âèä³ëåí³ åëåìåíòè ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ, 
ö³ òðè ñòàä³¿ íåïîâíîþ ì³ðîþ â³äîáðàæà-
þòü óñþ ñïåöèô³êó óïðàâë³ííÿ ï³äðîçä³ëîì 
ÄÑÍÑ Óêðà¿íè. ªäèíèé óïðàâë³íñüêèé öèêë 

óòâîðþþòü ïîñë³äîâí³ òà âçàºìîçàëåæí³ 
åòàïè. Êîæåí óïðàâë³íñüêèé öèêë ìàº ñâ³é 
çì³ñò, ïîâ’ÿçàíèé ç îñîáëèâîñòÿìè ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äðîçä³ëó. 

Çàóâàæèìî, ùî çàñíîâíèê òåîð³¿ íàó-
êîâî¿ îðãàí³çàö³¿ ïðàö³ Ô. Òåéëîð çì³ñò 
ðîáîòè êåð³âíèêà â³äîáðàçèâ òàê: «Ïëà-
íóé – ðîáè – ñïîãëÿäàé – âïëèâàé» [17]. 
Öÿ ôîðìóëà äîñ³ º àêòóàëüíîþ äëÿ âèçíà-
÷åííÿ ôàç óïðàâë³íñüêîãî öèêëó. 

Îäíàê ìè, ñë³äîì çà ³íøèìè äîñë³äíè-
êàìè, ïðîïîíóºìî òàêèé ï³äõ³ä äî ñòðóêòó-
ðè ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ï³äðîçä³ëîì ÄÑÍÑ 
Óêðà¿íè, ÿêèé âðàõîâóº, ùî â óïðàâë³í-
ñüêîìó öèêë³ íåîáõ³äíî ïåðåäáà÷èòè âñ³ 
ïðèòàìàíí³ éîìó âèäè óïðàâë³íñüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³, ùî âèêîíóþòüñÿ â ïåâí³é ïîñë³-
äîâíîñò³ [3, ñ. 44]. Â³äïîâ³äíî äî öüîãî 
ï³äõîäó, óïðàâë³íñüêèé àêò ïîòðåáóº íå 
ëèøå îòðèìàííÿ é îïðàöþâàííÿ ³íôîðìà-
ö³¿ ïðî íàäçâè÷àéíó ñèòóàö³þ, ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåííÿ òà âèðîáëåííÿ ïëàíó ä³é ñòîñîâíî 
íåîáõ³äíèõ çàõîä³â ç ¿¿ ë³êâ³äàö³¿ ÷è çàïî-
á³ãàííÿ. Ä³ÿëüí³ñòü ôàõ³âö³â ð³çíèõ íàïðÿ-
ì³â ãàëóç³ áåçïåêè ëþäèíè ùîäî ë³êâ³äàö³¿ 
íàñë³äê³â íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é ïåðåäáà-
÷àº: îñìèñëåííÿ ïîñòàâëåíîãî çàâäàííÿ; 
ôîðìóâàííÿ ìîòèâ³â ³ ðîçðîáëåííÿ ïëà-
íó îïåðàòèâíèõ ä³é; ñàìîñò³éíå ïðèéíÿò-
òÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ³ çàáåçïå÷åííÿ ¿õ 
ðåàë³çàö³¿, ö³ëåñïðÿìîâàíå çàñòîñóâàííÿ 
àâàð³éíî-ðÿòóâàëüíèõ çàñîá³â (ñïåö³àëüíî¿ 
òåõí³êè, îáëàäíàííÿ, âîãíåãàñíèõ ðå÷îâèí 
òîùî); ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³ÿ, êîîðäèíó-
âàííÿ òà êîíòðîëþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ îñîáî-
âîãî ñêëàäó; ðåãóëþâàííÿ ä³é â³äïîâ³äíî äî 
çàâäàíü; àäåêâàòíå îö³íþâàííÿ ðåçóëüòàò³â 
ä³ÿëüíîñò³ òà ¿õ â³äïîâ³äíîñò³ çàïëàíîâàíèì 
[11, ñ. 115–116]. Ïåðåä áåçïîñåðåäíüîþ 
îðãàí³çàö³ºþ òà ðåàë³çàö³ºþ çàïëàíîâàíèõ 
çàõîä³â íåîáõ³äíî ïðîâåñòè ðîç’ÿñíåííÿ 
ñóòíîñò³ âèêîíàííÿ ðîá³ò ³ ìîòèâóâàííÿ âè-
êîíàâö³â, ùî ñóïðîâîäæóºòüñÿ â³äïîâ³äíîþ 
ïñèõîëîã³÷íî-íàñòàíîâ÷îþ ðîáîòîþ. Öå òàê 
çâàíà îïåðàòèâíî-åêñòðåìàëüíà ï³äãîòîâ-
êà äî âèð³øåííÿ ïåâíîãî çàâäàííÿ àáî çà-
âäàíü ó êîíêðåòí³é íàäçâè÷àéí³é ñèòóàö³¿, 
ùî â³äáóâàºòüñÿ çàçâè÷àé áåçïîñåðåäíüî 
ïåðåä âè¿çäîì íà ¿¿ ë³êâ³äàö³þ [5, ñ. 204]. Íå 
âàðòî çàáóâàòè ïðî êîîðäèíàö³þ âèêîíàí-
íÿ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü á³éöÿì ï³äðîçä³ëó 
ÄÑÍÑ (÷è ³íøèìè ôàõ³âöÿì ó ãàëóç³ áåçïå-
êè ëþäèíè) â³äïîâ³äíî äî âèçíà÷åíî¿ ìåòè. 
Íå ìåíø âàæëèâèì ìîìåíòîì º âèðîáëåí-
íÿ òà ïðèéíÿòòÿ óõâàëè ùîäî êîðèãóâàííÿ 
ïîäàëüøèõ ä³é îñîáîâîãî ñêëàäó, ñïðÿìî-
âàíèõ íà âèêîíàííÿ ïîñòàâëåíîãî ïåðåä 
ï³äðîçä³ëîì ÄÑÍÑ çàâäàííÿ. Òàêîæ, çà öèì 
ï³äõîäîì, çàâåðøàëüíèì åòàïîì óïðàâë³í-
ñüêîãî àêòó º àíàë³ç ³ îö³íþâàííÿ äîñÿãíó-
òîãî ðåçóëüòàòó òà âíåñåííÿì íåîáõ³äíèõ 
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êîðåêòèâ ó ïîäàëüøó ðîáîòó îïåðàòèâ-
íî-ðÿòóâàëüíîãî ï³äðîçä³ëó [13, ñ. 44–51].  
Òàêèé ï³äõ³ä äî óïðàâë³ííÿ â³äîáðàæàº, íà 
íàø ïîãëÿä, éîãî ëîã³êó ³ çàâåðøåí³ñòü, 
îñê³ëüêè â³äòâîðþº ïîñë³äîâí³ñòü êîíêðåò-
íèõ ä³é òà îïåðàö³é êåð³âíèêà ï³äðîçä³ëó 
ÄÑÍÑ, ùî â³äáóâàþòüñÿ ï³ä ÷àñ ë³êâ³äàö³¿ 
íàäçâè÷àéíî¿ ñèòóàö³¿. Áåçïåðå÷íî, öèì 
éîãî óïðàâë³íñüê³ ôóíêö³¿ íå îáìåæóþòüñÿ, 
îäíàê ìè ââàæàºìî çà äîö³ëüíå ðîçãëÿíóòè, 
ïåðåäóñ³ì, íàéñêëàäí³ø³ àñïåêòè óïðàâë³í-
ñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ ïîòðåáóþòü îñîáëèâî¿ 
ï³äãîòîâêè ³ âèð³çíÿþòü ñëóæáîâ³ îáîâ’ÿçêè 
ñàìå ôàõ³âö³â ó ãàëóç³ áåçïåêè ëþäèíè. Çà-
óâàæèìî, ùî ìè íå ðîçãëÿäàºìî íàäçâè÷àé-
íî âàæëèâèõ ôóíêö³é, ÿê³ ïðèòàìàíí³ óïðàâ-
ë³íöÿì íà âèùîìó ð³âí³, à ñàìå ñòðàòåã³÷íó, 
ùî ïåðåäáà÷àº ïîñòàíîâêó ö³ëåé îðãàí³çà-
ö³¿, ðîçðîáëåííÿ ñòðàòåã³¿ äîñÿãíåííÿ ìåòè 
³ ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³, òà ïîâ’ÿçàíó ç íåþ 
åêñïåðòíî-³ííîâàö³éíó, ÿêà ñïðÿìîâóº ïðî-
öåñ ðîçðîáëåííÿ òà âïðîâàäæåííÿ íîâèõ 
âèä³â ä³ÿëüíîñò³ òà ïîñëóã, ñòâîðþº óìîâè 
äëÿ îðãàí³çàö³éíèõ ïåðåòâîðåíü ó ãàëóç³. 
Êð³ì òîãî, äîñë³äíèêè âèîêðåìëþþòü òàêîæ 
àäì³í³ñòðàòîðñüêó, åêñïåðòíî-êîíñóëüòà-
òèâíó, ïðåäñòàâíèöüêó, âèõîâíó, ïñèõîòå-
ðàïåâòè÷íó, êîìóí³êàòèâíî-ðåãóëþâàëüíó, 
³ííîâàö³éíó, äèñöèïë³íàðíó òà ³íø³ ôóíêö³¿ 
[9, ñ. 151].

Âðàõîâóþ÷è âèêëàäåíå òà ñïèðàþ÷èñü 
íà ïîëîæåííÿ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó, óïðàâ-
ë³íñüêó ä³ÿëüí³ñòü êåð³âíèêà ï³äðîçä³ëó 
ÄÑÍÑ Óêðà¿íè ðîçãëÿäàºìî ÿê ñèñòåìó, ùî 
ì³ñòèòü: ôîðìóâàííÿ ö³ëåé óïðàâë³íñüêîãî 
ïðîöåñó, âèçíà÷åí³ ôóíêö³¿, ðîëüîâ³ ïîçèö³¿ 
êåð³âíèêà, âàæëèâ³ äëÿ íüîãî óïðàâë³íñüê³ 
ÿêîñò³, ÿê³ â êîìïëåêñ³ äàþòü ìîæëèâ³ñòü 
ñòâîðèòè ³íôîðìàö³éíó áàçó ïðî îá’ºêòè 
óïðàâë³ííÿ, ïðîãíîçóâàòè íåîáõ³äí³ ä³¿, ùîá 
ïðèéíÿòè ïðàâèëüí³ ð³øåííÿ òà îðãàí³çóâà-
òè ¿õ âèêîíàííÿ, çä³éñíèòè êîîðäèíóâàííÿ, 
êîíòðîëü ³ îö³íþâàííÿ ðåçóëüòàò³â ðîáîòè 
çàäëÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè ä³ÿëüíîñò³ ï³äðîçä³-
ëó â ãàëóç³ áåçïåêè ëþäèíè (ðèñ. 2.1). 

Îñê³ëüêè ðåãóëþâàííÿ ïðîöåñó óïðàâë³í-
íÿ ï³äðîçä³ëîì ÄÑÍÑ Óêðà¿íè ò³ñíî ïîâ’ÿ-
çàíå ç ä³ÿëüí³ñòþ óñüîãî êîëåêòèâó (îñî-
áîâîãî ñêëàäó), éîãî åëåìåíòè óòâîðþþòü 
ºäèíó ôóíêö³îíàëüíó ñèñòåìó ñï³ëüíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà ³ ï³äëåãëèõ. Ñèñòåìîó-
òâîðþþ÷èì ÷èííèêîì ö³º¿ ñèñòåìè º ìåòà 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äðîçä³ëó ÄÑÍÑ Óêðà¿íè, íà äî-
ñÿãíåííÿ ÿêî¿ îð³ºíòîâàíèé óïðàâë³íñüêèé 
ïðîöåñ çàãàëîì ³ âèêîíàííÿ ñëóæáîâèõ 
çàâäàíü ó êîæíîìó êîíêðåòíîìó âèïàäêó 
[3, ñ. 44].

Íà ðèñ. 1 âèäíî, ùî îñíîâíèìè ôóíê-
ö³ÿìè óïðàâë³ííÿ êåð³âíèêà ï³äðîçä³ëó º: 
îäåðæàííÿ é îïðàöþâàííÿ ³íôîðìàö³¿, ïëà-
íóâàííÿ â³äïîâ³äíèõ çàõîä³â íà ¿¿ îñíîâ³, 

ìîòèâóâàëüíà òà ðîç’ÿñíþâàëüíà ðîáîòà 
ç ï³äëåãëèìè, îðãàí³çàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ðîçä³ëó â³äïîâ³äíî äî çàâäàíü ³ îáñòàâèí, 
êîîðäèíóâàííÿ çóñèëü óñ³õ âèêîíàâö³â, ìî-
í³òîðèíã âèêîíàííÿ ³ç íåîáõ³äíèì êîðèãó-
âàííÿì ðîáîòè ³ çàâåðøàëüíèé êîíòðîëü ç 
àíàë³çîì ³ âèñíîâêàìè íà ìàéáóòíº. ßê óæå 
çàçíà÷àëîñÿ, óïðàâë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü êåð³â-
íèê³â ï³äðîçä³ëàìè ÄÑÍÑ Óêðà¿íè º ö³ë³ñ-
íèì áàãàòîôóíêö³îíàëüíèì ïðîöåñîì, òîìó 
¿¿ çì³ñò íå ìîæå áóòè çâåäåíèé äî âèêîíàí-
íÿ îêðåìî¿ àáî ëèøå äåÿêèõ ôóíêö³é. 

Ïðàêòèêà ñâ³ä÷èòü, ùî çì³ñò óïðàâë³í-
ñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèê³â ï³äðîçä³ëàìè 
ÄÑÍÑ Óêðà¿íè ðîçêðèâàºòüñÿ ï³ä ÷àñ âèð³-
øåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ïðîôåñ³éíèõ (çîêðåìà 
íàäçâè÷àéíèõ) ñèòóàö³é, â ÿêèõ âèÿâëÿþòü-
ñÿ ð³çí³ âèäè ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³. Ðåàãóâàííÿ êå-
ð³âíèêà ï³äðîçä³ëó íà ïåâíó ñèòóàö³þ, âè-
êëèêàíó çîâí³øí³ìè îáñòàâèíàìè, ³íòåãðóº 
âñ³ àñïåêòè òà ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ [10]. 

Òàêèì ÷èíîì, óïðàâë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü 
îõîïëþº íèçêó ä³é, ñïðÿìîâàíèõ íà çàïîá³-
ãàííÿ òà ë³êâ³äàö³þ íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é, 
ÿê³ ñòàíîâëÿòü çì³ñò âèçíà÷åíèõ ôóíêö³é 
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèê³â ï³äðîç-
ä³ë³â ÄÑÍÑ, ùî â³äîáðàæåíî â òàáë. 1. 

ßê âèäíî ç òàáë. 1, çì³ñò óïðàâë³íñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèê³â ï³äðîçä³ë³â ÄÑÍÑ 
Óêðà¿íè ïîëÿãàº â óì³íí³ ñàìîñò³éíî é 
îïåðàòèâíî âèçíà÷àòè ö³ë³ òà çàâäàííÿ ä³-
ÿëüíîñò³ ï³äðîçä³ëó â êîíêðåòí³é ñèòóàö³¿, 
ïðîãíîçóâàòè ðåçóëüòàòè é ìîæëèâ³ íà-
ñë³äêè óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïðèéìà-
òè îïòèìàëüí³ ð³øåííÿ é îðãàí³çîâóâàòè ¿õ 
ðåàë³çàö³þ çàäëÿ áåçïåêè æèòòºä³ÿëüíîñò³ 
ëþäåé. Ó öüîìó êîíòåêñò³ âàðòî çàóâàæè-
òè, ùî â íèçö³ äîñë³äæåíü íàãîëîøóºòüñÿ 
íà çäàòíîñò³ êåð³âíèê³â ï³äðîçä³ë³â ÄÑÍÑ 
ìîá³ë³çóâàòè îñîáîâèé ñêëàä íà âèêîíàí-
íÿ ïðèéíÿòèõ ð³øåíü ÿê íàéá³ëüø çíà÷óù³é 
â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³ [3, ñ. 78], òîáòî 
ïð³îðèòåò íàäàºòüñÿ îðãàí³çàö³éí³é ôóíêö³¿. 

Ìè ââàæàºìî, ùî âñ³ ðîçãëÿíóò³ ôóíê-
ö³¿ óïðàâë³ííÿ ï³äðîçä³ëîì ÄÑÍÑ Óêðà¿íè 
º îäíàêîâî âàæëèâèìè ëàíêàìè ö³ë³ñíîãî 
óïðàâë³íñüêîãî ïðîöåñó, òîìó ìàþòü êîìï-
ëåêñíî òà ïîñë³äîâíî ðåàë³çóâàòèñÿ â ïî-
âñÿêäåííèõ ³ îñîáëèâèõ óìîâàõ, îñê³ëüêè 
ëèøå â òàêèé ñïîñ³á ìîæíà çàáåçïå÷èòè 
åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âö³â ó ãàëó-
ç³ áåçïåêè ëþäèíè. Çàóâàæèìî, ùî äëÿ 
óñï³øíîãî âèêîíàííÿ óïðàâë³íñüêèõ ôóíêö³é 
ìàéáóòí³é ôàõ³âåöü ó ãàëóç³ áåçïåêè ëþäè-
íè ìàº óñâ³äîìèòè ñåáå ñóá’ºêòîì óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùîá àäåêâàòíî îö³íèòè 
âëàñíèé ïîòåíö³àë ùîäî îðãàí³çàö³¿ óïðàâ-
ë³ííÿ â ñèñòåì³ ÄÑÍÑ. Öå äîïîìîæå éîìó 
ïðàâèëüíî îáðàòè øëÿõè ³ çàñîáè ñâîº¿ 
ïîäàëüøî¿ ñàìîðåàë³çàö³¿. Ó çâ’ÿçêó ç öèì 
ïðîôåñ³éíà ï³äãîòîâêà ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â 
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ó ãàëóç³ áåçïåêè ëþäèíè äî óïðàâë³íñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ìàº ñïðÿìîâóâàòèñÿ íà: óñâ³äîì-
ëåííÿ êóðñàíòàìè ³ ñòóäåíòàìè ÂÍÇ ÄÑÍÑ 
çðîñòàííÿ ñîö³àëüíî¿ çíà÷óùîñò³ ¿õíüî¿ 
óïðàâë³íñüêî¿ êîìïåòåíòíîñò³; ïîãëèáëåííÿ 
ðîçóì³ííÿ, ùî åôåêòèâíå âèêîíàííÿ óïðàâ-
ë³íñüêèõ ôóíêö³é º âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ 
÷àñòèíîþ ¿õí³õ ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â, ÿêà 
ñïðèÿº ïîêðàùåííþ ÿêîñò³ ðîáîòè çàãàëîì 
[2, ñ. 9]. 

Âèçíà÷åííÿ ôóíêö³é êåð³âíèê³â äàº çìî-
ãó âèçíà÷èòè ¿õí³ îñíîâí³ óïðàâë³íñüê³ ðîë³. 
ßê êåð³âíèêè ï³äðîçä³ë³â ÄÑÍÑ Óêðà¿íè, ï³ä 
÷àñ âèêîíàííÿ ñëóæáîâèõ îáîâ’ÿçê³â ôàõ³â-
ö³â ãàëóç³ áåçïåêè ëþäèíè îäíî÷àñíî âèêî-
íóþòü íèçêó ïðîôåñ³éíèõ ðîëåé, ïåðåäóñ³ì 
àäì³í³ñòðàòîðà, îðãàí³çàòîðà, êîìóí³êàòîðà, 
ðåôîðìàòîðà, à òàêîæ «äèïëîìàòà», ìåä³à-
òîðà, íîâàòîðà, ãðîìàäñüêîãî ä³ÿ÷à òîùî. Ó 
ìåíåäæìåíò³ âàæëèâå çíà÷åííÿ ìàþòü áåç-
ïåðåðâíèé óïðàâë³íñüêèé êîíòðîëü, êîíòð-
îëüîâàí³ñòü ³ ïåðåäáà÷óâàí³ñòü ðåçóëüòàò³â, 
çàáåçïå÷åííÿ ïðÿìîãî òà çâîðîòíîãî çâ’ÿç-
êó, íàëàãîäæåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåì ³ 

ö³ëî¿ íèçêè ³íøèõ ï³äñèñòåì. Òîìó, ùîá ðå-
àë³çóâàòè ó ãàëóç³ áåçïåêè ëþäèíè ñïðàâä³ 
íàóêîâó ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ òà îðãàí³çàö³¿ 
ïðàö³, íåîáõ³äíî çâåðíóòè óâàãó íà òå, ùîá 
êåð³âíèê áóâ íå ëèøå àäì³í³ñòðàòîðîì,  
à é äîñë³äíèêîì, âèõîâàòåëåì, ïðîãíîçè-
ñòîì, êîíñóëüòàíòîì, ïñèõîëîãîì, à ãîëîâ-
íå – ë³äåðîì [12, ñ. 73]. Íèí³ äëÿ êåð³âíèê³â 
ñòàþòü àêòóàëüíèìè é íîâ³ ðîë³: íàñòàâ-
íèê – êåð³âíèê, ÿêèé çäàòíèé ïåðåäàòè ³í-
øèì êåð³âíèêàì çíàííÿ ³ íàâè÷êè ïîâåä³íêè 
â ñèòóàö³ÿõ, â ÿêèõ â³í ñàì äîìàãàâñÿ óñï³õó; 
ìîäåðàòîð – êåð³âíèê, ÿêèé çäàòíèé îðãàí³-
çóâàòè îáãîâîðåííÿ ñèòóàö³¿ àáî ïðîáëåìè, 
ç ÿêî¿ ó íüîãî ùå íåìàº ð³øåííÿ; ë³êâ³äàòîð 
ïåðåøêîä; ðîçïîä³ëþâà÷ ðåñóðñ³â; ïåðåãî-
â³ðíèê; ï³äïðèºìåöü [9, ñ. 151].

Ïðîïîíóºìî òàê³ îñíîâí³ ðîëüîâ³ ïîçèö³¿ 
êåð³âíèêà ï³äðîçä³ëó: àäì³í³ñòðàòîð, îðãà-
í³çàòîð, ôàõ³âåöü, âèêîíàâåöü, êîîðäèíà-
òîð, äîñë³äíèê, ïðîãíîçèñò, âèõîâàòåëü, êî-
ìóí³êàòîð, êîíñóëüòàíò, ïñèõîëîã, íîâàòîð, 
ë³äåð òà ãðîìàäñüêèé ä³ÿ÷. Ðîëü – öå õàðàê-
òåðèñòèêà îñîáèñòîñò³ ÿê ÷ëåíà êîëåêòèâó, 

Òàáëèöÿ 1
Çì³ñò óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèê³â ï³äðîçä³ë³â ÄÑÍÑ Óêðà¿íè

Ôóíêö³¿ 
óïðàâë³íñüêî¿ 

ä³ÿëüíîñò³
Çì³ñò óïðàâë³íñüêèõ ôóíêö³é

²íôîðìàö³éíà

ïîøóê, îäåðæàííÿ é îïðàöþâàííÿ íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ (çá³ð äàíèõ) çà äî-
ïîìîãîþ òðàäèö³éíèõ òà ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é; àíàë³òè÷íà ä³ÿëüí³ñòü (âèçíà-
÷åííÿ ïðîáëåìè); ï³äòðèìàííÿ îïåðàòèâíîãî çâ’ÿçêó ç âèùèìè çà ï³äïî-
ðÿäêóâàííÿì ³íñòàíö³ÿìè; çàáåçïå÷åííÿ íàä³éíî¿ êîìóí³êàö³¿ ç ï³äëåãëèìè; 
íåïåðåðâíèé ìîí³òîðèíã âèêîíàííÿ çàâäàíü

Ïëàíóâàëüíà

âèçíà÷åííÿ ö³ëåé, âèá³ð êîíêðåòíèõ ñïîñîá³â çàïîá³ãàííÿ òà ë³êâ³äàö³¿ íàä-
çâè÷àéíèõ ñèòóàö³é; ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü; ðîçðîáëåííÿ ïðîãðàìè ä³é îñîáî-
âîãî ñêëàäó ³ ïëàíó â³äïîâ³äíèõ çàõîä³â ï³äðîçä³ëó ï³ä ÷àñ íàäçâè÷àéíèõ 
ñèòóàö³é; äîá³ð ³ ðîçì³ùåííÿ âèêîíàâö³â ç óðàõóâàííÿì ¿õ ìîæëèâîñòåé; 
ïðîãíîçóâàííÿ ðåçóëüòàò³â; ïðîãíîçóâàííÿ ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó ï³äëåãëèõ

Ìîòèâóâàëüíà

îö³íþâàííÿ ìîæëèâîñòåé á³éö³â ï³äðîçä³ëó, ñòèìóëþâàííÿ òà ñïîíóêàííÿ ¿õ 
äî ìàêñèìàëüíîãî âèÿâëåííÿ ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ ÿêîñòåé ó ìåæàõ ¿õíüî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³; ôîêóñóâàííÿ ìåòè; ðîç’ÿñíþâàëüíà, íàâ÷àëüíî-âèõîâíà òà 
ïñèõîëîã³÷íà ðîáîòà ç ï³äëåãëèìè; ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâîãî ìîðàëüíî-ïñè-
õîëîã³÷íîãî êë³ìàòó; ï³äòðèìóâàííÿ íîðì ïîâåä³íêè; ïåðåêîíàííÿ ³ íàòõíåí-
íÿ, çàîõî÷åííÿ ³í³ö³àòèâè ³ ïîêàðàííÿ ïðàö³âíèê³â

Îðãàí³çàö³éíà

ìîá³ë³çàö³ÿ îñîáîâîãî ñêëàäó ùîäî âèêîíàííÿ çàâäàíü ³ç çàïîá³ãàííÿ òà ë³ê-
â³äàö³¿ íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é; îðãàí³çàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äðîçä³ëó â³äïîâ³äíî 
äî çàâäàíü, ð³øåíü ³ îáñòàâèí; äîá³ð âèêîíàâö³â, äåëåãóâàííÿ ïîâíîâàæåíü 
³ ðîçïîä³ë çàâäàíü; ³íñòðóêòóâàííÿ; ðåàë³çàö³ÿ ä³é, ïîâ’ÿçàíèõ ç ³íôîðìàö³é-
íèì, ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íèì, íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷íèì, áîéîâèì ³ ïîáóòîâèì 
çàáåçïå÷åííÿì ä³ÿëüíîñò³ ï³äëåãëèõ

Êîîðäèíàö³éíà
îïåðàòèâíà ï³äãîòîâêà ðîçïîðÿäæåíü ³ âêàç³âîê; ñêåðóâàííÿ, êîîðäèíóâàííÿ 
òà ðåãóëþâàííÿ ä³é îñîáîâîãî ñêëàäó ó ïðîöåñ³ ë³êâ³äàö³¿ (àáî çàïîá³ãàííÿ) 
íàäçâè÷àéíî¿ ñèòóàö³¿ òà ¿¿ íàñë³äê³â; óçãîäæåííÿ çóñèëü óñ³õ âèêîíàâö³â

Êîðèãóâàëüíà

íàëàãîäæåííÿ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó; îö³íþâàííÿ ðèçèê³â; ðåôðåéì³íã; ïîñò³é-
íå òà íåïåðåðâíå êîðèãóâàííÿ ðîáîò è, óòî÷íåííÿ ö³ëåé, êîðåêòóâàííÿ ïðè-
éíÿòèõ ð³øåíü ³ ïðèéíÿòòÿ íîâèõ íà îñíîâ³ äàíèõ ïðî åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíî-
ñò³ ï³äðîçä³ëó, âèêîíàííÿ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü ³ ìîæëèâ³ óñêëàäíåííÿ

Êîíòðîëüíà

êîíòðîëþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïîðÿäêîâàíîãî ï³äðîçä³ëó òà àíàë³ç ¿¿ ðåçóëü-
òàò³â; ï³äáèòòÿ ï³äñóìê³â ³ âèçíà÷åííÿ ïðè÷èí íåäîñòàòíüî¿ åôåêòèâíîñò³ 
âëàñíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³; âíåñåííÿ çì³í ³ äîïîâíåíü äî ïðîãðàìè 
ä³é ùîäî óïðàâë³ííÿ ï³äðîçä³ëîì ³ óñóíåííÿ ïîìèëîê
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ñîö³àëüíî¿ îðãàí³çàö³¿, ñóñï³ëüñòâà; ïåâíèé 
íàá³ð ä³é àáî ïîâåä³íêè êåð³âíèêà, ùî çó-
ìîâëåí³ éîãî ðîáîòîþ. Öå ñèñòåìà î÷³êó-
âàíü ùîäî ïîâåä³íêè ³íäèâ³äà, ÿêèé çàéìàº 
ïåâíå ïîëîæåííÿ, â éîãî âçàºìîä³¿ ç ³íøè-
ìè îñîáàìè ³ ñïåöèô³÷íèõ î÷³êóâàíü ñàìîãî 
³íäèâ³äà ñòîñîâíî ñåáå, òîáòî ÿê â³í óÿâëÿº 
ìîäåëü ñâîº¿ âëàñíî¿ ïîâåä³íêè ó âçàºìî-
ä³¿ ç ³íøèìè ëþäüìè ó ïðîôåñ³éí³é öàðè-
í³ (Ì. Äîé÷ ³ Ð. Êðàóññ). Âîíà â³äîáðàæàº 
çàëó÷åííÿ îñîáèñòîñò³ äî ä³ÿëüíîñò³ êîí-
êðåòíî¿ îðãàí³çàö³¿, âèêîíàííÿ â í³é ïåâíèõ 
ôóíêö³é òà îáîâ’ÿçê³â â³äïîâ³äíî äî ïîñà-
äîâèõ ³íñòðóêö³é. Íåîáõ³äíîþ óìîâîþ äëÿ 
ñïðèéíÿòòÿ é åôåêòèâíîãî âèêîíàííÿ ò³º¿ 
÷è ³íøî¿ ðîë³ º òàê çâàíà ³íòåðíàë³çàö³ÿ. 

Íàãîëîñèìî íà âàæëèâîñò³ óñâ³äîìëåííÿ 
ðîëüîâèõ ïîçèö³é äëÿ ïðîôåñ³éíî-ïñèõîëî-
ã³÷íîãî ñòàíîâëåííÿ ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ. 
Â³äïîâ³äíî äî ïðèíöèïó ºäíîñò³ ñâ³äîìîñò³ 
é ä³ÿëüíîñò³, ïñèõîëîã³÷í³ âëàñòèâîñò³ îñî-
áèñòîñò³ âîäíî÷àñ âèÿâëÿþòüñÿ òà ðîçâè-
âàþòüñÿ ó ïðîöåñ³ ¿¿ ä³ÿëüíîñò³. Ñîö³àëüíà 
ä³ÿëüí³ñòü º ïðîâ³äíîþ, ñòðèæíåâîþ õà-
ðàêòåðèñòèêîþ îñîáèñòîñò³. Äëÿ ôîðìó-
âàííÿ â³äïîâ³äàëüíîãî, äèñöèïë³íîâàíîãî, 
òâîð÷îãî ôàõ³âöÿ íåîáõ³äíå çàáåçïå÷åííÿ 

ìîæëèâîñòåé åôåêòèâíîãî âèêîíàííÿ ñâî-
¿õ ðîëåé, ÿê³ âèçíà÷àþòüñÿ îñîáëèâîñòÿìè 
ïðîôåñ³éíî¿ òà ñóñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Âèð³-
øåííÿ çàâäàíü ïðèéíÿòòÿ îñîáèñò³ñòþ öèõ 
ðîëåé ïî÷èíàºòüñÿ ç ïðîôîð³ºíòàö³éíî¿ ðî-
áîòè ³ ïðîôâ³äáîðó, áåçïåðåðâíî ïðîäîâ-
æóºòüñÿ ó ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ, à ïîò³ì – ï³ä 
÷àñ ïðîôåñ³éíî¿ àäàïòàö³¿ îñîáèñòîñò³ [8]. 
Íà âñ³õ åòàïàõ íåîáõ³äí³ â³äïîâ³äí³ çàõîäè, 
ÿê³ ñïðèÿëè á ïðîôåñ³éí³é ³ ñóñï³ëüí³é àê-
òèâíîñò³ ôàõ³âö³â ó ãàëóç³ áåçïåêè ëþäèíè. 
Àíàë³ç ñîö³àëüíèõ ðîëåé íåîáõ³äíèé äëÿ 
ðîçóì³ííÿ ïîâåä³íêè îñîáèñòîñò³ òà ìàº âå-
ëèêå çíà÷åííÿ äëÿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â, ùî 
âèêîíóâàòèìóòü óïðàâë³íñüêó ä³ÿëüí³ñòü. 
Îòæå, çàâäàííÿ ïåäàãîã³÷íîãî êîëåêòèâó – 
ïîÿñíèòè ñòóäåíòàì ³ êóðñàíòàì ñóòí³ñòü 
êîæíî¿ ç öèõ ðîëüîâèõ ïîçèö³é.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Îòæå, âèâ÷åííÿ îñîáëèâîñòåé óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âö³â ó ãàëóç³ áåçïå-
êè ëþäèíè äàëî çìîãó: âèçíà÷èòè ñòðóêòóðó 
òà îñíîâí³ ôóíêö³¿ (ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³¿, 
êîîðäèíóâàííÿ, ìîòèâóâàííÿ, êîíòðîëü) 
¿õíüî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³; âèÿâèòè 
ïðîôåñ³éíî-óïðàâë³íñüê³ ðîë³ êåð³âíèêà 
ï³äðîçä³ëó ÄÑÍÑ, çóìîâëåí³ äâîñòîðîíí³ì 

Ðèñ. 1. Ñòðóêòóðà óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà ï³äðîçä³ëó ÄÑÍÑ Óêðà¿íè

- -
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õàðàêòåðîì ïðîöåñó éîãî àêòèâíî¿ âçàºìî-
ä³¿ ç îñîáîâèì ñêëàäîì òà ³íøèìè ëþäü-
ìè (àäì³í³ñòðàòîð, îðãàí³çàòîð, ôàõ³âåöü, 
âèêîíàâåöü, êîîðäèíàòîð, äîñë³äíèê, ïðî-
ãíîçèñò, âèõîâàòåëü, êîìóí³êàòîð, êîíñóëü-
òàíò, ïñèõîëîã, íîâàòîð, ë³äåð òà ãðîìàä-
ñüêèé ä³ÿ÷). 

Äî ïîäàëüøèõ íàïðÿì³â íàóêîâîãî 
ïîøóêó íàëåæàòü îá´ðóíòóâàííÿ çàâäàííÿ 
ï³äãîòîâêè êóðñàíò³â ³ ñòóäåíò³â äî âèêîíàí-
íÿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ ïîëÿãàþòü 
ó ôîðìóâàíí³ â íèõ ñóêóïíîñò³ ïðîôåñ³é-
íî çíà÷óùèõ, îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêèõ 
ÿêîñòåé, ùî çàáåçïå÷óþòü óñï³øíó îð-
ãàí³çàö³þ âèêîíàííÿ ï³äðîçä³ëàìè ÄÑÍÑ 
Óêðà¿íè ïîñòàâëåíèõ ïåðåä íèìè çàâäàíü, 
çîêðåìà ï³ä ÷àñ ë³êâ³äàö³¿ íàäçâè÷àéíèõ 
ñèòóàö³é.


