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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñó÷àñí³ ñîö³-
àëüíî-åêîíîì³÷í³ òà ïîë³òè÷í³ ïåðåòâîðåííÿ 
àêòóàë³çóþòü ïèòàííÿ ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè 
íàñåëåííÿ, ùî òàêîæ ñòàâèòü íîâ³ âèìîãè 
äî ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé ôà-
õ³âöÿ ñîö³àëüíî¿ ñôåðè, ïðè÷îìó íå ëèøå 
ï³ä ÷àñ íàâ÷àííÿ ó âèùîìó íàâ÷àëüíîìó 
çàêëàä³ (äàë³ – ÂÍÇ), à ³ â óìîâàõ ôóíêö³-
îíóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ ³íñòèòóö³¿, îðãàí³çàö³¿ 
ñîö³àëüíîãî çàõèñòó. 

Ñüîãîäåííÿ âèìàãàº çàáåçïå÷åííÿ íîâî¿ 
ÿêîñò³ ñòàá³ëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿ – ñòàá³ëü-
íîñò³ çì³í, ïîñò³éíî¿ ãîòîâíîñò³ òà ñïðÿìî-
âàíîñò³ äî òðàíñôîðìàö³é. À òîìó çâè÷í³ 
äëÿ íåäàëåêîãî ìèíóëîãî àäì³í³ñòðàòèâ-
í³ òà ìåíåäæåðñüê³ óïðàâë³íñüê³ ìîäåë³ ç 
îïîðîþ íà æîðñòê³ñòü ïîñòàíîâêè ö³ëåé ó 
ñóïðîâîä³ ç³ ñëàáêîþ ìîòèâàö³ºþ â óìî-
âàõ ìîäåðí³çàö³¿ ñóñï³ëüñòâà âèÿâèëèñÿ 
íåñïðîìîæíèìè çàáåçïå÷èòè ÿê³ñòü ñîö³-

àëüíî¿ ðîáîòè. Ëîã³÷íèì º âèñíîâîê, ùî â 
åïîõó òîòàëüíèõ ðåâîëþö³é ³ åêñïåðèìåíò³â 
îðãàí³çàö³¿ é óñòàíîâè ìîæóòü óñï³øíî ðîç-
âèâàòèñÿ ëèøå â ìåæàõ ë³äåðñüêî¿ óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ïàðàäèãìè. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Äîñë³äæåííÿ ìîäåëåé óïðàâë³ííÿ, 
óäîñêîíàëåííÿ çì³ñòó ³ ìåòîä³â ï³äãîòîâêè 
êàäð³â ³ç ìåòîþ íàëåæíîãî êàäðîâîãî çà-
áåçïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ êîìïëåêñó ñèñòåì-
íèõ ðåôîðì ³ç ìîäåðí³çàö³¿ óêðà¿íñüêîãî ñó-
ñï³ëüñòâà âèñâ³òëþâàëèñÿ â ïðàöÿõ ñó÷àñíèõ 
â÷åíèõ ³ç ïðîáëåì ìåíåäæìåíòó, óïðàâë³í-
íÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè, àíäðàãîã³êè, îð-
ãàí³çàö³éíî¿ ïîâåä³íêè, ñîö³îëîã³¿ îðãàí³çà-
ö³é, à ñàìå: Ã. Àòàìàí÷óêà, Â. Çàãîðñüêîãî, 
Â. Êíÿçºâà, À. Êîëîä³é, À. Ë³ïåíöåâà, Î. Íå-
ñòóë³ òà ³í. Ïèòàííÿ ìåíåäæìåíòó ñîö³àëü-
íî¿ ðîáîòè â Óêðà¿í³ âèâ÷àëè Ì. Ëóêàøåâè÷, 
Ì. Òóëåíêîâ, Ò. Ñåìèã³íà, Ê. Øåíäåðîâ-
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ñüêèé òà ³í. Ïðîôåñ³éí³é ï³äãîòîâö³ ôàõ³âö³â 
ñîö³àëüíî¿ ñôåðè ïðèñâÿ÷åí³ ïðàö³ òàêèõ 
íàóêîâö³â, ÿê: ². Çâºðºâà, À. Êàïñüêà, ². Êî-
çóáîâñüêà, Â. Ïîë³ùóê, Ñ. Õàð÷åíêî òà ³í.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Çâàæàþ÷è íà 
çíà÷íèé ïîòåíö³àë ë³äåðñüêî¿ óïðàâë³íñüêî¿ 
ïàðàäèãìè ÿê âàãîìîãî ÷èííèêà ïðîãðå-
ñèâíîãî ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà çàãàëîì òà 
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè çîêðåìà, îá´ðóíòóâàííÿ 
âàæëèâîñò³ ôîðìóâàííÿ ë³äåðñüêèõ ÿêîñòåé 
ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ ñîö³àëüíî¿ ñôåðè ³ º 
ìåòîþ íàøîãî äîñë³äæåííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ç îãëÿäó íà òå, ùî ñàìå ë³äåð-
ñüêà óïðàâë³íñüêà ïàðàäèãìà ìàº ñóïðî-
âîäæóâàòè ïðîãðàìó ðàäèêàëüíèõ ðåôîðì 
ó ñîö³àëüí³é ñôåð³ â Óêðà¿í³, íåîáõ³äí³ñòü 
ôîðìóâàííÿ ë³äåðñüêèõ ÿêîñòåé ïîòð³áíî 
ïîêëàñòè â îñíîâó äåðæàâíèõ ñòàíäàðò³â ³ 
îñâ³òí³õ ïðîãðàì ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â ñîö³-
àëüíî¿ ñôåðè ó ÂÍÇ.

ßê çàçíà÷àºòüñÿ â Çàêîí³ Óêðà¿íè «Ïðî 
ñîö³àëüíó ðîáîòó ³ç ñ³ì’ÿìè, ä³òüìè òà 
ìîëîääþ» (ñò. 18), ñîö³àëüíà ðîáîòà ³ç 
ñ³ì’ÿìè, ä³òüìè òà ìîëîääþ, íàäàííÿ ñîö³-
àëüíèõ ïîñëóã ñ³ì’ÿì, ä³òÿì òà ìîëîä³ çä³é-
ñíþþòüñÿ íà ïðîôåñ³éí³é îñíîâ³, ùî ïå-
ðåäáà÷àº â³äïîâ³äíèé ð³âåíü ïðîôåñ³éíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³. Ôàõ³âåöü ³ç ñîö³àëüíî¿ ðî-
áîòè ³ç ñ³ì’ÿìè, ä³òüìè òà ìîëîääþ â³äïî-
â³äíî äî ïîâíîâàæåíü çä³éñíþº ñîö³àëüíå 
³íñïåêòóâàííÿ é îö³íêó ïîòðåá; ïëàíóº ³ âè-
çíà÷àº ìåòîäè äîïîìîãè; íàäàº ñîö³àëüí³ 
ïîñëóãè; çàáåçïå÷óº ñîö³àëüíèé ñóïðîâ³ä, 
ñïðèÿº ôîðìóâàííþ çíàíü, âì³íü, íàâè÷îê; 
àêòèâ³çóº ðåñóðñè ãðîìàäè; áåðå ó÷àñòü 
ó ñóïåðâ³ç³¿; ïðîâîäèòü ìîí³òîðèíã ³ îö³íêó 
ÿêîñò³ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã [2].

Ó «Ñòàíäàðò³ âèùî¿ îñâ³òè ç ï³äãîòîâêè 
áàêàëàâð³â çà ñïåö³àëüí³ñòþ 231 «Ñîö³àëü-
íà ðîáîòà» ãàëóç³ çíàíü 23 «Ñîö³àëüíà ðî-
áîòà»» àêöåíòóºòüñÿ óâàãà íà ôîðìóâàíí³ 
çäàòíîñò³ ôàõ³âöÿ ðîçâ’ÿçóâàòè ñêëàäí³ ñïå-
ö³àë³çîâàí³ çàäà÷³ òà ïðàêòè÷í³ ïðîáëåìè ó 
ñôåð³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ç ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè, îð³ºíòóâàòèñÿ íà ïîäàëüøó ôàõîâó 
ñàìîîñâ³òó. Ö³ëÿìè íàâ÷àííÿ º ôîðìóâàííÿ 
çäàòíîñò³ ñòóäåíò³â äî âèð³øåííÿ ïðèêëàä-
íèõ çàâäàíü ñîö³àëüíî¿ ñôåðè, çîêðåìà é 
óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíèìè ïðîöåñàìè òà ïðî-
öåñàìè, ùî ìàþòü ì³ñöå â ³íäèâ³äóàëüíîìó 
ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ [5]. 

Ôîðìóâàííÿ ë³äåðñüêèõ ÿêîñòåé ñïðè-
ÿòèìå çàáåçïå÷åííþ ³íòåãðàëüíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³ ôàõ³âöÿ, ÿêà ïîëÿãàº â çäàòíîñò³ 
ïëàíóâàòè é óïðàâëÿòè ÷àñîì; âì³íí³ âè-
ÿâëÿòè, ñòàâèòè òà âèð³øóâàòè ïðîáëåìè; 
çäàòíîñò³ ïðèéìàòè îá´ðóíòîâàí³ ð³øåííÿ, 
ïðàöþâàòè â êîìàíä³ òà âîëîä³òè íàâè÷êàìè 
ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿; çäàòíîñò³ ìîòè-
âóâàòè ëþäåé ³ ðóõàòèñÿ äî ñï³ëüíî¿ ìåòè. 

Ñåðåä ñïåö³àëüíèõ (ôàõîâèõ, ïðåäìåò-
íèõ) êîìïåòåíòíîñòåé ó ðóñë³ ðîçêðèòòÿ 
òåìè äîñë³äæåííÿ íàãîëîñèìî íà çäàòíî-
ñò³ îö³íþâàòè ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷í³ ïðîöåñè, 
ïîâ’ÿçàí³ ³ç ñîö³àëüíèì ðîçâèòêîì äåðæà-
âè; àíàë³çóâàòè ÷èííó íîðìàòèâíî-ïðàâîâó 
áàçó ñòîñîâíî ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè òà ñîö³-
àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ; çäàòíîñò³ äî ðîçó-
ì³ííÿ îðãàí³çàö³¿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòå-
ìè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ³ ñîö³àëüíèõ ñëóæá; 
çäàòíîñò³ ðîçðîáëÿòè øëÿõè ïîäîëàííÿ 
ïðîáëåì ³ çíàõîäèòè åôåêòèâí³ ìåòîäè ¿õ 
âèð³øåííÿ; ³í³ö³þâàòè ñîö³àëüí³ çì³íè, ñïðÿ-
ìîâàí³ íà ï³äíåñåííÿ ñîö³àëüíîãî äîáðîáó-
òó; ðîçðîáëÿòè òà ðåàë³çîâóâàòè ñîö³àëüí³ 
ïðîåêòè ³ ïðîãðàì; çàñòîñîâóâàòè ìåòîäè 
ìåíåäæìåíòó äëÿ îðãàí³çàö³¿ âëàñíî¿ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ é óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñ-
òþ ñîö³àëüíèõ ðîá³òíèê³â ³ âîëîíòåð³â, ³í-
øîãî ïåðñîíàëó; âçàºìîä³ÿòè ³ç êë³ºíòàìè, 
ïðåäñòàâíèêàìè ð³çíèõ ïðîôåñ³éíèõ ãðóï ³ 
ãðîìàä; äîòðèìóâàòèñÿ åòè÷íèõ ïðèíöèï³â 
³ ñòàíäàðò³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè; ãåíåðóâàòè 
íîâ³ ³äå¿ òà âèÿâëÿòè êðåàòèâí³ñòü ó ïðî-
ôåñ³éí³é ñôåð³; îö³íþâàòè ðåçóëüòàòè òà 
ÿê³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñôåð³ ñîö³-
àëüíî¿ ðîáîòè.

Âêàçàí³ ñïåö³àëüí³ êîìïåòåíòíîñò³ àêòó-
àë³çóþòü çíà÷åííÿ ñóïåðâ³ç³¿ â ñîö³àëüí³é 
ðîáîò³, ùî òðàêòóºòüñÿ ÿê ïðîôåñ³éíà ï³ä-
òðèìêà îñîáè, ÿêà íàäàº ñîö³àëüí³ ïîñëóãè, 
ñïðÿìîâàíà íà ï³äâèùåííÿ ¿¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³, ïîäîëàííÿ ïðîôåñ³éíèõ 
òðóäíîù³â, àíàë³ç íåäîë³ê³â ³ âäîñêîíàëåí-
íÿ îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè, ï³äòðèìêà â îñîáè 
ìîòèâàö³¿ äî ðîáîòè, äîòðèìàííÿ åòè÷íèõ 
íîðì ³ ñòàíäàðò³â íàäàííÿ ïîñëóã, çàïîá³-
ãàííÿ âèíèêíåííþ ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàí-
íÿ, çàáåçïå÷åííÿ åìîö³éíî¿ ï³äòðèìêè [4].

Ñàìå çàçíà÷åíèõ íîâèõ ³ ñêëàäíèõ óì³íü 
ìîòèâóâàòè, âïëèâàòè é ï³äòðèìóâàòè ³ ïî-
òðåáóº ë³äåðñòâî. Ë³äåðñüê³ ÿêîñò³ âèìà-
ãàþòü ôîðìóâàííÿ ïåâíèõ îñîáëèâîñòåé 
ìèñëåííÿ, íàïðèêëàä: çäàòíîñò³ äî åêñòðà-
ïîëÿö³¿ (ñèëüí³ ë³äåðè íå ïîòðåáóþòü áàãà-
òüîõ äàíèõ, âîëîä³þ÷è ãëèáîêèìè çíàííÿ-
ìè, âîíè ³íòó¿òèâíî ðîçóì³þòü, ÿê äàëåêî 
ìîæóòü çàéòè ó ñâî¿é åêñòðàïîëÿö³¿ ñèòóà-
ö³¿ – ². À.); çäàòíîñò³ äî îïðàöþâàííÿ ê³ëü-
êîõ ïðîáëåì îäíî÷àñíî (âîäíî÷àñ á³ëüø 
âàæëèâîþ º ãíó÷ê³ñòü ïîâåä³íêè, í³æ óïåð-
ò³ñòü – ². À.); ñò³éê³ñòü ó ñèòóàö³¿ íåâèçíà÷å-
íîñò³ (öå îäíà ç ãîëîâíèõ ÿêîñòåé ë³äåðà: 
éîãî íå ëÿêàº íåâ³äîì³ñòü ÷è â³äñóòí³ñòü 
çâîðîòíîãî øëÿõó, á³ë³ ïëÿìè íå çàâàæàþòü 
éîãî ä³ÿëüíîñò³, â³í ñïðàâëÿºòüñÿ ç³ ñâî¿-
ìè îáîâ’ÿçêàìè áåç íåãàéíîãî çâîðîòíîãî 
çâ’ÿçêó é âèð³øóº ïðîáëåìè, íåïîñèëüí³ 
äëÿ ëþäåé, íåçäàòíèõ ä³ÿòè â óìîâàõ íå-
âèçíà÷åíîñò³ – ². À.); ðîçóì³ííÿ (êåð³âíèêè 
âèùîãî ð³âíÿ, ÿê³ ä³þòü óñï³øíî, âîëîä³þòü 
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âèñîêèì ð³âíåì ñïðèéíÿòòÿ é ðîçâèíóòîþ 
³íòó¿ö³ºþ; ¿ì ïðèòàìàííà çäàòí³ñòü, ÿêó 
ìîæíà íàçâàòè «ñïðèòí³ñòü ó âóëè÷í³é òîâ-
êà÷ö³»; âîíè îõîïëþþòü ñóòü ñïðàâè ³íòó¿-
òèâíî òà øâèäêî, äåìîíñòðóþ÷è âðàæàþ÷ó 
çäàòí³ñòü â³äð³çíÿòè ñóòòºâ³ ñòîðîíè ñèòóà-
ö³¿ â³ä íåñóòòºâèõ – ². À.).

Íàÿâí³ñòü ë³äåðñüêîãî âì³ííÿ ñïðàâëÿ-
òèñÿ ç àãðåñ³ºþ âèçíà÷àþòü òàê³ ÿêîñò³, ÿê 
çäàòí³ñòü áðàòè óïðàâë³ííÿ íà ñåáå; çäàò-
í³ñòü äî ñï³âðîá³òíèöòâà; ³í³ö³àòèâí³ñòü; 
çäàòí³ñòü ðèçèêóâàòè, åíåðã³éí³ñòü.

Íèçêà âàæëèâèõ ë³äåðñüêèõ ÿêîñòåé ñòî-
ñóþòüñÿ âì³ííÿ óïðàâë³ííÿ åìîö³ÿìè. Äî 
íèõ ó÷åí³ â³äíîñÿòü òàê³: çäàòí³ñòü ðîáèòè 
ñòàâêó íà ³íøèõ; ñåíñèòèâí³ñòü; ³äåíòèô³êà-
ö³ÿ ñåáå ç³ ñïðàâîþ; çäàòí³ñòü äî ñï³â÷óòòÿ; 
çàö³êàâëåí³ñòü ó çðîñòàíí³ îðãàí³çàö³¿, à íå 
ó âëàñí³é êàð’ºð³; íåçàëåæí³ñòü.

Îñîáèñò³ñíèé ³äåàë ë³äåðà äîñë³äíèêè 
îïèñóþòü ÷åðåç òàê³ éîãî õàðàêòåðèñòè-
êè: ãíó÷ê³ñòü, ñò³éê³ñòü äî ñòðåñó, íàÿâí³ñòü 
ìåòè; êåð³âíèöòâî ñï³âòîâàðèñòâîì; ïî÷óò-
òÿ ãóìîðó; ö³ë³ñí³ñòü îñîáèñò³ñíîãî ³äåàëó 
òîùî [3, ñ. 36–42]. 

Âàðòî íàãîëîñèòè íà òàê³é îñîáëèâîñò³ 
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ÿê â³äñóòí³ñòü æîðñòêèõ 
³ ºäèíèõ âèìîã äî ïðîäóêòó ïðàö³, ñàìîãî 
ïðîöåñó ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Öå îäíà ç 
â³äì³ííèõ îçíàê òàê çâàíèõ ñîö³îíîì³÷íèõ 
ïðîôåñ³é, äî ïðåäñòàâíèê³â ÿêèõ âèñóâà-
þòüñÿ ï³äâèùåí³ âèìîãè, îñê³ëüêè îá’ºêòîì 
ïðàö³ º ³íø³ ëþäè. Êðèòåð³ÿìè, ùî äîçâî-
ëÿþòü â³äíåñòè ïðîôåñ³þ ñîö³àëüíîãî ïðà-
ö³âíèêà äî ãðóïè ñîö³îíîì³÷íèõ, º òàê³: ö³ë³ 
ä³ÿëüíîñò³ (íàïðèêëàä, óïðàâë³ííÿ, îö³íþ-
âàííÿ, êîíòðîëü, âèõîâàííÿ, îáñëóãîâóâàí-
íÿ – ². À.); çàñîáè ä³ÿëüíîñò³ (âåðáàëüí³, íå-
âåðáàëüí³ ôîðìè âïëèâ³â, îïîñåðåäêîâàí³ 
òà áåçïîñåðåäí³ êîíòàêòè – ². À.); óìîâè 
ïðàö³ (òåõí³êî-åêîíîì³÷í³, ðåæèìíî-ã³ã³ºí³÷-
í³, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ – ². À.), ôóíêö³¿, 
çä³éñíþâàí³ ïðàö³âíèêîì.

Ôàõ³âåöü ñîö³àëüíî¿ ñôåðè, â³äïîâ³äíî 
äî êëàñèô³êàö³¿ Å. Êëèìîâà, íàëåæèòü äî 
ïðîôåñ³¿ òèïó «ëþäèíà – ëþäèíà», òîáòî 
ñîö³îíîì³÷íî¿ ïðîôåñ³¿, òà ïåðåäáà÷àº ïî-
ñò³éíó ðîáîòó ç ëþäüìè, ïîñò³éíå ñï³ëêó-
âàííÿ ³ âçàºìîä³þ ï³ä ÷àñ ïðîôåñ³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³. Ïðîôåñ³ÿ äàíîãî òèïó ïîâ’ÿçàíà 
³ç ñîö³àëüíîþ ï³äòðèìêîþ, äîïîìîãîþ ³ ñó-
ïðîâîäîì. 

Ä³ÿëüí³ñòü ôàõ³âöÿ ñîö³àëüíî¿ ñôåðè 
ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü ïåâíèõ íàõèë³â, çä³-
áíîñòåé ³ ïðîôåñ³éíî-çíà÷óùèõ ÿêîñòåé. 
Ë³äåðñüêà êîìïåòåíòí³ñòü âèìàãàº ôîðìó-
âàííÿ íàëåæíèõ ïðîôåñ³éíèõ, îñîáèñòèõ 
³ ä³ëîâèõ ÿêîñòåé. Òàê, ñåðåä îñîáèñòèõ 
ö³ííîñòåé âèîêðåìëþþòüñÿ íàìàãàííÿ ³ 
çäàòí³ñòü âïëèâàòè íà ³íøèõ ëþäåé; âèñîê³ 
ìîðàëüí³ ñòàíäàðòè; ïðàãíåííÿ äî óñï³õó, 

ô³çè÷íîãî ³ ïñèõîëîã³÷íîãî çäîðîâ’ÿ; âïåâ-
íåí³ñòü ó ñîá³; ï³êëóâàííÿ ïðî îòî÷óþ÷èõ; 
êîìóí³êàáåëüí³ñòü; îïòèì³çì ³ áåçêîðèñëè-
â³ñòü.

Ïðîôåñ³éí³ ÿêîñò³ ë³äåðà òðàêòóþòüñÿ 
ÿê êîìïåòåíòí³ñòü ó â³äïîâ³äí³é ñôåð³; ðî-
çóì³ííÿ îñîáëèâîñòåé óïðàâë³íñüêî¿ ïðàö³; 
çàãàëüíà åðóäèö³ÿ òà øèðîòà ïîãëÿä³â; ÷³òê³ 
îñîáèñò³ ö³ë³; ïîòÿã äî íàáóòòÿ íîâèõ çíàíü; 
êðèòè÷íå ñïðèéíÿòòÿ é îñìèñëåííÿ ä³éñ-
íîñò³; ïîñò³éíå ñàìîâäîñêîíàëåííÿ; ïîøóê 
íîâèõ ôîðì ðîáîòè; ïëàíóâàííÿ ñâîº¿ ðî-
áîòè; òâîð÷à íàòõíåíí³ñòü ³ íàñòàâíèöòâî.

Íà îñîáëèâó óâàãó çàñëóãîâóþòü ä³ëîâ³ 
ÿêîñò³ óñï³øíîãî ìåíåäæåðà, íàñàìïåðåä, 
öå äîâãîñòðîêîâå ïåðåäáà÷åííÿ; âì³ííÿ 
÷³òêî ôîðìóëþâàòè ö³ë³ òà êåðóâàòè êîëåê-
òèâîì; áóòè ³í³ö³àòèâíèì ³ âèð³øóâàòè îïå-
ðàòèâíî ïðîáëåìè; ìàòè çäàòí³ñòü óïðàâëÿ-
òè ñîáîþ; âì³ííÿ äåëåãóâàòè ïîâíîâàæåííÿ 
òîùî.

Çàçíà÷èìî, ùî ä³ÿëüí³ñòü ôàõ³âö³â ñîö³î-
íîì³÷íèõ ïðîôåñ³é ÿê ôîðìà ñàìîðåàë³çà-
ö³¿ îñîáèñòîñò³ îáóìîâëåíà ìîðàëüíî-åòè÷-
íèìè ïðèíöèïàìè ñòîñîâíî ñâîãî îá’ºêòà, 
òîáòî ïðîôåñ³¿, ùî ìàþòü äåîíòîëîã³÷íèé 
ñòàòóñ.

Òàêà ë³äåðñüêà ÿê³ñòü, ÿê ïðàãíåííÿ äî ñà-
ìîâäîñêîíàëåííÿ, îáóìîâëþº ïðèõèëüí³ñòü 
ôàõ³âöÿ ñîö³àëüíî¿ ñôåðè äî àêìå-ñòðà-
òåã³¿. Çã³äíî ç íàéá³ëüø ïîøèðåíèì òðàê-
òóâàííÿì, «àêìå» – öå äîñÿãíåííÿ äîñêî-
íàëîñò³, ìàêñèìàëüíî¿ çð³ëîñò³, âåðøèíè, 
«çîðÿíîãî ÷àñó» â ðîçâèòêó ëþäèíè. Ðóõ äî 
âåðøèí ïðîôåñ³îíàë³çìó âèìàãàº â³ä ëþ-
äèíè ñïåöèô³÷íèõ ÿêîñòåé. Íàñàìïåðåä, 
öå àêìå – ñïðÿìîâàíà ìîòèâàö³ÿ. Âîíà îõî-
ïëþº ìîòèâàö³þ äîñÿãíåííÿ â ïðîôåñ³éí³é 
ä³ÿëüíîñò³, ìîòèâàö³þ ñàìîðîçâèòêó ³ ñà-
ìîðåàë³çàö³¿, ìîòèâàö³þ òâîð÷îãî âêëàäó â 
ïðîôåñ³þ. Äîñÿãíåííÿ àêìå – öå ðåçóëüòàò 
âçàºìîä³¿ áàãàòüîõ îá’ºêòèâíèõ ³ ñóá’ºêòèâ-
íèõ óìîâ ³ îáñòàâèí ó æèòò³ ëþäèíè. Òàëàíò, 
çä³áíîñò³, ô³çè÷íå ³ ïñèõ³÷íå çäîðîâ’ÿ ìî-
æóòü áóòè ðîçãëÿíóò³ ÿê ñóá’ºêòèâí³ ÷èííèêè, 
à óìîâè âèõîâàííÿ, íàâ÷àííÿ, ÿê³ñòü îñâ³-
òè – ÿê îá’ºêòèâí³ ÷èííèêè öüîãî ïðîöåñó.

Óñï³øíèìè ïðîôåñ³îíàëàìè, ÿê³ ðåàë³çó-
þòü àêìå-ñòðàòåã³þ ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó, 
ñòàþòü íàé÷àñò³øå ò³, êîìó âäàëîñÿ äîñèòü 
òî÷íî ñï³ââ³äíåñòè îñîáëèâîñò³ âëàñíî¿ ³í-
äèâ³äóàëüíîñò³ ³ç òðàºêòîð³ºþ ñâîãî ðóõó â 
ïðîôåñ³éíîìó ïðîñòîð³. À äëÿ òîãî, ùîá 
ïðàâèëüíî ñàìîâèçíà÷èòèñÿ ³ç ö³ºþ òðàºê-
òîð³ºþ, íåîáõ³äíî âæå â îñâ³òí³é ñèòóàö³¿ 
«ïðèì³ðÿòè» äî ñåáå, ñïðîáóâàòè øèðîêèé 
ñïåêòð ð³çíèõ âèä³â ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, îïèíèòèñÿ ðåàëüíî çàíóðåíèì ó 
íèõ. Òîìó íàÿâí³ñòü íàëàãîäæåíî¿ ñèñòåìè 
ïðîôåñ³éíèõ ïðîá ó ïðîöåñ³ ï³äãîòîâêè ôà-
õ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè º íàéâàæëèâ³øèì 
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÷èííèêîì ¿õíüîãî óñï³øíîãî áåçïåðåðâíîãî 
ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó, óìîâîþ ðåàë³çàö³¿ 
àêìå-ïîòåíö³àëó âèùî¿ ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè 
çàãàëîì. Ïðîôåñ³éíà ïðîáà – öå ñïåö³àëü-
íî îðãàí³çîâàíå âèïðîáóâàííÿ (³ì³òàö³éíà 
ñèòóàö³ÿ), ùî ìîäåëþº åëåìåíòè êîíêðåò-
íîãî âèäó ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ìàêñè-
ìàëüíî íàáëèæåíå äî ïðîôåñ³éíî¿ ðåàëü-
íîñò³.

Çàãàëîì, ç âèñîêèì ïðîôåñ³îíàë³çìîì 
ëþäèíè ïîâ’ÿçóþòüñÿ íå ò³ëüêè ÿñêðàâèé 
ðîçâèòîê çä³áíîñòåé, à é ãëèáîê³ çíàííÿ ó 
ñôåð³ âèÿâó ïðîôåñ³îíàë³çìó, à òàêîæ íå-
ñòàíäàðòíå âîëîä³ííÿ âì³ííÿìè, ÿê³ íåîá-
õ³äí³ äëÿ óñï³øíîãî âèêîíàííÿ ö³º¿ ä³ÿëüíî-
ñò³. Çâè÷àéíî, ñïðàâæí³é ïðîôåñ³îíàë³çì 
çàâæäè ñïîëó÷àºòüñÿ ³ç ñèëüíîþ ³ ñò³éêîþ 
ìîòèâàö³éíî-åìîö³éíîþ ñïðÿìîâàí³ñòþ íà 
çä³éñíåííÿ ñàìå äàíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ íà äî-
ñÿãíåííÿ â í³é óí³êàëüíîãî, íåîðäèíàðíîãî 
ðåçóëüòàòó. 

Íà âèñîêèé ðåçóëüòàò ìàº áóòè ñïðÿ-
ìîâàíà ³ âëàñíå îðãàí³çàö³ÿ ñîö³àëüíî¿ 
ñôåðè. Ñåðåä îñíîâíèõ óìîâ òàêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ – äîòðèìàííÿ ïðèíöèï³â âäîñêîíà-
ëåííÿ ë³äåðñòâà: ôîðìóâàííÿ îðãàí³çà-
ö³ºþ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ë³äåðñòâà, â³äá³ð 
ìàéáóòí³õ ë³äåð³â (äëÿ âèÿâëåííÿ ëþäåé 
³ç ïîòåíö³éíèìè çä³áíîñòÿìè), íàâ÷àííÿ 
ë³äåðñòâó (ìàº ïðîõîäèòè íà âñ³õ åòàïàõ 
êàð’ºðè ñï³âðîá³òíèêà), âïðîâàäæåííÿ ïî-
ë³òèêè çàîõî÷åííÿ êàð’ºðíîãî çðîñòàííÿ 
(ïåðåäáà÷àº íåîáõ³äí³ñòü íàâ÷àííÿ ë³äåð-
ñòâó, êîìóí³êàö³¿ òà ìèñòåöòâó ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåíü), íàëàøòóâàííÿ ë³í³éíèõ ìåíåäæå-
ð³â ÿê íàñòàâíèê³â (íàñàìïåðåä, âèêîíàííÿ 
íèìè ôóíêö³¿ îö³íêè-ä³àãíîñòèêè ñèëüíèõ 
³ ñëàáêèõ ñòîð³í ñï³âðîá³òíèêà), çä³éñíåí-
íÿ àêòóàëüíèõ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü (äëÿ 
îö³íêè åôåêòèâíîñò³ íàâ÷àëüíèõ êóðñ³â ë³-
äåðñòâà), ðîçáóäîâà ïðàâèëüíî¿ ñòðóêòó-
ðè îðãàí³çàö³¿ (ÿêà á çàáåçïå÷óâàëà ë³äå-
ðîâ³ ìîæëèâ³ñòü âèêîíóâàòè ñâî¿ ôóíêö³¿), 
ñïðèÿííÿ ñàìîâäîñêîíàëåííþ (íà îñíîâ³ 
ïàðòíåðñüêèõ ñòîñóíê³â ³ç ìàéáóòí³ìè ë³-
äåðàìè), ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâîãî êë³ìàòó 

â îðãàí³çàö³¿, ñïðÿìîâàí³ñòü êåð³âíèêà íà 
âèõîâàííÿ ³ ðîçâèòîê ë³äåðñòâà â ï³äëåãëèõ 
[3, c. 135–139].

Âèñíîâêè ³ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Îòæå, îäí³ºþ ç óìîâ ïðîôåñ³éíîãî ñòà-
íîâëåííÿ ôàõ³âöÿ ñîö³àëüíî¿ ñôåðè º ôîð-
ìóâàííÿ ë³äåðñüêèõ ÿêîñòåé, ùî ñïðèÿòèìå 
ôîðìóâàííþ ³íòåãðàëüíèõ ³ ñïåö³àëüíèõ 
êîìïåòåíòíîñòåé, ÿê³ ïîëÿãàþòü ó çäàòíî-
ñò³ ïëàíóâàòè é óïðàâëÿòè ÷àñîì; âì³íí³ âè-
ÿâëÿòè, ñòàâèòè òà âèð³øóâàòè ïðîáëåìè; 
çäàòíîñò³ ïðèéìàòè îá´ðóíòîâàí³ ð³øåííÿ, 
ïðàöþâàòè â êîìàíä³ ³ âîëîä³òè íàâè÷êàìè 
ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿; çäàòíîñò³ ìîòè-
âóâàòè ëþäåé ³ ðóõàòèñÿ äî ñï³ëüíî¿ ìåòè. 
Âêàçàí³ ÿêîñò³ ôîðìóþòüñÿ òà ðîçâèâàþòü-
ñÿ ÿê ï³ä ÷àñ íàâ÷àííÿ ó ÂÍÇ, òàê ³ â ïðîöåñ³ 
ïðàêòè÷íî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Äàíå äîñë³äæåííÿ íå ïðåòåíäóº íà âè-
÷åðïí³ñòü âèâ÷åííÿ ïðîáëåìè. Ïåðñïåê-
òèâíèì áóäå ðîçãëÿä îñîáëèâîñòåé ïðîÿâó 
ë³äåðñüêèõ ÿêîñòåé ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ 
ñîö³àëüíî¿ ñôåðè ï³ä ÷àñ íàâ÷àëüíèõ ³ âè-
ðîáíè÷èõ ïðàêòèê, îá´ðóíòóâàííÿ äîö³ëü-
íîñò³ ïîºäíàííÿ îêðåìèõ ë³äåðñüêèõ ñòèë³â 
ó ñîö³àëüí³é ðîáîò³.


