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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ó ïîë³êóëüòóð-
íèõ óìîâàõ ñó÷àñíîãî æèòòÿ áóäü-ÿêà îñâ³-
÷åíà ëþäèíà ìàº âîëîä³òè çíà÷íèì áàãàæåì 
çíàíü, íåîáõ³äíèõ äëÿ ïîâíîö³ííîãî ôóíê-
ö³îíóâàííÿ â ñóñï³ëüñòâ³. Ñüîãîäí³ âîëîä³í-
íÿ ìîâíèìè, ìîâëåííºâèìè, à òàêîæ ñîö³î-
êóëüòóðíèìè êîìïåòåíö³ÿìè â êîìïëåêñ³ ç³ 
çíàííÿìè íå ò³ëüêè ïðî ìîâó, à é ïðî êóëü-
òóðó ò³º¿ êðà¿íè, ìîâà ÿêî¿ âèâ÷àºòüñÿ, íà-
áóâàº íåàáèÿêî¿ íåîáõ³äíîñò³. Ñàìå âì³ííÿ 
ïðàêòè÷íîãî âò³ëåííÿ òàêèõ çíàíü ñòàíîâ-
ëÿòü îñíîâó êðà¿íîçíàâ÷î¿ òà ë³íãâîêðà¿íîç-

íàâ÷î¿ êîìïåòåíö³é, áåç íàÿâíîñò³ ÿêèõ íå-
ìîæëèâà âè÷åðïíà êîìóí³êàö³ÿ ì³æ ð³çíèìè 
ëþäüìè, êðà¿íàìè òà íàðîäàìè. Êð³ì òîãî, 
áóðõëèâèé ðîçâèòîê ñó÷àñíîãî â³ðòóàëüíî-
ãî ñåðåäîâèùà íàäàº áàãàòèé ìàòåð³àë äëÿ 
òèõ, õòî ñòàâ íà øëÿõ âèâ÷åííÿ ³íîçåìíî¿ 
ìîâè. Â³ðòóàëüí³ òåõíîëîã³¿ ìîæóòü ñòàòè 
çàñîáîì ðîçâèòêó é óäîñêîíàëåííÿ âì³íü 
³ íàâè÷îê àóä³þâàííÿ, ãîâîð³ííÿ, ÷èòàííÿ 
òà ïèñüìà – òèõ áàçîâèõ óì³íü, ÿê³ ïîâèíåí 
îïàíóâàòè áóäü-ÿêèé çíàâåöü ìîâè. Ñàìå 
òîìó ñüîãîäí³ âñå á³ëüøå óâàãè ïðèä³ëÿ-
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ºòüñÿ ñòâîðåííþ é çàñòîñóâàííþ â³ðòóàëü-
íîãî îñâ³òíüîãî ñåðåäîâèùà, ùî âèçíà÷àº 
ñïåöèô³êó îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòóäåíò³â ³ 
ïåäàãîã³â çà äîïîìîãîþ ìóëüòèìåä³éíèõ, 
òåëåêîìóí³êàö³éíèõ òà ³íøèõ åëåêòðîííèõ 
çàñîá³â íàâ÷àííÿ é òåõíîëîã³é.

Ñåðåä ïðîáëåì, ùî íàëåæàòü äî ãàëó-
ç³ äîñë³äæåííÿ ìåòîäèêè ³íîçåìíèõ ìîâ, 
êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíö³ÿ ³ ñïîñîáè ¿¿ 
äîñÿãíåííÿ º îäí³ºþ ç íàéá³ëüø àêòóàëü-
íèõ. Îïàíóâàòè êîìóí³êàòèâíó êîìïåòåí-
ö³þ ³íîçåìíîþ ìîâîþ, íå ïåðåáóâàþ÷è â 
êðà¿í³ ìîâè, ùî âèâ÷àºòüñÿ, º íàäçâè÷àé-
íî ñêëàäíèì çàâäàííÿì. Òîìó íà çàíÿòòÿõ 
ç ³íîçåìíî¿ ìîâè âèêëàäà÷ ìàº íàìàãàòè-
ñÿ ñòâîðèòè ðåàëüí³ é óÿâí³ ñèòóàö³¿ ñï³ë-
êóâàííÿ, âèêîðèñòîâóþ÷è äëÿ öüîãî ð³çíî-
ìàí³òí³ ìåòîäè òà ïðèéîìè ðîáîòè. Ï³ä ÷àñ 
âèð³øåííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè âåëè÷åçíó ðîëü 
â³ä³ãðàþòü ³ííîâàö³éí³ òåõíîëîã³¿, ÿê³ äîïî-
ìàãàþòü äàòè ñòóäåíòàì á³ëüø ïîâíó é òî÷-
íó ³íôîðìàö³þ ç äîñë³äæóâàíî¿ òåìè, ï³ä-
âèùóþòü íàî÷í³ñòü íàâ÷àííÿ òà âèêëèêàþòü 
ïðàãíåííÿ äî ïîäàëüøîãî âäîñêîíàëåííÿ 
ìîâëåííºâî¿ êóëüòóðè.

Çâ³äñè î÷åâèäíà âàæëèâ³ñòü ³ àêòóàëü-
í³ñòü äîñë³äæåííÿ âèêîðèñòàííÿ â³ðòóàëü-
íîãî îñâ³òíüîãî ñåðåäîâèùà íà çàíÿòòÿõ 
ç ³íîçåìíî¿ ìîâè äëÿ ñòóäåíò³â íåìîâíèõ 
ñïåö³àëüíîñòåé. Êð³ì òîãî, òàêå ñåðåäî-
âèùå äàº çìîãó çàñòîñóâàííÿ á³ëüø ÷³òêèõ 
øëÿõ³â ³ ìåòîä³â ôîðìóâàííÿ òàêèõ íåîá-
õ³äíèõ ñêëàäíèê³â ñîö³îêóëüòóðíî¿ êîìïå-
òåíö³¿, ÿê ë³íãâîêðà¿íîçíàâ÷à ³ êðà¿íîçíàâ÷à 
êîìïåòåíö³¿ â ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Àíàë³ç â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàðóá³æíèõ íàóêî-
âèõ ïðàöü ç îðãàí³çàö³¿ îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ïîêàçóº, ùî íà ñó÷àñíîìó åòàï³ â³ðòóàëüíå 
îñâ³òíº ñåðåäîâèùå íàáóâàº âñå á³ëüøî¿ 
ïîïóëÿðíîñò³ ñåðåä ïðàö³âíèê³â îñâ³òè. Âè-
êîðèñòàííÿ ³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó ïðî-
öåñ³ âèêëàäàííÿ ³íîçåìíî¿ ìîâè ç ìåòîþ 
âäîñêîíàëåííÿ ³íøîìîâíî¿ ï³äãîòîâêè ôà-
õ³âö³â ñòàëî ïðåäìåòîì âèâ÷åííÿ òàêèõ ó÷å-
íèõ, ÿê Â. Áåçïàëüêî, Ã. Ñåëåâêî, Ï. Äàí-
êåëü, Ð. Õàðò³ãàí òà ³í. Ïèòàííÿ ôîðìóâàííÿ 
êðà¿íîçíàâ÷î¿ é ë³íãâîêðà¿íîçíàâ÷î¿ êîì-
ïåòåíö³é äåòàëüíî äîñë³äæåíî â ïðàöÿõ 
Å. Õ³ðøà, Â. Ñàôîíîâî¿, Ì. Íåôåäîâî¿, 
Ò. Ëîòàðüîâî¿, Ñ. Ðîìàí òà ³í.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà äîñë³-
äæåííÿ ïîëÿãàº ó âèÿâëåíí³ ïîòåíö³àëó âè-
êîðèñòàííÿ â³ðòóàëüíîãî îñâ³òíüîãî ñåðå-
äîâèùà äëÿ ôîðìóâàííÿ êðà¿íîçíàâ÷î¿ òà 
ë³íãâîêðà¿íîçíàâ÷î¿ êîìïåòåíö³¿ ó ñòóäåíò³â 
íåìîâíèõ ñïåö³àëüíîñòåé.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Îïàíóâàííÿ ³íîçåìíî¿ ìîâè ÿê 
çàñîáó ì³æêóëüòóðíî¿ êîìóí³êàö³¿ º íåìîæ-
ëèâèì áåç îäíî÷àñíîãî çàãëèáëåííÿ ó â³ä-

ïîâ³äíó êóëüòóðó. Àìåðèêàíñüêèé ïðîôåñîð 
Å. Õ³ðø óâàæàº, ùî êóëüòóðà êðà¿íè, ìîâà 
ÿêî¿ âèâ÷àºòüñÿ, – öå îñîáëèâå ïîºäíàí-
íÿ çíàíü, äîñâ³äó é ³ñòîðè÷íîãî ï³ä´ðóíòÿ, 
ùî äàº ñòóäåíòàì çìîãó áóòè àäåêâàòíè-
ìè ó÷àñíèêàìè ì³æêóëüòóðíî¿ êîìóí³êàö³¿ 
[4, ñ. 5]. Êðà¿íîçíàâ÷à êîìïåòåíö³ÿ – öå 
çíàííÿ ñòóäåíò³â ïðî êóëüòóðó êðà¿íè, ìîâà 
ÿêî¿ âèâ÷àºòüñÿ (çíàííÿ ³ñòîð³¿, ãåîãðàô³¿, 
åêîíîì³êè, äåðæàâíîãî óñòðîþ, îñîáëè-
âîñòåé ïîáóòó, òðàäèö³é ³ çâè÷à¿â êðà¿íè) 
[1, ñ. 43].

Ë³íãâîêðà¿íîçíàâ÷à êîìïåòåíö³ÿ ïåðåä-
áà÷àº âîëîä³ííÿ ñòóäåíòàìè îñîáëèâîñòÿ-
ìè ìîâëåííºâî¿ òà íåìîâëåííºâî¿ (ì³ì³êà, 
æåñòè, ùî ñóïðîâîäæóþòü âèñëîâëþâàííÿ) 
ïîâåä³íêè íîñ³¿â ìîâè â ïåâíèõ ñèòóàö³ÿõ 
ñï³ëêóâàííÿ, òîáòî ñôîðìîâàí³ñòü â ó÷í³â 
ö³ë³ñíî¿ ñèñòåìè óÿâëåíü ïðî íàö³îíàëü-
íî-êóëüòóðí³ îñîáëèâîñò³ êðà¿íè, ùî äàº 
ìîæëèâ³ñòü àñîö³þâàòè ç ìîâíîþ îäèíèöåþ 
òó ñàìó ³íôîðìàö³þ, ùî é íîñ³¿ ìîâè, ³ äî-
ñÿãàòè â òàêèé ñïîñ³á ïîâíîö³ííî¿ êîìóí³êà-
ö³¿ [1, ñ. 43]. Îñíîâîþ ë³íãâîêðà¿íîçíàâ÷î¿ 
êîìïåòåíö³¿ º íàö³îíàëüíî-êóëüòóðíèé êîì-
ïîíåíò ³íîçåìíî¿ ìîâè, ÿêèé â³äáèâàºòüñÿ â 
îäèíèöÿõ ð³çíèõ ð³âí³â ìîâè, à òàêîæ ôîíîâ³ 
çíàííÿ òèïîâîãî îñâ³÷åíîãî ïðåäñòàâíèêà 
ïåâíî¿ ë³íãâîêóëüòóðíî¿ ñï³ëüíîòè. Ö³ çíàí-
íÿ ñòàíîâëÿòü äîñèòü âåëèêèé ³ íåîäíîð³ä-
íèé ïðîñò³ð, àäæå âîíè ïîçíà÷àþòü óñå òå, 
ùî º õàðàêòåðíèì äëÿ êóëüòóðè, ïîáóòó, 
òðàäèö³é óïðîäîâæ ð³çíèõ ³ñòîðè÷íèõ åïîõ. 

Íàòåïåð äîñèòü âàæëèâèì äëÿ ïðàö³âíè-
ê³â ó ãàëóç³ îñâ³òè º ïèòàííÿ ùîäî âäîñêî-
íàëåííÿ òà ïîøóêó íîâèõ ìåòîäèê íàâ÷àííÿ 
ñòóäåíò³â ó ï³äãîòîâö³ äî ¿õíüî¿ ìàéáóòíüî¿ 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ é ôîðìóâàííÿ â íèõ 
êðà¿íîçíàâ÷î¿ òà ë³íãâîêðà¿íîçíàâ÷î¿ êîì-
ïåòåíö³é.

Òàêà çîñåðåäæåí³ñòü ðîáîòè âèêëàäà-
÷³â ³íîçåìíî¿ ìîâè ñàìå â öüîìó íàïðÿì³ 
çóìîâëåíà Äåðæàâíèì ñòàíäàðòîì âèùî¿ 
îñâ³òè, äå éäåòüñÿ ïðî çàáåçïå÷åííÿ âèñî-
êîãî ð³âíÿ íàóêîâî-òåîðåòè÷íîãî òà ìåòî-
äè÷íîãî ð³âíÿ âèêëàäàííÿ äèñöèïë³í ó  ïîâ-
íîìó îáñÿç³ îñâ³òíüî¿ ïðîãðàìè â³äïîâ³äíî 
äî ñïåö³àëüíîñò³, à òàêîæ çä³éñíåííÿ îñâ³ò-
íüî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïåâíîãî íàïðÿìó, ÿêà çàáåç-
ïå÷óº ÿê³ñíó ï³äãîòîâêó ôàõ³âö³â â³äïîâ³äíèõ 
îñâ³òíüî-êâàë³ô³êàö³éíèõ ð³âí³â ³ â³äïîâ³äàº 
ñòàíäàðòàì âèùî¿ îñâ³òè.

Âèõîäÿ÷è ç Äåðæàâíîãî ñòàíäàðòó é âè-
ìîã äî âèêëàäàííÿ ³íîçåìíèõ ìîâ, çàâäàí-
íÿ âèêëàäà÷³â ³íîçåìíèõ ìîâ ïîëÿãàº â çà-
áåçïå÷åíí³ âñ³õ çì³ñòîâèõ ë³í³é ìîâíîãî 
êîìïîíåíòà, òàêèõ ÿê ìîâëåííºâà, ìîâíà, 
ñîö³îêóëüòóðíà ³ ä³ÿëüí³ñíà, äå ñîö³îêóëü-
òóðíà çì³ñòîâà ë³í³ÿ ìàº çàáåçïå÷óâàòè âè-
ðîáëåííÿ é óäîñêîíàëåííÿ âì³íü ³ íàâè÷îê 
³ç çàñâîºííÿ êóëüòóðíèõ ³ äóõîâíèõ ö³ííîñ-
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òåé ñâîãî òà ³íøèõ íàðîä³â, íîðì, ÿê³ ðåãó-
ëþþòü ñòîñóíêè ì³æ ïîêîë³ííÿìè, ñòàòÿìè, 
íàö³ÿìè, ñïðèÿþòü åñòåòè÷íîìó é ìîðàëü-
íî-åòí³÷íîìó ðîçâèòêîâ³, ñîö³îêóëüòóðíà 
çì³ñòîâà ë³í³ÿ çàáåçïå÷óº ôîðìóâàííÿ ñî-
ö³îêóëüòóðíî¿ êîìïåòåíö³¿ ÿê îäí³º¿ ç ÷îòè-
ðüîõ ãîëîâíèõ êîìïåòåíö³é [2].

Ñàìå òîìó íåàáèÿêî¿ àêòóàëüíîñò³ ñüî-
ãîäí³ íàáóâàº âïðîâàäæåííÿ â³ðòóàëüíîãî 
ñåðåäîâèùà â îñâ³òí³é ïðîöåñ, à òàêîæ 
íàóêîâå îá´ðóíòóâàííÿ â³ðòóàëüíîãî îñâ³ò-
íüîãî ñåðåäîâèùà òà êîíêðåòèçàö³¿ øëÿ-
õ³â, ó ðàìêàõ ÿêèõ ìîæëèâå éîãî åôåêòèâíå 
âèêîðèñòàííÿ â îñâ³òí³õ ñèñòåìàõ. Â³ðòó-
àëüíå îñâ³òíº ñåðåäîâèùå – öå â³äêðèòà 
ñèñòåìà, â ðàìêàõ ÿêî¿ íà îñíîâ³ çàñòîñó-
âàííÿ òåõíîëîã³é â³ðòóàëüíî¿ ðåàëüíîñò³ 
çàáåçïå÷óºòüñÿ åôåêòèâíå ³íòåðàêòèâíå 
ñàìîíàâ÷àííÿ â îñâ³òíüîìó ïðîöåñ³. Áåç-
ïåðå÷íî, â³ðòóàëüíå îñâ³òíº ñåðåäîâèùå 
º ñîö³îêóëüòóðíèì ôåíîìåíîì ðåàëüíî¿ 
ä³éñíîñò³, àëå éîãî äèäàêòè÷íèé ïîòåíö³-
àë çàëèøàºòüñÿ íåäîñòàòíüî ðîçêðèòèì, 
îñê³ëüêè íàÿâí³ ñóïåðå÷íîñò³ ì³æ ïîòðåáà-
ìè îñâ³òíüî¿ ïðàêòèêè â åôåêòèâíîìó îñ-
â³òíüîìó ñåðåäîâèù³ ³ ñòàíîì íàóêîâîãî 
çíàííÿ ïðî íèõ. Âàæëèâîþ ïðîáëåìîþ º 
ðîçðîáëåííÿ ìîäåë³ â³ðòóàëüíîãî îñâ³ò-
íüîãî ñåðåäîâèùà òà âèçíà÷åííÿ øëÿõ³â 
îïòèìàëüíîãî çàñòîñóâàííÿ òåõíîëîã³é 
â³ðòóàëüíî¿ ðåàëüíîñò³ â îñâ³ò³. 

Çàñòîñóâàííÿ òåõíîëîã³é â³ðòóàëüíî¿ ðå-
àëüíîñò³ â îñâ³ò³ ïðèçâåëî äî ïîÿâè â³ðòó-
àëüíîãî îñâ³òíüîãî ñåðåäîâèùà, â ðàìêàõ 
ÿêîãî ìîæëèâà áåçïåðåðâíà ñàìîðåàë³çà-
ö³ÿ é ñàìîðîçâèòîê â³ëüíî¿, àêòèâíî¿ ³ òâîð-
÷î¿ îñîáèñòîñò³ çà óìîâè îðãàí³çàö³¿ òà 
ôóíêö³îíóâàííÿ îñâ³òí³õ ñèñòåì íà áàç³ 
òåõíîëîã³é â³ðòóàëüíî¿ ðåàëüíîñò³ ³ç ðåàë³-
çîâàíîþ â³äêðèò³ñòþ é «ìàñøòàáîâàí³ñòþ» 
öèõ ñèñòåì, ³íòåãðàòèâí³ñòü ³ àäàïòîâàí³ñòü 
òåõíîëîã³é. Â îñâ³òíüîìó ïðîöåñ³ ïåðåâà-
æàº ³íòåðàêòèâíå ñàìîíàâ÷àííÿ çà íàÿâíî-
ñò³ ïîñò³éíîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó â ñèñòåì³ 
«âèêëàäà÷-ñòóäåíò», à îðãàí³çàö³ÿ ñàìî-
ñò³éíî¿ ðîáîòè ñïðÿìîâóºòüñÿ íà ðîçâèòîê 
íàâè÷îê òâîð÷îñò³, ï³çíàâàëüíî¿ àêòèâíîñò³ 
é ñèñòåìíîñò³ ìèñëåííÿ ñóá’ºêò³â íàâ÷àííÿ. 
Âàæëèâèìè ñêëàäíèêàìè º çàáåçïå÷åííÿ 
äîö³ëüíîñò³ íàâ÷àííÿ çà ðàõóíîê äîòðèìàí-
íÿ ïð³îðèòåòó íàâ÷àííÿ ïåðåä âèêëàäàí-
íÿì; äîì³íóâàííÿ ä³ÿëüí³ñíîãî òèïó íàâ-
÷àííÿ; îðãàí³çàö³¿ ñàìîñò³éíî¿ íàâ÷àëüíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³; ï³äâèùåííÿ ìîòèâàö³¿ íàâ÷àííÿ 
çà äîïîìîãîþ âèêîðèñòàííÿ çàñîá³â êîìï-
ëåêñíîãî ïðåäñòàâëåííÿ òà ìàí³ïóëþâàííÿ 
àóä³îâ³çóàëüíîþ ³íôîðìàö³ºþ; ï³äâèùåííÿ 
ð³âíÿ åìîö³éíîãî ñïðèéíÿòòÿ ³íôîðìàö³¿ é 
ôîðìóâàííÿ óì³íü ðåàë³çîâóâàòè ð³çí³ ôîð-
ìè ñàìîñò³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ùîäî îáðîáëåí-
íÿ ³íôîðìàö³¿.

Â³ðòóàëüíå îñâ³òíº ñåðåäîâèùå º òâîð-
÷èì ñåðåäîâèùåì, íàâ÷àííÿ â ÿêîìó ìîæ-
ëèâå çà íàÿâíîñò³ âèñîêî¿ âíóòð³øíüî¿ 
ìîòèâàö³¿ ñòóäåíò³â, ¿õíüîãî åìîö³éíîìó 
ï³äíåñåííÿ òà ïîçèòèâíîãî, îïòèì³ñòè÷íî-
ãî íàñòðîþ. Íåîáõ³äíîþ óìîâîþ íàâ÷àííÿ 
ó â³ðòóàëüíîìó îñâ³òíüîìó ñåðåäîâèù³ º 
ðåàë³çàö³ÿ îñîáèñò³ñíî-îð³ºíòîâàíî¿ îñâ³ò-
íüî¿ ïàðàäèãìè ç â³äñóòíüîþ íåîáõ³äí³ñòþ 
àáñîëþòèçàö³¿ ìåòîäèê âèêëàäàííÿ. Ñòó-
ï³íü äîâ³ðè âèêëàäà÷³â äî ³í³ö³àòèâ ñòóäåí-
ò³â ó òàê³é ñèñòåì³ âèùèé, í³æ ó òðàäèö³é-
í³é ñèñòåì³ îñâ³òè. Ïðè öüîìó àêòèâí³ñòü 
ñòóäåíò³â çàëèøàºòüñÿ âèñîêîþ, îñê³ëüêè 
òåõíîëîã³¿ ïðîäóêòèâíî¿ òâîð÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ 
íàäàþòü ´ðóíòîâí³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ñàìîðå-
àë³çàö³¿ ñòóäåíòà, áóäó÷è âàæëèâèì ñêëàä-
íèêîì çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîãî íàâ÷àëü-
íîãî ïðîöåñó. 

Óïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êà-
ö³éíèõ òåõíîëîã³é ³ç âèêîðèñòàííÿì ìóëüòè-
ìåä³éíèõ òåõíîëîã³é ³ â³ääàëåíîãî äîñòóïó 
äî ³íôîðìàö³éíî-îñâ³òí³õ ðåñóðñ³â ñïðèÿ-
þòü ́ ðóíòîâíîìó çàáåçïå÷åííþ áåçïåðåðâ-
íîñò³ â³ðòóàëüíîãî íàâ÷àííÿ, à ìîæëèâ³ñòü 
âèáîðó ïëàíó òà ìåòîäèêè íàâ÷àííÿ – ðîç-
êðèòòþ é âèÿâëåííþ ³íäèâ³äóàëüíèõ òâîð-
÷èõ çä³áíîñòåé ñòóäåíò³â. Ðåàë³çàö³ÿ ³íòåí-
ñèâíèõ ôîðì ³ ìåòîä³â íàâ÷àííÿ îñîáëèâî 
ï³ä ÷àñ îðãàí³çàö³¿ ñàìîñò³éíî¿ íàâ÷àëüíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ó â³ðòóàëüíîìó îñâ³òíüîìó ñå-
ðåäîâèù³ º ñóòòºâèì ôàêòîðîì ï³äâèùåí-
íÿ ìîòèâàö³¿ äî íàâ÷àëüíî-ï³çíàâàëüíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ åìîö³éíîãî 
ñïðèéíÿòòÿ íîâîãî ìàòåð³àëó. Ó â³ðòóàëü-
íîìó îñâ³òíüîìó ñåðåäîâèù³ ðåàë³çóºòüñÿ 
ñóêóïí³ñòü óìîâ, ùî ñïðèÿþòü ïðîöåñó àê-
òèâíî¿ âçàºìîä³¿ ì³æ âèêëàäà÷àìè ³ ñòóäåí-
òàìè çàâäÿêè îð³ºíòàö³¿ íà âèêîíàííÿ ð³ç-
íèõ âèä³â ñàìîñò³éíî¿ ðîáîòè, â òîìó ÷èñë³ 
³íôîðìàö³éíî-íàâ÷àëüíî¿, åêñïåðèìåí-
òàëüíî-äîñë³äíèöüêî¿, íàóêîâî-ïðàêòè÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ íà îñíîâ³ ³íôîðìàö³éíèõ îñâ³òí³õ 
òåõíîëîã³é.

Ó íàâ÷àëüíèõ ö³ëÿõ â³ðòóàëüí³ òåõíîëîã³¿ 
ïî÷àëè çàñòîñîâóâàòèñÿ ùå â 1960-õ ðîêàõ, 
êîëè çà äîïîìîãîþ ñïåö³àëüíèõ òðåíàæåð³â 
ï³ëîòè îñâîþâàëè ñïîñîáè êåðóâàííÿ ë³òà-
êîì. Ç 1980-õ ðîê³â ó ÑØÀ ñòàëè ñòâîðþâà-
òèñÿ ïðèíöèïîâî íîâ³ ñèñòåìè ä³àëîãîâîãî 
êåðóâàííÿ ìàøèíîñòâîðþâàíèìè îáðàçàìè 
íàñàìïåðåä äëÿ âèð³øåííÿ çàâäàíü ï³äãî-
òîâêè â³éñüêîâîãî ïåðñîíàëó. Àëå ñüîãîä-
í³ ìîâà âæå éäå ïðî ñòâîðåííÿ â³ðòóàëüíî¿ 
îñâ³òè, ùî âèçíà÷àº ñïåöèô³êó îñâ³òíüî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ñòóäåíò³â ³ ïåäàãîã³â çà äîïîìî-
ãîþ ìóëüòèìåä³éíèõ, òåëåêîìóí³êàö³éíèõ òà 
³íøèõ åëåêòðîííèõ çàñîá³â íàâ÷àííÿ é òåõ-
íîëîã³é. Ö³ òåõíîëîã³¿ ñïðèÿþòü ïîäîëàí-
íþ ïñèõîëîã³÷íîãî áàð’ºðó ó âèêîðèñòàíí³ 
ìîâè, ùî âèâ÷àºòüñÿ, ðîçâèòêó ì³æêóëü-
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òóðíî¿ êîìïåòåíö³¿ é òàêèõ ìîâíèõ ôàêòî-
ð³â, ùî ï³äâèùóþòü åôåêòèâí³ñòü íàâ÷àííÿ 
ñï³ëêóâàííÿ ³íîçåìíîþ ìîâîþ, ÿê êîìóí³êà-
òèâí³ñòü òà ³íòåðàêòèâí³ñòü.

Â³ðòóàëüíèé îñâ³òí³é ïðîöåñ ìàº íèçêó 
âëàñòèâèõ éîìó îçíàê, à ñàìå:

– ïîïåðåäíÿ íåâèçíà÷åí³ñòü öüîãî ïðî-
öåñó äëÿ ñóá’ºêò³â âçàºìîä³¿;

– óí³êàëüí³ñòü äëÿ êîæíîãî ðîäó âçàºìî-
ä³¿ ñóá’ºêò³â, ó òîìó ÷èñë³ é ³ç ðåàëüíèìè 
îñâ³òí³ìè îá’ºêòàìè;

– ³ñíóâàííÿ ò³ëüêè ïðîòÿãîì ñàìî¿ âçàº-
ìîä³¿.

Îòæå, ïðè÷èíîþ â³ðòóàëüíèõ îñâ³òí³õ 
ïðîöåñ³â âàðòî ââàæàòè âçàºìîä³þ ðåàëü-
íèõ îá’ºêò³â. ßêùî îäèí ÷è ê³ëüêà âçàºìî-
ä³þ÷èõ îá’ºêò³â âèñòóïàþòü ó ðîë³ ñóá’ºêò³â 
âçàºìîä³¿ (íàïðèêëàä, ó ðîë³ ñòóäåíòà, âè-
êëàäà÷à), òî öÿ âçàºìîä³ÿ ñòàº äæåðåëîì 
¿õíüîãî â³ðòóàëüíîãî ñòàíó, ùî â³äð³çíÿºòü-
ñÿ â³ä ñòàíó öèõ ñàìèõ ñóá’ºêò³â äî ö³º¿ âçà-
ºìîä³¿ [3, ñ. 115].

Ï³ä «â³ðòóàëüíèì íàâ÷àííÿì» ðîçóì³ºòü-
ñÿ ïðîöåñ ³ ðåçóëüòàò âçàºìîä³¿ ñóá’ºêò³â òà 
îá’ºêò³â íàâ÷àííÿ, ÿêèé ñóïðîâîäæóºòüñÿ 
ñòâîðåííÿì íèìè â³ðòóàëüíîãî îñâ³òíüîãî 
ïðîñòîðó, ñïåöèô³êó ÿêîãî âèçíà÷àþòü ö³ 
îá’ºêòè é ñóá’ºêòè.

²ñíóâàííÿ â³ðòóàëüíîãî îñâ³òíüîãî ïðî-
ñòîðó ïîçà êîìóí³êàö³ºþ âèêëàäà÷³â ³ ñòó-
äåíò³â íåìîæëèâå. ²íøèìè ñëîâàìè, â³ðòó-
àëüíå íàâ÷àëüíå ñåðåäîâèùå ñòâîðþºòüñÿ 
ò³ëüêè òèìè îá’ºêòàìè é ñóá’ºêòàìè, ÿê³ áå-
ðóòü ó÷àñòü â îñâ³òíüîìó ïðîöåñ³, à íå òåõ-
í³÷íèìè çàñîáàìè ÷è ð³çíèìè ïîñ³áíèêàìè, 
ó òîìó ÷èñë³ é ï³äðó÷íèêàìè. Âàðòî òàêîæ 
â³äçíà÷èòè, ùî òðàäèö³éíå ðîçóì³ííÿ íàâ-
÷àííÿ ÿê ïåðåäà÷³ ñòóäåíòó ïåâíîãî îáñÿ-
ãó íàâ÷àëüíîãî ìàòåð³àëó îáõîäèòüñÿ áåç 
óðàõóâàííÿ âçàºìîä³¿ êîíêðåòíèõ îñîáè-
ñòîñòåé ³ âñòàíîâëþºòüñÿ äîñèòü îá’ºêòíî, 
ó âèãëÿä³ çàäàíèõ äëÿ ðåàë³çàö³¿ íàâ÷àëüíèõ 
ñòàíäàðò³â, ïëàí³â, ïðîãðàì òîùî.

Ìîæëèâîñò³ íàâ÷àííÿ, ÿê³ íàì ïðîïîíóº 
â³ðòóàëüíå îñâ³òíº ñåðåäîâèùå, äàþòü çìî-
ãó ñòóäåíòó âëèòèñÿ â ³íøîìîâíó êóëüòóðó, 
îñÿãíóòè ¿¿ é óñâ³äîìèòè, à ÷àñòî é ïåðåæèòè 
¿¿ «çñåðåäèíè». Çàñòîñóâàííÿ êðà¿íîçíàâ÷î¿ 
òà ë³íãâîêðà¿íîçíàâ÷î¿ ³íôîðìàö³¿ íå ìîæíà 
íàâ÷èòèñü, ëèøå ïðàöþþ÷è ç³ çâè÷àéíèìè 
ï³äðó÷íèêàìè, ÷èòàþ÷è òåêñòè é âèâ÷àþ÷è 
ãðàìàòèêó. Çâè÷àéíî æ, ìîæíà ÷óäîâî âî-
ëîä³òè ìîâîþ, àëå áóòè ÷óæèíöåì ñåðåä 
ñïðàâæí³õ íîñ³¿â ö³º¿ ìîâè. Òàêó ñïåöèô³÷-
íó ³íôîðìàö³þ, ÿêà äîïîìàãàº ó ôîðìó-
âàíí³ êðà¿íîçíàâ÷î¿ òà ë³íãâîêðà¿íîçíàâ÷î¿ 
êîìïåòåíö³¿, ìîæíà çäîáóòè ëèøå øëÿõîì 
çàíóðåííÿ â ³íøîìîâíå ñåðåäîâèùå ³ ñï³ë-
êóâàííÿ â íüîìó, ÷îìó é äîïîìàãàº â³ðòó-
àëüíå îñâ³òíº ñåðåäîâèùå, ó ÿêîìó âèêî-
ðèñòîâóþòüñÿ ð³çí³ ôîðìè, ìåòîäè òà âèäè 

íàâ÷àííÿ. Êð³ì òîãî, â³ðòóàëüíå îñâ³òíº 
ñåðåäîâèùå ïðîïîíóº øèðîêå ïîëå ìîæ-
ëèâîñòåé äëÿ ôîðìóâàííÿ é ïîäàëüøîãî 
âäîñêîíàëåííÿ ñâî¿õ êðà¿íîçíàâ÷èõ ³, çâ³ñ-
íî, ë³íãâîêðà¿íîçíàâ÷èõ êîìïåòåíö³é ñòó-
äåíòàìè íåìîâíèõ ñïåö³àëüíîñòåé øëÿõîì 
ñïðèéíÿòòÿ, ðîçóì³ííÿ, âèâ÷åííÿ òà ïðàê-
òè÷íîãî çàñòîñóâàííÿ íå ò³ëüêè ìîâíèõ,  
à é ïîçàìîâíèõ ÷èííèê³â, íàäàþ÷è ñòóäåí-
òàì ìîæëèâ³ñòü îáèðàòè òà âèêîðèñòîâó-
âàòè âåëè÷åçíó ê³ëüê³ñòü àâòåíòè÷íèõ íà-
â÷àëüíèõ ìàòåð³àë³â.

Ðîçãëÿäàþ÷è â³ðòóàëüíå îñâ³òíº ñåðå-
äîâèùå, íåìîæëèâî íå çãàäàòè ïðî ìå-
ðåæó ²íòåðíåò. Ó íàø ÷àñ ²íòåðíåò âîëîä³º 
íàäçâè÷àéíèìè ³íôîðìàö³éíèìè ìîæëè-
âîñòÿìè é íàäàº âåëèêèé ñïåêòð ïîñëóã. 
Ñòóäåíòè, âèêîðèñòîâóþ÷è ²íòåðíåò, îò-
ðèìóþòü íåîáìåæåíèé äîñòóï äî ö³êàâèõ 
êðà¿íîçíàâ÷èõ ìàòåð³àë³â ³ç ð³çíèõ ãàëóçåé, 
òàêèõ ÿê «Êóëüòóðà», «Ìóçèêà», «Ñïîðò», 
«Ìîëîä³æí³ îðãàí³çàö³¿» òîùî. Òàêîæ ²í-
òåðíåò äàº ìîæëèâ³ñòü ³íøîìîâíîãî ñï³ë-
êóâàííÿ ç ïðåäñòàâíèêàìè ³íøî¿ êóëüòóðè 
øëÿõîì ëèñòóâàííÿ åëåêòðîííîþ ïîøòîþ, 
ùî, áåçóìîâíî, âïëèâàº íà ðîçâèòîê ëåê-
ñèêè, çá³ëüøåííÿ ñëîâíèêîâîãî òà ôðà-
çåîëîã³÷íîãî çàïàñó, òàêîæ êîðåãóºòüñÿ é 
â³äòî÷óºòüñÿ êóëüòóðà íàïèñàííÿ ëèñò³â òà 
îðôîãðàô³ÿ. Ùå îäíèì âàãîìèì òà åôåê-
òèâíèì çàñîáîì ôîðìóâàííÿ êðà¿íîçíàâ÷î¿ 
é ë³íãâîêðà¿íîçíàâ÷î¿ êîìïåòåíö³é ñòóäåí-
ò³â íåìîâíèõ ñïåö³àëüíîñòåé º ³íôîðìàö³é-
í³ òåõíîëîã³¿ â ñóêóïíîñò³ ç âèêîðèñòàííÿì 
àóä³îâ³çóàëüíèõ çàñîá³â. ²íôîðìàö³éí³ òåõ-
íîëîã³¿ ñòâîðþþòü íåîáìåæåíó ê³ëüê³ñòü 
ìîæëèâîñòåé äëÿ óð³çíîìàí³òíåííÿ òà ³í-
òåíñèô³êàö³¿ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó. Àóä³î-
â³çóàëüí³ çàñîáè ñòâîðþþòü íàäçâè÷àéíî 
øèðîê³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ôîðìóâàííÿ ÿê êðà-
¿íîçíàâ÷î¿, òàê ³ ë³íãâîêðà¿íîçíàâ÷î¿ êîìïå-
òåíö³¿ â íàéá³ëüø íàáëèæåíîìó äî ðåàë³é 
³íøî¿ êðà¿íè ñòàí³, îñê³ëüêè â³äîáðàæàþòü 
ñó÷àñíó ä³éñí³ñòü ³íøî¿ êðà¿íè.

Êð³ì òîãî, â³ðòóàëüíå îñâ³òíº ñåðåäîâè-
ùå äàº çìîãó ñòóäåíòàì âèêîðèñòîâóâàòè 
åëåêòðîíí³ ëàáîðàòîð³¿. Â³ðòóàëüí³ ëàáîðà-
òîð³¿ ÿâëÿþòü ñîáîþ óí³âåðñàëüíó ñèñòå-
ìó íàâ÷àííÿ àíãë³éñüêî¿ ìîâè òà äîïîìîãè 
â ðîáîò³ âèêëàäà÷à. Çàñòîñóâàííÿ åëåêòðî-
ííèõ ëàáîðàòîð³é âèäàâíèöòâà Longman 
“MyEnglishLab” [5] ÿê íà çàíÿòòÿõ, òàê ³ 
â ïîçààóäèòîðíèé ÷àñ äàº çìîãó ðîçâèâà-
òè â ñòóäåíò³â îäíî÷àñíî äåê³ëüêà íàâè÷îê 
àíãë³éñüêî¿ ìîâè – ÷èòàííÿ, ïèñüìà òà àóä³-
þâàííÿ. Êð³ì òîãî, ëàáîðàòîð³ÿ åêîíîìèòü 
÷àñ âèêëàäà÷à ³ ñòóäåíòà çàâäÿêè ìîæëèâî-
ñò³ ìîìåíòàëüíî¿ êîìï’þòåðíî¿ ïåðåâ³ðêè 
äîìàøí³õ çàâäàíü ³ ñêëàäàííÿ «ðåéòèíãó» 
óñï³øíîñò³ ñòóäåíò³â. Îòæå, çàñòîñóâàííÿ 
åëåêòðîííèõ ëàáîðàòîð³é ìàº íèçêó ö³í-
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íèõ ïåðåâàã, ùî âêëþ÷àþòü åêîíîì³þ ÷àñó 
â íàâ÷àëüíîìó ïðîöåñ³, ìîæëèâ³ñòü ³íòåðàê-
òèâíîãî (äèñòàíö³éíîãî) ñï³ëêóâàííÿ ç³ ñòó-
äåíòàìè, êîìï’þòåðíî¿ òà ³íäèâ³äóàëüíî¿ 
ïåðåâ³ðêè âèêîíàííÿ äîìàøí³õ çàâäàíü, 
ñòâîðåííÿ äîäàòêîâèõ äîìàøí³õ çàâäàíü 
äëÿ êîæíîãî çàíÿòòÿ. 

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Îòæå, âèêîðèñòàííÿ ³ííîâàö³éíèõ òåõ-
íîëîã³é íà çàíÿòòÿõ ç³ ñòóäåíòàìè íåìîâíèõ 
ñïåö³àëüíîñòåé º äóæå çðó÷íèì, ïë³äíèì 
³ ïåðñïåêòèâíèì. Ïðîöåñ íàâ÷àííÿ ñòàº 
á³ëüø ïðèâàáëèâèì äëÿ ñòóäåíò³â, îñê³ëü-
êè âîíè îòðèìóþòü íåîáìåæåíèé äîñòóï 
äî á³ëüø «ñâ³æèõ» ³ ö³êàâèõ êðà¿íîçíàâ÷èõ ³ 
ë³íãâîêðà¿íîçíàâ÷èõ ìàòåð³àë³â, ùî âèã³äíî 
â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä çàñòàð³ëèõ òåêñò³â ó ï³ä-
ðó÷íèêó. Çàãàëîì íåîáõ³äíî çàóâàæèòè, ùî 
âèêîðèñòàííÿ â³ðòóàëüíîãî îñâ³òíüîãî ñå-
ðåäîâèùà äëÿ ôîðìóâàííÿ êðà¿íîçíàâ÷î¿ 
òà ë³íãâîêðà¿íîçíàâ÷î¿ êîìïåòåíö³¿ â ñòó-
äåíò³â íåìîâíèõ ñïåö³àëüíîñòåé äàº çìîãó 
ñòâîðèòè óí³êàëüíå íàâ÷àëüíå ñåðåäîâè-
ùå, â ÿêîìó, ç îäíîãî áîêó, àêòèâ³çóºòüñÿ 
ä³ÿëüí³ñòü êîæíîãî ñòóäåíòà â ïðîöåñ³ íàâ-
÷àííÿ (âèêîíàííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ çàâäàíü 
on-line, ï³äãîòîâêà ïðåçåíòàö³é, âèêîðè-
ñòàííÿ åëåêòðîííèõ ëàáîðàòîð³é òîùî),  
à ç ³íøîãî – ñòâîðþþòüñÿ ñèòóàö³¿ äëÿ 
êîëåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòóäåíò³â (ïåðåã-
ëÿä â³äåîô³ëüì³â, ïðîñëóõîâóâàííÿ àóä³-
îçàïèñ³â òîùî), âèÿâëÿºòüñÿ ¿õíÿ òâîð÷à 

àêòèâí³ñòü òà ³íäèâ³äóàëüíî-îñîáèñò³ñí³ 
îñîáëèâîñò³. Çà äîïîìîãîþ çàñòîñóâàííÿ 
â³ðòóàëüíîãî îñâ³òíüîãî ñåðåäîâèùà ñòó-
äåíòè òàêîæ ïîñòóïîâî äîëó÷àþòüñÿ äî äî-
ñë³äíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ôîðìóþ÷è íàâè÷êè 
îð³ºíòóâàííÿ ó âåëè÷åçíîìó ³íôîðìàö³é-
íîìó ïðîñòîð³ é ñàìîñò³éíîãî ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåíü, ùî º îñíîâíèì çàâäàííÿì íàâ-
÷àííÿ íå ò³ëüêè äëÿ ôîðìóâàííÿ êðà¿íîç-
íàâ÷î¿ òà ë³íãâîêðà¿íîçíàâ÷î¿ êîìïåòåíö³¿,  
à é äëÿ îïàíóâàííÿ áóäü-ÿêîãî ïðåäìåòà 
ó ñôåð³ âèùî¿ îñâ³òè.


