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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû. Ìíîãèå âû-
ïóñêíèêè ïåäàãîãè÷åñêèõ óíèâåðñèòåòîâ 
èñïûòûâàþò áîëüøèå çàòðóäíåíèÿ ÷àùå 
âñåãî íå òàì, ãäå íóæíî èñïîëüçîâàòü çíà-
íèÿ ñïåöèàëüíûõ ïðåäìåòîâ, à òàì, ãäå 
íàäî îáåñïå÷èòü êîíòàêò ñ ó÷åíèêàìè, ïîä-
äåðæàòü åãî, êîììóíèêàòèâíî ãðàìîòíî 
îðãàíèçîâàòü ðåøåíèå òîé èëè èíîé âîç-
íèêøåé ñèòóàöèè è íàïðàâèòü åå â êîí-
ñòðóêòèâíîå ðóñëî. Ýòî òðåáóåò òàêîé æå 
öåëåíàïðàâëåííîé ïîäãîòîâêè, òàêîãî æå 
âíèìàíèÿ, êàê è ñïåöèàëüíàÿ ïîäãîòîâêà 
ó÷èòåëÿ-ïðåäìåòíèêà. 

Ê ñîæàëåíèþ, âî ìíîãèõ ïåäàãîãè÷å-
ñêèõ âóçàõ îòñóòñòâóåò ñïåöèàëüíî îðãà-
íèçîâàííàÿ êîììóíèêàòèâíàÿ ïîäãîòîâêà, 
áåç êîòîðîé íå ìîæåò áûòü ïîëíîöåííûì 
ïðîôåññèîíàëüíîå ñòàíîâëåíèå áóäóùåãî 
ó÷èòåëÿ. Âñå åùå ñ÷èòàÿ ïðîáëåìó îðãà-
íèçàöèè îáùåíèÿ ãëàâíûì îáðàçîì îáëà-
ñòüþ ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è íå 
óäåëÿÿ åé äîñòàòî÷íîãî âíèìàíèÿ, ïåäàãî-
ãè òåì ñàìûì îñòàâëÿþò âíå ïîëÿ çðåíèÿ 
îâëàäåíèå òåì âàæíûì êîìïîíåíòîì ïåäà-
ãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûé îïðåäå-
ëÿåò óñïåøíîñòü äðóãèõ åå íàïðàâëåíèé. 

Ýòî ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî îãðîìíûå óñèëèÿ, 
íàïðàâëÿåìûå íà äîñòèæåíèå ãëàâíûõ öå-
ëåé ðàáîòû ó÷èòåëÿ-ïðåäìåòíèêà, à åùå â 
áîëüøåé ìåðå ïåäàãîãà-âîñïèòàòåëÿ, ÷àñòî 
íå äàþò íåîáõîäèìûõ ðåçóëüòàòîâ. Îäíèì 
èç âàæíûõ óñëîâèé êà÷åñòâåííîé êîììóíè-
êàòèâíîé ïîäãîòîâêè ïåäàãîãà ÿâëÿåòñÿ åå 
íàó÷íàÿ îñíîâà.  

«Ó ïðàêòèêîâ øêîëû ñåãîäíÿ ðàçëè÷íûå 
îòíîøåíèÿ ñ ïåäàãîãè÷åñêîé íàóêîé, – ïè-
ñàë ïåäàãîã-íîâàòîð Â.À. Êàðàêîâñêèé. – 
Åñòü ñðåäè ó÷èòåëåé è ðóêîâîäèòåëåé øêîë 
íåìàëî ëþáèòåëåé «æèòåéñêîé ïåäàãîãèêè» 
ñ âûñîêîìåðíûì ïðåçðåíèåì ê òåîðåòè-
êàì: äåñêàòü, ÿ â âàøèõ âûñîêèõ ìàòåðè-
ÿõ íå ðàçáèðàþñü è ðàçáèðàòüñÿ íå õî÷ó, 
ÿ òîëüêî ïðàêòèê, òåì è ãîðæóñü. Ñåãîäíÿ 
òàêàÿ ïîçèöèÿ ïîðîæäàåò â ëó÷øåì ñëó÷àå 
ðåìåñëåííè÷åñòâî, à â õóäøåì – îáîðà÷è-
âàåòñÿ òåì ñàìûì «ïîëçó÷èì ýìïèðèçìîì», 
êîòîðûé ñïîñîáåí çàãóáèòü ïîëåçíóþ èäåþ. 
Ñåãîäíÿ øêîëüíàÿ ïðàêòèêà ïîëíà ïðîáëåì, 
ðåøåíèÿ êîòîðûõ ëåæèò çà ïðåäåëàìè çäðà-
âîãî ñìûñëà è îïûòà. Äëÿ âûáîðà îïòè-
ìàëüíûõ äåéñòâèé â íåáûâàëî ñëîæíîé ñè-
òóàöèè áåç íàóêè íå îáîéòèñü» [5, ñ. 48–49].
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Ïåäàãîãè÷åñêèå ñèòóàöèè, ÿâëÿÿñü ñðåä-
ñòâîì ôîðìèðîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíûõ 
óìåíèé êàê ñîñòàâëÿþùåé ïðîôåññèî-
íàëüíîãî ñòàíîâëåíèÿ ëè÷íîñòè áóäóùåãî 
ó÷èòåëÿ, îäíîâðåìåííî ñëóæàò âàæíåéøèì 
ñðåäñòâîì èõ äèàãíîñòèêè. Â ïðîöåññå èõ 
ðåøåíèÿ îò÷åòëèâî ïðîÿâëÿåòñÿ óðîâåíü 
ñôîðìèðîâàííîñòè óìåíèé, êîòîðûé ìî-
æåò îöåíèâàòüñÿ êîìïåòåíòíûìè ñóäüÿìè 
(îïûòíûìè ïðåïîäàâàòåëÿìè ïåäàãîãèêè è 
ñïåöèàëüíûõ ìåòîäèê, ó÷èòåëÿìè, ëó÷øèìè 
ñòóäåíòàìè).

Îñóùåñòâëÿÿ äèàãíîñòèêó êîììóíèêàòèâ-
íîé êîìïåòåíòíîñòè áóäóùåãî ïåäàãîãà ÷å-
ðåç ðåøåíèå ïåäàãîãè÷åñêèõ ñèòóàöèé, ìû 
èñõîäèëè èç ñëåäóþùåé ïîçèöèè: ïîñêîëü-
êó ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïåäà-
ãîãà ÿâëÿåòñÿ êîììóíèêàòèâíîé ïî ñâîåé 
ñóùíîñòè, ðåøåíèå ïåäàãîãè÷åñêèõ ñèòóà-
öèé îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç îáùåíèå è âîç-
ìîæíî òîëüêî íà îñíîâå ñôîðìèðîâàííîãî 
êîìïëåêñà êîììóíèêàòèâíûõ óìåíèé. Ñëå-
äîâàòåëüíî, ñóùåñòâóåò òåñíàÿ âçàèìîñ-
âÿçü ìåæäó êîììóíèêàòèâíûìè óìåíèÿìè 
è óìåíèÿìè ðåøàòü êîíòðàñòíûå ïåäàãîãè-
÷åñêèå ñèòóàöèè. ×åì óñïåøíåå îíè ðåøà-
þòñÿ â ïðîöåññå ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè ïåäàãîãà, òåì âûøå óðîâåíü åãî 
óìåíèé íàéòè è ðåàëèçîâàòü ñèñòåìó îáùå-
íèÿ, àäåêâàòíóþ ïåäàãîãè÷åñêîé ñèòóàöèè. 

Àíàëèç ïîñëåäíèõ èññëåäîâàíèé è 
ïóáëèêàöèé. Ïðîâîäÿ èññëåäîâàíèå, ìû 
îñíîâûâàëèñü íà ñëåäóþùèõ òåîðåòè÷å-
ñêèõ ïîçèöèÿõ: 1) íà îáùèõ ìåõàíèçìàõ è 
çàêîíîìåðíîñòÿõ îáùåíèÿ, ðàçðàáîòàííûõ 
Á.Ã. Àíàíüåâûì, Ë.Ñ. Âûãîòñêèì, Â. Ëåâè, 
Á.Ô. Ëîìîâûì, Â.Í. Ìÿñèùåâûì, Á.Ä. Ïàð-
ãèíûì, êîòîðûìè îïðåäåëåí êîíòåêñò è îá-
ùèå ïîçèöèè íàó÷íîãî ðàññìîòðåíèÿ ñóù-
íîñòè, îñîáåííîñòåé è ñòðóêòóðû îáùåíèÿ 
êàê äåÿòåëüíîñòè; 2) íà òåîðåòè÷åñêèõ îñ-
íîâàõ îñìûñëåíèÿ ïðîáëåìû ïåäàãîãè÷å-
ñêîãî îáùåíèÿ À.À. Áîäàëåâûì, Â.À. Êàí- 
Êàëèêîì, À.À. Ëåîíòüåâûì, À.Á. Äîáðîâè-
÷åì è äðóãèìè ó÷åíûìè, â òðóäàõ êîòîðûõ 
îáîñíîâàíû îñíîâíûå ïóòè ïîäãîòîâêè 
ó÷èòåëÿ ê êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè; 
3) íà îñíîâíûõ ïîäõîäàõ ê èññëåäîâàíèþ 
ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå 
íàøëè îòðàæåíèå â òðóäàõ Í.Â. Êóçüìè-
íîé (ñòðóêòóðíûé ïîäõîä), À.È. Ùåðáàêîâà 
(ôóíêöèîíàëüíûé ïîäõîä), Â.À. Ñëàñòåíè-
íà (ïðîôåññèîãðàôè÷åñêèé ïîäõîä).

Ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ: èçó÷åíèå è àíà-
ëèç íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé ïî ôîðìèðî-
âàíèþ êîììóíèêàòèâíîé ñîñòàâëÿþùåé 
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè áóäóùèõ 
ïåäàãîãîâ; íàáëþäåíèÿ çà ïðîôåññèîíàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòüþ ó÷èòåëåé è ïðåïîäàâà-
òåëåé âóçîâ; ýêñïåðòíàÿ îöåíêà; ñàìîîöåí-
êà; êîíòåíò-àíàëèç.

Ïîñòàíîâêà çàäàíèÿ. Öåëü ñòàòüè çà-
êëþ÷àåòñÿ â ïðèìåíåíèè ñèòóàòèâíîãî 
ìåòîäà äëÿ äèàãíîñòèêè è ôîðìèðîâà-
íèÿ êîììóíèêàòèâíîé ñîñòàâëÿþùåé ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî ñòàíîâëåíèÿ ëè÷íîñòè 
áóäóùåãî ó÷èòåëÿ â ïðîöåññå îáùåïåäà-
ãîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè. Äîñòèæåíèå ïî-
ñòàâëåííîé öåëè ïðåäïîëàãàëî âûïîëíå-
íèå ñëåäóþùèõ çàäàíèé: 1) âûäåëåíèå 
êðèòåðèåâ, íà îñíîâå êîòîðûõ îïðåäå-
ëÿëñÿ óðîâåíü ñôîðìèðîâàííîñòè óìåíèé 
ðåøàòü ïåäàãîãè÷åñêèå ñèòóàöèè; 2) âû-
äåëåíèå êîìïëåêñà ïîêàçàòåëåé, îïðåäå-
ëÿþùèõ õàðàêòåð êîììóíèêàòèâíîãî äåé-
ñòâèÿ êàê îñíîâó õàðàêòåðèñòèêè òîãî èëè 
èíîãî óðîâíÿ; 3) õàðàêòåðèñòèêà óðîâíåé 
ñôîðìèðîâàííîñòè óìåíèé ðåøàòü ïåäàãî-
ãè÷åñêèå ñèòóàöèè. 

Èçëîæåíèå îñíîâíîãî ìàòåðèàëà èñ-
ñëåäîâàíèÿ. Â ðåçóëüòàòå àíàëèçà ïñèõî-
ëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðû, íàáëþ-
äåíèÿ çà äåÿòåëüíîñòüþ ïðåïîäàâàòåëåé 
ïåäàãîãè÷åñêèõ äèñöèïëèí, ìíîãîëåòíåé 
ïðàêòèêè îáùåïåäàãîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè 
ñòóäåíòîâ ìû ñ÷èòàåì îïòèìàëüíûì èñ-
ïîëüçîâàíèå â êà÷åñòâå ãëàâíîãî êðèòåðèÿ 
îöåíêè óðîâíÿ ñôîðìèðîâàííîñòè êîììó-
íèêàòèâíûõ êîìïåòåíöèé ó÷èòåëÿ õàðàêòåð 
ðåøåíèÿ ïåäàãîãè÷åñêèõ ñèòóàöèé. Â ñâÿçè 
ñ òåì, ÷òî â ýòîì ïðîöåññå êîììóíèêàòèâ-
íûå êîìïåòåíöèè ïðîÿâëÿþòñÿ è ðàçâèâà-
þòñÿ â êîìïëåêñå, õàðàêòåð èõ ðåøåíèÿ 
îòðàæàåò îáùèé óðîâåíü èõ ñôîðìèðîâàí-
íîñòè. Ãëàâíûì êðèòåðèåì, ïî êîòîðîìó îí 
îïðåäåëÿåòñÿ, ñëóæèò õàðàêòåð äåéñòâèé 
(ñì. ðèñ. 1), êîòîðûé îöåíèâàëñÿ ïî ïîêà-
çàòåëÿì, îòðàæ¸ííûì íà ýòîì ðèñóíêå. 

Ïîñêîëüêó óìåíèå ïðîÿâëÿåòñÿ â äåé-
ñòâèè, ìû, ïðåæäå âñåãî, ó÷èòûâàëè õà-
ðàêòåð äåéñòâèÿ, êîòîðûé ìîã áûòü 
íåîñîçíàííûé (ñòèõèéíûé), îòðàæàòåëü-
íî-ðåïðîäóêòèâíûé, ÷àñòè÷íî-ïîèñêîâûé, 
òâîð÷åñêèé. Îäíîâðåìåííî ýòî áûëè êðè-
òåðèè, íà îñíîâå êîòîðûõ îïðåäåëÿëñÿ 
óðîâåíü ñôîðìèðîâàííîñòè óìåíèé ðåøàòü 
ïåäàãîãè÷åñêèå ñèòóàöèè: 1) èñõîäíûé (íå-
ïðîôåññèîíàëüíûé), 2) íåäîñòàòî÷íî ïðî-
ôåññèîíàëüíî-ñàìîñòîÿòåëüíûé, 3) äîñòà-
òî÷íî ïðîôåññèîíàëüíî-ñàìîñòîÿòåëüíûé, 
4) âûñîêèé (óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíîãî 
ìàñòåðñòâà). Êàæäûé óðîâåíü îöåíèâàëñÿ 
íà îñíîâå êîìïëåêñà ñîîòâåòñòâóþùèõ åìó 
ïîêàçàòåëåé.

Äëÿ ïåðâîãî óðîâíÿ õàðàêòåðíû ñëåäóþ-
ùèå ïîêàçàòåëè: ñòóäåíò äåéñòâóåò ìåòî-
äîì ïðîá è îøèáîê, ïðèíèìàÿ â áîëüøèí-
ñòâå ñëó÷àåâ íåïðàâèëüíîå ðåøåíèå; íå 
ìîæåò îáîñíîâàòü âûáîð ðåøåíèÿ; íå ó÷è-
òûâàþòñÿ óñëîâèÿ, â êîòîðûõ ðåàëèçóþòñÿ 
äåéñòâèÿ; îòñóòñòâóåò ïðîôåññèîíàëüíàÿ 
îñîçíàííîñòü è íàïðàâëåííîñòü äåéñòâèé; 
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ïåäàãîãè÷åñêèå äåéñòâèÿ íå äàþò äîëæíî-
ãî ðåçóëüòàòà. 

Âòîðîé óðîâåíü îïðåäåëÿëñÿ ñëåäóþ-
ùèìè ïîêàçàòåëÿìè: ñòóäåíò äåéñòâóåò 
ïî àíàëîãèè, êîïèðóÿ ÷óæîé èëè ïîâòîðÿÿ 
ñâîé ïðèâû÷íûé ñïîñîá ðåøåíèÿ; ïðåäïî-
÷èòàåò óñòàíîâëåííûå ñòàíäàðòû è òðàäè-
öèè; íå èùåò íîâûõ, îðèãèíàëüíûõ ðåøå-
íèé è äåéñòâèé; çàðàíåå èçâåñòíûé ñïîñîá 
ðåøåíèÿ ïåðåíîñèò â íîâóþ ñèòóàöèþ, íå 
ó÷èòûâàÿ, êàê ïðàâèëî, èçìåíèâøèõñÿ óñ-
ëîâèé; äåéñòâèÿ íå äî êîíöà ïðîôåññèî-
íàëüíî îñîçíàíû è èìåþò íèçêóþ ñòåïåíü 
ñàìîñòîÿòåëüíîñòè; òåðÿåòñÿ â íåïðèâû÷-
íîé ïåäàãîãè÷åñêîé ñèòóàöèè, òàê êàê äåé-
ñòâèÿ ëèøåíû ãèáêîñòè.

Òðåòèé óðîâåíü îòðàæàë ÷àñòè÷íî-ïîèñ-
êîâûé õàðàêòåð äåéñòâèÿ ñ ïîñëåäóþùèìè 
ïîêàçàòåëÿìè: íà îñíîâå ìûñëåííîãî ïðîè-
ãðûâàíèÿ àëüòåðíàòèâíûõ ñïîñîáîâ ðåøå-
íèÿ ñòóäåíò âûáèðàåò íàèáîëåå îïòèìàëü-
íûé; íàáëþäàåòñÿ âàðèàòèâíîñòü ðåøåíèé; 
âûáîð ðåøåíèÿ ìîæåò íàó÷íî îáîñíîâàòü; 
ñàìîñòîÿòåëüíî ïðèñïîñàáëèâàåò óñâîåí-
íûå âàðèàíòû ðåøåíèÿ ê èçìåíÿþùèìñÿ 
óñëîâèÿì; íàðÿäó ñ äîñòàòî÷íîé ñòåïåíüþ 
ñàìîñòîÿòåëüíîñòè ïðîÿâëÿþòñÿ ýëåìåíòû 
íîâàòîðñòâà è îðèãèíàëüíîñòè â ïðèíÿòèè 
ðåøåíèé; äåéñòâèÿ ïåäàãîãè÷åñêè ãðàìîò-
íû è ïðèâîäÿò ê óñïåøíîìó ðåçóëüòàòó; íà 
îñíîâå ãëóáîêîãî àíàëèçà ñèòóàöèè è óñ-
ëîâèé åå ïðîòåêàíèÿ êîíñòðóèðóåò íîâûé 
ñïîñîá ðåøåíèÿ, íàèáîëåå ñîîòâåòñòâóþ-
ùèé äàííîé ñèòóàöèè. 

×åòâ¸ðòûé óðîâåíü îòðàæàë òâîð÷åñêèé 
ïîäõîä ê ðåøåíèþ ïåäàãîãè÷åñêèõ ñèòóà-
öèé ñ âûñîêîé äîëåé ñàìîñòîÿòåëüíîñòè: 
íà îñíîâå ãëóáîêîãî àíàëèçà ñèòóàöèè è 
óñëîâèé åå ïðîòåêàíèÿ êîíñòðóèðóåò íî-
âûé ñïîñîá ðåøåíèÿ, íàèáîëåå ñîîòâåò-

ñòâóþùèé äàííîé ñèòóàöèè; õàðàêòåð 
ïðèíèìàåìîãî ðåøåíèÿ ãîâîðèò î åãî 
ïðåäâàðèòåëüíîì ïåäàãîãè÷åñêè ãðàìîò-
íîì è íàó÷íîì îáîñíîâàíèè; ëåãêî, ñâî-
áîäíî è ãèáêî ïðèñïîñàáëèâàåò èçâåñòíûé 
ñïîñîá ðåøåíèÿ ê èçìåíèâøèìñÿ óñëîâè-
ÿì çà ñ÷åò íîâûõ ñâÿçåé è êîìáèíàöèé; 
äåéñòâèÿì ïðèñóùè íåòðàäèöèîííîñòü, 
íåî÷åâèäíîñòü, îðèãèíàëüíîñòü, íîâàòîð-
ñòâî; íà îñíîâå äèíàìè÷íîñòè óìñòâåí-
íûõ îïåðàöèé ðåøåíèÿ ïðèíèìàåò, êàê 
ïðàâèëî, îïåðàòèâíî, ñõîäó îáåñïå÷èâàÿ 
óñïåøíûé ðåçóëüòàò.

Ïî õàðàêòåðó ðåøåíèÿ ñèòóàöèè îïðåäå-
ëÿëñÿ óðîâåíü ñôîðìèðîâàííîñòè óìåíèé 
è îöåíèâàëñÿ ñîîòâåòñòâóþùèì áàëëîì:  
âûñîêèé – 4 áàëëà; äîñòàòî÷íûé – 3 áàë-
ëà; íåäîñòàòî÷íûé – 2 áàëëà; èñõîä-
íûé –1 áàëë; íóëåâîé îöåíèâàëñÿ 0 áàëëîâ.

Îöåíêè ýêñïåðòíûõ ñóäåé êîððèãèðî-
âàëè ñ ïîêàçàòåëÿìè ñàìîîöåíêè, ñîîò-
âåòñòâóþùåé ïî ñâîåé ôîðìå ìåòîäèêå 
ýêñïåðòíîé îöåíêè. Îíà ïðåäëàãàëà èñïû-
òóåìûì îòâåòèòü íà ïÿòü âîïðîñîâ, êîòî-
ðûå ñîîòâåòñòâîâàëè ïÿòè óðîâíÿì ñôîð-
ìèðîâàííîñòè êîììóíèêàòèâíûõ óìåíèé, 
âêëþ÷àÿ íóëåâîé. Âîïðîñû áûëè ñôîðìó-
ëèðîâàíû ñëåäóþùèì îáðàçîì.

Ïðèíèìàÿ ðåøåíèå â òðóäíîé ïåäàãîãè-
÷åñêîé ñèòóàöèè, ÿ: 

 0 áàëëîâ – êàê ïðàâèëî, åùå áîëüøå 
åå ïðîáëåìàòèçèðóþ, ÷òî ïî÷òè âñåãäà 
ïðèâîäèò ê îòðèöàòåëüíîìó ðåçóëüòàòó;

 1 áàë – äåéñòâóþ ìåòîäîì ïðîá è îøè-
áîê, ÷òî ïðèâîäèò â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ 
ê îøèáî÷íûì ðåøåíèÿì;

 2 áàëëà – êàê ïðàâèëî, äåéñòâóþ ïî 
îáðàçöó, êîïèðóÿ ÷óæîé èëè ïîâòîðÿÿ ñâîé 
ïðèâû÷íûé âàðèàíò êîììóíèêàòèâíîãî ïî-
âåäåíèÿ;
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 3 áàëëà – ìûñëåííî ïðîèãðûâàþ ðàç-
ëè÷íûå âàðèàíòû è, â çàâèñèìîñòè îò ñëî-
æèâøèõñÿ îáñòîÿòåëüñòâ, ïðèíèìàþ ñàìî-
ñòîÿòåëüíîå ðåøåíèå;

 4 áàëëà – ñâîáîäíî è ëåãêî íàõîæó 
íàèáîëåå âåðíûé è, êàê ïðàâèëî, îðèãè-
íàëüíûé ñïîñîá ðåøåíèÿ.

Ñ ëåâîé ñòîðîíû ïðîñòàâëåíû áàëëû, 
ñîîòâåòñòâóþùèå èçáðàííîìó ñòóäåíòàìè 
îòâåòó.

Ñîïîñòàâëåíèå äàííûõ ñàìîîöåíêè è 
ýêñïåðòíîé îöåíêè ïîçâîëèëî îáåñïå÷èòü 
èõ áîëüøóþ ïîëíîòó è äîñòîâåðíîñòü, òàê 
êàê ýêñïåðòû ìîãëè îöåíèòü òîëüêî âíåø-
íèé, âèäèìûé óðîâåíü óìåíèé, à ñàìîî-
öåíêà – âûÿâèòü òîò èõ óðîâåíü, êîòîðûé 
ñêðûò îò âíåøíåãî íàáëþäàòåëÿ. Ýòî ÿâëÿ-
ëîñü ïðè÷èíîé ðàñõîæäåíèé â îöåíêàõ, êî-
òîðûå ìû ñ÷èòàëè âïîëíå çàêîíîìåðíûìè.

Äëÿ áîëüøåé äîñòîâåðíîñòè äàííûõ êà-
æäîìó ñòóäåíòó è ýêñïåðòó ïðåäëàãàëîñü 
óêàçàòü ñòåïåíü íàäåæíîñòè åãî îöåíêè, 
âûáðàâ äëÿ êàæäîãî ïóíêòà øêàëû îäíó 
èç ñëåäóþùèõ õàðàêòåðèñòèê: «íåñîìíåí-
íî íàäåæíàÿ», «ñðàâíèòåëüíî íàäåæíàÿ», 
«ñðàâíèòåëüíî íåíàäåæíàÿ» è, ñîîòâåò-
ñòâåííî, ïðèïèñàâ áàëëû 3, 2, 1.

Â ïðîöåññå äèàãíîñòèêè è ôîðìèðîâà-
íèÿ êîììóíèêàòèâíîé ñîñòàâëÿþùåé ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî ñòàíîâëåíèÿ ëè÷íîñòè 
áóäóùåãî ó÷èòåëÿ íà îñíîâå ñèòóàòèâíîãî 
ìåòîäà ìû ñòîëêíóëèñü ñ îïðåäåëåííû-
ìè ñëîæíîñòÿìè, ñâÿçàííûìè ñ òåì, ÷òî 
â íàøó ïðîãðàììó âîøëè ðàçíûå ïî ñâî-
åìó ñîäåðæàíèþ óìåíèÿ, à èìåííî: êðî-
ìå áîëüøèíñòâà óìåíèé, íàïðàâëåííûõ íà 
îáåñïå÷åíèå êîíòàêòà ñ ó÷àùèìèñÿ è ðå-
ãóëèðîâàíèå òåêóùèõ âçàèìîîòíîøåíèé 
â ïðîöåññå îáùåíèÿ, âõîäèëî óìåíèå âû-
áðàòü îïòèìàëüíûé ñïîñîá âîñïèòàòåëü-
íîãî âîçäåéñòâèÿ ïîñðåäñòâîì êîììóíè-
êàöèè, à òàêæå óìåíèå âåñòè ïðîáëåìíóþ 
áåñåäó. Ýòî òðåáîâàëî ïîäáîðà òàêèõ ïå-
äàãîãè÷åñêèõ ñèòóàöèé, ðåøàÿ êîòîðûå, 
ñòóäåíòû áû îäíîâðåìåííî, âî-ïåðâûõ, îâ-
ëàäåâàëè óìåíèÿìè ðåãóëèðîâàòü òåêóùèå 
âçàèìîîòíîøåíèÿ; âî-âòîðûõ, ó÷èëèñü âû-
áèðàòü îïòèìàëüíûé ñïîñîá âîñïèòàòåëü-
íîãî âîçäåéñòâèÿ; â-òðåòüèõ, ïðèîáðåòàëè 
îïûò âåäåíèÿ ïðîáëåìíîé áåñåäû.

Åñëè ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîäåðæàíèÿ âû-
áîð òàêèõ êîìïëåêñíûõ ñèòóàöèé îñîáîãî 
òðóäà íå ïðåäñòàâëÿë, òî â ïðîöåññå èõ 
àíàëèçà îäíîâðåìåííî ðåøàòü âñå òðè çà-
äà÷è áûëî òðóäíî. Ïîýòîìó óìåíèå âåñòè 
ïðîáëåìíóþ áåñåäó ìû ðåøèëè ôîðìè-
ðîâàòü êîñâåííûì ïóòåì, ò. å. ðàñêðûâà-
ëè òåõíîëîãèþ äàííîãî óìåíèÿ íà ëè÷íîì 
ïðèìåðå, ïðîáëåìàòèçèðóÿ ñàì ïðîöåññ 
ñîçäàíèÿ, àíàëèçà è ðåøåíèÿ ïåäàãîãè÷å-
ñêèõ ñèòóàöèé.

Ãîðàçäî ëåã÷å è óäîáíåé áûëî áû âî-
îáùå íå âêëþ÷àòü äàííîå óìåíèå â ïðî-
ãðàììó, òàê êàê îíî îòëè÷íî îò îñòàëüíûõ 
è òðåáóåò îñîáîé ìåòîäèêè. Îäíàêî íàì 
áûëî èíòåðåñíî è ïîëåçíî ïðîâåðèòü ðå-
çóëüòàòèâíîñòü ñïîñîáà ôîðìèðîâàíèÿ 
îäíîãî óìåíèÿ «ïî õîäó» ôîðìèðîâàíèÿ 
äðóãèõ, ïðè êîòîðîì îâëàäåíèå ïåðâûì 
îáåñïå÷èâàåòñÿ ìåòîäèêîé ôîðìèðîâàíèÿ 
îñòàëüíûõ.

Íàèáîëüøàÿ ñëîæíîñòü äèàãíîñòèêè, à 
çàòåì è ôîðìèðîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíûõ 
óìåíèé êàê ãëàâíîãî çâåíà êîììóíèêà-
òèâíîé êîìïåòåíòíîñòè áóäóùåãî ó÷èòåëÿ 
ñîñòîÿëà â òîì, ÷òî áîëüøèíñòâî èç íèõ 
áûëè óìåíèÿìè, îáåñïå÷èâàþùèìè òîëüêî 
âíóòðåííþþ, ïñèõè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü, 
à âíåøíå ïðîÿâëÿþùèìèñÿ êàê âîçäåðæà-
íèå îò âîçìîæíûõ íåãàòèâíûõ äåéñòâèé. 
Ñëåäîâàòåëüíî, â èõ îñíîâå äîëæíû áûëè 
ëåæàòü çíàíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèå íå ðåàëè-
çàöèþ, à, íàîáîðîò, áëîêèðîâêó äåéñòâèé.

Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî çíàíèé î òîì, 
êàê âàæíî è ÷òî çíà÷èò, ê ïðèìåðó, èçáàâ-
ëÿòüñÿ îò âûðàæåíèé, óíèæàþùèõ äîñòî-
èíñòâî, èçáåãàòü êðèòèêè â ïðèñóòñòâèè 
äðóãèõ, íå äîïóñêàòü ïîä÷åðêèâàíèÿ ñâîå-
ãî ïðåâîñõîäñòâà è ò. ä., íåäîñòàòî÷íî äëÿ 
ñîîòâåòñòâóþùèõ óìåíèé. Áîëüøèíñòâî 
ó÷èòåëåé îá ýòîì õîðîøî çíàþò, îäíàêî èõ 
çíàíèÿ ÷àñòî ñîåäèíÿþòñÿ ñ îòñóòñòâèåì 
óìåíèé òîðìîçèòü â êîíêðåòíûõ ñèòóàöèÿõ 
ñîîòâåòñòâóþùèå äåéñòâèÿ.

Ïîýòîìó ïðîöåññ îâëàäåíèÿ òàêèìè 
óìåíèÿìè ìû ñâÿçûâàëè ñ ÷åòêèì îñîçíà-
íèåì òåõ ïîñëåäñòâèé, ê êîòîðûì ïðèâîäèò 
îòñóòñòâèå óìåíèé áëîêèðîâàòü ïîäîáíûå 
äåéñòâèÿ. Ýòî òðåáîâàëî ñîîòâåòñòâóþ-
ùèõ ñèòóàöèé, ïðåäïîëàãàþùèõ íå òîëüêî 
íàõîæäåíèå íåîáõîäèìîãî ïîëîæèòåëüíî-
ãî âàðèàíòà ðåøåíèÿ è îáÿçàòåëüíîãî ñî-
ïîñòàâëåíèÿ åãî ñ íåãàòèâíûì âàðèàíòîì 
äëÿ îñîçíàíèÿ ïîñëåäñòâèé ïîñëåäíåãî è 
âûðàáîòêè ê íåìó îòðèöàòåëüíîãî îòíîøå-
íèÿ. Èíà÷å ãîâîðÿ, ôîðìèðîâàíèå äàííûõ 
óìåíèé áûëî ñâÿçàíî ñ «àêñèîëîãè÷åñêèìè 
(îöåíî÷íûìè)» çíàíèÿìè [1, ñ. 37].

Îâëàäåíèþ òàêèìè çíàíèÿìè â íàè-
áîëüøåé ìåðå ñïîñîáñòâîâàëè êîíòðàñò-
íûå ïåäàãîãè÷åñêèå ñèòóàöèè, òàê êàê îíè 
ïðåäïîëàãàëè ñðàâíåíèå è îöåíêó ïðîòè-
âîïîëîæíûõ âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ. Ñ îäíîé 
ñòîðîíû, êîíòðàñòíûå ïåäàãîãè÷åñêèå ñè-
òóàöèè äàâàëè âîçìîæíîñòü îöåíèòü íå-
ãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ êîììóíèêàòèâíûõ 
äåéñòâèé, ñâÿçàííûõ ñ îòñóòñòâèåì êîì-
ìóíèêàòèâíûõ óìåíèé; ñ äðóãîé – îöåíèòü 
ïîëîæèòåëüíûå ðåçóëüòàòû, êîòîðûå îáå-
ñïå÷èâàëèñü íàëè÷èåì óìåíèé.

Ïðîèçâîäÿ ýôôåêò ñâîèì íåîæèäàííûì 
ñîïîñòàâëåíèåì èëè ïðîòèâîïîñòàâëåíè-
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åì, êîíòðàñòíûå ïåäàãîãè÷åñêèå ñèòóàöèè 
óñèëèâàëè âèäåíèå ïðîáëåìû, îáîñòðÿëè 
åå è ïðåäëàãàëè íàèáîëåå îïòèìàëüíûé 
âàðèàíò åå ðåøåíèÿ. Íåìàëîâàæíóþ ðîëü 
â ýòîì èãðàëà êîìïîçèöèîííàÿ îôîðìëåí-
íîñòü òàêèõ ñèòóàöèé, óñèëèâàþùàÿ ýô-
ôåêò èõ âîçäåéñòâèÿ íà ñòóäåíòîâ. Õàðàê-
òåð êîìïîçèöèîííîé îôîðìëåííîñòè áûë 
ðàçíûì. Òàê, ÷àñòî âòîðàÿ ñèòóàöèÿ âîîá-
ùå íå àíàëèçèðîâàëàñü, à ïðåäñòàâëÿÿ ñî-
áîé îáðàçåö èäåàëüíîãî ðåøåíèÿ ïåðâîé 
ñèòóàöèè, ïðèâîäèëàñü êàê âûâîä ïîñëå åå 
ïîëíîãî àíàëèçà ïî ïðåäëîæåííîé ñõåìå.

Ñîçäàâàÿ òàêèå êîíòðàñòíûå ñèòóàöèè, 
ìû íàðÿäó ñ ðàçâèâàþùåé è âîñïèòàòåëü-
íîé ïðåñëåäîâàëè îáðàçîâàòåëüíóþ öåëü 
ìåòîäè÷åñêîãî õàðàêòåðà, ò. å. ðàñêðûâà-
ëè ñòóäåíòàì ñàìó òåõíîëîãèþ ñîçäàíèÿ è 
êîììóíèêàòèâíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïîäîáíûõ 
ñèòóàöèé äëÿ íàèáîëåå óñïåøíîãî êîììó-
íèêàòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ, äåëàÿ îáúåêòîì 
àíàëèçà íå òîëüêî ñîäåðæàíèå ñèòóàöèè, 
íî è ñàì ñïîñîá åå ñîçäàíèÿ è «ðàñêðó÷è-
âàíèÿ». Ñ ýòîé öåëüþ ñòóäåíòû ñàìè èñêà-
ëè ñèòóàöèè òàêîãî æå ïëàíà, êîòîðûå áû 
äîïîëíÿëè äðóã äðóãà, ñîçäàâàëè «ýôôåêò 
íåîæèäàííûõ ñîïîñòàâëåíèé». Íî ïðåäâà-
ðèòåëüíî äîëæíû áûëè óáåäèòüñÿ â çíà-
÷èìîñòè òàêîãî ïðèåìà, ïî÷óâñòâîâàâ åãî 
âîçäåéñòâèå íà ñåáå ëè÷íî. Ñ äàííîé öå-
ëüþ ÷àùå âñåãî èñïîëüçîâàëèñü ñèòóàöèè 
èç ëè÷íîé ïðàêòèêè ðàáîòû â øêîëå, íà 
îñíîâå êîòîðûõ ìîæíî áûëî íàãëÿäíî ïðî-
êîììåíòèðîâàòü òîò èëè èíîé ïðèåì êîì-
ìóíèêàòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ, ñäåëàòü «êîì-
ìåíòàðèé óìåíèÿ» [2, ñ. 26].

Äëÿ òîãî, ÷òîá óñèëèòü çíà÷åíèå íàèáî-
ëåå óäà÷íîãî âàðèàíòà ðåøåíèÿ è ñäåëàòü 
åãî áîëåå çðèìûì è óáåäèòåëüíûì, ìû, 
ïðåæäå ÷åì ïðåäñòàâèòü äàííûé âàðèàíò, 
ââîäèëè åùå îäíó ñèòóàöèþ ñ íåãàòèâíûì 
(ñòåðåîòèïíûì, øàáëîííûì) âàðèàíòîì 
ðåøåíèÿ, ñ÷èòàÿ âàæíûì íå ïðîñòî ïðî-
òèâîïîñòàâèòü âàðèàíò ñî çíàêîì -, íî è 
âûðàáîòàòü íåãàòèâíîå ê íåìó îòíîøåíèå, 
ïðåäîñòåðå÷ü îò åãî ïîâòîðåíèÿ. È ñäå-
ëàòü ýòî íå ïðÿìî, à êîñâåííî, ÷åðåç ñèòó-
àöèþ, êîòîðàÿ áû ïðîèëëþñòðèðîâàëà æè-
âóþ êàðòèíó òàêîãî íåãàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ, 
âûïîëíÿÿ ïðåäîñòåðåãàþùóþ ôóíêöèþ.

Ïîêàæåì, ýòî íà ïðèìåðå ñâîåîáðàçíîé 
êîìïîçèöèè èç äâóõ êîíòðàñòíûõ ñèòóàöèé, 
ïîñëåäíÿÿ èç êîòîðûõ ëîãè÷åñêè âïëåòàÿñü 
â ñîäåðæàíèå ïåðâîé, ïðåäîñòåðåãàåò îò 
òîãî òèïè÷íîãî íåãàòèâíîãî êîììóíèêàòèâ-
íîãî ïîâåäåíèÿ ìíîãèõ ó÷èòåëåé, êîòîðûì 
ìîãëà áû çàâåðøèòüñÿ ïåðâàÿ ñèòóàöèÿ 
ïðè îòñóòñòâèè êîììóíèêàòèâíîé êîìïå-
òåíòíîñòè ó÷èòåëÿ, â äàííîì ñëó÷àå ïðè 
îòñóòñòâèè óìåíèé ïðåäóïðåæäàòü íåæå-
ëàòåëüíûå êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè, èçáàâ-

ëÿòüñÿ îò íàçîéëèâîñòè è ïîó÷åíèé, âíè-
ìàòåëüíî îòíîñèòüñÿ ê ñëîâó, ïðèçíàâàòü 
ñâîþ íåïðàâîòó è äð.

Èíòåðåñíà ýâîëþöèÿ ðàçìûøëåíèÿ ñòó-
äåíòêè ôèëîëîãè÷åñêîãî ôàêóëüòåòà â ïðî-
öåññå âîñïðèÿòèÿ è àíàëèçà äàííûõ ñèòó-
àöèé:

«Ñíà÷àëà ó ìåíÿ âîçíèêëî æåëàíèå «ïðî-
ïåñî÷èòü» ó÷åíèêà, ïîòîì ñòàëî ñòûäíî çà 
ïðåäñòàâëåííûé ìíîþ âàðèàíò ðåøåíèÿ. 
Çàòåì åùå áîëåå ñòûäíî, êîãäà âû ìîåé 
èíòîíàöèåé ïðî÷èòàëè ðåïëèêó îäíîãî èç 
ó÷èòåëåé, ñ èðîíèåé ïîñìîòðåâ íà ìåíÿ 
â òîò ìîìåíò. È âäðóã… òàêîé íåîæèäàí-
íûé è çàìå÷àòåëüíûé âûõîä. ß âàì äàæå 
ïðîñòèëà ìàëåíüêóþ îáèäó. Õîðîøî, ÷òî 
âû íàñ íå ïðîñòî ó÷èòå «êàê íàäî», âåðíåå 
ó÷èòå, íî âîò òàêèì îðèãèíàëüíûì îáðà-
çîì, ñîçäàâàÿ ñíà÷àëà óñëîâèÿ äëÿ ïîèñêà 
ñàìîñòîÿòåëüíûõ ðåøåíèé, ñîáñòâåííûõ 
ïðîá è îøèáîê, íà ôîíå êîòîðûõ èñòèííûé 
âàðèàíò ïðèîáðåòàåò åùå áîëüøåå çíà-
÷åíèå, îáîãàùàÿ î÷åðåäíûì öåííûì ïðè-
åìîì, êîòîðûé áåç ïðåäâàðèòåëüíûõ ñà-
ìîñòîÿòåëüíûõ ïîèñêîâ, ìîæåò áûòü, è íå 
çàïå÷àòëåëñÿ áû â ïàìÿòè».

Îäíèì èç âèäîâ êîíòðàñòíûõ ñèòóàöèé 
áûëè òàêèå, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿëè ïðîòè-
âîïîëîæíûå âàðèàíòû ðåøåíèÿ â ðàìêàõ 
îäíîé è òîé æå ñèòóàöèè: ñíà÷àëà çâó÷àë 
ïåðâûé (íåãàòèâíûé) âàðèàíò, ñîïðîâî-
æäàÿñü çàäàíèåì ïðåäëîæèòü ñâîþ ïîçè-
òèâíóþ ìîäåëü âûõîäà èç äàííîé ñèòóàöèè; 
ïîñëå îáñóæäåíèÿ è àíàëèçà ïðåäëîæåí-
íûõ ñòóäåíòàìè ñïîñîáîâ ðåøåíèÿ ñëåäî-
âàëà èñòèííàÿ ïîçèòèâíàÿ ðàçâÿçêà.

Êðîìå ïðèåìà êîíòðàñòíûõ ñîïîñòàâëå-
íèé íàìè èñïîëüçîâàëèñü ìíîãèå äðóãèå 
ïðèåìû ñîçäàíèÿ è ðàñêðó÷èâàíèÿ ïðî-
áëåìíûõ ñèòóàöèé, êîòîðûå îáîñòðÿëè èí-
òåðåñ ê ñèòóàöèè â öåëîì è ê ìîäåëÿì êîì-
ìóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ, ïðåäëàãàåìûì 
ñòóäåíòàì â êà÷åñòâå èäåàëüíûõ ïîñëå îá-
ñóæäåíèÿ ïðîäåìîíñòðèðîâàííûõ èìè âà-
ðèàíòîâ.

Èòàê, ïðèåì êîíòðàñòíûõ ïåäàãîãè÷å-
ñêèõ ñèòóàöèé, ðåàëèçóåìûé â ðàçëè÷íûõ 
âàðèàíòàõ è èñïîëüçóåìûé â êîìïëåêñå 
ñ äðóãèìè ïðèåìàìè èõ êîììóíèêàòèâ-
íîãî îáåñïå÷åíèÿ, ïîìîãàë, âî-ïåðâûõ, 
îðãàíèçîâàòü ÷åòêîå âèäåíèå ïðîáëåìû, 
âî-âòîðûõ, îáîñòðèòü è ïîääåðæàòü ê íåé 
èíòåðåñ, ñîõðàíèòü ïîèñêîâóþ äîìèíàí-
òó, â-òðåòüèõ, íà îñíîâå ñîïîñòàâëåíèÿ 
ïðîòèâîïîëîæíûõ âàðèàíòîâ ïðåäîñòå-
ðå÷ü îò íåãàòèâíîãî è «ïðèñâîèòü» èäåþ 
ïîçèòèâíîãî, â-÷åòâåðòûõ, óñèëèòü îáó÷à-
þùóþ, âîñïèòàòåëüíóþ è ðàçâèâàþùóþ 
ôóíêöèþ ïåäàãîãè÷åñêèõ ñèòóàöèé êàê 
îñíîâû ôîðìèðîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíûõ 
óìåíèé.
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Â öåëîì æå îñíîâàííûé íà ïðîáëåìíîì 
êîììóíèêàòèâíîì îáåñïå÷åíèè ïåäàãîãè-
÷åñêèõ ñèòóàöèé ïðåäëîæåííûé íàìè ïîä-
õîä ê ôîðìèðîâàíèþ êîììóíèêàòèâíîãî 
êîìïîíåíòà ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè áóäóùåãî ïåäàãîãà ñîåäèíÿë â ñåáå 
äâå îðèåíòàöèè. Ñ îäíîé ñòîðîíû, âêëþ÷àÿ 
ñòóäåíòîâ â ýâðèñòè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü, 
îí ñïîñîáñòâîâàë êîíñòðóèðîâàíèþ ôîð-
ìèðóåìûõ óìåíèé «èçíóòðè», ñ äðóãîé – 
äåìîíñòðàöèÿ ñòóäåíòàìè ìîäåëåé êîì-
ìóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ è èõ îáñóæäåíèå 
â ïðîöåññå ïîèñêà íàèáîëåå îïòèìàëüíîãî 
âàðèàíòà âëèÿëî íà ðàçâèòèå êîììóíèêà-
òèâíûõ äåéñòâèé, ò. å. âíåøíåãî, âèäèìîãî 
óðîâåíü óìåíèé.

Âûâîäû èç ïðîâåäåííîãî èññëåäîâà-
íèÿ. Â öåëÿõ âûÿâëåíèÿ äèíàìèêè è íåêî-
òîðûõ òåíäåíöèé â ôîðìèðîâàíèè êîììó-
íèêàòèâíûõ óìåíèé ìû ïðîàíàëèçèðîâàëè 
äàííûå, ïîëó÷åííûå â ðåçóëüòàòå àíêåòè-
ðîâàíèÿ, ñàìîîöåíêè è ýêñïåðòíîé îöåíêè 
ïîñëå íà÷àëüíîãî, ïðîìåæóòî÷íîãî è èòî-
ãîâîãî ñðåçîâ. Ñðàâíåíèå àíêåòíûõ äàííûõ 
ïîìîãëî ïðîñëåäèòü äèíàìèêó ïîíèìàíèÿ 
ñòóäåíòàìè ñóùíîñòè è ñòðóêòóðû êîì-
ìóíèêàòèâíûõ óìåíèé: îò íåêîòîðîãî àá-
ñòðàêòíîãî ñîäåðæàíèÿ («óìåíèÿ îáùàòü-
ñÿ»), ïîäìåíû öåëîãî åãî ÷àñòüþ («óìåíèå 
óñòàíàâëèâàòü êîíòàêò», «óìåíèå ñâîáîäíî 
èçëàãàòü ìûñëè»), êîòîðîå çíà÷èòåëüíàÿ 
÷àñòü ñòóäåíòîâ â íà÷àëå âêëàäûâàëà â ýòî 
ïîíÿòèå, ê ïîíèìàíèþ èñòèííîé ñóùíîñòè 
è ñòðóêòóðû ýòîãî ôåíîìåíà ïîñëå ïðîäå-
ëàííîé íàìè ðàáîòû. Îáùèå ïðåäñòàâëåíèÿ 
ïîñòåïåííî çàìåíÿëèñü íàó÷íûì ïîíèìàíè-
åì è ñèñòåìíûì âèäåíèåì êîììóíèêàòèâ-
íûõ óìåíèé, èõ ìåñòà è ðîëè â ñòðóêòóðå 
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ó÷èòåëÿ.

Ñîïîñòàâëåíèå ðåçóëüòàòîâ íà÷àëüíî-
ãî, ïðîìåæóòî÷íîãî è èòîãîâîãî ñðåçîâ 
ñàìîîöåíêè è ýêñïåðòíîé îöåíêè ñâèäå-
òåëüñòâóåò î çíà÷èòåëüíîì ðîñòå ÷èñëà 
ñòóäåíòîâ, ó êîòîðûõ çíà÷èòåëüíî âîçðîñ 
êîììóíèêàòèâíûé óðîâåíü, ñâèäåòåëüñòâî-
âàâøèé î ïðîôåññèîíàëüíîì ñòàíîâëåíèè 
èõ ëè÷íîñòè. 


