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Óìàíñüêèé äåðæàâíèé ïåäàãîã³÷íèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ Ïàâëà Òè÷èíè

-

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îñîáèñò³ñòü 
ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà ìàº âåëè÷åçíå çíà-
÷åííÿ â ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ 
ðåàë³çàö³¿ ñîö³àëüíî-çíà÷óùèõ ãóìàí³ñòè÷-
íèõ ö³ííîñòåé. Â³ä ö³íí³ñíî¿ çîð³ºíòîâàíîñò³ 
îñîáèñòîñò³, ¿¿ åòè÷íèõ ïåðåêîíàíü ³ ïîòðåá 
çàëåæèòü íå ò³ëüêè åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³, 
çä³éñíþâàíî¿ â ðàìêàõ âçàºìîä³¿ ç êîíêðåò-
íèì êë³ºíòîì, à é áëàãîïîëó÷÷ÿ ñóñï³ëüñòâà 
â ö³ëîìó, òåìïè, ÿê³ñòü òà ñïðÿìîâàí³ñòü 
ñîö³àëüíîãî ïðîãðåñó.

Ïðîôåñ³éíå ñòàíîâëåííÿ ôàõ³âöÿ ³ç ñî-
ö³àëüíî¿ ðîáîòè – ö³ë³ñíèé ³ áåçïåðåðâíèé 
ïðîöåñ ðîçâèòêó ïðàêòè÷íî¿, îñâ³òíüî¿, 
é äîñë³äíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ îñîáèñòîñò³ ó 
ñîö³àëüí³é ñôåð³, îð³ºíòîâàíèé íà ôîð-

ìóâàííÿ ïðîôåñ³éíèõ çíàíü, óì³íü, íàâè- 
÷îê [10].

Âàãîìèé âíåñîê ó âèâ÷åííÿ òà ôîðìó-
âàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ åòèêè ñîö³àëüíîãî ïðà-
ö³âíèêà çðîáèëè ó ñâî¿õ ïðàöÿõ òàê³ â÷åí³, 
ÿê: Ì. Áàõò³í [1], Ã. Áºëÿêîâà [2], Ã. Ìåä-
âåäºâà [7; 8; 9], Ì. Òîôòóë [12; 5], Ñ. Òå-
òåðñüêèé [3].

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòîþ ñòàòò³ º 
âèÿâëåííÿ åòè÷íèõ ïðèíöèï³â òà îñîáèñò³ñ-
íèõ ÿêîñòåé, íåîáõ³äíèõ äëÿ óñï³øíî¿ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Åòèêà – öå 
íàóêà, ùî âèâ÷àº ìîðàëü, íîðìè ïîâåä³í-
êè, ñóêóïí³ñòü ìîðàëüíèõ ïðàâèë ïåâíî¿ 
ñóñï³ëüíî¿ ÷è ïðîôåñ³éíî¿ ãðóïè. Åòèêà 
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º âàæëèâèì ôàêòîðîì ñâ³äîìîãî ï³äòðè-
ìàííÿ ïðàâîïîðÿäêó â ñóñï³ëüñòâ³. Òåðì³í 
«åòèêà» ïîõîäèòü â³ä äàâíüîãðåöüêîãî ñëî-
âà «åthos» («åòîñ»), ÿêå ñïåðøó îçíà÷àëî 
ñï³ëüíå æèòëî, äîì³âêó, çâ³ðèíå ë³ãâèùå 
òîùî, ï³çí³øå – çâè÷àé, íîðîâ, ïðàâèëî, 
õàðàêòåð. Åòèêà íàëåæèòü äî ô³ëîñîôñüêèõ 
äèñöèïë³í, îñê³ëüêè âèâ÷àº íå ò³ëüêè ñòî-
ñóíêè ì³æ ëþäüìè, à é ñòàâëåííÿ ³íäèâ³äà 
äî ñâ³òó. Âîíà äîñë³äæóº ö³ííîñò³ æèòòÿ ³ 
ñâ³òó, â÷èòü îö³íþâàòè ð³çíîìàí³òí³ ñèòóàö³¿ 
ìîðàëüíîãî âèáîðó, â³äïîâ³äí³ñòü â÷èíê³â 
³ ä³é íîðìàì ìîðàë³, íàëàøòîâóº ëþäèíó 
íà ñàìîîáëàãîðîäæåííÿ, âäîñêîíàëåííÿ 
ñâîãî áóòòÿ ³ áóòòÿ ñîö³óìó, äî ÿêîãî âîíà 
íàëåæèòü, à òàêîæ áóòòÿ ëþäñòâà, ç’ÿñîâóº 
ì³ñöå ëþäèíè ó ñâ³ò³, ¿¿ ïðèçíà÷åííÿ, ñåíñ 
æèòòÿ [8].

Ïðîôåñ³éíà åòèêà – ñóêóïí³ñòü ìîðàëü-
íèõ íîðì, ùî õàðàêòåðèçóº ïîâåä³íêó ëþ-
äèíè â ïðîôåñ³éí³é ñôåð³, à òàêîæ ãàëóçü 
åòèêè, ïðåäìåòîì ÿêî¿ º âèçíà÷åííÿ ³ îá-
´ðóíòóâàííÿ òàêèõ íîðìàòèâíèõ ñèñòåì. 

Ïðîôåñ³éíà åòèêà ñòâîðþºòüñÿ ïîñòó-
ïîâî â ïðîöåñ³ ïîâñÿêäåííî¿ ñóì³ñíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ëþäåé. Âîíà ðîçâèâàºòüñÿ íà 
îñíîâ³ óçàãàëüíåííÿ ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ïðåäñòàâíèê³â ð³çíèõ ïðîôåñ³éíèõ ãðóï, 
ùî ï³äñóìîâóºòüñÿ â ïèñàíèõ ³ íåïèñàíèõ 
êîäåêñàõ ïîâåä³íêè, à òàêîæ ó ôîðì³ ïåâ-
íèõ òåîðåòè÷íèõ âèñíîâê³â. Îñîáëèâà óâàãà 
ïðèä³ëÿºòüñÿ ìîðàëüíèì ÿêîñòÿì ïðàö³â-
íèê³â òèõ ïðîôåñ³é, ÿê³ áåçïîñåðåäíüî ñòî-
ñóþòüñÿ ëþäèíè òà ¿¿ æèòòÿ àáî ïîâ’ÿçàíí³ 
ç ïðàâîì ðîçïîðÿäæàòèñÿ çíà÷íèìè ìàòå-
ð³àëüíèìè ö³ííîñòÿìè [8].

Åòèêà ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè (ç ãðåö. – òîé, 
ùî ñòîñóºòüñÿ ìîðàë³) – ô³ëîñîôñüêà íàó-
êà, ùî âèâ÷àº ìîðàëü, ç’ÿñîâóº ¿¿ ðîçâèòîê 
òà ì³ñöå â ñèñòåì³ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, àíà-
ë³çóº ¿¿ ïðèðîäó, õàðàêòåð ³ ñòðóêòóðó (ìî-
ðàëüí³ ñâ³äîì³ñòü, â³äíîñèíè, ä³ÿëüí³ñòü), 
äîñë³äæóº ìîðàëüí³ êàòåãîð³¿ (äîáðî ³ çëî, 
ñïðàâåäëèâ³ñòü ³ íåñïðàâåäëèâ³ñòü, ÷åñòü ³ 
ã³äí³ñòü ³ ò. ä.) çà äîïîìîãîþ ÿêèõ âèðàæà-
þòüñÿ ìîðàëüí³ ïðèíöèïè, íîðìè, îö³íêè, 
ïðàâèëà ïîâåä³íêè [8].

Ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê – öå ïðîôåñ³éíî 
ï³äãîòîâëåíèé ôàõ³âåöü, ùî ìàº íåîáõ³äíó 
êâàë³ô³êàö³þ ó ñôåð³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ³ íà-
äàº ñîö³àëüí³ ïîñëóãè. 

Îñíîâí³ çíàííÿ â ãàëóç³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê îòðèìóº 
â ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ â ñåðåäíüîìó ñïåö³àëü-
íîìó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³, ÂÍÇ àáî íà êóð-
ñàõ ³ ôàêóëüòåòàõ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿. 
Ó õîä³ çàíÿòü ìàéáóòí³é ñïåö³àë³ñò îñÿãàº 
ñóòí³ñòü ìîðàëüíîñò³, îòðèìóº äàí³ ïðî ¿¿ 
çì³ñò ³ ôóíêö³îíóâàííÿ â ñóñï³ëüñòâ³, ñè-
ñòåìó ¿¿ âèìîã ³ ñàíêö³é çà â³äõèëåííÿ â³ä 
óñòàíîâëåíèõ íîðì, ïîð³âíþº âëàñí³ ìî-

ðàëüí³ íîðìè ç ïðîôåñ³éíèìè, ñîö³àëüíî 
âàãîìèìè é êîðåêòóº ñâîþ ìîðàëüíó ïîçè-
ö³þ. Ïðàêòè÷íèé ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê, ùî 
íå ïðîéøîâ êóðñó íàâ÷àííÿ â íàâ÷àëüíîìó 
çàêëàä³, êåðóºòüñÿ âëàñíèì ³íòó¿òèâíèì ðî-
çóì³ííÿì äîáðà é çëà, çàñíîâàíèì íà ñó-
ñï³ëüíèõ ö³ííîñòÿõ ³ éîãî îñîáèñòîìó æèò-
òºâîìó äîñâ³ä³. Äóæå ÷àñòî âëàñí³ ìîðàëüí³ 
óñòàíîâêè äàþòü éîìó ìîæëèâ³ñòü ä³ÿòè â 
ïîâí³é â³äïîâ³äíîñò³ ç âèìîãàìè ïðîôåñ³é-
íî¿ åòèêè; ïðîòå òàê áóâàº äàëåêî íå çàâæ-
äè [11].

Ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê, ÿêèé óñâ³äîìëåíî 
îáðàâ ñâ³é ôàõ, îñÿãíóâ éîãî ñóñï³ëüíó ì³-
ñ³þ ³ ìîðàëüíó ñóòí³ñòü, óñï³õ ñâîº¿ ðîáîòè 
âáà÷àº â îáëàãîðîäæåíí³ ñâ³òó ëþäåé, ÿê³ 
ç ð³çíèõ ïðè÷èí îïèíèëèñÿ â ñêëàäíèõ æèò-
òºâèõ îáñòàâèíàõ.

Ñïåöèô³êà ñó÷àñíî¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè 
âèìàãàº âèñîêîãî ð³âíÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó, 
ùî âêëþ÷àº â ñåáå ³ ïðîôåñ³éíó åòèêó òà 
åòèêó ñï³ëêóâàííÿ. Çàïîðóêîþ óñï³øíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà º çàñòîñó-
âàííÿ åòè÷íèõ ïðèíöèï³â. 

Ñïåöèô³êà ñó÷àñíî¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáî-
òè âèìàãàº âèñîêîãî ð³âíÿ ïðîôåñ³îíàë³ç-
ìó, ùî âêëþ÷àº â ñåáå ïðîôåñ³éíó åòèêó. 
Óñï³øí³ñòü ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ º çàñòîñóâàííÿ åòè÷íèõ ïðèíöèï³â:

1) ïðèíöèï ãóìàí³çìó. Â³í âèìàãàº â³ä 
ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà ïîâàãè äî ëþäèíè, 
âèçíàííÿ ã³äíîñò³ ¿¿ îñîáè, äîáðîçè÷ëèâîãî 
ñòàâëåííÿ. Ïðèíöèï âò³ëþºòüñÿ â òàêèõ âè-
ìîãàõ äî ïîâåä³íêè ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíè-
êà, ÿê ââ³÷ëèâ³ñòü, òàêòîâí³ñòü, ñêðîìí³ñòü, 
÷óéí³ñòü, óâàæí³ñòü ³ òî÷í³ñòü;

2) ïðèíöèï äîö³ëüíîñò³ ä³é. Ñó÷àñíèé 
åòèêåò â³äð³çíÿºòüñÿ â ïåðøó ÷åðãó ñâîºþ 
äîö³ëüí³ñòþ. Îñíîâí³ éîãî ïðàâèëà ïåðåáó-
âàþòü ó ò³é ÷è ³íø³é ôîðì³ âèìîãè íå ñòâî-
ðþâàòè ñâî¿ìè ä³ÿìè äîäàòêîâèõ ïðîáëåì 
îòî÷åííþ ³ ñàìîìó ñîá³. Òîìó âèìàãàºòüñÿ 
íå çàó÷óâàííÿ ïðàâèë, à òâîð÷å ¿õ âèêîðè-
ñòàííÿ â³äïîâ³äíî äî êîíêðåòíèõ ñèòóàö³é; 

3) ïðèíöèï åñòåòè÷íî¿ ïðèâàáëèâîñò³ 
ïîâåä³íêè (êðàñè ïîâåä³íêè). Åòèêåò íàøî-
ãî ÷àñó âèìàãàº, ùîá ïîâåä³íêà ³ çîâí³øí³é 
âèãëÿä ëþäèíè â³äïîâ³äàëè äóøåâíèì ÿêî-
ñòÿì îñîáèñòîñò³, òîìó ïîâåä³íêà ³ çîâí³ø-
í³é âèãëÿä ôàõ³âöÿ ïîâèíí³ áóòè åñòåòè÷íè-
ìè, ïðèâàáëèâèìè;

4) ïðèíöèï âðàõóâàííÿ íàðîäíèõ çâè÷à¿â 
³ òðàäèö³é. Éîãî âàæëèâî äîòðèìóâàòèñÿ â 
ðîáîò³ òîìó, ùî êîæåí íàðîä ìàº âëàñíó 
íåâåðáàëüíó çíàêîâó ñèñòåìó, çâè÷à¿ ³ òðà-
äèö³¿, áàãàòî ç ÿêèõ ñâÿòî øàíóþòüñÿ. Ïðè 
âñ³é ¿õ ñõîæîñò³ â îñíîâ³ – ïîâàãà äî ñòàð-
øèõ, íàäàííÿ äîïîìîãè ñëàáêèì ³ ¿õ çàõèñò, 
âì³ííÿ òðèìàòèñÿ ç ã³äí³ñòþ – ïðîÿâ ¿õ 
ìîæå áóòè ð³çíèì. ² ñîö³àëüíîìó ïðàö³âíè-
êó, ùîá âèïàäêîâî íå ïîòðàïèòè â íåçðó÷íå 
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ñòàíîâèùå, ñë³ä âèâ÷àòè òðàäèö³¿ ³ çâè÷à¿ 
òîãî íàðîäó, ç ïðåäñòàâíèêàìè ÿêîãî â³í 
ïðàöþº [10].

Ñòîñîâíî îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé ñîö³àëü-
íîãî ïðàö³âíèêà, òî âîíè ïîä³ëÿþòü íà òðè 
ãðóïè: ïñèõîô³ç³îëîã³÷í³, ïñèõîëîã³÷í³, ïñè-
õîëîãî-ïåäàãîã³÷í³. 

Äî ïñèõîô³ç³îëîã³÷íî¿ ãðóïè â³äíîñÿòü: 
ïñèõ³÷í³ ïðîöåñè (ñïðèéíÿòòÿ, ïàì’ÿòü, 
óÿâà, ìèñëåííÿ); ïñèõ³÷í³ ñòàíè (âòîìà, àïà-
ò³ÿ, ñòðåñ, òðèâîæí³ñòü, äåïðåñ³ÿ); óâàãà ÿê 
ñòàí ñâ³äîìîñò³; åìîö³éí³ òà âîëüîâ³ ïðîÿâè 
(ñòðèìàí³ñòü, ³íäèôåðåíòí³ñòü, íàïîëåãëè-
â³ñòü, ïîñë³äîâí³ñòü, ³ìïóëüñèâí³ñòü).

Äî ïñèõîëîã³÷íèõ ÿêîñòåé, ùî õàðàêòå-
ðèçóþòü ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà, â³äíîñÿòü: 
ñàìîêîíòðîëü; ñàìîêðèòè÷í³ñòü; ñàìîîö³í-
êà âëàñíèõ â÷èíê³â; ñòðåñîâèòðèâàë³ñòü (ô³-
çè÷íà òðåíîâàí³ñòü, ñàìîíàâ³þâàííÿ, âì³í-
íÿ ïåðåêëþ÷àòèñÿ é óïðàâëÿòè âëàñíèìè 
åìîö³ÿìè). 

Âîíè äîïîìàãàþòü óíèêíóòè ïðîôåñ³é-
íèõ ñòðåñ³â, çä³éñíþâàòè ñàìîìåíåäæ-
ìåíò – ïîñë³äîâíå, ö³ëåñïðÿìîâàíå âèêî-
ðèñòàííÿ åôåêòèâíèõ ìåòîä³â ³ òåõíîëîã³é 
ñàìîðåàë³çàö³¿, ñàìîðîçâèòêó òâîð÷îãî ïî-
òåíö³àëó. 

Ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷í³ ÿêîñò³ ìàþòü ó 
ñâîºìó ñêëàä³ òàê çâàíèé «åôåêò îñîáè-
ñòî¿ ïðèâàáëèâîñò³», ÿêèé óì³ùóº â ñîá³: 
êîìóí³êàáåëüí³ñòü (óì³ííÿ øâèäêî íàëà-
ãîäæóâàòè êîíòàêò ³ç ëþäüìè); åìïàò³éí³ñòü 
(âëîâëþâàííÿ íàñòðîþ ëþäåé, âèÿâëåííÿ 
¿õí³õ óñòàíîâîê ³ î÷³êóâàíü, ñï³âïåðåæèâàí-
íÿ); àòðàêòèâí³ñòü (çîâí³øíÿ ïðèâàáëèâ³ñòü 
îñîáèñòîñò³); êðàñíîìîâí³ñòü (âì³ííÿ ãàð-
íî, ìàéñòåðíî ãîâîðèòè, îðàòîðñüêèé õèñò) 
òîùî [4, ñ. 132–134].

Ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè ìàþòü ñïðàâó ç 
ð³çíèìè ëþäüìè (êë³ºíòàìè, ì³ñöåâèìè 
ìåøêàíöÿìè, ôàõ³âöÿìè, êîíñóëüòàíòàìè), 
¿õ óñíå, ïèñüìîâå ñï³ëêóâàííÿ ç íèìè ìàº 
áóòè äîâ³ðëèâèì, ïåðåêîíëèâèì, ùî º ïå-
ðåäóìîâîþ éîãî åôåêòèâíîñò³. Äëÿ öüîãî 
íåîáõ³äí³ âîëîä³ííÿ íàâè÷êàìè ïðåçåíòàö³¿ 
ñâî¿õ ³äåé ïåðåä ð³çíèìè ãðóïàìè, ï³ä ÷àñ 
ð³çíèõ ç³áðàíü, íàïèñàííÿ çâ³ò³â, ïðîåêòíèõ 
çàÿâîê, óì³ííÿ îá´ðóíòîâóâàòè ³äå¿, çíàõî-
äèòè ñîþçíèê³â, ïðîñóâàòè ïðîåêòè ãðîìà-
äè, âèêîðèñòîâóâàòè ìîæëèâîñò³ ñëóæá ³ 
ïîñëóã òîùî [4].

Äëÿ òîãî, ùîá áóòè ñïðàâæí³ì ïðîôå-
ñ³îíàëîì ñâîº¿ ñïðàâè, ïîòð³áíî íå ò³ëüêè 
äîáðå îð³ºíòóâàòèñÿ â òåîðåòè÷íîìó ìàòå-
ð³àë³, à é ìàòè ö³ëèé ïåðåë³ê îñîáèñò³ñíèõ 
ÿêîñòåé. Äî ïåðåë³êó îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé 
ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà âàðòî â³äíåñòè: 
÷åñí³ñòü, ñîâ³ñòü, îá’ºêòèâí³ñòü, ñïðàâåä-
ëèâ³ñòü, òàêòîâí³ñòü, ïèëüí³ñòü ³ ñïîñòå-
ðåæëèâ³ñòü, òîëåðàíòí³ñòü, âèòðèìêó é ñà-
ìîâëàäàííÿ, äîáðîòó, ëþáîâ äî ëþäåé, 

ñàìîêðèòè÷í³ñòü, àäåêâàòí³ñòü ñàìîîö³íêè, 
òåðï³ííÿ, êîìóí³êàáåëüí³ñòü, îïòèì³çì.

×åñí³ñòü – îáîâ’ÿçêîâà ðèñà äëÿ ñîö³-
àëüíîãî ïðàö³âíèêà. Ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê 
ïîâèíåí ãîâîðèòè ïðàâäó ïðî ñòàí êë³ºíòà, 
ïðî ìîæëèâ³ñòü âèð³øóâàòè éîãî ïðîáëåìè, 
ïðî ò³ òðóäíîù³, ÿê³ âèíèêàþòü ó ðîáîò³, ïðî 
äîïóùåí³ ïîìèëêè. Ïðîòå ÷åñí³ñòü ïîâèííà 
âèÿâëÿòèñÿ íå ò³ëüêè íà ñëîâàõ – ÷åñíèì 
òðåáà áóòè íàñïðàâä³. 

Ñîâ³ñòü. Âîíà âèÿâëÿºòüñÿ ÿê ïî÷óòòÿ 
ìîðàëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ñâîþ ïîâå-
ä³íêó, ïîòðåáà ä³ÿòè â³äïîâ³äíî äî ñâî¿õ 
îñîáèñòèõ óÿâëåíü ïðî äîáðî, áëàãî ³ ñïðà-
âåäëèâ³ñòü ³ ì³ñòèòü ó ñîá³ ÿê ðàö³îíàëüí³, 
òàê ³ åìîö³éí³ êîìïîíåíòè. 

Îá’ºêòèâí³ñòü. Ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê – 
ëþäèíà, ³ ïîâí³ñòþ âèêëþ÷àòè ëþäñüêèé 
÷èííèê ó éîãî ñòîñóíêàõ ç êë³ºíòîì íåìîæ-
ëèâî; ïðîòå ïðè îö³íö³ ïðîáëåì êë³ºíòà ³ 
éîãî ðèñ ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê ïîâèíåí äî-
òðèìóâàòèñü îá’ºêòèâíîñò³, íåçâàæàþ÷è íà 
âëàñí³ åìîö³¿. Â ³íøîìó âèïàäêó â³í ìîæå, 
ïåðåîö³íèâøè êë³ºíòà, ïîòðåáóâàòè â³ä íüî-
ãî íåìîæëèâîãî; íåäîîö³íèâøè éîãî, – íà-
ëàøòóâàòè êë³ºíòà íà óïîâ³ëüíåíó ðîáîòó. 

Òàêòîâí³ñòü – öå ðèñà, ÿêà ïåðåäáà÷àº 
âì³ííÿ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà ïåðåäáà-
÷àòè âñ³ îá’ºêòèâí³ íàñë³äêè ñâî¿õ ó÷èíê³â ³ 
¿õíº ñóá’ºêòèâíå ñïðèéíÿòòÿ êë³ºíòîì, êî-
ëåãàìè é ³íøèìè ëþäüìè (â³ä÷óòè ìåæó îá-
ðàçëèâîñò³ ëþäèíè). 

Òîëåðàíòí³ñòü – ìîðàëüíà ðèñà, ùî õà-
ðàêòåðèçóº ïîâàæíå ñòàâëåííÿ äî ³íòåðå-
ñ³â, ïåðåêîíàíü, â³ðóâàíü, íàâè÷îê ³íøèõ 
ëþäåé. Òîëåðàíòí³ñòü ñîö³àëüíîãî ïðàö³â-
íèêà ´ðóíòóºòüñÿ íà çâè÷ö³ ïðèéìàòè ëþäè-
íó òàêîþ, ÿêà âîíà º, íà âèçíàíí³ ¿¿ ïðàâà 
áóòè ñàìîþ ñîáîþ, ìàòè âëàñí³ íàâè÷êè, 
ïîãëÿäè, ïåðåêîíàííÿ, âåñòè òîé ñïîñ³á 
æèòòÿ, ÿêèé âîíà ââàæàº äîö³ëüíèì, ÿêùî 
öå íå ìàº õàðàêòåðó êðèì³íàëüíî êàðíî¿ 
àáî ³íøî¿ ñîö³àëüíî íåáåçïå÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Êîìóí³êàáåëüí³ñòü. Ç³ ñï³ëêóâàííÿ ïî-
÷èíàºòüñÿ éîãî çíàéîìñòâî ç êë³ºíòîì, 
ñï³ëêóâàííÿì ðîáîòà çàê³í÷óºòüñÿ. Â³ä êî-
ìóí³êàòèâíî¿ ñïðîìîæíîñò³ ñîö³àëüíîãî 
ïðàö³âíèêà áàãàòî â ÷îìó çàëåæèòü óñï³õ 
éîãî ä³ÿëüíîñò³.

Îïòèì³çì. Ñïåö³àë³ñòó, ùî ïîñò³éíî áà-
÷èòü ëþäñüê³ ñòðàæäàííÿ, âàæêî çáåð³ãàòè 
îïòèì³çì, â³ðó â ñïðàâåäëèâ³ñòü ³ ïåðåìîãó 
äîáðà, ïðîòå öå íåîáõ³äíî, òîìó ùî, êð³ì 
ìàòåð³àëüíî¿, ïîáóòîâî¿ é áóäü-ÿêî¿ ³íøî¿ 
äîïîìîãè, ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê ïîâèíåí 
íåñòè ëþäÿì ðàä³ñòü, íàä³þ é â³ðó â êðàùå, 
à öå íåìîæëèâî çä³éñíèòè, ÿêùî ñàì â³í íå 
ìàº í³ â³ðè, í³ íàä³¿. Äæåðåëîì îïòèì³çìó 
ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà º ïåðåêîíàí³ñòü 
ó ìîæëèâîñò³ ñîö³àëüíî¿ ñïðàâåäëèâîñò³, 
çäàòíîñò³ ëþäèíè äî ïîñò³éíîãî ñàìîðîç-
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âèòêó é ñàìîâäîñêîíàëåííÿ [6, ñ. 353–361; 
8, ñ. 83–93].

Êð³ì ôàõîâèõ çíàíü ³ ïðîôåñ³éíèõ ÿêî-
ñòåé, ïðàö³âíèêè ïîâèíí³ âèõîâóâàòè â ñîá³ 
ë³äåðñüê³ ÿêîñò³, îñê³ëüêè ðîáîòà â ãðîìàä³ 
ïåðåäáà÷àº çàëó÷åííÿ äî íå¿ ÷ëåí³â ãðîìà-
äè, ìîòèâàö³þ ëþäåé íà êîëåêòèâí³ ä³¿.

Äî îáîâ’ÿçê³â òà çàâäàíü ñîö³àëüíèé 
ïðàö³âíèê ìàº: çàñòîñîâóâàòè íà ïðàêòèö³ 
íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ àêòè ç ïèòàíü íàäàííÿ 
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã îñîáàì, ùî ïîòðàïèëè â 
ñêëàäí³ æèòòºâ³ îáñòàâèíè (³íâàë³äí³ñòü, ñà-
ìîòí³ñòü, ñèð³òñòâî, áåçïðèòóëüí³ñòü, â³ä-
ñóòí³ñòü æèòëà, ðîáîòè, çíåâàæëèâå ñòàâ-
ëåííÿ òà íåãàòèâí³ ñòîñóíêè â ñ³ì’¿, ñòèõ³éíå 
ëèõî òîùî). Ðåºñòðóº òà âåäå îáë³ê îñ³á, ÿê³ 
ìåøêàþòü ó çîí³ ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàí-
íÿ. Îðãàí³çîâóº òà êîíòðîëþº íàäàííÿ ñîö³-
àëüíèõ ïîñëóã, íåîáõ³äíèõ îêðåìèì îñîáàì 
äëÿ ïîäîëàííÿ àáî ïîì’ÿêøåííÿ æèòòºâèõ 
òðóäíîù³â, ï³äòðèìêè ¿õ ñîö³àëüíîãî ñòàòó-
ñó òà ïîâíîö³ííî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ [11].

Âèêîðèñòîâóº íàÿâí³ ô³íàíñîâ³, ìàòåð³-
àëüí³ òà ³íø³ ìîæëèâîñò³ äëÿ çàäîâîëåííÿ 
ïîòðåá îñ³á òà ðîçâ’ÿçàííÿ ¿õ ïðîáëåì. Îð-
ãàí³çîâóº çàõîäè ùîäî ðåàá³ë³òàö³¿, ðå³íòå-
ãðàö³¿, ñîö³àëüíî¿ àäàïòàö³¿ îñ³á, óëàøòóâàí-
íÿ ¿õ íà ïåðåáóâàííÿ â áóäèíîê-³íòåðíàò, 
ñàíàòîð³é, áóäèíîê â³äïî÷èíêó òîùî. Ïðåä-
ñòàâëÿº òà çàõèùàº ¿õ ³íòåðåñè íà ï³äïðè-
ºìñòâàõ, â óñòàíîâàõ ³ îðãàí³çàö³ÿõ, ùî 
ìîæóòü äîïîìîãòè ó âèð³øåíí³ ïðîáëåì. 
Íàäàº êîíñóëüòàö³¿, ìåòîäè÷íó äîïîìîãó 
ç ïèòàíü îðãàí³çàö³¿ òà íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ 
ïîñëóã çà çàïèòàìè òà çâåðíåííÿìè ãðî-
ìàäÿí ³ ïîñàäîâèõ îñ³á ï³äïðèºìñòâ, óñòà-
íîâ òà îðãàí³çàö³é. Ðîçãëÿäàº ëèñòè, çàÿâè, 
ñêàðãè òà ó âñòàíîâëåíîìó ïîðÿäêó íàäàº 
â³äïîâ³ä³. Âåäå ïåðâèííó äîêóìåíòàö³þ ç 
îðãàí³çàö³¿ ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ òà 
äîïîìîãè, îáë³êó òà çâ³òíîñò³ [11].

Ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê ìàº çíàòè îñíîâ-
í³ ïîëîæåííÿ çàêîíîäàâñòâà ó ñôåð³ íà-
äàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã; îñíîâè åòèêè òà 
ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ; çì³ñò, ôîðìè òà 
ïîðÿäîê íàäàííÿ ïîñëóã îñîáàì, ÿê³ ïåðå-
áóâàþòü ó ñêëàäíèõ æèòòºâèõ îáñòàâèíàõ; 
ä³ëîâîäñòâî.

Âèñíîâêè. Îòæå, ìàéáóòí³é ñîö³àëüíèé 
ïðàö³âíèê ïîâèíåí íå ëèøå áóòè êâàë³ô³êî-
âàíèì ôàõ³âöåì ñâîº¿ ñïðàâè, àëå ³ äîáðå 
âîëîä³òè òà çàñòîñîâóâàòè íà ïðàêòèö³ ïðî-
ôåñ³éíî-åòè÷í³ íîðìè òà ïðèíöèïè ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Âñå öå ìîæíà äîñÿãíóòè, 
ÿêùî íà äîñòàòíüîìó ð³âí³ ïðèä³ëèòè óâàãó 
ö³é ïðîáëåì³ òà ñïðÿìîâóâàòè ìàêñèìóì 

çóñèëü äëÿ òîãî, ùîá ïðîôåñ³éíà ï³äãîòîâ-
êà áóëà ïðîäóêòèâíîþ. 

Ïåðñïåêòèâîþ ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü º 
äîñë³äæåííÿ, ÿê³ áóäóòü ñïðÿìîâàí³ íà âè-
â÷åííÿ îñîáëèâîñòåé êóëüòóðè ñï³ëêóâàííÿ 
ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â, òåõíîëîã³¿ ñîö³àëü-
íî¿ ðîáîòè ç ð³çíèìè êàòåãîð³ÿìè êë³ºíò³â ³ 
ò.ä.


