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Õåðñîíñüêèé äåðæàâíèé óí³âåðñèòåò

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïðîáëåìà ïå-
äàãîã³÷íî¿ òà êîìóí³êàòèâíî¿ êóëüòóðè âè-
êëàäà÷à çàêëàäó âèùî¿ îñâ³òè íàáóâàº âàãî-
ìîãî çíà÷åííÿ, òîìó ùî ïåäàãîãó ó çâ’ÿçêó 
ç ìîäåðí³çàö³ºþ îñâ³òè â Óêðà¿í³ íåîáõ³äíî 
îâîëîä³òè ïåâíèìè ÿêîñòÿìè. Â óìîâàõ ñüî-
ãîäåííÿ äî âèêëàäà÷à ÿê ³í³ö³àòîðà ä³àëî-
ãó ç³ ñòóäåíòàìè âèñóâàºòüñÿ íèçêà âèìîã. 
Â³í ìàº îñâî¿òè íîâó ðîëü – ñóïðîâîäæåí-
íÿ ïðîöåñó ñàìîï³çíàííÿ ñòóäåíòà, ñêå-
ðîâóâàííÿ éîãî ñàìîðîçâèòêó â³äïîâ³äíî 
äî êîíêðåòíèõ âèìîã ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Ïèòàííÿ ôîðìóâàííÿ ïåäàãîã³÷íî¿ 
é êîìóí³êàòèâíî¿ êóëüòóðè áóëè ïðåäìå-
òîì äîñë³äæåíü ïñèõîëîã³â, ïåäàãîã³â ³ ô³-
ëîñîô³â. Çîêðåìà, âïëèâ íà ôîðìóâàííÿ 
ïåäàãîã³÷íî¿ êóëüòóðè âèêëàäà÷à òâîð÷î¿ 
ñâ³äîìîñò³ òà òâîð÷î¿ ïîâåä³íêè âèâ÷àëè 
Â. Ìîëÿêî, Ò. Íåò÷èíîâà, Ò. Ôëîðåíñüêà òà 

³íø³. Â. Êàí-Êàëèê ââàæàâ âåðáàëüíó âçà-
ºìîä³þ âèêëàäà÷à é ñòóäåíòà ãîëîâíèì 
ñêëàäíèêîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèêëà-
äà÷à. À. Àëåêñþê äîñë³äèâ ïðîáëåìè êî-
ìóí³êàö³¿ âóç³âñüêîãî íàâ÷àííÿ. À. Êàïñüêà 
çàïðîïîíóâàëà ð³çí³ òåõíîëîã³÷í³ ï³äõîäè 
äî ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íî¿ ðîáîòè. Ò. ×ìóò ³ 
Ã. ×àéêà äîñë³äèëè ìîðàëüí³ òà ïñèõîëîã³÷-
í³ àñïåêòè ïåäàãîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Íà îñíîâ³ âè-
êëàäåíîãî ìîæíà ñôîðìóëþâàòè ìåòó äî-
ñë³äæåííÿ, ÿêà ïîëÿãàº â ðîçêðèòò³ ïåäàãî-
ã³÷íèõ ³ êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü âèêëàäà÷³â ÿê 
ñêëàäíèê³â ïåäàãîã³÷íîãî ³ì³äæó âèêëàäà÷à 
çàêëàäó âèùî¿ îñâ³òè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Îñíîâíîþ âèìîãîþ äî ñó÷àñíî-
ãî âèêëàäà÷à º âèñîêèé íàóêîâèé ³ ìåòî-
äè÷íèé ð³âåíü íàâ÷àëüíèõ çàíÿòü, ñó÷àñíå 
ïåäàãîã³÷íå ìèñëåííÿ, ñâ³òîãëÿä, çàãàëüíà 
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êóëüòóðà òà ìîðàëüí³ñòü, òîìó ïðîáëåìà 
àâòîðèòåòó ïåäàãîãà º äóæå àêòóàëüíîþ.

Âèêëàäà÷ ïîñò³éíî ïîâèíåí óäîñêîíàëþ-
âàòè ñâ³é ïðîôåñ³éíèé ð³âåíü, âèêîðèñòîâó-
âàòè ð³çí³ ìîòèâàö³¿ ñòóäåíò³â äî íàâ÷àííÿ, 
çàñòîñîâóþ÷è ð³çíîìàí³òí³ ôîðìè çàö³êàâ-
ëåííÿ ïðîôåñ³ºþ ìàéáóòí³õ ñïåö³àë³ñò³â ³ 
ðåàë³çàö³¿ íàáóòèõ çíàíü ó ïðàêòè÷í³é ä³ÿëü-
íîñò³. Äîñÿãíåííþ ö³º¿ ìåòè ñïðèÿº âì³í-
íÿ âñòàíîâëåííÿ êîíòàêò³â ç³ ñòóäåíòñüêîþ 
àóäèòîð³ºþ, à òàêîæ óòâåðäæåííÿ âèêëàäà-
÷à ÿê àâòîðèòåòíîãî äæåðåëà ³íôîðìàö³¿ òà 
îñîáèñòîñò³, ç ÿêî¿ ìîëîäå ïîêîë³ííÿ ìîæå 
áðàòè ïðèêëàä.

Îòæå, ïðîäóêòèâíà ñï³âïðàöÿ òà ãóìàí³ñ-
òè÷í³ âçàºìèíè ì³æ âèêëàäàöüêèì ñêëàäîì 
³ ñòóäåíòñòâîì º âàæëèâîþ óìîâîþ ïåäà-
ãîã³÷íî¿ ìàéñòåðíîñò³. À ïðèâàáëèâèé, ïå-
äàãîã³÷íî ïîçèòèâíèé ³ì³äæ çàêëàäó âèùî¿ 
îñâ³òè òà îñîáèñòèé ³ì³äæ âèêëàäà÷à ÿê 
éîãî îô³ö³éíîãî ïðåäñòàâíèêà º íåâ³ä’ºì-
íèì ñêëàäíèêîì ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â.

Ïîíÿòòÿ ïåäàãîã³÷íîãî ³ì³äæó îõîïëþº íå 
ëèøå ïðèðîäí³ ðèñè õàðàêòåðó, à é ñîö³àëü-
íî íàïðàöüîâàí³: âîíî ïîâ’ÿçàíå ÿê ³ç çî-
âí³øí³ì âèãëÿäîì, òàê ³ ç âíóòð³øí³ì çì³ñ-
òîì ëþäèíè, ¿¿ ïñèõîëîã³÷íèì òèïîì, ðèñè 
ÿêîãî â³äïîâ³äàþòü çàïèòàì ÷àñó òà ìîæóòü 
áóòè ïðèêëàäîì. Òîáòî âèêëàäà÷ òîä³ ìîæå 
ñòàòè àâòîðèòåòíèì äæåðåëîì, êîëè ïîäî-
áàºòüñÿ ñâî¿ì ó÷íÿì. Äàâíüîãðåöüêèé ô³-
ëîñîô Êñåíîôîíò ñêàçàâ: «Í³õòî íå ìîæå 
í³÷îìó íàâ÷èòèñü ó ëþäèíè, ÿêà íå ïîäîáà-
ºòüñÿ» [2, ñ. 24].

²ì³äæ âèêëàäà÷à – öå ôîðìà ïðîôåñ³éíî¿ 
æèòòºä³ÿëüíîñò³ îñîáèñòîñò³, çàâäÿêè ÿê³é 
«íà ëþäè» âèñòàâëÿþòüñÿ ñèëüíîä³þ÷³ îñî-
áèñò³ñíî-ä³ëîâ³ õàðàêòåðèñòèêè êîíêðåòíî¿ 
ëþäèíè [6, ñ. 404].

Âàæëèâèìè ñêëàäíèêàìè ³ì³äæó âèêëà-
äà÷à º ïåäàãîã³÷íà òà êîìóí³êàòèâíà êóëü-
òóðà.

Ïîíÿòòÿ «ïåäàãîã³÷íà êóëüòóðà» – öå 
ñêëàäíèé ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íèé ôåíî-
ìåí, ÿêèé âàðòî ðîçãëÿäàòè ÿê ³íòåãðîâà-
íó ºäí³ñòü ïåâíèõ ñòðóêòóðíèõ êîìïîíåíò³â 
îñîáèñòîñò³, ùî ãàðìîí³éíî ïîºäíóþòüñÿ 
ì³æ ñîáîþ: íàóêîâîãî ñâ³òîãëÿäó òà íàóêî-
âèõ çíàíü, åðóäèö³¿, äóõîâíîãî áàãàòñòâà, 
îñîáëèâèõ îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé (ãóìàí³ç-
ìó, ñïðàâåäëèâîñò³, âèìîãëèâî¿ äîáðîòè, 
òîëåðàíòíîñò³, òàêòîâíîñò³, ïðàãíåííÿ äî 
ñàìîâäîñêîíàëåííÿ), êóëüòóðè ïåäàãîã³÷-
íîãî ìèñëåííÿ, ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íî¿ é 
ìåòîäè÷íî¿ ï³äãîòîâêè, äîñêîíàëîãî âîëî-
ä³ííÿ ïåäàãîã³÷íîþ òåõí³êîþ, ïîçèòèâíîãî 
ïåäàãîã³÷íîãî ³ì³äæó, çîâí³øíüî¿ åñòåòè÷-
íî¿ ïðèâàáëèâîñò³ [6, ñ. 409].

Â îñíîâó ïåäàãîã³êè òîëåðàíòíîñò³ ïî-
êëàäåíà íîâà ïàðàäèãìà âèõîâàííÿ, ñóò-

í³ñòü ÿêî¿ ïîëÿãàº ó ôîðìóâàíí³ â³äíîñèí 
âçàºìîä³¿ âèõîâàòåëÿ òà âèõîâàíöÿ. Îñ-
íîâîþ âèõîâàííÿ ìàþòü ñòàòè ä³ÿëüí³ñòü, 
ñï³ëêóâàííÿ, âçàºìèíè. Â. Ñóõîìëèíñüêèé 
çàçíà÷àâ, ùî íàâ÷àííÿ – öå íå ïðîñòà ïå-
ðåäà÷à ³íôîðìàö³¿ òà çíàíü, à ñêëàäí³ ëþä-
ñüê³ âçàºìèíè [1, ñ. 200].

Êîìóí³êàòèâíà êóëüòóðà âèêëàäà÷à, ïå-
äàãîãà ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê êîìïîíåíò éîãî 
ïåäàãîã³÷íî¿ êóëüòóðè.

Íà äóìêó Â. Êàí-Êàëèêà, êîìóí³êàòèâíà 
êóëüòóðà âèðàæàºòüñÿ â óì³íí³ âñòàíîâëþ-
âàòè ãóìàí³ñòè÷í³, îñîáèñò³ñíî îð³ºíòîâàí³ 
âçàºìîâ³äíîñèíè ç³ ñòóäåíòàìè òà êîëåãà-
ìè, ùî ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü ó ïåäàãîãà 
òàêèõ ÿêîñòåé:

– îð³ºíòàö³¿ íà ïîçèòèâí³, ñèëüí³ ñòîðîíè, 
çíà÷èì³ñòü òà óâàæí³ñòü äî ³íøî¿ ëþäèíè;

– çäàòíîñò³ äî ðîçóì³ííÿ òà âðàõóâàííÿ 
åìîö³éíîãî ñòàíó ³íøîãî;

– óì³ííÿ ìîòèâóâàòè ëþäåé íà äîñÿãíåí-
íÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè;

–  ïîâàãè äî ñàìîãî ñåáå, çíàííÿ ñâî¿õ 
ïåðåâàã, óì³ííÿ âèêîðèñòîâóâàòè ¿õ ó âëàñ-
í³é ä³ÿëüíîñò³;

– ñèëè õàðàêòåðó, ÿêîñò³ ë³äåðà òà çäàò-
íîñò³ çàö³êàâèòè [3, ñ. 245].

Äîñë³äíèêè Ò. ×ìóò ³ Ã. ×àéêà, ðîçêðè-
âàþ÷è çì³ñò êîìóí³êàòèâíî¿ êóëüòóðè, óçà-
ãàëüíåíî ïðåäñòàâèëè éîãî ó âèãëÿä³ òàêî¿ 
ôîðìóëè [7]:

ÊÊÏ = ÊÓ+Ç+Ó,
äå ÊÊÏ – êîìóí³êàòèâíà êóëüòóðà ïåäàãî-

ãà; ÊÓ – éîãî êîìóí³êàòèâí³ óñòàíîâêè; Ç – 
çíàííÿ ïðî êîìóí³êàòèâíó êóëüòóðó (òîáòî 
çíàííÿ: à) ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèõ çàêîíî-
ì³ðíîñòåé ñï³ëêóâàííÿ; á) åòèêè ñï³ëêóâàí-
íÿ; â) òåîð³¿ çàãàëüíî¿ é ïåäàãîã³÷íî¿ êîìó-
í³êàö³¿); Ó – êîìóí³êàòèâí³ óì³ííÿ.

Îòæå, êîìóí³êàòèâíó êóëüòóðó âèêëà-
äà÷à ìîæíà óÿâèòè ÿê ñêëàäíèé ñîö³àëü-
íî-ïåäàãîã³÷íèé ôåíîìåí, ùî ñêëàäàºòüñÿ 
ç äåê³ëüêîõ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ êîìïîíåíò³â 
(òàêèõ ÿê êîìóí³êàòèâí³ óñòàíîâêè, çíàííÿ, 
êîìóí³êàòèâí³ âì³ííÿ, ùî ðåàë³çóþòüñÿ çà 
ïåâíèõ óìîâ òà çàëåæàòü â³ä çîâí³øí³õ óìîâ 
³ âíóòð³øí³õ ÷èííèê³â).

Êîìóí³êàòèâí³ óñòàíîâêè âèçíà÷àþòüñÿ 
ÿê ãîòîâí³ñòü îñîáèñòîñò³ äî ïåâíèõ ä³é ³ 
ñï³ëêóâàííÿ òà ìàþòü â³äïîâ³äíó ìîòèâàö³þ.

Óñòàíîâêà ìàº áóòè îïòèì³ñòè÷íîþ, çî-
êðåìà:

– âèÿâëÿéòå, ùî ñï³ëêóâàííÿ áóäå ö³êà-
âèì, êîðèñíèì, ïðèºìíèì;

– íå äîïóñêàéòå âèíèêíåííÿ íåãàòèâíî¿ 
óñòàíîâêè, âîíî âàì áóäå ò³ëüêè çàâàæàòè;

– íàìàãàéòåñü êîæíîãî ðàçó ôîðìóâàòè 
â ñîá³ îíîâëåíó óñòàíîâêó íà ñï³ëêóâàííÿ, 
íàâ³òü ÿêùî áàãàòî ðîê³â ïðàöþºòå ç îäí³ºþ 
é ò³ºþ æ ãðóïîþ [3, ñ. 10].
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Ñôîðìîâàíà ïîçèòèâíà óñòàíîâêà íà 
ñï³ëêóâàííÿ, îñîáëèâî ä³àëîã³÷íå àáî ïîë³-
ëîã³÷íå, ñïðèÿòèìå ñòâîðåííþ âèêëàäà÷åì 
â àóäèòîð³¿ àòìîñôåðè ïñèõîëîã³÷íîãî êîì-
ôîðòó, â³äêðèòîãî ñï³âðîá³òíèöòâà òà äîâ³ðè.

Ðîëü óñòàíîâêè â ïåäàãîã³÷íîìó ñï³ëêó-
âàíí³ áóëî äîñë³äæåíî ï³ä ÷àñ åêñïåðèìåí-
òó, â³äîìîãî â ³ñòîð³¿ ïåäàãîã³êè ÿê «åôåêò 
Ï³ãìàë³îíà». Àìåðèêàíñüê³ ïñèõîëîãè Ð. 
Ðîçåíòàëü òà Ë. Äæåêîáñîí ï³ñëÿ ïñèõîëî-
ã³÷íîãî îáñòåæåííÿ øêîëÿð³â, âèçíà÷åííÿ 
ð³âíÿ ¿õ ðîçóìîâîãî ðîçâèòêó ïîâ³äîìèëè 
â÷èòåëÿì, ùî â êëàñàõ º ó÷í³ ç âèñîêèì ³í-
òåëåêòóàëüíèì ïîòåíö³àëîì, ³ íàçâàëè ¿õ 
ïð³çâèùà. Ïðè öüîìó áóëè íàçâàí³ ä³òè, ÿê³ 
íàñïðàâä³ ìàëè ð³çí³ óñï³õè é çä³áíîñò³. ×å-
ðåç ïåâíèé ÷àñ ïñèõîëîãè âèÿâèëè ïîì³ò-
í³ óñï³õè â ðîçâèòêó öèõ ä³òåé. Ñòàëîñÿ öå 
òîìó, ùî â÷èòåë³, ä³çíàâøèñü ïðî íåàáèÿê³ 
çä³áíîñò³ ñâî¿õ âèõîâàíö³â, çì³íèëè ñâîþ 
óñòàíîâêó ùîäî íèõ. Íàâ³òü ÿêùî ð³âåíü 
çíàíü äèòèíè áóâ íåâèñîêèé, ó÷èòåëü ïî÷àâ 
óâàæí³øå ïðèäèâëÿòèñü äî íå¿, ñòâîðþþ÷è 
óìîâè äëÿ åôåêòèâíîãî ðîçâèòêó. Â³í ñòà-
âèâñÿ äî äèòèíè ÿê äî òàëàíîâèòî¿ òà ðîáèâ 
óñå äëÿ òîãî, ùîá ðîçâèíóòè ¿¿ òàëàíò [8]. 
Îòæå, óñòàíîâêà ïåäàãîãà çàâæäè ïîâèííà 
áóòè îïòèì³ñòè÷íîþ.

Âîäíî÷àñ óñòàíîâëåíî, ùî îïòèì³ñòè÷íà 
óñòàíîâêà äîáðå ä³º íà òèõ, õòî íàâ÷àºòüñÿ 
(ó÷í³â, ñòóäåíò³â). Íàïðèêëàä, ÿêùî âèêëà-
äà÷ äîâîäèòü ñòóäåíòîâ³, ùî â íüîãî íå-

àáèÿê³ çä³áíîñò³ òà ïîòð³áíî ¿õ ðîçâèâàòè, 
öå â ðàçè ï³äí³ìàº éîãî ñàìîîö³íêó é äîäàº 
íàñíàãè.

²íøèé êîìïîíåíò êîìóí³êàòèâíî¿ êóëüòó-
ðè – çíàííÿ. Äëÿ äîñÿãíåííÿ âèñîêî¿ êîìó-
í³êàòèâíî¿ êóëüòóðè ïåäàãîãîâ³ íåîáõ³äíî:

– çíàòè ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ñòóäåí-
ò³â;

– àäåêâàòíî ðåàãóâàòè íà ¿õ ïñèõîëîã³÷-
íèé ñòàí, ïîâåä³íêó òà âèñëîâëþâàííÿ;

– îáèðàòè äëÿ êîæíî¿ ëþäèíè òà êîí-
êðåòíî¿ ñèòóàö³¿ òàêèé ñïîñ³á ñï³ëêóâàííÿ, 
ÿêèé íå âñòóïàòèìå â ïðîòèð³÷÷ÿ ³ç çàãàëü-
íîëþäñüêèìè ö³ííîñòÿìè, ìîðàëëþ, ãóìàí-
í³ñòþ òà â³äïîâ³äàòèìå ³íäèâ³äóàëüíèì îñî-
áëèâîñòÿì êîíêðåòíî¿ îñîáèñòîñò³.

Îäíàê ëèøå òåîðåòè÷íèõ çíàíü íåäî-
ñòàòíüî, äëÿ óñï³øíîãî ïåäàãîã³÷íîãî ñï³ë-
êóâàííÿ âèêëàäà÷ ïîâèíåí âîëîä³òè íåîá-
õ³äíèìè êîìóí³êàòèâíèìè âì³ííÿìè.

Êîìóí³êàòèâí³ âì³ííÿ – öå âèä ïðîôå-
ñ³éíèõ óì³íü ïåäàãîãà, ùî â³äîáðàæàþòü 
ð³âåíü éîãî ãîòîâíîñò³ äî ðåàë³çàö³¿ ïðî-
ôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ (óì³ííÿ ñîö³àëüíî¿ 
ïåðöåïö³¿ (ñïðèéìàííÿ é ðîçóì³ííÿ ëþäè-
íè ëþäèíîþ), ñàìîðåãóëÿö³¿, âåðáàëüíî-
ãî òà íåâåðáàëüíîãî êîíòàêòó ç³ ñòóäåíòà-
ìè, óì³ííÿ óïðàâëÿòè ñâîºþ ïîâåä³íêîþ)  
[5 ñ. 38]. Ïîðÿä ³ç òàêèì òðàêòóâàííÿì êî-
ìóí³êàòèâíèõ óì³íü äîñë³äíèêè íàìàãà-
þòüñÿ ðîçêðèòè öå ïîíÿòòÿ á³ëüø øèðîêî. 
Òàê, Ò. Òóðêîò ðîçãëÿäàº öþ êàòåãîð³þ ÿê 

Òàáëèöÿ 1
Óçàãàëüíåí³ êîìóí³êàòèâí³ âì³ííÿ ïåäàãîãà

¹ Çì³ñò óçàãàëüíåíîãî  
êîìóí³êàòèâíîãî âì³ííÿ Ñêëàäíèêè óçàãàëüíåíîãî êîìóí³êàòèâíîãî âì³ííÿ

1

Óì³ííÿ ïåäàãîã³÷íî äîö³ëü-
íî îðãàí³çîâóâàòè ïåäàãî-
ã³÷íå ñï³ëêóâàííÿ òà êåðó-

âàòè íèì

1à – óì³ííÿ çä³éñíþâàòè åìîö³éíèé êîíòàêò;
1á – óì³ííÿ ìîäåëþâàòè ïðîöåñ ìàéáóòíüîãî ñï³ëêóâàííÿ;
1â – óì³ííÿ îá’ºêòèâíî îö³íþâàòè ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ 
ïàðòíåðà â ñï³ëêóâàíí³ òà àóäèòîð³þ;
1ã – óì³ííÿ ïðîãíîçóâàòè ðåçóëüòàò ïåäàãîã³÷íî¿ êîìóí³êàö³¿;
1ä – óì³ííÿ ðåãóëþâàòè âëàñíèé ïñèõîëîã³÷íèé ñòàí ó ñï³ëêó-
âàíí³

2 Óì³ííÿ ñòèìóëþâàòè  
ñï³ëêóâàííÿ

2à – óì³ííÿ ñëóõàòè é «÷óòè» ñï³âðîçìîâíèêà (åìïàòè÷íå 
ñëóõàííÿ);
2á – óì³ííÿ àêòèâ³çóâàòè ñï³ëêóâàííÿ ñëîâîì, ïîãëÿäîì, æå-
ñòîì

3

Óì³ííÿ ïåäàãîã³÷íî äîö³ëü-
íî îðãàí³çîâóâàòè îáì³í 
³íôîðìàö³ºþ (ä³àëîãîâå 

ñï³ëêóâàííÿ)

3à – óì³ííÿ ÷³òêî, ëîã³÷íî é ëàêîí³÷íî âèðàæàòè ñâî¿ äóìêè;
3á – óì³ííÿ òàêòîâíî, ç äîäåðæàííÿì åòè÷íèõ íîðì âèñóâàòè 
ïåäàãîã³÷í³ âèìîãè;
3â – óì³ííÿ îðãàí³çîâóâàòè ä³àëîã ³ ïîë³ëîã ç³ ñòóäåíòàìè;
3ã – âîëîä³ííÿ òåõí³êîþ àðãóìåíòàö³¿;
3ä – óì³ííÿ çä³éñíþâàòè ïåäàãîã³÷íî äîö³ëüíó ³ìïðîâ³çàö³þ

4

Óì³ííÿ åôåêòèâíî âèêî-
ðèñòîâóâàòè çàñîáè âåð-
áàëüíî¿ òà íåâåðáàëüíî¿ 

êîìóí³êàö³¿

4à – îðàòîðñüê³ âì³ííÿ (ë³òåðàòóðíà ìîâà, ÷³òêà äèêö³ÿ, îïòè-
ìàëüíèé òåìï, òåìáð ìîâëåííÿ, âèñîòà ãîëîñó);
4á – ïåäàãîã³÷íî äîö³ëüí³ ì³ì³êà, æåñòè, ðóõè, ïîçè;
4â – óì³ííÿ îá’ºêòèâíî¿, â³çóàëüíî¿ ä³àãíîñòèêè ïñèõîëîã³÷íèõ 
ÿâèù

5 Ïåäàãîã³÷íà òåõí³êà

5à – óì³ííÿ âèáðàòè ïðàâèëüíèé ñòèëü ³ òîí ñï³ëêóâàííÿ;
5á – óì³ííÿ êåðóâàòè óâàãîþ àóäèòîð³¿;
5â – óì³ííÿ ïåäàãîã³÷íî äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè íàî÷í³ñòü ³ 
òåõí³÷í³ çàñîáè íàâ÷àííÿ
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óçàãàëüíåí³ êîìóí³êàòèâí³ âì³ííÿ, êîí-
êðåòèçóþ÷è ¿õ â³äïîâ³äíî äî ïåäàãîã³÷íî¿  
ä³ÿëüíîñò³, ùî âêëþ÷àþòü óì³ííÿ ïåäàãî-
ã³÷íî äîö³ëüíî îðãàí³çîâóâàòè ïåäàãîã³÷íå 
ñï³ëêóâàííÿ é êåðóâàòè íèì; óì³ííÿ ñòè-
ìóëþâàòè ñï³ëêóâàííÿ; óì³ííÿ ïåäàãîã³÷íî 
äîö³ëüíî îðãàí³çîâóâàòè îáì³í ³íôîðìàö³ºþ 
(ä³àëîãîâå ñï³ëêóâàííÿ); óì³ííÿ åôåêòèâíî 
âèêîðèñòîâóâàòè çàñîáè âåðáàëüíî¿ é íå-
âåðáàëüíî¿ êîìóí³êàö³¿; ïåäàãîã³÷íó òåõí³êó. 
Êîæíèé ¿õ ñêëàäíèê ìàº ñâî¿ êîìïîíåíòè, 
ùî ïðåäñòàâëåí³ óçàãàëüíåíî, çà ï³äõîäîì 
Ò. Òóðêîò, ó òàáëèö³ 1 [6, ñ. 446].

Âàæëèâîþ óìîâîþ êóëüòóðè ñï³ëêóâàííÿ 
âèêëàäà÷à âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó º 
âì³ííÿ âîëîä³òè ïåðâèííîþ ä³àãíîñòèêîþ 
êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé ñâî¿õ ñòóäåíò³â. 
Ïðè öüîìó íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè ¿õ ñîö³-
àëüíå îòî÷åííÿ òà ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó 
îñîáèñòîñò³.

Âåëèêîãî çíà÷åííÿ äëÿ âèêëàäà÷à çàêëà-
äó âèùî¿ îñâ³òè íàáóâàº ïðîáëåìà âèáîðó 
ñïîñîá³â ñï³ëêóâàííÿ.

Ñïîñîáè ñï³ëêóâàííÿ ñïðÿìîâàí³ íà 
âñòàíîâëåííÿ êîíòàêòó, ï³çíàííÿ îäèí îä-
íîãî, îáì³í ³íôîðìàö³ºþ, ïî÷óòòÿìè, ³äåÿ-
ìè é ñóäæåííÿìè.

Íà îñíîâ³ îñîáëèâîñòåé âçàºìîä³¿ ëþäè-
íè ç ³íøèìè ëþäüìè àáî ïåâíèìè êîëåêòè-
âàìè â ïåäàãîã³ö³ ñêëàëèñÿ òàê³ ñòèë³ ñï³ë-
êóâàííÿ:

1) àâòîðèòàðíèé – ´ðóíòóºòüñÿ íà áåççà-
ïåðå÷íîìó ï³äêîðåíí³ îêðåìî¿ ëþäèíè ÷è 
êîëåêòèâó âëàäí³é îñîáèñòîñò³. Îñíîâíèé 
çàñ³á âïëèâó íà âèõîâàíö³â – âêàç³âêà, íà-
êàç, ðîçïîðÿäæåííÿ, ³íñòðóêö³ÿ;

2) ë³áåðàëüíèé – ´ðóíòóºòüñÿ íà áåç-
ïðèíöèïíîìó, áàéäóæîìó ñòàâëåíí³ äî íå-
ãàòèâíèõ ä³é âèõîâàíö³â;

3) äåìîêðàòè÷íèé – ´ðóíòóºòüñÿ íà âðà-
õóâàíí³ äóìêè é âîë³ êîëåêòèâó â îðãàí³çàö³¿ 
æèòòºä³ÿëüíîñò³;

4) çì³øàíèé – ïðîãëÿäàþòüñÿ åëåìåíòè 
âñ³õ ñòèë³â.

Ó íàóêîâîìó äîðîáêó â÷åíèõ º ³íø³ êëà-
ñèô³êàö³¿ ñòèë³â ñï³ëêóâàííÿ. Íàïðèêëàä, Ã. 
Êàïñüêà âèä³ëÿº òà õàðàêòåðèçóº òàê³ ñòèë³ 
ñï³ëêóâàííÿ:

1) ãóìàí³ñòè÷íèé ñòèëü ñï³ëêóâàííÿ, ùî 
â³äîáðàæàº îñîáèñò³ñíå ñï³ëêóâàííÿ, ÿêå 
çàäîâîëüíÿº ³íòåðåñè ëþäèíè â ñï³â÷óòò³, 
ñï³âïåðåæèâàíí³ òà ðîçóì³íí³;

2) ìàí³ïóëÿòèâíèé ñòèëü ñï³ëêóâàííÿ, 
ÿêèé âèÿâëÿºòüñÿ ó âì³íí³ óïðàâëÿòè òà ñêå-
ðîâóâàòè ñï³ëêóâàííÿ ³íøî¿ ëþäèíè ó âèã³ä-
íå äëÿ ñåáå ðóñëî;

3) ðèòóàëüíèé ñòèëü ñï³ëêóâàííÿ, ùî âè-
êîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ï³äòðèìêè çâ’ÿçê³â ó ñî-
ö³óì³ [4, ñ. 126].

Äîâåäåíî, ùî ñàìå äåìîêðàòè÷íèé 
ñòèëü ñïðèÿº íàéá³ëüø åôåêòèâíèì ðå-

çóëüòàòàì ó ïåäàãîã³÷í³é ä³ÿëüíîñò³. Îäíàê 
ïåäàãîãó ó ñâî¿é ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ íå-
îáõ³äíî âèêîðèñòîâóâàòè îäíî÷àñíî ð³çí³ 
âèäè, òèïè òà ñòèë³ ñï³ëêóâàííÿ, çáàãà÷óþ-
÷è é óäîñêîíàëþþ÷è ñàì ïðîöåñ ïåäàãîã³÷-
íî¿ âçàºìîä³¿.

Ðåçóëüòàòèâí³ñòü ïåäàãîã³÷íîãî ñï³ëêó-
âàííÿ âèêëàäà÷à çàëåæèòü â³ä ð³âíÿ éîãî 
êîìóí³êàòèâíî¿ êóëüòóðè, îñíîâîþ ÿêî¿ º 
êîìóí³êàáåëüí³ñòü. Ï³ä êîìóí³êàáåëüí³ñòþ 
ðîçóì³ºòüñÿ âì³ííÿ âåñòè ä³àëîã òà çäàò-
í³ñòü â³ä÷óâàòè çàäîâîëåííÿ â³ä ñï³ëêóâàí-
íÿ ç ëþäüìè.

Âèêëàäà÷àì âàæëèâî îö³íèòè ñâ³é ð³âåíü 
êîìóí³êàòèâíîñò³, ùîá çðîáèòè âèñíîâîê 
ñòîñîâíî ïèòàíü ïðî òå, ÿêèé ð³âåíü êî-
ìóí³êàáåëüíîñò³ íåîáõ³äíî ìàòè âèêëàäà-
÷ó òà ÷è âàðòî ùîñü çì³íþâàòè â ñîá³ àáî 
ðîçâèâàòè. Ï³ñëÿ ïðîâåäåíîãî àíêåòóâàííÿ 
âèêëàäà÷³â Õåðñîíñüêîãî ïîë³òåõí³÷íîãî êî-
ëåäæó çà äîïîìîãîþ òåñòó «Ð³âåíü êîìóí³-
êàáåëüíîñò³» (Â. Ðÿõîâñüêîãî) âèçíà÷åíî ð³-
âåíü êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé âèêëàäà÷³â, 
çîêðåìà, 75% îïèòóâàíèõ ìàþòü äîñòàòí³é 
³ âèñîêèé ð³âåíü êîìóí³êàáåëüíîñò³. Ïðîòå 
âèêëàäà÷àì ïîñò³éíî íåîáõ³äíî ïðàãíóòè 
äî ñàìîðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü.

Â óìîâàõ ñüîãîäåííÿ äî âèêëàäà÷à çà-
êëàäó âèùî¿ îñâ³òè ÿê ³í³ö³àòîðà ä³àëîãó 
ç³ ñòóäåíòàìè âèñóâàºòüñÿ íèçêà åòè÷íèõ 
âèìîã. Âèêëàäà÷ ïîâèíåí óì³òè âèÿâëÿòè 
ï³ä ÷àñ âçàºìîä³¿ ç³ ñòóäåíòàìè íàëåæíó ïî-
âàãó äî íèõ íåçàëåæíî â³ä ¿õ ôóíêö³îíàëü-
íèõ îáîâ’ÿçê³â. Ïðèíèæåíèé, íåâïåâíåíèé 
ó ñîá³ ñòóäåíò í³êîëè íå âèÿâëÿòèìå ³íòå-
ðåñ äî ïðåäìåòà, áóäü-ÿêèì ÷èíîì ì³í³ì³-
çóâàòèìå êîíòàêòè ç âèêëàäà÷åì, óíàñë³äîê 
÷îãî ñóìà éîãî çíàíü ³ç ö³º¿ äèñöèïë³íè 
áóäå íåäîñòàòíüîþ äëÿ ð³âíÿ êâàë³ô³êî-
âàíîãî ôàõ³âöÿ. Âèêëàäà÷ ìàº ïîºäíóâàòè  
â ñîá³ ´ðóíòîâí³ òåîðåòè÷í³ çíàííÿ ïðåäìå-
òà òà áóòè ÿñêðàâîþ îñîáèñò³ñòþ ç âèñîêè-
ìè ìîðàëüíèìè ÿêîñòÿìè.

Ïåäàãîã ïîâèíåí çàâæäè ïàì’ÿòàòè ïðî 
òå, ùî ³ì³äæ çàêëàäó îñâ³òè äëÿ ñòóäåíòà 
íåâ³ää³ëüíèé â³ä îñîáèñòîñò³ âèêëàäà÷à. 
Ñï³ëêóâàííÿ â çàêëàä³ âèùî¿ îñâ³òè ìàº çí³-
ìàòè íåãàòèâí³ åìîö³¿, âèêëèêàòè ðàä³ñòü 
çáàãà÷åííÿ. Âèêëàäà÷ ïîâèíåí óì³òè âèÿâ-
ëÿòè ï³ä ÷àñ âçàºìîä³¿ ç³ ñòóäåíòàìè òà ¿õ 
áàòüêàìè íàëåæíó ïîâàãó äî íèõ.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Òàêèì ÷èíîì, ïåäàãîã³÷íà é êîìóí³êà-
òèâíà êóëüòóðà âèêëàäà÷à çàêëàäó âèùî¿ 
îñâ³òè º íåâ³ä’ºìíîþ ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, íàéâàæëèâ³øèì ïî-
êàçíèêîì éîãî ïåäàãîã³÷íîãî ³ì³äæó. Êîìó-
í³êàòèâíà êóëüòóðà äîïîìàãàº ïåäàãîãó íå 
ò³ëüêè åôåêòèâíî âèêëàäàòè íàâ÷àëüíèé 
ìàòåð³àë, çä³éñíþâàòè âèõîâíó ðîáîòó, à é 
âïëèâàòè íà ñâ³òîãëÿä ñòóäåíò³â. Òîìó âè-
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êëàäà÷ó íåîáõ³äíî ïîñò³éíî âäîñêîíàëþâà-
òè ïðîôåñ³éíèé äîñâ³ä ³ âëàñíó êîìóí³êà-
òèâíó êóëüòóðó.

Îòæå, ð³âåíü ïåäàãîã³÷íî¿ òà êîìóí³-
êàòèâíî¿ êóëüòóðè ïåäàãîãà âèùî¿ øêîëè 
ìàº âèð³øàëüíå çíà÷åííÿ äëÿ ñòâîðåííÿ 
ÿê óñï³øíîãî ³ì³äæó âèêëàäà÷à, òàê ³ åôåê-
òèâíîãî îñâ³òíüîãî ïðîöåñó ó âèùîìó íà-
â÷àëüíîìó çàêëàä³. Ïîäàëüø³ íàóêîâ³ ðîç-
â³äêè äîö³ëüíî ïîâ’ÿçóâàòè ç âèçíà÷åííÿì 
÷èííèê³â ðîçâèòêó ³ì³äæó ñó÷àñíîãî çàêëàäó 
âèùî¿ îñâ³òè òåõí³÷íîãî ñïðÿìóâàííÿ.


