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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Âèçíà÷àëüíîþ 
õàðàêòåðèñòèêîþ ñó÷àñíîñò³ º çðîñòàííÿ 
îáñÿã³â ³íôîðìàö³¿ çàâäÿêè çíà÷íèì ñîö³-
îêóëüòóðíèì òà òåõíîëîã³÷íèì çì³íàì, ùî 
ñòàëèñü íàïðèê³íö³ ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ. Íà 
çì³íó ³íäóñòð³àëüí³é åïîñ³ ïðèéøëè «³íôîð-
ìàö³éíà åïîõà» òà «³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëü-
ñòâî», äå ãîëîâíîþ â³äçíàêîþ º çá³ëüøåííÿ 
ê³ëüêîñò³ òà çíà÷óùîñò³ ³íôîðìàö³¿. Òîìó âè-
çíàííÿ ïðîâ³äíî¿ ðîë³ ³íôîðìàö³¿ ï³äâèùóº 
ðîëü îñâ³òè òà íàóêè ó ñóñï³ëüñòâ³, à òàêîæ 
ÿê³ñíèõ ïîâíèõ çíàíü çàãàëîì.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Ïðèõèëüíèêàìè êîíöåïö³¿ «³íôîðìàö³é-
íîãî ñóñï³ëüñòâà» º Ä. Áåëë, Å. Ãîôôëåð, 
Å. Ìàñóäå, Ô. Ìàõëóï, Þ. Ìèñíèêîâ, Í. Ìî-
³ñåºâ, Ò. Óìåñàî, Â. ×åðâîíèé. Âîíè òàêîæ 
äîòðèìóþòüñÿ ïîçèö³¿ ïåðøîðÿäíîñò³ ÿê³ñ-
íèõ, äîñòîâ³ðíèõ çíàíü ó ðîçâèòêó òà ñòà-
íîâëåíí³ ñóñï³ëüñòâà.

²íôîðìàö³ÿ º ïðîâ³äíîþ êàòåãîð³ºþ íàó-
êè ê³áåðíåòèêè, à òàêîæ ³íôîðìàòèêè, æóð-
íàë³ñòèêè òà á³áë³îòåêîçíàâñòâà. Áàãàòî 
óâàãè ïðèä³ëÿºòüñÿ àíàë³çó ³íôîðìàö³¿ ÿê 
íàóêîâî¿ êàòåãîð³¿ ó ô³ëîñîô³¿ (Î. Óðñóë) òà 
ñîö³îëîã³¿ (ª. Òàâîê³í). Îñòàíí³ì ÷àñîì, â³ä-
ïîâ³äíî äî çàïèò³â ÷àñó, äîñë³äíèêè âèçíà-
÷àþòü ïðîâ³äíó ðîëü ³íôîðìàö³¿ â åêîíîì³ö³ 
(Â. Ïàðõîìåíêî, Î. Ïàðõîìåíêî, Í. Ìàíî-
õ³íà, Ò. Ñòåïàíîâà, Ã. Óòê³íà, Î. ×óáóêîâà). 

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Íà îñíîâ³ âè-
êëàäåíîãî ìîæíà ñôîðìóëþâàòè çàâäàííÿ 

äîñë³äæåííÿ, ÿêå ïîëÿãàº â àíàë³ç³ ñóòíîñò³ 
³íôîðìàö³¿ ÿê îá’ºêòà êîìïëåêñíîãî íàóêî-
âîãî àíàë³çó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ïîíÿòòÿ «³íôîðìàö³ÿ» º ñêëàä-
íèì é áàãàòîàñïåêòíèì, ÷èì çóìîâëþºòüñÿ 
áàãàòîçíà÷í³ñòü òà ñóïåðå÷ëèâ³ñòü ï³ä ÷àñ 
éîãî âèçíà÷åííÿ. 

Çà çàãàëüíèì âèçíà÷åííÿì ó øèðîêî-
ìó ñåíñ³ ³íôîðìàö³ÿ (â³ä ëàò. Informatio – 
«ðîç’ÿñíåííÿ, âèêëàä») – â³äîìîñò³, ùî ïå-
ðåäàþòüñÿ ëþäüìè â óñíèé, ïèñüìîâèé àáî 
³íøèé ñïîñ³á. Çà Çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî ³í-
ôîðìàö³þ», íåþ ââàæàºòüñÿ «äîêóìåíòîâà-
í³ àáî ïóáë³÷íî îãîëîøåí³ â³äîìîñò³ ïðî ïî-
ä³¿ òà ÿâèùà, ùî â³äáóâàþòüñÿ ó ñóñï³ëüñòâ³, 
äåðæàâ³ òà íàâêîëèøíüîìó ïðèðîäíîìó 
ñåðåäîâèù³» [2]. Â. Ãëóøêîâ ââàæàâ, ùî 
³íôîðìàö³ÿ º â³äîáðàæåííÿì ð³çíîìàí³òíî-
ñò³, ì³ðîþ íåîäíîð³äíîñò³ ðîçïîä³ëó ìàòåð³¿ 
é åíåðã³¿ â ïðîñòîð³ ³ ÷àñ³, ïîêàçíèêîì çì³í, 
ÿê³ ñóïðîâîäæóþòü óñ³ ñâ³òîâ³ ïðèðîäí³ ïðî-
öåñè [3] 

Ô³ëîñîô³ÿ ³íôîðìàö³¿ ïî÷àëà äîñë³äæó-
âàòèñÿ ïîð³âíÿíî íåùîäàâíî. ßê îñíîâí³ 
ô³ëîñîôñüê³ êîíöåïö³¿ ³íôîðìàö³¿ âèä³ëÿ-
þòü ñóáñòàíö³îíàëüíó, àòðèáóòèâíó é ôóíê-
ö³îíàëüíó. Àòðèáóòèâíà é ôóíêö³îíàëüíà 
êîíöåïö³¿, ç îäíîãî áîêó, ñóïåðå÷àòü îäíà 
îäí³é, à ç ³íøîãî áîêó – äîïîâíþþòü. Àòðè-
áóòèâíà êîíöåïö³ÿ òðàêòóº ³íôîðìàö³þ 
ÿê  ÿê³ñòü óñ³õ ìàòåð³àëüíèõ îá’ºêò³â, òîáòî 
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ÿê àòðèáóò ìàòåð³¿. Ôóíêö³îíàëüíà êîíöåï-
ö³ÿ ïîâ’ÿçóº ³íôîðìàö³þ ëèøå ç ôóíêö³î-
íóâàííÿì ñèñòåì, ùî ñàìîîðãàí³çóþòüñÿ. 
Êîæíà ç öèõ êîíöåïö³é â³äîáðàæóº ïåâíèé 
àñïåêò ³íôîðìàö³¿, ³ òîìó ¿õ ìîæíà ðîçãëÿ-
äàòè â ºäíîñò³, çà ÿêî¿ àòðèáóòèâíà êîíöåï-
ö³ÿ ðîáèòü àêöåíò íà íåçàëåæíîñò³ ³íôîð-
ìàö³¿ ÿê àòðèáóòà, ìàòåð³àëüíîãî îá’ºêòà 
â³ä ïðîöåñ³â ¿¿ çàñòîñóâàííÿ, â³äîáðàæóþ÷è 
òèì ñàìèì ñòàòè÷íèé àñïåêò ³íôîðìàö³¿. 
Ôóíêö³îíàëüíà êîíöåïö³ÿ â³äîáðàæóº äè-
íàì³÷íèé àñïåêò ³íôîðìàö³¿, ùî âèçíà÷àº 
³íôîðìàö³þ ÷åðåç äèíàì³êó ³íôîðìàö³éíèõ 
ïðîöåñ³â [5].

Ïåðøîþ ç íàóêîâèõ òåîð³é ³íôîðìàö³¿ 
ñòàëà ìàòåìàòè÷íà, àáî â³ðîã³äí³ñíî-ñòà-
òèñòè÷íà, êîíöåïö³ÿ, ùî ïðèä³ëÿº îñîáëè-
âó óâàãó ê³ëüê³ñíèì àñïåêòàì ³íôîðìàö³¿ é 
îòîòîæíþº òåðì³íè «³íôîðìàö³ÿ» é «ê³ëü-
ê³ñòü ³íôîðìàö³¿». Ç 1950-õ ðð. äîñë³äíèêè 
ïðèä³ëÿþòü óâàãó âèâ÷åííþ ÿê³ñíèõ é ö³í-
í³ñíèõ àñïåêò³â ³íôîðìàö³¿, ùî â³äîáðàæåíî 
â ñåìàíòè÷í³é òà â³òàëüí³é òåîð³ÿõ ³íôîð-
ìàö³¿. Ó 1980–90-³ ðð. âèíèêàþòü ñèíåðãå-
òè÷í³ êîíöåïö³¿ ³íôîðìàö³¿, ÿê³ îá’ºäíóþòü 
ê³ëüê³ñí³ é ÿê³ñí³ ï³äõîäè. Íèí³ êàòåãîð³ÿ 
«³íôîðìàö³ÿ» àêòèâíî äîñë³äæóºòüñÿ ïðåä-
ñòàâíèêàìè ïðèðîäíèõ, òåõí³÷íèõ é ñîö³-
àëüíî-ãóìàí³òàðíèõ íàóê [4].

²íôîðìàö³ÿ º êëþ÷îâèì ïîíÿòòÿì íàóêè 
ê³áåðíåòèêà. Ó ìåæàõ ñèñòåìíî-ê³áåðíå-
òè÷íîãî ï³äõîäó ³íôîðìàö³ÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ 
ó êîíòåêñò³ òðüîõ àñïåêò³â: ³íôîðìàö³éíîìó, 
ïîâ’ÿçàíîìó ç ðåàë³çàö³ºþ ó ñèñòåì³ ïåâíî¿ 
ñóêóïíîñò³ ïðîöåñ³â â³äîáðàæåííÿ çîâí³ø-
íüîãî ñâ³òó é âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà 
øëÿõîì çáèðàííÿ, íàêîïè÷åííÿ é ïåðå-
ðîáêè â³äïîâ³äíèõ ñèãíàë³â; óïðàâë³íñüêî-
ìó, ùî âðàõîâóº ïðîöåñè ôóíêö³îíóâàííÿ 
ñèñòåìè ñïðÿìóâàííÿ ¿¿ ðóõó ï³ä âïëèâîì 
îäåðæàíî¿ ³íôîðìàö³¿ é ñòóï³íü äîñÿãíåííÿ 
ñâî¿õ ö³ëåé; îðãàí³çàö³éíîìó, ùî õàðàêòå-
ðèçóº óñòð³é é ñòóï³íü äîñêîíàëîñò³ ñàìî¿ 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ â ñèñòåì³. Ñàìî ïî-
íÿòòÿ «³íôîðìàö³ÿ» ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü 
ïðèíàéìí³ òðüîõ îá’ºêò³â – äæåðåëà ³í-
ôîðìàö³¿, ñïîæèâà÷à é ñåðåäîâèùà, ó ÿêî-
ìó âîíà ïåðåäàºòüñÿ. Íîñ³ºì ³íôîðìàö³¿ º 
ïîâ³äîìëåííÿ. Ïîâ³äîìëåííÿ – öå êîäîâà-
íèé åêâ³âàëåíò ïîä³¿, çàô³êñîâàíèé äæåðå-
ëîì ³íôîðìàö³¿ é âèðàæåíèé çà äîïîìîãîþ 
ïîñë³äîâíîñò³ óìîâíèõ ô³çè÷íèõ ñèìâîë³â 
(àáåòêè), ùî ñòâîðþþòü ïåâíó âïîðÿäêîâà-
íó ïîñë³äîâí³ñòü.

À. Óðñóë çàçíà÷àº, ùî âèçíà÷åííÿ ³íôîð-
ìàö³¿ ãîëîâíèì ÷èíîì ÿê ê³áåðíåòè÷íî¿ êà-
òåãîð³¿ º íàäòî âóçüêèì, òîìó ùî ïîâíîþ 
ì³ðîþ íå â³äïîâ³äàº ñó÷àñíîìó ñòàíó òå-
îð³¿ ³íôîðìàö³¿ [7]. ßê³ñíèé àñïåêò ³íôîð-
ìàö³¿ (ïðàãìàòè÷íèé, ñåìàíòè÷íèé) ìàëî 
àíàë³çóâàâñÿ â äîñë³äæåííÿõ ó ãàëóç³ òåî-

ð³¿ ³íôîðìàö³¿. Â÷åíèé çàçíà÷àº, ùî îäíèì 
³ç íàéãîëîâí³øèõ àñïåêò³â ²íôîðìàö³¿ º ¿¿ 
ÿê³ñòü, ÿêà ïîâ’ÿçàíà ç òåîð³ºþ êîäóâàííÿ 
òà äåêîäóâàííÿ. Ó ïîâñÿêäåííîìó æèòò³ òà-
êèìè îïåðàö³ÿìè êîäóâàííÿ òà äåêîäóâàí-
íÿ ³íôîðìàö³¿ º ïåðåêëàä ç îäí³º¿ ìîâè íà 
³íøó. Êîäóâàííÿ ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê òàêå 
ïåðåòâîðåííÿ ³íôîðìàö³¿, ÿêå çàëèøàº íå-
çì³ííèì ¿¿ ê³ëüê³ñòü, àëå çì³íþº ÿê³ñíó ïðè-
ðîäó íîñ³¿â ³íôîðìàö³¿. Ï³ä ÷àñ êîäóâàííÿ 
ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ òàêå òðàíñôîðìóâàí-
íÿ ³íôîðìàö³¿, çà ÿêîãî ¿¿ ÿê³ñòü (íàïðèêëàä, 
ñåíñ) çáåð³ãàºòüñÿ â îäíîìó â³äíîøåíí³ é 
çì³íþºòüñÿ â ³íøîìó [7, ñ. 38]. 

²íôîðìàö³ÿ âèíèêàº òà ³ñíóº ëèøå çà 
óìîâè âçàºìîä³¿ äàíèõ ³ ìåòîä³â. ²íôîð-
ìàö³ÿ ñàìà ïî ñîá³ íå ìîæå ³ñíóâàòè áåç 
íîñ³ÿ, à òàêîæ âîíà çàâæäè ñï³ââ³äíîñèòüñÿ 
³ç ñóá’ºêòîì, ÿêèé âèòÿãóº ¿¿ ç îòðèìàíîãî 
ïîâ³äîìëåííÿ. Òîáòî ç îäíèõ ³ òèõ ñàìèõ 
äàíèõ ð³çí³ îòðèìóâà÷³ ìîæóòü âèòÿãíóòè 
ð³çíó ³íôîðìàö³þ çàëåæíî â³ä ìåòîä³â ¿õ îá-
ðîáêè. Äàí³ º îá’ºêòèâíèìè, áî âîíè º ðå-
çóëüòàòîì ðåã³ñòðàö³¿ îá’ºêòèâíî ³ñíóþ÷èõ 
ñèãíàë³â, ùî âèíèêëè ÷åðåç çì³íè â ìàòå-
ð³àëüíèõ îá’ºêòàõ. Ó òîé ñàìèé ÷àñ ìåòîäè 
º ñóá’ºêòèâíèìè, áî â ¿õ îñíîâ³ ëåæàòü àë-
ãîðèòìè, ñêëàäåí³ ëþäüìè. Îòðèìóâà÷ îö³-
íþº ¿¿ çàëåæíî â³ä òîãî, äëÿ ð³øåííÿ ÿêîãî 
çàâäàííÿ âîíà áóäå âèêîðèñòàíà. Îö³íþþ-
÷è ³íôîðìàö³þ, ðîçð³çíÿþòü ¿¿ ñèíòàêñè÷-
íèé, ñåìàíòè÷íèé é ïðàãìàòè÷íèé àñïåêòè. 

Ñèíòàêñè÷íèé àñïåêò õàðàêòåðèçóº ôîð-
ìàëüíó ïðàâèëüí³ñòü ïîâ³äîìëåííÿ ç òî÷êè 
çîðó ñèíòàêñè÷íèõ ïðàâèë ìîâè, ùî âèêî-
ðèñòîâóºòüñÿ, áåçâ³äíîñíî äî éîãî çì³ñòó.

Ñåìàíòè÷íèé (çì³ñòîâíèé) àñïåêò âè-
ðàæàº â³äíîøåííÿ ì³æ ³íôîðìàö³ºþ ÿê 
êîìïîíåíòîì â³äîáðàæåííÿ òà îá’ºêòîì, 
ùî â³äîáðàæóºòüñÿ, òîáòî «ïåðåäàâà÷åì» 
³íôîðìàö³¿ [7, ñ. 43]. Ïðàãìàòè÷íèé àñïåêò 
(ö³íí³ñíèé) ³íôîðìàö³¿ ïðîÿâëÿºòüñÿ â ìîæ-
ëèâîñò³ ¿¿ ïðàêòè÷íîãî âèêîðèñòàííÿ. Çà 
À. Óðñóëîì, ö³íí³ñòü ³íôîðìàö³¿ – öå â çà-
ãàëüíîìó âèïàäêó â³äíîøåííÿ ñóá’ºêòà (ÿê 
ïðèéìà÷à ³íôîðìàö³¿), ³íôîðìàö³¿ é ìåòè. 
Ïðè öüîìó ³íôîðìàö³ÿ âèñòóïàº ÿê îá’ºê-
òèâíèé ôàêòîð àáî íîñ³é ö³ííîñò³. Îñòàí-
íÿ º ðåçóëüòàòîì âçàºìîä³¿ ñóá’ºêòèâíîãî 
é îá’ºêòèâíîãî ôàêòîð³â.   

Îñíîâíèìè âëàñòèâîñòÿìè ³íôîðìàö³¿ 
º: îá’ºêòèâí³ñòü-ñóá’ºêòèâí³ñòü – äàí³, ÿê³ 
ïåðåäàþòüñÿ º îá’ºêòèâíèìè, àëå ìåòîäè, 
ÿê³ çàñòîñîâóþòüñÿ äëÿ ¿¿ ïåðåäàâàííÿ º 
ñóá’ºêòèâíèìè; ïîâíîòà – äîñòàòí³ñòü äà-
íèõ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü àáî ñòâîðåííÿ 
íîâèõ äàíèõ íà ï³äñòàâ³ íàÿâíèõ; äîñòîâ³ð-
í³ñòü – ñòóï³íü âèä³ëåííÿ êîðèñíèõ äàíèõ íà 
ð³âí³ ³íôîðìàö³éíîãî øóìó; àäåêâàòí³ñòü – 
öå ïåâíèé ð³âåíü â³äïîâ³äíîñò³ òîãî, ùî 
ñòâîðþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ îäåðæàíî¿ ³í-
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ôîðìàö³¿ îáðàçà ðåàëüíîìó îá’ºêòó, ïðîöå-
ñó, ÿâèùó òîùî; äîñòóïí³ñòü – äîñòóïí³ñòü 
äàíèõ é àäåêâàòíèõ ìåòîä³â; àêòóàëüí³ñòü – 
ñòóï³íü â³äïîâ³äíîñò³ ³íôîðìàö³¿ ïîòî÷íîìó 
ìîìåíòó ÷àñó; ö³íí³ñòü  â³äîáðàæóº ñòóï³íü 
ñïðèÿííÿ äîñÿãíåííþ ö³ëåé.

Àíàë³ç ïîíÿòòÿ «³íôîðìàö³ÿ» çàëèøà-
ºòüñÿ äîñèòü îäíîáîêèì òà íåïîâíèì, 
ÿêùî â³í çä³éñíþºòüñÿ â³äîêðåìëåíî â³ä 
ñóá’ºêòà. Òàêîþ ç’ºäíóâàëüíîþ ëàíêîþ 
ì³æ ñóá’ºêòîì òà îá’ºêòîì º ä³ÿëüí³ñòü. Ó 
á³ëüøîñò³ äæåðåë ³íôîðìàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü 
ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ä³ÿëüí³ñòü, ùî çàáåçïå÷óº 
çáèðàííÿ, îáðîáêó, çáåð³ãàííÿ, ïîøóê é ïî-
øèðåííÿ ³íôîðìàö³¿, à òàêîæ ôîðìóâàííÿ 
îðãàí³çàö³éíîãî ðåñóðñó é îðãàí³çàö³þ äî-
ñòóïó äî íüîãî. 

Àëå òàêèé ï³äõ³ä º äîâîë³ òåõíîêðàòè÷-
íèì, â³äîêðåìëåíèì â³ä ñóá’ºêòà ³ â³äîáðà-
æóº ëèøå çîâí³øí³é á³ê ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïîçà 
óâàãîþ çàëèøàþòüñÿ ò³ ìåòîäè òà ñïîñîáè, 
ùî çàáåçïå÷óþòü êîðåêòí³ñòü ðåçóëüòàò³â 
òàêî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà êîæíîìó ç ¿¿ åòàï³â òà 
â³äîáðàæàþòüñÿ ÿê ³íôîðìàö³ÿ.  

Äëÿ íàøîãî äîñë³äæåííÿ ö³êàâèì º âè-
çíà÷åííÿ ³íôîðìàö³¿ ª. Òàâîê³íèì, ÿêèé õà-
ðàêòåðèçóº ¿¿ ÿê ìàòåð³àë³çîâàíèé (â ³äåà-
ë³ – ôîðìàë³çîâàíèé) ðåçóëüòàò ñâ³äîìîãî 
àáî áåçñâ³äîìîãî â³äîáðàæåííÿ ñóá’ºêòîì 
ïåâíèõ ôðàãìåíò³â ðåàëüíîãî àáî ³äåàëü-
íîãî ñâ³òó, ïðèçíà÷åíèé äëÿ ñïðèéíÿòòÿ ³í-
øèìè ñóá’ºêòàìè [6].

Ç îãëÿäó íà öå ïîëîæåííÿ, âàæëèâèì 
äëÿ íàøîãî äîñë³äæåííÿ º ô³ëîñîôñüêå 
ðîçìåæóâàííÿ ðåàëüíîñò³ íà îá’ºêòèâíó òà 
ñóá’ºêòèâíó, ò³ñíî ïîâ’ÿçàíå ç âèùåâêàçà-
íèì ê³áåðíåòè÷íèì ï³äõîäîì. Íà íàøó äóì-
êó, âèõ³äíèì ïîëîæåííÿì äëÿ âèçíà÷åííÿ 
ìåõàí³çì³â ³íôîðìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ º ñï³â-
â³äíîøåííÿ äàíèõ òà ³íôîðìàö³¿ ÿê ê³áåðíå-
òè÷íèõ êàòåãîð³é. 

Ó ô³ëîñîô³¿, ïåðø çà âñå, ðîçìåæîâóºòü-
ñÿ îá’ºêòèâíà òà ñóá’ºêòèâíà ðåàëüíîñò³ òà 
ðîçãëÿäàºòüñÿ ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ íèìè. 
ßê çàçíà÷àþòü â÷åí³, ëþäñüêà ðåàëüí³ñòü 
ñàìà ïî ñîá³ º íàï³â-óÿâíîþ. Öÿ ðåàëüí³ñòü 
áóäóºòüñÿ ëþäèíîþ ³ º ëèøå ÷àñòêîâî ðå-
àëüíîþ. Òà ðåàëüí³ñòü, ÿêà º äîñòóïíîþ äëÿ 
ëþäñüêîãî ï³çíàííÿ, ñî-óòâîðþºòüñÿ ëþä-
ñüêîþ ñâ³äîì³ñòþ, éîãî óÿâîþ. Ðåàëüíå òà 
óÿâíå âçàºìîñïëåòåí³ ì³æ ñîáîþ òà óòâî-
ðþþòü ñêëàäíèé êîìïëåêñ íàøîãî áóòòÿ. 

Íà äóìêó Â. Çíàêîâà [3], áàãàòîâèì³ðíèé 
ñâ³ò ñêëàäàºòüñÿ ùîíàéìåíøå ç òðüîõ ðå-
àëüíîñòåé – åìï³ðè÷íî¿, ñîö³îêóëüòóðíî¿ é 
åêçèñòåíö³àëüíî¿. 

Åìï³ðè÷íà ðåàëüí³ñòü ÿâëÿº ñîáîþ ñó-
êóïí³ñòü ôàêò³â, ùî ïðèïóñêàþòü ïåðåâ³ðêó 
äîñâ³äîì. Âèâ÷àþ÷è åìï³ðè÷íó ðåàëüí³ñòü, 
â÷åí³ îòðèìóþòü çíàííÿ ïðî íå¿, ÿê³ ìîæóòü 
áóòè ³ñòèíí³ àáî ïîìèëêîâ³. 

Ñîö³îêóëüòóðíà ðåàëüí³ñòü âèíèêàº ÷å-
ðåç îá’ºêòèâ³çàö³þ çì³ñòó ³íäèâ³äóàëüíî¿ ³ 
ãðóïîâî¿ ñâ³äîìîñò³. Ó ñîö³àëüíîìó ñåðåä-
îâèù³ ñóá’ºêòè, ùî âçàºìîä³þòü íå â³äî-
áðàæóþòü, à ñòâîðþþòü çíà÷åííÿ, ñìèñëè 
é ö³ííîñò³. Òàêà ðåàëüí³ñòü íå º ñòàòè÷íîþ, 
à ñêëàäàºòüñÿ ç äèíàì³÷íèõ ïîä³é. Àíàë³ç 
òàêîãî àñïåêòó ðåàëüíîñò³ çä³éñíþºòüñÿ 
ç ö³ë³ñíî-çì³ñòîâíî¿ òî÷êè çîðó. Íà ïåð-
øèé ïëàí âèñóâàºòüñÿ ö³íí³ñíå ñòàâëåííÿ 
äî îá’ºêòà, ùî âèçíà÷àº ñóá’ºêòèâíèé õà-
ðàêòåð ³íòåðïðåòàö³¿ ôàêò³â, ïîä³é, ñèòóà-
ö³é. Ðåçóëüòàòè àíàë³çó çàëåæàòü â³ä îñî-
áèñò³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê, çíàíü, äîñâ³äó, 
óïîäîáàíü ³ òî÷îê çîðó.

Åêçèñòåíö³àëüíà ðåàëüí³ñòü âêëþ÷àº 
 â ñåáå ö³ííîñò³ ëþäèíè, à òàêîæ ¿¿ äóõîâ-
íèé ñâ³ò.

Òîáòî, îïèíèâøèñü ó ïåâí³é ðåàëüí³é ñè-
òóàö³¿, ï³ä ÷àñ âèâ÷åííÿ â³äïîâ³äíèõ îá’ºêò³â 
áóòòÿ âàæëèâèì º ðîçìåæóâàííÿ ð³âí³â ðå-
àëüíîñò³ ç ìåòîþ ¿õ ïîäàëüøîãî ï³çíàííÿ çà 
ïåâíèìè ïðèíöèïàìè òà ³íòåðïðåòàö³¿. Ðîç-
ìåæóâàííÿ ð³âí³â ðåàëüíîñò³ º ôîðìàëüíèì, 
òîìó ùî âîíè ò³ñíî ïåðåïëåòåí³ ì³æ ñîáîþ. 
Àëå íàâ³òü ïîâåðõîâå ðîçä³ëåííÿ º îñíîâîþ 
äëÿ á³ëüø ãëèáîêîãî àíàë³çó. Òàêà ôîðìà 
âèâ÷åííÿ ñèòóàö³é ³ îá’ºêò³â ðåàëüíîñò³ º 
äóæå âàæëèâîþ ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³. 

Âèä³ëåííÿ ôðàãìåíò³â åìï³ðè÷íî¿ ðå-
àëüíîñò³ äîïîìàãàº âèçíà÷èòè ò³ ôàêòè, ÿê³ 
âæå äîñë³äæåí³ ïîïåðåäí³ì äîñâ³äîì àáî 
ïîòðåáóþòü åìï³ðè÷íî¿ ìåòîäîëîã³¿ äëÿ 
¿õ âèâ÷åííÿ. Öåé ð³âåíü º, íà íàøó äóìêó, 
íàéïðîñò³øèì äëÿ âèâ÷åííÿ, ðîçóì³ííÿ òà 
³íòåðïðåòàö³¿, áî á³ëüø çà âñå íàáëèæåíèé 
äî îá’ºêòèâíî¿ ðåàëüíîñò³, ÿêó ìîæíà ïîÿñ-
íèòè çà äîïîìîãîþ ôàêò³â. 

Á³ëüø ñêëàäíèì ð³âíåì äëÿ ðîçóì³ííÿ 
º ñîö³îêóëüòóðíà ðåàëüí³ñòü, ÿêà ïîòðåáóº 
áàãàòîêîìïîíåíòíî¿ ìåòîäîëîã³¿ äîñë³-
äæåííÿ ó äèíàì³ö³. Ïðè àíàë³ç³ ñàìå öüî-
ãî êîìïîíåíòó ïðîÿâëÿþòüñÿ ñóá’ºêòèâí³ 
õàðàêòåðèñòèêè ÿê ïðîôåñ³éíîãî òàê ³ îñî-
áèñò³ñíîãî õàðàêòåðó, â³ä ð³âíÿ ³ ñïðÿìî-
âàíîñò³ ÿêèõ çàëåæàòü ðåçóëüòàòè âèâ÷åí-
íÿ. Àíàë³ç ñîö³îêóëüòóðíîãî êîìïîíåíòà º 
ñòðèæíåâèì äëÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ³ 
ñàìå â³í º ñàìèì â³äïîâ³äàëüíèì äëÿ ôà-
õ³âö³â ùîäî ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. 

Åêçèñòåíö³àëüíà ðåàëüí³ñòü º íàéñêëàä-
í³øîþ äëÿ âèâ÷åííÿ òà íàéá³ëüø ñóá’ºê-
òèâíîþ. Ïðîíèêíåííÿ ó òàºìíèö³ ëþäñüêî¿ 
äóø³ áóëà ³ çàëèøàºòüñÿ ïðîáëåìîþ, ÿêîþ 
çàéìàþòüñÿ ëþäè ïðîòÿãîì òèñÿ÷îë³òü ³ íå 
ìîæóòü îñÿãíóòè. Òîìó, âèâ÷àþ÷è ö³ë³ñíó 
ðåàëüí³ñòü, íåîáõ³äí³ óñâ³äîìëåííÿ ³ âèçíà-
÷åííÿ öüîãî êîìïîíåíòó, àëå éîãî àíàë³ç 
ìîæëèâèé ëèøå çà ïåâíèìè àêñ³îëîã³÷íèìè 
õàðàêòåðèñòèêàìè òà ïîâåðõîâèìè ñóá’ºê-
òèâíèìè ñïîñòåðåæåííÿìè. 
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Òîáòî óñâ³äîìëåííÿ ñêëàäíîñò³ ðåàëü-
íîñò³ º îñíîâîþ äëÿ âèçíà÷åííÿ ¿¿ îêðå-
ìèõ êîìïîíåíò³â ³ âèâ÷åííÿ çà äîïîìîãîþ 
â³äïîâ³äíî¿ ìåòîäîëîã³¿. Óìîâíå âèä³ëåííÿ 
ñêëàäíèê³â äàº çìîãó ñïðîåêòóâàòè ³íôîð-
ìàö³éíó ìîäåëü òà îñíîâí³ íàïðÿìè. 

Âàæëèâèì àñïåêòîì â àíàë³ç³ ³íôîðìàö³¿ 
ÿê íàóêîâî¿ êàòåãîð³¿ º âçàºìîçâ’ÿçîê ³í-
ôîðìàö³¿ òà çíàííÿ. ßêùî ðîçãëÿäàòè òð³à-
äó äàí³ – ³íôîðìàö³ÿ – çíàííÿ, òî äàí³ ìîæ-
íà îõàðàêòåðèçóâàòè ÿê ôàêòè ðåàëüíîãî 
æèòòÿ, ³íôîðìàö³þ – ÿê îáðîáëåí³ äàí³, ÿê³ 
âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü é 
âèð³øåííÿ çàâäàíü, à çíàííÿ – ÿê îáðîáëå-
íó ³íôîðìàö³þ, ÿêà âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ 
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü é âèð³øåííÿ çàâäàíü, à 
òàêîæ ñòâîðåííÿ íîâî¿ ³íôîðìàö³¿. Ñóêóï-
í³ñòü äàíèõ, ³íôîðìàö³¿ òà çíàíü ó ñóêóï-
íîñò³ òàêîæ íàçèâàºòüñÿ ³íôîðìàö³ºþ (ó 
øèðîêîìó ñåíñ³ ñëîâà). Ðîçóì³ííÿ ð³çíèö³ 
ì³æ äàíèìè, ³íôîðìàö³ºþ òà çíàííÿìè òà 
ìåõàí³çì³â ¿õ ïåðåòâîðåííÿ º íåîáõ³äíîþ 
óìîâîþ ðîçóì³ííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïðîöåñ³â 
çàãàëîì. 

Äèôåðåíö³àö³ÿ ð³âí³â ðåàëüíîñò³ º îñíî-
âîþ äëÿ ÿê³ñíîãî ï³çíàííÿ òà ³íòåðïðåòàö³¿ 
äàíèõ ³ ³íôîðìàö³¿ ç ìåòîþ ïîäàëüøîãî ïå-
ðåòâîðåííÿ ¿õ íà ÿê³ñí³ çíàííÿ. 

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ. 
Òàêèì ÷èíîì, àíàë³ç êîíöåïòó «²íôîðìàö³ÿ» 
äîâ³â éîãî ñêëàäí³ñòü òà áàãàòîâèì³ðí³ñòü. 
Âèçíà÷åííÿ áàãàòîâèì³ðíîñò³ ðåàëüíîñò³  
º îñíîâîþ äëÿ ï³çíàííÿ òà ³íòåðïðåòàö³¿ ³í-
ôîðìàö³¿ äëÿ îòðèìàííÿ ÿê³ñíèõ çíàíü.

Äîñë³äæåííÿ íàóêîâî¿ êàòåãîð³¿ «²íôîð-
ìàö³ÿ» º îñíîâîþ äëÿ âèçíà÷åííÿ ñóòíîñ-
ò³ é ñòðóêòóðè ³íôîðìàö³éíî¿ êîìïåòåíò- 
íîñò³.


