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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà ñó÷àñíîìó 
åòàï³ ðåôîðìóâàííÿ âèùî¿ îñâ³òè Óêðà¿íè 
êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà ïðàö³âíèê³â ó âèù³é 
øêîë³ ìàº íåàáèÿêó çíà÷óù³ñòü ³ ðîçãëÿäà-
ºòüñÿ ñó÷àñíèìè íàóêîâöÿìè ÿê ñèñòåìà 
ìàòåð³àëüíèõ ³ äóõîâíèõ ö³ííîñòåé, ñòóï³íü 
âèñîêî¿ ðåïóòàö³¿, ³ì³äæ, ÿêèé ñòâîðþºòüñÿ 
â óìîâàõ êîíêóðåíö³¿. Íåîáõ³äíîþ óìîâîþ 
òðàíñôîðìàö³¿ âèùî¿ øêîëè º ââåäåííÿ ìî-
äåë³ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè. Ðåàë³çàö³ÿ ö³º¿ 
ìîäåë³ äàº çìîãó çä³éñíþâàòè ïîãîäæåííÿ 
íîðì ³ ö³ííîñòåé ³ç ïðèíöèïàìè ôóíêö³îíó-
âàííÿ çàêëàäó âèùî¿ îñâ³òè; êîîðäèíàö³þ 
âíóòð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ ïðîöåñ³â; íàëàøòó-
âàííÿ ñï³âðîá³òíèöòâà; âèõîâàííÿ ïî÷óòòÿ 
îäí³º¿ êîìàíäè. Êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà çà-
êëàäó âèùî¿ îñâ³òè ìàº ïîäâ³éíó ïðèðîäó: 
ïî-ïåðøå, öå êóëüòóðà äîñÿãíåííÿ ³íòåðå-
ñ³â íà ðèíêó îñâ³òí³õ ïîñëóã, ïî-äðóãå, öå 
òðàäèö³éíà àêàäåì³÷íà êóëüòóðà, çàñíîâàíà 
íà çáåðåæåíí³ ïåäàãîã³÷íèõ ö³ííîñòåé. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Ïðîáëåìîþ âèâ÷åííÿ êîðïîðàòèâ-
íî¿ êóëüòóðè îðãàí³çàö³é, çîêðåìà çàêëà-
ä³â âèùî¿ îñâ³òè, çàéìàëèñÿ À. Àëòàéöåâ, 
². ²ãíàòüºâà, Î. Ãàðàôîíîâà, Ë. Áàëàáàíîâà, 
Î. Ñàðäàê, Â. Êîçëîâ, Â. Êóáêî, À. Âîðîí-
êîâà, Ì. Áàá’ÿê òà ³í. Äî ñêëàäó êîðïîðà-
òèâíî¿ êóëüòóðè âõîäÿòü ö³ííîñò³ òà ïåðåêî-
íàííÿ ïðàö³âíèê³â, ÿê³ ïðàöþþòü ó ïåâíîìó 
âèùîìó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³. Âîíè â³ä³ãðà-
þòü îñíîâîïîëîæíó ðîëü òà º ï³ä´ðóíòÿì 
êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè, ùî áóëî äîâåäå-
íî â  ïðàöÿõ Ã. ×àéêè, Ì. Âàð³é, Â. Êóáêî, 
Â. Êîçëîâà. Íåçâàæàþ÷è íà íàÿâí³ñòü çíà÷-
íî¿ ê³ëüêîñò³ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ùîäî êîð-
ïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè çàêëàä³â âèùî¿ îñâ³òè, 
á³ëüø äåòàëüíîãî äîñë³äæåííÿ ïîòðåáóº 
ïðîáëåìà ôîðìóâàííÿ òà çáåðåæåííÿ êîð-
ïîðàòèâíèõ ö³ííîñòåé ³ ïåðåêîíàíü.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà ñòàòò³ ïî-
ëÿãàº â ðîçêðèòò³ îñîáëèâîñòåé êîðïîðà-
òèâíî¿ êóëüòóðè, çîêðåìà ö³ííîñòåé ³ ïåðå-
êîíàíü íàóêîâî-ïåäàãîã³÷íèõ ïðàö³âíèê³â.

Çàâäàííÿ ñòàòò³ – ïðîàíàë³çóâàòè îñî-
áëèâîñò³ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè â çàêëàäàõ 
âèùî¿ îñâ³òè òà âèçíà÷èòè ìîæëèâ³ øëÿõè 
ôîðìóâàííÿ é çáåðåæåííÿ ö³ííîñòåé ³ ïå-
ðåêîíàíü ó ïðàö³âíèê³â âèùî¿ øêîëè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà º íåîá-
õ³äíîþ ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ åôåêòèâíî-
ãî ôóíêö³îíóâàííÿ âíóòð³øíüî¿ ñèñòåìè 
òà çîâí³øí³õ çâ’ÿçê³â çàêëàäó âèùî¿ îñâ³òè 
òà éîãî êîíêóðåíòíî¿ ñïðîìîæíîñò³. Çà âè-
çíà÷åííÿì ². ²ãíàòüºâà é Î. Ãàðàôîíîâî¿, 
êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà – öå «ñèñòåìà îñî-
áèñòèõ ³ êîëåêòèâíèõ ö³ííîñòåé, ÿê³ ñïðèé-
ìàþòüñÿ é ïîä³ëÿþòüñÿ ÷ëåíàìè îðãàí³çàö³¿, 
à òàêîæ íàá³ð ïðèéîì³â ³ ïðàâèë âèð³øåííÿ 
ïðîáëåìè çîâí³øíüî¿ àäàïòàö³¿ òà âíóòð³ø-

íüî¿ ³íòåãðàö³¿ ïðàö³âíèê³â, ùî âèïðàâäàëè 
ñåáå â ìèíóëîìó é ï³äòâåðäèëè ñâîþ àêòó-
àëüí³ñòü ó ñüîãîäåíí³» [5, ñ. 398]. 

Êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà óñòàíîâè ïî-
âèííà âêëþ÷àòè â ñåáå ç³áðàííÿ íàéá³ëüø 
âàæëèâèõ ïîëîæåíü ä³ÿëüíîñò³, ùî âèçíà-
÷àþòüñÿ ì³ñ³ºþ óñòàíîâè òà ñòðàòåã³ºþ ðîç-
âèòêó [5]. À. Àëòàéöåâ çàçíà÷àâ, ùî êîðïî-
ðàòèâíà êóëüòóðà óí³âåðñèòåòó – öå ñòóï³íü 
âèñîêî¿ ðåïóòàö³¿, ³ì³äæ, ÿêèé ñòâîðþºòü-
ñÿ â óìîâàõ êîíêóðåíö³¿ íà îñíîâ³ òàêèõ 
êðèòåð³¿â, ÿê ñòàæ ³ äîñâ³ä ðîáîòè ó ñôå-
ð³ îñâ³òè, âèçíàííÿ â ïðîôåñ³éíèõ êîëàõ ³ 
ñåðåä ãðîìàäñüêîñò³; ðåïóòàö³ÿ é ïðîôå-
ñ³îíàë³çì êåð³âíèöòâà òà âèêëàäà÷³â; ïåð-
ñïåêòèâè ðîçâèòêó óí³âåðñèòåòó; çàòðåáó-
âàí³ñòü âèïóñêíèê³â ³ âèêëàäà÷³â íà ðèíêó 
ïðàö³, ð³âåíü ¿õíüî¿ çàðïëàòè é êàð’ºðíîãî 
çðîñòàííÿ; ñòàâëåííÿ ñï³âðîá³òíèê³â óí³-
âåðñèòåòó äî ñòóäåíò³â; â³äãóêè ñòóäåíò³â 
ïðî íàâ÷àëüíî-âèõîâíèé ïðîöåñ; òåðèòîð³-
àëüíå ðîçòàøóâàííÿ, çîâí³øíº é âíóòð³øíº 
îôîðìëåííÿ óí³âåðñèòåòó; â³äêðèò³ñòü òà ³í-
òåãðîâàí³ñòü íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó [1].

Â. Êóáêî âèä³ëÿº òàê³ îçíàêè ðîçâèíå-
íî¿ êîðïîðàòèâíî¿ ³äåíòè÷íîñò³ â ïðàö³â-
íèê³â âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â: âèñîêèé 
ñòóï³íü ïî³íôîðìîâàíîñò³ ïðî ³ñòîð³þ, ö³í-
íîñò³, íîðìè; ïîçèòèâíå ñòàâëåííÿ äî íà-
â÷àëüíîãî çàêëàäó; ïðèéíÿòòÿ òà äîòðèìàí-
íÿ âèðîáëåíèõ íîðì ³ ö³ííîñòåé [7].

Ó áóäü-ÿê³é îðãàí³çàö³¿ âèä³ëÿþòü òðè 
ð³âí³ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè: âèäèìèé (ïî-
âåðõíåâèé) ð³âåíü (âèäèì³ îá’ºêòè, àðòå-
ôàêòè êóëüòóðè) ³ íåâèäèì³ ð³âí³, ïåðøèé ³ç 
ÿêèõ âêëþ÷àº âèðàæåí³ â ñëîâàõ ³ ñïðàâàõ 
ïðàö³âíèê³â çàãàëüí³ ö³ííîñò³ é ïåðåêîíàí-
íÿ, ùî ñâ³äîìî ïîä³ëÿþòüñÿ é êóëüòèâóþòü-
ñÿ, à äðóãèé – áàçîâ³ ãëèáîê³ ïåðåêîíàííÿ, 
ÿê³ çàêëàäåí³ íà ï³äñâ³äîìîìó ð³âí³. Ñàìå 
îñòàíí³é ð³âåíü ³ º ï³ä´ðóíòÿì êîðïîðàòèâ-
íî¿ êóëüòóðè [2]. 

Çàêëàäè âèùî¿ îñâ³òè â³äïîâ³äíî äî ñâî-
º¿ ïîäâ³éíî¿ ïðèðîäè ìàþòü äâà ð³âí³ êîð-
ïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè: çîâí³øí³é (ì³ñ³ÿ, ìåòà 
óí³âåðñèòåòó òà éîãî ³ì³äæ ó ñóñï³ëüñòâ³, õà-
ðàêòåð îñâ³òè, ñèìâîë³êà) ³ âíóòð³øí³é, ÿêèé 
ñêëàäàºòüñÿ ç êîãí³òèâíî-àêñ³îëîã³÷íîãî 
áëîêó (ö³ííîñò³, çíàííÿ, ïåðåêîíàííÿ, íàâè-
÷êè, óì³ííÿ), ïîâåä³íêîâîãî áëîêó (íîðìè, 
çâè÷à¿, òðàäèö³¿, îáðÿäè, ðèòóàëè, ³ñòîð³¿, 
ëåãåíäè) ³ ïðàêñåîëîã³÷íîãî áëîêó (ñèñòåìà 
³íñòèòóò³â) [7].

Á³ëüø äåòàëüíî ðîçãëÿíåìî òàê³ ñêëàä-
íèêè âíóòð³øíüîãî ð³âíÿ êîðïîðàòèâíî¿ 
êóëüòóðè ïðàö³âíèê³â çàêëàä³â âèùî¿ îñâ³òè, 
ÿê ö³ííîñò³ òà ïåðåêîíàííÿ.

Ö³ííîñò³, çà âèçíà÷åííÿì Ã. ×àéêè, – öå 
ò³ ïîíÿòòÿ, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ïî-
çíà÷åííÿ îá’ºêò³â, ÿâèù, à òàêîæ ³äåé, ÿê³ 
âò³ëþþòü óçàãàëüíåí³ ³äåàëè é âèñòóïàþòü 
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ÿê åòàëîí. Ê. Êëàêõîí ââàæàº, ùî áåç ö³í-
íîñòåé æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà áóëî á íåìîæëè-
âèì, ôóíêö³îíóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè 
íå çìîãëî á çáåðåãòè ñïðÿìîâàí³ñòü íà 
äîñÿãíåííÿ ãðóïîâèõ ö³ëåé, ëþäè íå ìîãëè 
á îòðèìóâàòè â³ä ³íøèõ òå, ùî ¿ì ïîòð³á-
íî â îñîáèñò³ñíèõ ³ åìîö³éíèõ âçàºìîä³ÿõ, 
íå â³ä÷óâàëè á íåîáõ³äíî¿ ì³ðè ïîðÿäêó òà 
ñï³ëüíîñò³ ö³ëåé. Áåç ºäèíî¿ ñèñòåìè ö³í-
íîñòåé îðãàí³çàö³¿ íå ìîãëè á ñòàá³ëüíî 
ôóíêö³îíóâàòè é äîñÿãàòè óñï³õó. Îòæå, ö³í-
íîñò³ ñòàíîâëÿòü ÿäðî êîðïîðàòèâíî¿ êóëü-
òóðè îðãàí³çàö³¿, êóëüòóðè ñï³ëêóâàííÿ òà 
âçàºìîä³¿ â í³é [9].

Ñóòí³ñòü êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè â ñèñ-
òåì³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ï³äïðèºì-
ñòâà âèçíà÷àþòü çàãàëüíîëþäñüê³ ö³ííîñò³ 
(ñïðàâåäëèâ³ñòü, ñâîáîäà, äîáðî òà ³íø³). 
ßê ñêëàäîâó ÷àñòèíó êîðïîðàòèâíî¿ êóëü-
òóðè çàêëàäó âèùî¿ îñâ³òè ðîçð³çíÿþòü òàê³ 
âèäè ö³ííîñòåé: 

– åòè÷í³ ö³ííîñò³ (âèçíà÷àþòü, ùî äëÿ 
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó ìîæå áóòè ïîãàíèì ³ 
ãàðíèì, ìîðàëüíèì ³ àìîðàëüíèì); 

– ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ ö³ííîñò³ (îïè-
ñóþòü á³çíåñ îñâ³òí³õ çàêëàä³â, çàãàëüíèé 
ñòðàòåã³÷íèé ï³äõ³ä äî âèáîðó êëþ÷îâî¿ ïå-
ðåâàãè îðãàí³çàö³¿, ñòðóêòóðó âèòðàò ³ ïðà-
âèë åêîíîì³÷íî¿ âçàºìîä³¿, ïðèéíÿòí³ é áà-
æàí³ òåìïè çðîñòàííÿ); 

– êîìóí³êàòèâí³ ö³ííîñò³ (îïèñóþòü ïðèí-
öèïè ãîðèçîíòàëüíèõ ³ âåðòèêàëüíèõ êîìó-
í³êàö³é).

Ö³ííîñò³ îðãàí³çàö³¿ äåìîíñòðóþòüñÿ çà 
äîïîìîãîþ ñóêóïíîñò³ ä³é ³ çàõîä³â – êîð-
ïîðàòèâíèõ ðèòóàë³â. Óìîâíî êîðïîðàòèâí³ 
ðèòóàëè ìîæíà ïîä³ëèòè íà ðèòóàëè çàîõî-
÷åííÿ, ðèòóàëè îñóäó é ðèòóàëè îá’ºäíàí-
íÿ [8].

Ïåðåêîíàííÿ, íà äóìêó Ì. Âàð³é, – öå 
«óïîðÿäêîâàíà ñèñòåìà ïîãëÿä³â ³ óñâ³äîì-
ëåíèõ ïîòðåá îñîáèñòîñò³, ùî ñïîíóêàº ëþ-
äèíó ä³ÿòè çã³äíî ç âëàñíèìè ö³íí³ñíèìè îð³-
ºíòàö³ÿìè» [3, ñ. 999]. Â. Êóáêî ñòâåðäæóº, 
ùî ñï³ëüí³ ïåðåêîíàííÿ ãðóïè òà â³ä÷óòòÿ 
íàëåæíîñò³ äî ïåâíî¿ ãðóïè âèçíà÷àþòü-
ñÿ ÿê êîðïîðàòèâí³ñòü [7]. ßê çàçíà÷àëîñÿ 
ðàí³øå, ïåðåêîíàííÿ îêðåìèõ ïðàö³âíèê³â 
³ êîëåêòèâó â ö³ëîìó º ï³ä´ðóíòÿì êîðïî-
ðàòèâíî¿ êóëüòóðè îðãàí³çàö³¿. Îñíîâíèìè 
äæåðåëàìè ïåðåêîíàíü º âèõîâàííÿ, îñî-
áèñòèé äîñâ³ä, ñîö³àëüí³ ñòåðåîòèïè, àâòî-
ðèòåòè.

Ñòðàòåã³ÿ ôîðìóâàííÿ êîðïîðàòèâíî¿ 
êóëüòóðè çàêëàäó âèùî¿ îñâ³òè ðîçãîðòà-
ºòüñÿ ó äâîõ ïëàíàõ: âíóòð³øíüîìó é çîâ-
í³øíüîìó. Çîâí³øí³é ïëàí – çàñòîñóâàííÿ 
êîìïëåêñó çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà çàáåç-
ïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ çàêëàäó 
(äîñÿãíåííÿ ðåíòàáåëüíîñò³ é ñîö³àëüíîãî 
ñòàòóñó). Âíóòð³øí³é ïëàí – ñòàíîâëåííÿ 

êîðïîðàòèâíèõ ïåäàãîã³÷íèõ ö³ííîñòåé, âè-
ñîêî¿ àêàäåì³÷íî¿ êóëüòóðè, íîðì ïåäàãîã³÷-
íèõ â³äíîñèí, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ñïðèÿòëè-
âèé ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò, òâîð÷ó 
àòìîñôåðó â ñåðåäîâèù³ âèêëàäà÷³â, ùî 
ôîðìóº ã³äí³ñòü îñîáèñòîñò³, ïðîôåñ³é-
íó ãîðä³ñòü, à òîìó çàáåçïå÷óº ðåïóòàö³þ  
çàêëàäó âèùî¿ îñâ³òè [8].

Óðàõîâóþ÷è ñòðóêòóðó êîðïîðàòèâíî¿ 
êóëüòóðè, ¿¿ ïîñë³äîâíå ôîðìóâàííÿ àáî êî-
ðåêö³þ ñë³ä ðîçãëÿäàòè íà òàêèõ ð³âíÿõ: çà-
ãàëüíèé (âèäèì³ çîâí³øí³ ôàêòè, à òî÷í³øå – 
â³çóàëüíà îñíîâà çàêëàäó âèùî¿ îñâ³òè); 
ïîâåä³íêîâèé (çàãàëüí³ íîðìè, ïðàâèëà ïî-
âåä³íêè, ñòèëü ñï³ëêóâàííÿ â çàêëàä³ âèùî¿ 
îñâ³òè); ðîçâèâàþ÷èé (òðåí³íãè, ñåì³íàðè 
âñåðåäèí³ îðãàí³çàö³¿) ³ ö³íí³ñíèé (ñèñòåìà 
êîëåêòèâíî ðîçä³ëåíèõ ö³ííîñòåé, ñèì-
âîë³â, ïåðåêîíàíü, çðàçê³â ïîâåä³íêè) [4].

Â. Êîçëîâ âèîêðåìëþº ï’ÿòü îñíîâíèõ 
åòàï³â ôîðìóâàííÿ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòó-
ðè: âèðîáëåííÿ ì³ñ³¿, âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³¿, 
îñíîâíèõ ö³ëåé ³ ö³ííîñòåé; äîñë³äæåííÿ 
êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè, ùî âæå ñêëàëà-
ñÿ; ðîçðîáëåííÿ îðãàí³çàö³éíèõ çàõîä³â, 
ñïðÿìîâàíèõ íà ôîðìóâàííÿ, ðîçâèòîê ÷è 
çàêð³ïëåííÿ áàæàíèõ ö³ííîñòåé ³ çðàçê³â 
ïîâåä³íêè; ö³ëåñïðÿìîâàíèé âïëèâ íà êîð-
ïîðàòèâíó êóëüòóðó ç ìåòîþ óñóíåííÿ íåãà-
òèâíèõ ö³ííîñòåé; îö³íêà óñï³øíîñò³ âïëè-
âó íà êîðïîðàòèâíó êóëüòóðó ³ âíåñåííÿ 
íåîáõ³äíèõ êîðåêòèâ³â [6]. Ôîðìóâàííÿ òà 
çáåðåæåííÿ êîðïîðàòèâíèõ ö³ííîñòåé ³ ïå-
ðåêîíàíü ó ñï³âðîá³òíèê³â çàêëàä³â âèùî¿ 
îñâ³òè º ïðîöåñîì áàãàòîêîìïîíåíòíèì ³ 
äîâãîòðèâàëèì, ùî ìàº ïåâí³ îñîáëèâîñò³, 
à ñàìå: 

– çàáåçïå÷åííÿ îñíîâîïîëîæíî¿ ðîë³ êå-
ð³âíèêà â çàêëàä³ âèùî¿ îñâ³òè;

– êåð³âíèêîâ³ òà éîãî çàñòóïíèêàì âàð-
òî ñôîðìóâàòè ÷³òêó ñòðóêòóðó ïåðåêîíàíü 
³ ö³ííîñòåé ³ áóòè ¿õ ïåðøèìè íîñ³ÿìè (ïî-
âåä³íêà ìàº â³äïîâ³äàòè ö³ííîñòÿì), óðàõî-
âóþ÷è ïðè öüîìó âëàñí³ ö³ííîñò³ òà ïåðå-
êîíàííÿ, à òàêîæ óí³êàëüí³ñòü òà ³ñòîðè÷í³ 
óìîâè ñòâîðåííÿ é ³ñíóâàííÿ çàêëàäó âèùî¿ 
îñâ³òè;

– äîòðèìàííÿ ïîñë³äîâíîñò³ åòàï³â ôîð-
ìóâàííÿ êîðïîðàòèâíèõ ö³ííîñòåé: ä³àãíîñ-
òèêà íàÿâíèõ ö³ííîñòåé, àíàë³ç ñòðàòåã³÷íèõ 
ö³ëåé ³ ì³ñ³¿ çàêëàäó âèùî¿ îñâ³òè, àíàë³ç ³ 
îö³íêà îñíîâíèõ êîìïåòåíö³é íàóêîâî-ïå-
äàãîã³÷íèõ ïðàö³âíèê³â, ñòâîðåííÿ ñïèñêó 
ìîæëèâèõ ö³ííîñòåé, çàëó÷åííÿ ñï³âðîá³ò-
íèê³â äî îáãîâîðåííÿ, ïåðåâåäåííÿ ö³ííîñ-
òåé íà ð³âåíü ïîâåä³íêè, çàòâåðäæåííÿ îñ-
òàòî÷íîãî ñïèñêó ö³ííîñòåé, çàëó÷åííÿ âñ³õ 
ñï³âðîá³òíèê³â äî âèêîíàííÿ;

– óñâ³äîìëåííÿ êåð³âíèêîì ³ ñï³âðîá³ò-
íèêàìè òàêèõ ÷èííèê³â: äëÿ ÷îãî ïîòð³áí³ 
ñàìå ö³ ö³ííîñò³, õòî ¿õ ðåàë³çîâóâàòèìå, ÿê³ 
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øëÿõè áóäóòü ï³ä³áðàí³ äëÿ ðåàë³çàö³¿, êîëè 
âîíè áóäóòü ðåàë³çîâàí³ ³ ÿê ñàìå;

– âèêîðèñòàííÿ ìåõàí³çìó ó÷àñò³ (çàëó-
÷åííÿ), ÿêèé âêëþ÷àº òàê³ ñêëàäíèêè: äîìî-
âèòèñÿ ïðî ïîíÿòòÿ, âèçíà÷èòè é îïèñàòè 
áàæàíèé ³ íåáàæàíèé ñòèëü ïîâåä³íêè, âè-
çíà÷èòè ö³ííîñò³, âèä³ëèòè îñíîâí³ ïðèíöè-
ïè (ïðàâèëà);

– îð³ºíòàö³ÿ íà ëþäåé ³ ôîðìóëþâàííÿ 
êîðïîðàòèâíèõ ö³ííîñòåé çðîçóì³ëîþ òà 
ïðèéíÿòíîþ ìîâîþ;

– çàñòîñóâàííÿ âíóòð³øíüîãî PR: ñòâî-
ðåííÿ ñèñòåìàòèçîâàíèõ ìàòåð³àë³â ïðî 
íàâ÷àëüíèé çàêëàä ³ éîãî êîðïîðàòèâ-
íó êóëüòóðó, ðîçðîáëåííÿ êîðïîðàòèâíèõ 
ñòàíäàðò³â, êîäåêñó òîùî;

– ðîçðîáëåííÿ ñèñòåìè çàîõî÷åíü ³ ñòè-
ìóë³â äëÿ çìåíøåííÿ îïîðó (ïîâ’ÿçàíà 
ç â³ä÷óòòÿì íàëåæíîñò³ ïðàö³âíèêà äî íà-
â÷àëüíîãî çàêëàäó);

– çàñòîñóâàííÿ áåçïîñåðåäíüîãî é îïî-
ñåðåäêîâàíîãî âïëèâó íà åìîö³éíî-âîëüî-
âó òà ï³çíàâàëüíó ñôåðè ñï³âðîá³òíèê³â, 
à òàêîæ âèêîðèñòàííÿ âëàñíîãî ïðèêëàäó 
êåð³âíèêà;

– âïëèâ ÷åðåç çîâí³øí³ ïðîÿâè (ïîâåä³í-
êà, ä³¿) íà âíóòð³øí³é ð³âåíü (ðîçóìîâèé);

– âïëèâ ñïî÷àòêó íà òèõ ñï³âðîá³òíèê³â, 
ÿê³ â³äêðèò³ äëÿ ñïðèéíÿòòÿ íîâèõ ö³ííîñ-
òåé;

– ñèñòåìàòè÷íå çàñòîñóâàííÿ ðèòóàë³â 
(çàîõî÷åííÿ, îñóäó é îá’ºäíàííÿ).

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Îòæå, ìè ðîçãëÿíóëè îñîáëèâîñò³ êîð-
ïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè çàêëàäó âèùî¿ îñâ³òè, 
çîêðåìà òàê³ ¿¿ ñêëàäíèêè, ÿê ö³ííîñò³ òà 
ïåðåêîíàííÿ, à òàêîæ øëÿõè ¿õ ôîðìóâàííÿ 
é çáåðåæåííÿ. Êåð³âíèêîâ³ âàæëèâî ðîçóì³-
òè, ùî ñôîðìóâàòè, çì³íèòè àáî òðàíñôîð-
ìóâàòè êîðïîðàòèâíó êóëüòóðó (îñîáëèâî 
òàêî¿ çð³ëî¿ îðãàí³çàö³¿, ÿê çàêëàä âèùî¿ 
îñâ³òè) äîñèòü ñêëàäíî. Òîìó íå ïîòð³áíî 

÷åêàòè øâèäêèõ ðåçóëüòàò³â, ïðîòå êåð³â-
íèêîâ³ âàðòî â³ðèòè â êîðïîðàòèâí³ ö³ííî-
ñò³ òà ðåàë³çîâóâàòè ¿õ ó ñâî¿é ïîâåä³íö³, 
ðîáèòè àêöåíò íà âèêîðèñòàíí³ ìåõàí³çì³â 
ó÷àñò³ òà ñï³ëüíîñò³ ó ôîðìóâàíí³ ö³ííîñòåé 
³ ïåðåêîíàíü, ñèñòåìàòè÷íî çàñòîñîâóâàòè 
äî ñï³âðîá³òíèê³â ñòèìóëþþ÷³ çàõîäè.


