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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â óìîâàõ ðå-
ôîðìóâàííÿ âèùî¿ îñâ³òè â Óêðà¿í³ çíà÷íà 
óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ êîìïåòåíòí³ñíîìó ï³ä-
õîäó ó ïðîôåñ³éí³é ï³äãîòîâö³ ìàéáóòí³õ 
ôàõ³âö³â ð³çíèõ ãàëóçåé, çîêðåìà ó ãàëóç³ 
îñâ³òè, ùî ñïðèÿº ïðîôåñ³éíîìó ñòàíîâ-
ëåííþ ñòóäåíò³â ùå ï³ä ÷àñ íàâ÷àííÿ ó çà-
êëàäàõ âèùî¿ îñâ³òè. Ó âèì³ð³ êîìïåòåíòí³ñ-
íîãî ï³äõîäó ãëîáàëüíîþ îñâ³òíüîþ ìåòîþ 
º ôîðìóâàííÿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòíüî-
ãî ôàõ³âöÿ, çäàòíîãî ä³ÿòè â ïðîáëåìíèõ 
ñèòóàö³ÿõ íà ï³äñòàâ³ çàñâîºíî¿ ñóêóïíîñ-
ò³ çàãàëüíîêóëüòóðíèõ ³ ïðîôåñ³éíèõ êîì-
ïåòåíö³é [8, ñ. 46]. Çàçíà÷åíå çóìîâëþº 
îíîâëåííÿ çì³ñòó ³ ôîðì îðãàí³çàö³¿ îñâ³ò-
íüîãî ïðîöåñó äëÿ ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³é-
íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ ñïåö³àë³ñò³â 
ñîö³îíîì³÷íî¿ ñôåðè, âàæëèâèì ñêëàäíè-
êîì ÿêî¿ âèñòóïàº êîìóí³êàòèâíà êîìïå-
òåíòí³ñòü. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Çàçíà÷èìî, ùî ïðîáëåì³ ôîðìóâàííÿ 
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ îñîáèñòî-
ñò³ ïðèä³ëÿþòü óâàãó â³ò÷èçíÿí³ é çàðóá³æí³ 
â÷åí³ â ãàëóç³ ïåäàãîã³êè ³ ïñèõîëîã³¿ Ñ. Àäà-
ì³â, À. Àíäð³ºíêî, Î. Àðøàâñüêà, Î. Áåð-
ìóñ, À. Áîãóø, Ò. Áóòåíêî, Í. Âîëêîâà, 
Ò. Âîëüôîâñüêà, Ì. Âÿòóòíºâ Í. Ãåç, Ò. Äå-
ìåíòüºâà, Ì. Çàáðîöüêèé, Ä. ²çàðåíêîâ, 
Î. Êàñàòê³íà, Î. Êðàâ÷åíêî-Äçîíäçà, Á. Ëî-
ìîâ, Ñ. Ìàêñèìåíêî, Ò. Ì³øåí³íà, À. Ìîñêà-
ëåíêî, Ð. Ì³ëüðóä, Î. Îâ÷àðóê, Ñ. Ïåòðóøèí, 
Î. Ïîìåòóí, Ë. Ñàâåíêîâà, Þ. Ôåäîðåíêî 
òà ³í., ÿê³ íàãîëîøóþòü, ùî íà ñó÷àñíîìó 
åòàï³ ðåôîðìóâàííÿ îñâ³òè ïîñòàº íåîáõ³ä-
í³ñòü ðîçâ’ÿçàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ïðîáëåì, 
ïîâ’ÿçàíèõ ³ç íèçüêèì ð³âíåì êîìóí³êàòèâ-
íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìîëîä³. Íåçâàæàþ÷è íà 
çíà÷íó ê³ëüê³ñòü äîñë³äæåíü, ïðèñâÿ÷åíèõ 
ïðîáëåìàì ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â 
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ñîö³îíîì³÷íî¿ ñôåðè, ïåäàãîã³÷í³ óìîâè 
ôîðìóâàííÿ ¿õ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ âèñâ³òëåíî â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ íå-
äîñòàòíüî.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà ñòàòò³ ïî-
ëÿãàº ó âèçíà÷åíí³ é îá´ðóíòóâàíí³ ïåäàãî-
ã³÷íèõ óìîâ, ùî ñïðèÿòèìóòü ôîðìóâàííþ 
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ 
ôàõ³âö³â ñîö³îíîì³÷íî¿ ñôåðè ó ïðîöåñ³ 
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè â çàêëàäàõ âèùî¿ 
ïåäàãîã³÷íî¿ îñâ³òè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ñï³ëüíèì äëÿ âñ³õ ïðîôåñ³é ñî-
ö³îíîì³÷íî¿ ñôåðè º ðîáîòà ç ëþäüìè, íà-
äàííÿ ¿ì íåîáõ³äíî¿ äîïîìîãè, ùî âèìàãàº 
â³ä ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â (ñîö³àëüíèõ ïåäàãî-
ã³â, ïñèõîëîã³â, ïðàâîçíàâö³â òîùî) íàáóò-
òÿ â³äïîâ³äíèõ çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê, ïåâ-
íîãî äîñâ³äó ùîäî îðãàí³çàö³¿ ïîçèòèâíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ é åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ç íèìè 
ó âèð³øåíí³ íåñòàíäàðòíèõ æèòòºâî çíà÷ó-
ùèõ äëÿ êë³ºíò³â ñèòóàö³ÿõ, ùî âèíèêàþòü. 
Ç îãëÿäó íà çàçíà÷åíå, ó ïðîöåñ³ ïðîôåñ³é-
íî¿ ï³äãîòîâêè çíà÷íó óâàãó âàðòî ïðèä³ëÿòè 
ôîðìóâàííþ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíî-
ñò³, ÿêà äëÿ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³îíîì³÷-
íî¿ ñôåðè º ïðîôåñ³éíî çóìîâëåíîþ ÿê³ñòþ. 

Â àñïåêò³ äîñë³äæåííÿ êîìóí³êàòèâíó 
êîìïåòåíòí³ñòü ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³îíî-
ì³÷íî¿ ñôåðè âèçíà÷àºìî ÿê ñêëàäíî ñòðóê-
òóðîâàíå, ïîë³êîìïîíåíòíå îñîáèñò³ñíå 
óòâîðåííÿ, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà ñóêóïíîñò³ 
çíàíü, óì³íü, äîñâ³äó îðãàí³çàö³¿ ïðîôåñ³é-
íîãî ñï³ëêóâàííÿ ³ ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìî-
ä³¿ íà ï³äñòàâ³ êîíñòðóêòèâíîãî ä³àëîãó é õà-
ðàêòåðèçóºòüñÿ ìîâëåííºâîþ ãðàìîòí³ñòþ, 
çäàòí³ñòþ ñïðèéìàòè é ðîçóì³òè ïàðòíåð³â 
ïî âçàºìîä³¿, çàñòîñîâóâàòè åëåìåíòè íå-
âåðáàëüíî¿ êîìóí³êàö³¿, àíàë³çóâàòè âëàñíó 
ä³ÿëüí³ñòü ³ ä³ÿëüí³ñòü ³íøèõ ëþäåé, à òàêîæ 
çäàòí³ñòþ äî êîìóí³êàòèâíî¿ òîëåðàíòíîñò³, 
åìîö³éíî¿ ñàìîðåãóëÿö³¿, åìïàò³¿, çàïîá³-
ãàííÿ é âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â ó ïðîôåñ³éí³é 
ä³ÿëüíîñò³.

Ôîðìóâàííþ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ ó ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàé-
áóòí³õ ôàõ³âö³â-ñîö³îíîì³â ñïðèÿòèìå âïðî-
âàäæåííÿ â³äïîâ³äíèõ ïåäàãîã³÷íèõ óìîâ. 

Ó äîñë³äæåíí³ ïåäàãîã³÷í³ óìîâè ðîçó-
ì³ºìî ÿê ñóêóïí³ñòü ñïåö³àëüíî ñòâîðåíèõ 
îáñòàâèí, ùî âðàõîâóþòü ñïåöèô³êó ìàé-
áóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòóäåíò³â ³ 
âïëèâàþòü íà ôîðìóâàííÿ ñêëàäíèê³â êî-
ìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ ôà-
õ³âö³â ñîö³îíîì³÷íî¿ ñôåðè ó ïðîöåñ³ ï³ä-
ãîòîâêè â çàêëàäàõ âèùî¿ îñâ³òè, à ñàìå 
ñèñòåìàòèçàö³ÿ çíàíü ùîäî âàð³àòèâíîñò³ 
êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿ â ñîö³àëüí³é ñôå-
ð³; çàëó÷åííÿ ñòóäåíò³â äî ðîçðîáëåííÿ 
êîìóí³êàòèâíèõ ìîäåëåé ïîâåä³íêè â ñîö³-
àëüí³é ñôåð³; ïåäàãîã³÷íà ï³äòðèìêà ñòà-

íîâëåííÿ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³îíîì³÷íî¿ 
ñôåðè ÿê ñóá’ºêò³â ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³êàö³¿.

Âèá³ð ïåäàãîã³÷íî¿ óìîâè «Ñèñòåìàòè-
çàö³ÿ çíàíü ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ùîäî âàð³-
àòèâíîñò³ êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿ â ñîö³-
àëüí³é ñôåð³» çóìîâëåíèé íàñàìïåðåä òèì, 
ùî îäí³ºþ ç îñíîâíèõ ïðè÷èí ñëàáêîãî 
îâîëîä³ííÿ ñòóäåíòàìè ñèñòåìîþ çíàíü, 
âèíèêíåííÿ ïðîáëåì ó ïðîöåñ³ âèâ÷åí-
íÿ íàâ÷àëüíèõ äèñöèïë³í ó çàêëàäàõ âè-
ùî¿ îñâ³òè º íåñôîðìîâàí³ñòü ó íèõ óì³íü 
ñèñòåìàòèçàö³¿ é óçàãàëüíåííÿ çíàíü, ùî 
º îäíèì ³ç âàæëèâèõ åëåìåíò³â ïðîöåñó 
íàâ÷àííÿ. Áåç íèõ íåìîæëèâî áóëî á ñâ³-
äîìå é ì³öíå çàñâîºííÿ çíàíü, íàâè÷îê òà 
âì³íü, îñîáëèâî òèõ, ÿê³ ìàþòü çáåð³ãàòèñÿ 
â ïàì’ÿò³ ëþäèíè òðèâàëèé ïåð³îä àáî âñå 
æèòòÿ. Ó íàâ÷àíí³ óçàãàëüíåííÿ òà ñèñòåìà-
òèçàö³ÿ çàçâè÷àé çä³éñíþþòüñÿ ïàðàëåëüíî 
³ ìàþòü ì³ñöå íà êîæíîìó åòàï³ çàñâîºííÿ 
çíàíü òà âì³íü ñòóäåíò³â ç êîæíîãî íàâ÷àëü-
íîãî ïðåäìåòà. Óçàãàëüíåííÿ â³ä³ãðàº íàä-
çâè÷àéíî âàæëèâó ðîëü ó ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ. 
Íàñàìïåðåä íà îñíîâ³ óçàãàëüíåííÿ ñòó-
äåíòè çàñâîþþòü íàóêîâ³ ïîíÿòòÿ, îâîëîä³-
âàþòü ïðîôåñ³éíîþ òåðì³íîëîã³ºþ. 

Ïðîáëåì³ ñèñòåìàòèçàö³¿ òà ³íòåãðàö³¿ 
çíàíü ïðèä³ëÿâ çíà÷íó óâàãó Ã. Âàùåíêî, 
ÿêèé íàäàâàâ âèíÿòêîâî âåëèêîãî çíà÷åííÿ 
ôîðìóâàííþ ñèñòåìíèõ çíàíü «Íàóêà – ñè-
ñòåìà çíàíü, ³ äå íåìà ñèñòåìè, íåìà ³ íàó-
êè. Ïðèíöèï ñèñòåìàòè÷íîñò³ ñïðèÿº âèðî-
áëåííþ ö³ë³ñíîãî ñâ³òîãëÿäó. Çíàííÿ òðåáà 
ïîäàâàòè òàê, ùîá âîíè áóëè âíóòð³øíüî 
ïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ, ùîá óñÿ ¿õ ñóìà òâî-
ðèëà ö³ë³ñí³ñòü» [1, ñ. 36].

Íàóêîâå çíàííÿ, íåçàëåæíî â³ä ñâîº¿ 
ïðèðîäè, âèðàæàºòüñÿ ñàìå â ñèñòåì³, «ÿêà 
ñèíòåçóº ñóêóïí³ñòü çíàíü ïðî ïðåäìåò ³ 
ìàº ïåâíó ñòðóêòóðó» [6, ñ. 52]. Õàðàêòåð-
íîþ îçíàêîþ ñèñòåìè çíàíü, çîêðåìà ñèñ-
òåìè çíàíü ñòóäåíò³â ïðî ïåâíó ñóêóïí³ñòü 
ÿâèù òà ïðîöåñ³â, çàçíà÷àº Ç. Ðåøåòîâà, º 
â³äíîñíà íåîäíîð³äí³ñòü åëåìåíò³â ñèñòå-
ìè, ÿêà âèðàæàºòüñÿ â òîìó, ùî åëåìåíòîì 
ñèñòåìè º ïîíÿòòÿ. Îäíàê ñèñòåìà íàóêî-
âèõ çíàíü ñòóäåíò³â í³êîëè íå çâîäèòüñÿ 
ëèøå äî ïîíÿòü, ÿê³ º ¿¿ ôóíäàìåíòîì, à 
âêëþ÷àº òàêîæ íàóêîâ³ ôàêòè, çàêîíè, òåîð³¿ 
òîùî. Áóäü-ÿêå íàóêîâå ïîíÿòòÿ êîíêðåòíå 
³ âèçíà÷åíå ëèøå âñåðåäèí³ ïåâíî¿ òåîðå-
òè÷íî¿ ñèñòåìè, «òîìó çàñâîºííÿ îêðåìîãî 
ïîíÿòòÿ ïåðåäáà÷àº îäíî÷àñíå çàñâîºííÿ 
ñóì³æíèõ ïîíÿòü òà ³íøèõ åëåìåíò³â ñèñòå-
ìè» [6, ñ. 16]. 

Íà íàøó äóìêó, ó ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ ìàé-
áóòí³ ôàõ³âö³ ìàþòü ñèñòåìàòèçóâàòè çíàí-
íÿ ùîäî ð³çíîìàí³òíèõ ñèòóàö³é, ùî ìîæóòü 
âèíèêíóòè â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³, â îñ-
íîâ³ ÿêèõ ëåæèòü êîìóí³êàòèâíà âçàºìîä³ÿ. 
Êîìóí³êàòèâíà âçàºìîä³ÿ, íàãîëîøóº Î. Ñå-
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ë³âàíîâà, êåðîâàíà êàíîíàìè ìîâëåííºâîãî 
æàíðó, òèïó äèñêóðñó, ôîðìîþ òà ñïîñîáîì 
êîìóí³êàö³¿ òîùî. Â³äõèëåííÿ â³ä ñòàíäàðò³â 
àáî ñïðè÷èíÿº ôîðìóâàííÿ íîâèõ çðàçê³â 
äèñêóðñó, àáî ïðèçâîäèòü äî íåóñï³øíîãî, 
êîíôë³êòíîãî òèïó ñï³ëêóâàííÿ [7, ñ. 45].

Çàçíà÷èìî, ùî â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ çà-
çâè÷àé ³ñíóþòü òàê³ òèïè êîìóí³êàòèâíî¿ 
âçàºìîä³¿, ÿê êîìóí³êàòèâíà êîîïåðàö³ÿ, êî-
ìóí³êàòèâíå ñóïåðíèöòâî ³ êîìóí³êàòèâíèé 
êîíôë³êò. Êîìóí³êàòèâíà êîîïåðàö³ÿ (ñï³â-
ðîá³òíèöòâî) õàðàêòåðèçóºòüñÿ óçãîäæå-
í³ñòþ íàì³ð³â, ñòðàòåã³÷íèõ ïðîãðàì êîìó-
í³êàíò³â, ñèìåòðè÷íèìè â³äíîøåííÿìè ì³æ 
íèìè, áàëàíñîì êîìóí³êàòèâíèõ ñòàòóñ³â, 
åôåêòèâí³ñòþ é îïòèìàëüí³ñòþ ñï³ëêóâàí-
íÿ. Êîìóí³êàòèâíèé êîíôë³êò âèçíà÷åíèé 
íåóçãîäæåí³ñòþ íàì³ð³â, ñòðàòåã³÷íèõ ïðî-
ãðàì êîìóí³êàíò³â, àñèìåòðè÷íèìè â³äíî-
øåííÿìè ì³æ íèìè, äèñáàëàíñîì ñòàòó-
ñ³â îñîáè, ðåçóëüòàòîì ÷îãî ïåðåâàæíî º 
ïðèïèíåííÿ ñï³ëêóâàííÿ, íåáàæàííÿ ïî-
äàëüøîãî ïðîäîâæåííÿ êîìóí³êàö³¿. Êîìó-
í³êàòèâíèé êîíôë³êò ïðîòèñòàâëåíèé êî-
ìóí³êàòèâí³é êîîïåðàö³¿ (ñï³âðîá³òíèöòâó) 
³ çàçâè÷àé ñóïðîâîäæóºòüñÿ íåãàòèâíèìè 
åìîö³ÿìè. Êîìóí³êàòèâíå ñóïåðíèöòâî õà-
ðàêòåðèçóºòüñÿ ïðàãíåííÿì çäîáóòè ³íòå-
ëåêòóàëüíó ïåðåâàãó, çä³éñíèòè ñâî¿ íàì³-
ðè â äèñïóò³, äèñêóñ³¿, ï³äâèùèòè âëàñíèé 
ñòàòóñ îñîáè. Îäíàê âèä³ëåííÿ öüîãî òèïó 
ìîæå â³äáóâàòèñÿ çà ³íøèì ïðèíöèïîì êëà-
ñèô³êàö³¿, ìîæëèâî, ³ëëîêóòèâíèì, àäæå êî-
ìóí³êàòèâíå ñóïåðíèöòâî âñå æ òàêè ïðàãíå 
àñèìåòð³¿ â³äíîøåíü êîìóí³êàíò³â ³ â³äïî-
â³äíî ìîæå ïðèçâåñòè äî êîìóí³êàòèâíîãî 
êîíôë³êòó [4].

Çàñîáàìè ðåàë³çàö³¿ îçíà÷åíî¿ ïåäàãî-
ã³÷íî¿ óìîâè, íà íàøó äóìêó, ìàþòü ñòà-
òè ïðîáëåìí³ ëåêö³¿, äèñêóñ³¿, äèñïóòè, 
êåéñ-íàâ÷àííÿ, çàâäàííÿ ÿêèõ ïîëÿãàþòü 
íå â ïåðåäàíí³ ïåâíèõ çíàíü, à â òîìó, ùîá 
íàâ÷èòè ñòóäåíò³â ñïðàâëÿòèñÿ ç óí³êàëüíè-
ìè òà íåòèïîâèìè ñèòóàö³ÿìè, ùî ðåàëüíî 
âèíèêàþòü ó ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³, ðîçâèâàòè íàâè÷êè àíàë³çó ³ ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåíü. Ïðè öüîìó ñòóäåíòè îïàíîâóâàòè-
ìóòü ñïåöèô³êó ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ, 
ïîøèðþâàòèìóòü çàïàñ ïðîôåñ³éíî¿ òåðì³-
íîëîã³¿, ùî âèçíà÷åíî ñêëàäíèêàìè ãíîñ-
åîëîã³÷íîãî êîìïîíåíòà ó ñòðóêòóð³ ñôîð-
ìîâàíîñò³ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³îíîì³÷íî¿ ñôåðè.

²íøîþ ïåäàãîã³÷íîþ óìîâîþ îáðàíî  
«Çàëó÷åííÿ ñòóäåíò³â äî ñòâîðåííÿ êîìóí³-
êàòèâíèõ ìîäåëåé ïîâåä³íêè â ñîö³îíîì³÷-
í³é ñôåð³». 

Ï³ä êîìóí³êàòèâíîþ ïîâåä³íêîþ ². ²âàíî-
âà ðîçóì³º ñóêóïí³ñòü ìîâíèõ ³ ïîçàìîâíèõ 
ä³é, çä³éñíåíèõ êîìóí³êàíòàìè â ìåæàõ êî-
ìóí³êàòèâíîãî àêòó ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ êî-

ìóí³êàòèâíî¿ ìåòè (ñòðàòåã³÷íîãî ðåçóëüòà-
òó) ïåâíî¿ âåðáàëüíî¿ âçàºìîä³¿. Íà ï³äñòàâ³ 
ñòóä³þâàííÿ íàóêîâèõ ðîçâ³äîê Ì. Áîðåëë³, 
Í. Ëàäåìàííà, Þ. Ñîðîê³íà, Â. Òàðàñîâà, 
ÿê³ ââàæàþòü, ùî â êîæí³é êóëüòóð³ ä³þòü 
ñòàíäàðòè, ÿê³ äîçâîëÿþòü âèçíà÷èòè, ÿêà 
ïîâåä³íêà º íîðìîþ, äîñë³äíèöÿ äîõîäèòü 
âèñíîâêó, ùî íåâîëîä³ííÿ êîìóí³êàòèâíèìè 
ìîäåëÿìè ïîâåä³íêè ìîæå ïðèçâåñòè äî 
íåïîðîçóì³íü ³ êóëüòóðíîãî øîêó [3, ñ. 107]. 

Êîìóí³êàòèâí³ ìîäåë³ ïîâåä³íêè, çàçíà÷àº 
². ²âàíîâà, ìîæóòü áóòè âåðáàëüíèìè, íå-
âåðáàëüíèìè òà çì³øàíèìè. Äî ïðîôåñ³éíî 
îð³ºíòîâàíèõ âåðáàëüíèõ ìîäåëåé âîíà â³ä-
íîñèòü: ôîðìè çâåðíåííÿ äî ä³ëîâèõ ïàðò-
íåð³â; íîðìè ïîâåä³íêè ï³ä ÷àñ âëàøòóâàí-
íÿ íà ðîáîòó; íîðìè çàïîâíåííÿ àíêåò òà 
íàïèñàííÿ àâòîá³îãðàô³é; åòèêåò òåëåôîí-
íî¿ ðîçìîâè; ïðàâèëà íàïèñàííÿ ä³ëîâîãî 
ëèñòà; ïðàâèëà âåäåííÿ ä³ëîâèõ çóñòð³÷åé 
òà ïåðåãîâîð³â. Ìîäåë³ íåâåðáàëüíî¿ ïîâå-
ä³íêè, çà òâåðäæåííÿì àâòîðà, âêëþ÷àþòü: 
ïàðàë³íãâ³ñòè÷í³ (³íòîíàö³ÿ, ïàóçè, äèêö³ÿ, 
òåìï, ãó÷í³ñòü, ðèòì³êà, òîíàëüí³ñòü, ìåëî-
äèêà òà ³í.); åêñòðàë³íãâ³ñòè÷í³ (ð³çí³ øóìè, 
ñì³õ, ïëà÷ òîùî); ê³íåñòåòè÷í³ (æåñòè, ì³-
ì³êà, êîíòàêò î÷åé); ïðîêñåìàòè÷í³ (ïîçè, 
ðóõè ò³ëà, äèñòàíö³ÿ, òîáòî ïðîñòîðîâî- 
÷àñîâà îðãàí³çàö³ÿ ñï³ëêóâàííÿ) [3, ñ. 108].

Ââàæàºìî, ùî çíàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ 
ìîäåëåé ïîâåä³íêè äîçâîëèòü ìàéáóòí³ì 
ôàõ³âöÿì íàëåæíèì ÷èíîì âçàºìîä³ÿòè 
ó êóëüòóðíîìó ðîçìà¿òò³ ðåàëüíèõ ïðîôå-
ñ³éíèõ ñèòóàö³é. Ðåàë³çàö³ÿ ö³º¿ ïåäàãîã³÷íî¿ 
óìîâè ïåðåäáà÷àº çàñòîñóâàííÿ ³íòåðàê-
òèâíèõ ìåòîä³â íàâ÷àííÿ (ðîëüîâ³ ³ ä³ëî-
â³ ³ãðè, ðîçðîáëåííÿ ³ çàõèñò íàâ÷àëüíèõ 
ïðîåêò³â òîùî), ñàìîñò³éíó ðîáîòó ñòóäåí-
ò³â. Òàê³ ôîðìè, ìåòîäè ³ çàñîáè íàâ÷àí-
íÿ ñïðèÿòèìóòü ôîðìóâàííþ é ðîçâèòêó 
ñêëàäíèê³â ïðàêñåîëîã³÷íîãî êîìïîíåíòà 
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ 
ôàõ³âö³â ñîö³îíîì³÷íî¿ ñôåðè, à ñàìå ðîç-
âèòêó ìîâëåííºâî¿ ãðàìîòíîñò³, íàáóòòþ 
ïåðöåïòèâíèõ ³ ðåôëåêñèâíèõ óì³íü, óì³íü 
ðîçóì³ííÿ é âèêîðèñòàííÿ çàñîá³â íåâåð-
áàëüíî¿ êîìóí³êàö³¿.

Íàñòóïíîþ ïåäàãîã³÷íîþ óìîâîþ ôîðìó-
âàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ñòó-
äåíò³â º «Ïåäàãîã³÷íà ï³äòðèìêà ñòàíîâëåí-
íÿ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³îíîì³÷íî¿ ñôåðè 
ÿê ñóá’ºêò³â ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³êàö³¿». 

Ïîíÿòòÿ «ïåäàãîã³÷íà ï³äòðèìêà» íàóêîâ-
öÿìè ðîçãëÿäàºòüñÿ ïî-ð³çíîìó, çîêðåìà 
ÿê íàäàííÿ äîïîìîãè ó âèð³øåíí³ ïðîáëåì 
ðîçâèòêó ³íäèâ³äà (À. Àíäðººâà, Ò. Àíîõ³íà, 
Î. Ãàçìàí), àêòèâíà ñï³âó÷àñòü ó æèòòºâîìó 
ñàìîâèçíà÷åíí³ îñîáèñòîñò³, ï³äãîòîâêà äî 
çä³éñíåííÿ âèáîðó â ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³-
ÿõ, ñàìîðåàë³çàö³ÿ é óñóíåííÿ ñóá’ºêòèâíèõ 
ïåðåøêîä ðîçâèòêó (Ã. Êîñòþê, À. Ìàñëîó, 
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Â. Ðèáàëêà, Ê. Ðîäæåðñ òà ³í.), îñîáëèâà 
ñôåðà ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî ñïðÿ-
ìîâàíà íà ñàìîâèçíà÷åííÿ ëþäèíè ÿê ³í-
äèâ³äóàëüíîñò³, çàáåçïå÷åííÿ ïåâíèõ ñïðè-
ÿòëèâèõ óìîâ, ÿê³ á âèÿâèëè é ðîçêðèëè 
ïîòåíö³éí³ ìîæëèâîñò³ îñîáèñòîñò³ (Â. Áåð-
äåõàíîâà, Î. Ãàçìàí, Ì. Êóçüì³í, Ç. Ìàëü-
êîâà, À. Ìóäðèê, Ë. Íîâ³êîâà, Ò. Ôðîëîâà, 
². ßêèìàíñüêà òà ³í.). 

Âèá³ð îçíà÷åíî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ óìîâè çó-
ìîâëåíèé íàñàìïåðåä òèì, ùî ñòóäåíòè, 
îñîáëèâî íà ïåðøèõ êóðñàõ, íåäîñòàòíüî 
âèÿâëÿþòü ³í³ö³àòèâí³ñòü, ÷àñòî ïàñèâí³ ï³ä 
÷àñ ëåêö³é ³ ïðàêòè÷íèõ çàíÿòü, âîíè ïî-
áîþþòüñÿ âèñòóïàòè ïåðåä àóäèòîð³ºþ, 
íåçäàòí³ ñïëàíóâàòè é åôåêòèâíî îðãàí³-
çóâàòè íàâ÷àëüíó, ñàìîîñâ³òíþ ä³ÿëüí³ñòü. 
Êð³ì öüîãî, äåÿêèì ñòóäåíòàì, ó÷îðàøí³ì 
øêîëÿðàì, ïðèòàìàíí³ ñîðîì’ÿçëèâ³ñòü, íå-
äîñòàòíº âîëîä³ííÿ êîìóí³êàòèâíèìè ñòðà-
òåã³ÿìè, íåâïåâíåí³ñòü òîùî.

Ç îãëÿäó íà öå, âîíè ïîòðåáóþòü äî-
ïîìîãè, ï³äòðèìêè ç áîêó âèêëàäà÷à, ÿêèé 
ïîñòàº òðàíñëÿòîðîì ñîö³àëüíîãî äîñâ³äó 
é ïðåçåíòóº ñóá’ºêòàì îñâ³òíüîãî ïðîöåñó 
ñïîñîáè éîãî çàñâîºííÿ, ôîðìè òà ìåòîäè 
îñîáèñò³ñíîãî çðîñòàííÿ. Òîáòî ïåäàãîã³÷-
íà ï³äòðèìêà ïåðåäáà÷àº ñòâîðåííÿ ö³í-
í³ñíèõ óìîâ äëÿ ôîðìóâàííÿ îñîáèñò³ñòþ 
âëàñíî¿ ïðîãðàìè ñàìîðîçâèòêó. Çàâäàí-
íÿ âèêëàäà÷à ïîëÿãàº â òîìó, ùîá íàâ÷èòè 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñòàâèòè ìåòó, ôîðìóëþ-
âàòè çàâäàííÿ, ïëàíóâàòè ñâîþ íàâ÷àëüíó 
ä³ÿëüí³ñòü, âèçíà÷èòè ñïîñîáè ¿¿ ðåàë³çàö³¿ 
é äîñÿãàòè íåîáõ³äíîãî ðåçóëüòàòó. 

Ìè ñóãîëîñí³ ç òâåðäæåííÿì Ò. Îñèïî-
âî¿, ÿêà ïåäàãîã³÷íó ï³äòðèìêó ðîçóì³º ÿê 
ñêëàäíó ñèñòåìó ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
ùî ðîçêðèâàº îñîáèñò³ñíèé ïîòåíö³àë ëþ-
äèíè ³ ì³ñòèòü ó ñîá³ äîïîìîãó ñòóäåíòàì 
ó ïîäîëàíí³ ñîö³àëüíèõ, ïñèõîëîã³÷íèõ é 
îñîáèñò³ñíèõ òðóäíîù³â øëÿõîì ñòâîðåííÿ 
â³äïîâ³äíèõ ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèõ óìîâ, 
ÿê ñï³ëüíèé ïðîöåñ âèçíà÷åííÿ âëàñíèõ 
ïðîôåñ³éíèõ ³íòåðåñ³â, ö³ëåé, ìîæëèâîñòåé 
³ øëÿõ³â ïîäîëàííÿ ïðîáëåì, ùî çàâàæàþòü 
ñóá’ºêòàì ïåäàãîã³÷íî¿ âçàºìîä³¿ äîñÿãàòè 
áàæàíèõ ðåçóëüòàò³â ó íàâ÷àíí³, ñàìîâèõî-
âàíí³, ñï³ëêóâàíí³ â ìàéáóòí³é ïðîôåñ³éí³é 
ä³ÿëüíîñò³ [5, ñ. 95]. 

Âèçíà÷àþ÷è çàãàëüíîêóëüòóðí³ îð³-
ºíòèðè ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ âèêëàäà÷³â 
Î. ªâñþêîâ íàãîëîøóº íà òîìó, ùî â öüî-
ìó ïðîöåñ³ âàæëèâî çâàæèòè íà òàê³ õàðàê-
òåðèñòèêè ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â íàâ÷àííÿ, 
ÿê òâîð÷èé ï³äõ³ä äî âèð³øåííÿ çàâäàííÿ, 
çäàòí³ñòü ïðèñòîñóâàòèñÿ äî íåñòàíäàðò-
íèõ ñèòóàö³é, ùî º á³ëüø ö³ííîþ âëàñòè-
â³ñòþ, àí³æ ðåòåëüí³ñòü, îáîâ’ÿçêîâ³ñòü 
âèêîíàííÿ çàâäàíü. Íàóêîâåöü àêöåíòóº 
óâàãó íà íåîáõ³äíîñò³ äîòðèìàííÿ ãóìàí³ñ-

òè÷íî¿ ïîçèö³¿ ó âçàºìîä³¿ âèêëàäà÷à ç³ ñòó-
äåíòàìè, ä³àëîã ö³íí³ñíèõ ñèñòåì ñóá’ºêò³â 
âçàºìîä³¿. Íà éîãî äóìêó, ö³íí³ñíî-ñìèñ-
ëîâ³ óìîâè âçàºìîä³¿ ïåðåäáà÷àþòü çäàò-
í³ñòü âèêëàäà÷à íàäàâàòè ð³çíîïëàíîâó 
ïåäàãîã³÷íó ï³äòðèìêó ìàéáóòí³ì âèêëà-
äà÷àì. Âîíà âèçíà÷àºòüñÿ ñòâîðåííÿì ñè-
òóàö³é âèáîðó ç áàãàòüìà àëüòåðíàòèâà-
ìè, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ñóá’ºêòàì íàâ÷àííÿ 
ñâîáîäó ïîøóêó âàð³àíò³â ñàìîðîçâèòêó, 
ïðîÿñíåííÿì ñóòíîñò³ çàñâîþâàíèõ çíàíü 
â³äïîâ³äíî äî êðèòåð³¿â ¿õ ìîðàëüíîñò³. 
Ïåäàãîã³÷íà ï³äòðèìêà ñàìîîðãàí³çàö³¿ 
îñîáèñòîñò³ â³äòâîðþº ä³ÿëüí³ñòü ñâ³äî-
ìîñò³, ùî ïðîñóâàºòüñÿ â³ä ïîâòîðåííÿ 
÷óæîãî äî âèðîáëåííÿ ñâîãî. Çà òàêî¿ îð-
ãàí³çàö³¿ íàâ÷àëüíîãî ìàòåð³àëó ñâ³äîì³ñòü 
ïî÷èíàº îïåðóâàòè íå ñò³ëüêè çàâ÷åíèì 
çíàííÿì, ñê³ëüêè ïîøóêîì äæåðåëà éîãî 
ñìèñëó, ñï³ââ³äíåñåííÿì éîãî ñóòíîñò³ ç 
àêòóàëüíèìè çíà÷åííÿìè, âñòàíîâëåííÿì 
ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèõ é ³íòó¿òèâíèõ çâ’ÿç-
ê³â òîùî, òîáòî çä³éñíþº ñàìîîðãàí³çàö³þ 
îñîáèñò³ñíèõ ñåíñ³â [2, ñ. 90]. 

Íà íàøó äóìêó, ïåäàãîã³÷íà ï³äòðèìêà 
ñòàíîâëåííÿ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³îíîì³÷-
íî¿ ñôåðè ÿê ñóá’ºêò³â ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³-
êàö³¿ ñïðèÿòèìå ôîðìóâàííþ é ðîçâèòêó 
ó ñòóäåíò³â ñêëàäíèê³â ñóá’ºêòíîãî êîì-
ïîíåíòà êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, à 
ñàìå êîìóí³êàòèâíî¿ òîëåðàíòíîñò³, íàáóò-
òþ âì³íü åìîö³éíî¿ ñàìîðåãóëÿö³¿, åìïàò³¿, 
êîíôë³êòîóñòàëåíîñò³ çàñîáàìè òðåí³íã³â 
ñï³ëêóâàííÿ é åìîö³éíî¿ ñàìîðåãóëÿö³¿, 
à òàêîæ ðîçðîáëåííÿ òðàºêòîð³é ³íäèâ³äó-
àëüíîãî ðîçâèòêó. 

Âèñíîâêè. Ï³äñóìîâóþ÷è âèùåçàçíà÷å-
íå, äîõîäèìî âèñíîâêó, ùî âèçíà÷åí³ ïåäà-
ãîã³÷í³ óìîâè (ñèñòåìàòèçàö³ÿ çíàíü ùîäî 
âàð³àòèâíîñò³ êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿ â 
ñîö³àëüí³é ñôåð³, çàëó÷åííÿ ñòóäåíò³â äî 
ðîçðîáëåííÿ êîìóí³êàòèâíèõ ìîäåëåé ïî-
âåä³íêè â ñîö³àëüí³é ñôåð³, ïåäàãîã³÷íà ï³ä-
òðèìêà ñòàíîâëåííÿ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñî-
ö³îíîì³÷íî¿ ñôåðè ÿê ñóá’ºêò³â ïðîôåñ³éíî¿ 
êîìóí³êàö³¿) ñïðèÿòèìå ôîðìóâàííþ êîìó-
í³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ ôàõ³â-
ö³â ñîö³îíîì³÷íî¿ ñôåðè ó ïðîöåñ³ ïðîôå-
ñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè. 

Ïåðñïåêòèâó ïîäàëüøèõ ðîçâ³äîê âáà-
÷àºìî â ðîçðîáëåíí³ é àïðîáàö³¿ åêñïåðè-
ìåíòàëüíî¿ ìåòîäèêè ôîðìóâàííÿ êîìóí³-
êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â 
ñîö³îíîì³÷íî¿ ñôåðè. 
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