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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îñòàíí³ì ÷àñîì 
äåäàë³ á³ëüøà ê³ëüê³ñòü îðãàí³çàö³é ñîö³àëü-
íî¿ ñôåðè óñâ³äîìëþþòü ïîòðåáó â öåíòðà-
ë³çîâàíîìó âïðîâàäæåíí³ êîðïîðàòèâíèõ 
òåõíîëîã³é òàéì-ìåíåäæìåíòó. Öÿ ïîòðåáà 
çóìîâëþºòüñÿ íèçêîþ ÷èííèê³â. Ïî-ïåðøå, 
çðîñòàþ÷³ òåìïè çì³í ó ñîö³àëüíîìó ñåðåä-
îâèù³ âèìàãàþòü ïåðåäà÷³ ñï³âðîá³òíèêàì 
îðãàí³çàö³é ñîö³àëüíî¿ ñôåðè çíà÷íèõ ïî-
âíîâàæåíü, óõâàëåííÿ íèìè ñàìîñò³éíèõ 
ð³øåíü, à òàêîæ ñàìîñò³éíî¿ îðãàí³çàö³¿ ³ 
ïëàíóâàííÿ ñâîº¿ ðîáîòè. Íàñàìïåðåä, öå 
àêòóàëüíî äëÿ ïðîåêòíî¿ ä³ÿëüíîñò³, à òà-
êîæ çà íàÿâíîñò³ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ çîâí³ø-
í³õ çàïèò³â (â³ä êë³ºíò³â, ïîñòà÷àëüíèê³â ïî-
ñëóã òîùî), ÿê³ ñïðÿìîâàí³ áåçïîñåðåäíüî 
íà ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà ³ âèìàãàþòü â³ä 
íüîãî ñàìîñò³éíî¿ ðîçñòàíîâêè ïð³îðèòåò³â 
(áåç çâåðíåííÿ äî áåçïîñåðåäíüîãî êåð³â-
íèêà) â óìîâàõ îáìåæåíèõ ðåñóðñ³â ÷àñó. 
Ïî-äðóãå, çðîñòàº ïèòîìà âàãà ëþäñüêèõ 
ðåñóðñ³â ó âàðòîñò³ îðãàí³çàö³é, îñîáëè-
âî ó ñîö³àëüí³é ñôåð³. Âêðàé óñêëàäíåíèé 
çîâí³øí³é êîíòðîëü çà ä³ÿëüí³ñòþ ñîö³àëü-
íîãî ïðàö³âíèêà, ùî ìàº òâîð÷èé õàðàêòåð, 

ï³äâèùóº àêòóàëüí³ñòü ñàìîñò³éíî¿ îðãàí³-
çàö³¿ òàêèì ñï³âðîá³òíèêîì ñâîº¿ ðîáîòè. 
Ïî-òðåòº, äëÿ îðãàí³çàö³é ñîö³àëüíî¿ ñôå-
ðè ñòàþòü íîðìîþ ïîñò³éí³ ñóòòºâ³ çì³íè 
ó ä³ÿëüíîñò³, çîêðåìà âïðîâàäæåííÿ íîâèõ 
ïîñëóã, ðîçøèðåííÿ áàçè êë³ºíò³â, âïðîâà-
äæåííÿ íîâèõ ³íñòðóìåíò³â ³ ñèñòåì óïðàâ-
ë³ííÿ ïðîåêòàìè. Â³äòàê äëÿ ôàõ³âö³â îðãà-
í³çàö³é ñòàº íîðìîþ ïîñò³éíå çá³ëüøåííÿ 
îáñÿã³â âèð³øóâàíèõ çàâäàíü, ïîòðåáà ó 
ïîñò³éíîìó ïîøóêó ðåçåðâ³â ÷àñó äëÿ ðåà-
ë³çàö³¿ ïðîåêò³â, ùî äîçâîëÿþòü îðãàí³çàö³¿ 
áåçïåðåðâíî ðîçâèâàòèñÿ.

Àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ ïðîáëåìè ñà-
ìîîðãàí³çàö³¿ íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàé-
áóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â òà ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â ñîö³àëüíî¿ 
ñôåðè çóìîâëåíà íàÿâí³ñòþ ïðîòèð³÷ ì³æ 
çíà÷èì³ñòþ â ñó÷àñíîìó ñîö³óì³ ôàêòî-
ðà ÷àñó, ÿêèé ïîñò³éíî çàãîñòðþºòüñÿ, ³ 
íåäîñòàòíüîþ ãîòîâí³ñòþ ñòóäåíòà áóäó-
âàòè ñâîº æèòòÿ ç óðàõóâàííÿì ÷èííèêà 
òåìïîðàëüíîñò³; ì³æ øèðîêèì ä³àïàçîíîì 
ìîæëèâîñòåé ö³íí³ñíîãî ñàìîâèçíà÷åí-
íÿ ñòóäåíòà â óí³âåðñèòåò³ ³ â³äñóòí³ñòþ ó 
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á³ëüøîñò³ ñòóäåíò³â óì³íü ðåàëüíîãî ö³ëå-
ïîêëàäàííÿ ³ ñàìîîðãàí³çàö³¿ ó ðåàë³çàö³¿ 
çàâäàíü ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³; ì³æ ïðàã-
íåííÿì ñòóäåíòà ñòàòè óñï³øíèì ó ïðîôå-
ñ³¿ ³ îáìåæåíèì âèáîðîì çàñîá³â íàâ÷àííÿ 
òàéì-ìåíåäæìåíòó â îñâ³òíüîìó ïðîñòîð³ 
óí³âåðñèòåòó.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Òåîðåòè÷íîþ òà ìåòîäîëîã³÷íîþ îñ-
íîâîþ äîñë³äæåííÿ º ðîáîòè â³ò÷èçíÿíèõ ³ 
çàðóá³æíèõ àâòîð³â, ó ÿêèõ âèêëàäåíî çàñàä-
íè÷³ ïðèíöèïè óïðàâë³ííÿ ÷àñîì ÿê ïåäà-
ãîã³÷íî¿ òà óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ñåðåä 
íèõ ðîáîòè: Ñò. Êîâ³, Ë. Çàéâåðòà, Ê. Ìåë-
ëåðà, À. Ãàñòåâà, Ï. Êåðæåíöåâà, Ã. Ïîïî-
âà, Ä. Ãðàí³íà, À. Ëþá³ùåâà, Ã. Àëüòøóë-
ëåðà, Ã. Àðõàíãåëüñüêîãî, Þ. Ïîãîðºëîâà, 
². ²ãîëê³íî¿, Á. Áîëüøàêîâà òà ³í.

Çàñíîâíèêàìè òåîð³¿ òàéì-ìåíåäæìåí-
òó ââàæàþòüñÿ Ô.Ó. Òåéëîð, Ê. Ìàêõýì òà 
Ì.Õ. Ìåñêîí. Íèí³ öÿ ïðîáëåìà ïåðåáóâàº 
ó ôîêóñ³ óâàãè íàóêîâö³â, ïèñüìåííèê³â òà 
ïóáë³öèñò³â, ìåíåäæåð³â-ïðàêòèê³â ³ç ð³ç-
íèõ êðà¿í, ³ íàðàç³ çàïðîïîíîâàíî ÷èìàëî 
ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ ÷àñîì. Äîñë³äæåííÿ 
À. Ãàñòåâà, Î. Ãîðáà÷îâà, ª. Ìåðçëÿêî-
âî¿, Â. Ðàñòèìåøèíà, Ã. Àðõàíãåëüñêîãî 
òà ³í. ïðèñâÿ÷åí³ òåîðåòè÷íèì ïðîáëå-
ìàì òàéì-ìåíåäæìåíòó. Ñåðåä çàðóá³æ-
íèõ ôàõ³âö³â çàñëóãîâóþòü íà óâàãó ñòó-
ä³¿ Ë. Çàéâåðòà, É. Êíîáëàóõà, Ê. Á³øîôà 
(Í³ìå÷÷èíà), Ï. Äîéëÿ, Ñò. Êîâ³ (ÑØÀ), 
Á. Ñàíòî (Óãîðùèíà), Äæ. Êîóë³ (Àâñòðàë³ÿ) 
òà ³í. Ïðàö³ öèõ àâòîð³â ñòàþòü ò. çâ. íà-
ñò³ëüíèìè êíèãàìè äëÿ ìåíåäæåð³â, ó íèõ 
ïðåäñòàâëåíî óí³âåðñàëüí³ ðåöåïòè åôåê-
òèâíî¿ ðîáîòè, ðîçêðèòî ñóòí³ñòü ïîíÿòòÿ 
ñàìîîðãàí³çàö³¿ òà ñïåö³àëüí³ ñòðàòåã³¿ ¿¿ 
äîñÿãíåííÿ.

Ïðîáëåìè ñóá’ºêòèâíîãî ïåðåæèâàí-
íÿ ÷àñó óñï³øíî ðîçðîáëÿþòüñÿ ÿê ó â³-
ò÷èçíÿí³é, òàê ³ ó çàðóá³æí³é ïñèõîëîã³¿ 
(Ã. Âóäðîó, Ï. Äåâ³ñ, Ë. Äóá, À. Åää³íãòîí, 
Ð. Êíàïï, Ò. Êîòòë, Ê. Ëåâ³í, Äæ. Íþòòåí, 
Ï. Ïàðê, Â. Ôðàíêë, Äæ. Ôðåçåð, Ï. Ôðåññ, 
Ô. Õóíä, Î. Øóëüöå, Ë. Ñîõàíü, Á. Öóêàíîâ, 
Þ. Øâàëá).

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòîþ ñòàòò³ º 
ðîçêðèòòÿ ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ ÷àñîâî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³ òà âèçíà÷åííÿ êðèòåð³¿â, ïîêàç-
íèê³â, ð³âí³â ¿¿ ñôîðìîâàíîñò³ ó ìàéáóòí³õ 
ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â.

Ðåàë³çàö³ÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè çóìîâèëà 
òàê³ çàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ:

1) ñôîðìóëþâàòè ïîíÿòòÿ «÷àñîâà êîì-
ïåòåíòí³ñòü» ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³â-
íèê³â;

2) âèçíà÷èòè êðèòåð³¿, ïîêàçíèêè òà ð³-
âåíü ñôîðìîâàíîñò³ ÷àñîâî¿ êîìïåòåíòíî-
ñò³ ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â íà îñ-
íîâ³ ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ;

3) âèÿâèòè òðóäíîù³, ÿê³ âèíèêàþòü 
ó ïðîöåñ³ ñàìîîðãàí³çàö³¿ ÷àñó ó ìàéáóòí³õ 
ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ñó÷àñí³ óÿâëåííÿ ïðî ÷àñ çàëå-
æàòü â³ä òîãî, â ðàìêàõ ÿêî¿ íàóêè öå ïîíÿòòÿ 
ðîçãëÿäàºòüñÿ. Ñâîº ñïåöèô³÷íå ðîçóì³ííÿ 
÷àñó ââîäèòüñÿ â ãåîãðàô³÷íèõ, ãåîëîã³÷-
íèõ, á³îëîã³÷íèõ ³ ñîö³àëüíèõ íàóêàõ. Ç’ÿâè-
ëèñÿ ïîíÿòòÿ åêîíîì³÷íîãî ³ ïñèõîëîã³÷íîãî 
÷àñó. ×àñ ñòàâ îá’ºêòîì ì³æäèñöèïë³íàðíèõ 
äîñë³äæåíü [3, ñ. 6]. Ð³çíîìàí³òí³ñòü ï³ä-
õîä³â óñêëàäíþº ³ áåç òîãî âàæêå çàâäàí-
íÿ îñìèñëåííÿ ÷àñó ÿê êàòåãîð³¿ ìèñëåííÿ. 
Ó ñó÷àñíîìó ïðèðîäîçíàâñòâ³ ÷àñ – âèõ³äíå 
³ íåâèçíà÷åíå ïîíÿòòÿ. Òàê³ ïîíÿòòÿ ³ñíó-
þòü â áàçèñ³ áóäü-ÿêî¿ íàóêè. Íàïðèêëàä, 
â åíöèêëîïåäè÷íîìó ô³çè÷íîìó ñëîâíè-
êó â ñòàòò³ «Ïðîñò³ð ³ ÷àñ» ïðî ÷àñ ñêàçà-
íî, ùî â³í âèçíà÷àº ïîðÿäîê çì³íè ÿâèù  
[4, ñ. 592–593]. Ä³éñíî, çì³ñò ðåçóëüòàò³â 
áàãàòüîõ ñïîñòåðåæåíü ³ åêñïåðèìåíò³â ïî-
ëÿãàº ó ô³êñàö³¿ ïðîñòîðîâèõ ³ ÷àñîâèõ çá³ã³â.

Äîñë³âíî «òàéì-ìåíåäæìåíò» (àíãë. time-
management) ìîæíà ïåðåêëàñòè ÿê «óïðàâ-
ë³ííÿ ÷àñîì», îäíàê òàêà ôîðìà ïåðåêëàäó 
íåñå àáñòðàêòíå ïîíÿòòÿ, ùî âèõîäèòü çà 
ìåæ³ çàãàëüíîïðèéíÿòîãî òðàêòóâàííÿ êà-
òåãîð³¿ «óïðàâë³ííÿ». Íà â³äì³íó â³ä ³íøèõ 
îá’ºêò³â óïðàâë³ííÿ, íà ÿê³ ìîæíà âïëèâàòè 
ç ìåòîþ çì³íè ¿õíüîãî ñòàíó àáî ïîâåä³íêè, 
âïëèâàòè íà ÷àñ íåìîæëèâî. Ìè íå ìîæåìî 
éîãî í³ çóïèíèòè, í³ óïîâ³ëüíèòè àáî ïðè-
ñêîðèòè. ªäèíå, ùî ï³ä ñèëó ëþäèí³, íåçà-
ëåæíî â³ä âèäó ä³ÿëüíîñò³, çàéìàíî¿ ïîñàäè 
³ ïîâíîâàæåíü – åôåêòèâíî âèêîðèñòîâóâà-
òè ðîáî÷èé ÷àñ ³ç ìåòîþ ìàêñèì³çàö³¿ îñî-
áèñòî¿ åôåêòèâíîñò³ íà ðîáî÷îìó ì³ñö³.

Òàéì-ìåíåäæìåíò ÿê ñèñòåìíå óïðàâë³í-
íÿ ÷àñîì âêëþ÷àº â ñåáå íèçêó åëåìåíò³â, 
ÿê³ â ñóêóïíîñò³ óìîæëèâëþþòü ñêîðî÷åííÿ 
÷àñó, íåîáõ³äíîãî äëÿ ðåàë³çàö³¿ çàâäàíü 
ó âèêîíàíí³ âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â, òîáòî ãî-
ëîâíà ìåòîäîëîã³÷íà ôóíêö³ÿ òàéì-ìåíåäæ-
ìåíòó – îïòèì³çàö³ÿ âèòðàò ÷àñó, ïîäîëàí-
íÿ äåô³öèòó ÷àñó, ðàö³îíàë³çàö³ÿ ïðèéîì³â 
ä³ÿëüíîñò³ òîùî. Äî öèõ ïðèéîì³â íàëå-
æàòü: àíàë³ç âèêîðèñòàííÿ ðîáî÷îãî ÷àñó, 
ö³ëåïîêëàäàííÿ, âèçíà÷åííÿ ðåçóëüòàò³â, 
ÿêèõ ïðàãíå äîñÿãòè êåð³âíèê ³ ïðàö³âíèê 
øëÿõîì âèêîðèñòàííÿ òàéì-ìåíåäæìåíòó, 
ïëàíóâàííÿ ðîáî÷îãî òà íåðîáî÷îãî ÷àñó, 
âèðîáëåííÿ åôåêòèâíèõ ìåòîä³â áîðîòüáè 
ç ïðè÷èíàìè òà íàñë³äêàìè íåðàö³îíàëüíî-
ãî âèêîðèñòàííÿ íàÿâíîãî ÷àñîâîãî ðåñóð-
ñó. Ïðîòå, ïîïðè äîñèòü ñòðóíêó ñèñòåìó 
òàéì-ìåíåäæìåíòó, íå âàðòî ñïðèéìàòè 
éîãî ÿê ïàíàöåþ, òîìó ùî êîæåí ïðàö³â-
íèê ³ç éîãî îñîáèñò³ñíèìè òà ïðîôåñ³éíè-
ìè âëàñòèâîñòÿìè ìîæå âèð³øèòè ïðîáëå-
ìó ðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ ðîáî÷îãî 
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÷àñó íàéêðàùèì ÷èíîì, ³ òîìó âèäàºòüñÿ 
íàéá³ëüø åôåêòèâíèì îñîáèñòèé òàéì-ìå-
íåäæìåíò, ÿêèé ó êîæíîìó êîíêðåòíîìó âè-
ïàäêó ³íäèâ³äóàëüíèé. Îäíàê çàãàëîì ìîæ-
íà çàñòîñîâóâàòè çàçíà÷åí³ âèùå åëåìåíòè 
òà ïðèéîìè òàéì-ìåíåäæìåíòó.

Òåîðåòè÷íå îá´ðóíòóâàííÿ ñóòíîñò³ ³ çì³-
ñòó ïðîáëåìè óïðàâë³ííÿ ÷àñîì òà ñàìîîð-
ãàí³çàö³¿ âèìàãàº äîñë³äæåííÿ ð³âíÿ ñôîð-
ìîâàíîñò³ ÷àñîâî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ 
ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â. Ïðîâåäåííÿ äàíîãî 
äîñë³äæåííÿ ñòâîðþº íåîáõ³äí³ñòü ç’ÿñóâà-
òè ð³âåíü âîëîä³ííÿ ñòóäåíòàìè ìåòîäàìè 
îðãàí³çàö³¿ âëàñíîãî ÷àñó. Âì³ííÿ îðãàí³-
çîâóâàòè âëàñíèé ÷àñ º íåîáõ³äíîþ ñêëà-
äîâîþ ÷àñòèíîþ ó ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ 
êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ ñî-
ö³àëüíî¿ ñôåðè. ²íäèâ³äóàëüíà êîìïåòåíò-
í³ñòü ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà ó ÷àñ³ âêëþ÷àº 
òàê³ ñêëàäíèêè: âïîðÿäêîâàí³ñòü âëàñíèõ 
ö³ëåé (ïîëÿãàº ó ãàðìîí³éí³é óçãîäæåíîñò³ 
îñîáèñòèõ ö³ëåé ³ç ö³ëÿìè áëèçüêèõ ëþäåé, 
îðãàí³çàö³¿); ðåãóëÿðíå ïëàíóâàííÿ âëàñíî-
ãî ÷àñó – ïîëÿãàº ó ïèñüìîâ³é ô³êñàö³¿ çà-
âäàíü, òåðì³í³â âèêîíàííÿ çàâäàíü ðåñóð-
ñ³â òîùî; åôåêòèâíå ïëàíóâàííÿ – ïîëÿãàº 
â óì³íí³ ðîçñòàâëÿòè ïð³îðèòåòè (äîñòàòí³é 
÷àñ äëÿ ãîëîâíèõ ñïðàâ, ðåçåðâóâàííÿ ÷àñó, 
âðàõóâàííÿ îñîáèñòèõ á³îðèòì³â); âì³ííÿ 
âèêîðèñòîâóâàòè ³íøèõ ëþäåé ÿê ÷àñîâèé 
ðåñóðñ, ö³ëåñïðÿìîâàíèé ðîçâèòîê óì³ííÿ 
òà íàâè÷îê äåëåãóâàííÿ òà ðîçïîä³ë ñïðàâ; 
åíåðãåòè÷íèé ñàìîìåíåäæìåíò – îïòè-
ìàëüíå ñï³ââ³äíîøåííÿ ïðàö³ ³ â³äïî÷èíêó; 
òâåðä³ñòü âîëüîâèõ ÿêîñòåé – çäàòí³ñòü äî-
ëàòè òðóäíîù³, âèð³øóâàòè íåïåðåäáà÷óâà-
í³ ñïðàâè [1, ñ. 89].

Äëÿ äîñë³äæåííÿ ð³âíÿ ñôîðìîâàíîñò³ 
÷àñîâî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ ñîö³àëü-
íèõ ïðàö³âíèê³â áóëî çàñòîñîâàíî ìåòî-
äèêè: òåñò «Ïåðñîíàëüíà êîìïåòåíòí³ñòü 
ó ÷àñ³»; àâòîðñüêà àíêåòà «Óÿâëåííÿ ñòó-
äåíò³â ùîäî îðãàí³çàö³¿ ÷àñó». Àâòîðñüêà 
àíêåòà «Óÿâëåííÿ ñòóäåíò³â ùîäî îðãàí³-
çàö³¿ ÷àñó» ðîçðîáëåíà ç ìåòîþ âèâ÷åííÿ 
ð³âíÿ óì³ííÿ ñòóäåíò³â – ìàéáóòí³õ ñîö³àëü-
íèõ ïðàö³âíèê³â îðãàí³çîâóâàòè ñâ³é ÷àñ, 
âèÿâëåííÿ òðóäíîù³â, ç ÿêèìè ñòèêàþòüñÿ 
ñòóäåíòè ó ïðîöåñ³ ñàìîîðãàí³çàö³¿, à òà-
êîæ äîñë³äæåííÿ çàö³êàâëåíîñò³ ñòóäåíò³â 
ó ôîðìóâàíí³ âì³íü òà íàâè÷îê îðãàí³çîâó-
âàòè âëàñíèé ÷àñ. Ï³ä ÷àñ àíêåòóâàííÿ áóëî 
îïèòàíî 65 ñòóäåíò³â 4 êóðñó ñïåö³àëüíîñò³ 
«Ñîö³àëüíà ðîáîòà». Îïðàöüîâàíèé ìàòåð³-
àë àíêåòóâàííÿ «Óÿâëåííÿ ñòóäåíò³â ùîäî 
îðãàí³çàö³¿ ÷àñó» äîçâîëèâ íàì îõàðàêòå-
ðèçóâàòè ðîçïîä³ë ñòóäåíò³â çà ñòàòåâî-â³-
êîâèì ïðèíöèïîì. Ñåðåä îïèòàíèõ 65 ñòó-
äåíò³â 4 êóðñó ñïåö³àëüíîñò³ «Ñîö³àëüíà 
ðîáîòà» 23% ñêëàäàþòü ÷îëîâ³êè (15 îñ³á) 
òà 77% æ³íêè (50).

Íà îñíîâ³ àíêåòóâàííÿ ç’ÿñîâàíî, ùî ñå-
ðåä îïèòàíèõ 85% â³ä÷óâàþòü êàòàñòðîô³÷-
íó íåñòà÷ó â³ëüíîãî ÷àñó, ëèøå 10% îïèòà-
íèõ âèçíà÷èëè, ùî ìàþòü äîñòàòíüî ÷àñó. 
68% îïèòàíèõ â³äïîâ³ëè, ùî íå âñòèãàþòü 
âèêîíóâàòè óñå, ùî çàïëàíóâàëè íà äåíü; 
15% – íå çàâæäè âñòèãàþòü âèêîíàòè çà-
ïëàíîâàíå; 17% îïèòàíèõ çàâæäè âñòèãà-
þòü âèêîíóâàòè óñå çàïëàíîâàíå. Íàéá³ëü-
øîþ ïåðåïîíîþ ó ðåàë³çàö³¿ ïîñòàâëåíèõ 
çàâäàíü òà íàì³÷åíèõ ïëàí³â íà äåíü º áðàê 
÷àñó (82%).

Ñåðåä ïðè÷èí áðàêó â³ëüíîãî ÷àñó 
33% ñòóäåíò³â âèçíà÷èëè â³äñóòí³ñòü óì³íü 
âèêîðèñòîâóâàòè ñâ³é ÷àñ, 70% ñòóäåíò³â 
çàçíà÷èëè, ùî áàãàòî ÷àñó âèòðà÷àºòüñÿ 
íà ²íòåðíåò, ñîö³àëüí³ ìåðåæ³; 5% âèçíàëè 
øâèäêó âòîìëþâàí³ñòü òà 2% – ë³íü. Ùîá 
âñòèãàòè çàïëàíîâàíå íà äåíü, 89% ðåñ-
ïîíäåíò³â âêàçàëè, ùî íåîáõ³äíî âì³òè ïëà-
íóâàòè ñâ³é ÷àñ, à 7% ïåðåêîíàí³ ó íåîáõ³ä-
íîñò³ çìåíøèòè îáñÿã çàâäàíü.

Áðàê â³ëüíîãî ÷àñó íåãàòèâíî â³äîáðàæà-
ºòüñÿ íà äóõîâíîìó ³ ô³çè÷íîìó ñàìîïî÷óòò³ 
ñòóäåíò³â. Òàê, àíàë³ç ðåçóëüòàò³â îïèòóâàí-
íÿ çàñâ³ä÷èâ, ùî 32% ðåñïîíäåíò³â â³ä÷óâà-
þòü íåðâîçí³ñòü, ïðîÿâëÿþòü àãðåñèâí³ñòü 
òà äðàò³âëèâ³ñòü; ñòðåñ, äåïðåñ³þ, àïàò³þ 
ïåðåæèâàþòü 40% îïèòàíèõ. Ñòîñîâíî ðå-
æèìó äíÿ òà éîãî ðîçïîðÿäêó, 60% ðåñïîí-
äåíò³â ç³çíàëèñÿ ó éîãî â³äñóòíîñò³, 30% 
îïèòàíèõ âèçíà÷èëè, ùî ³ñíóº ïðèáëèçíèé 
ðåæèì. Òàêèì ÷èíîì, çà ðåçóëüòàòàìè ïðî-
âåäåíîãî äîñë³äæåííÿ âèÿâëåíî âèêðèâëå-
íå óÿâëåííÿ ñòóäåíò³â ïðî ñàìîîðãàí³çàö³þ 
÷àñó. Ðåñïîíäåíòè íå âîëîä³þòü çíàííÿìè 
³ âì³ííÿìè òàéì-ìåíåäæìåíòó ³, â³äïîâ³ä-
íî, íå ìîæóòü áóòè êîìïåòåíòíèìè ó ñâî-
¿é ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³. Ñòóäåíòè ìàþòü 
ïðîáëåìè â îðãàí³çàö³¿ âëàñíîãî ÷àñó. Çã³ä-
íî ç ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåíîãî îïèòóâàí-
íÿ, á³ëüøà ÷àñòèíà îïèòàíèõ ïðîÿâèëè ³í-
òåðåñ äî òàéì-ìåíåäæìåíòó. Â³äòàê âîíè 
áàæàþòü îòðèìàòè çíàííÿ òà ñôîðìóâàòè 
âì³ííÿ ñàìîîðãàí³çàö³¿ âëàñíîãî ÷àñó. Òàêà 
çàö³êàâëåí³ñòü ðåñïîíäåíò³â ïîÿñíþºòüñÿ 
ðîçóì³ííÿì ³ óñâ³äîìëåííÿì òîãî, ùî äëÿ 
ñòóäåíò³â, ÿê³ âîëîä³þòü âì³ííÿì ñàìîîðãà-
í³çàö³¿, õàðàêòåðíå ð³çíîìàí³òòÿ ³íòåðåñ³â, 
âîëîä³ííÿ âîëüîâèìè ÿêîñòÿìè, ñò³éê³ñòþ ó 
äîñÿãíåíí³ ö³ëåé. Òàêîæ òàê³ ñòóäåíòè âî-
ëîä³þòü âëàñíèìè ïñèõ³÷íèìè ïðîöåñàìè, 
çäàòí³ çáåð³ãàòè óâàãó ï³ä ÷àñ íàâ÷àííÿ.

Íà îñíîâ³ òåîðåòè÷íîãî àíàë³çó ïðîáëå-
ìè òà ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ íàìè áóëî 
ñôîðìóëüîâàíî êðèòåð³¿ îö³íþâàííÿ ð³â-
íÿ ñôîðìîâàíîñò³ ÷àñîâî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â. Êðèòå-
ð³é – ñòàíäàðò, íà îñíîâ³ ÿêîãî ìîæíà îö³-
íèòè, ïîð³âíÿòè ðåàëüíå ïåäàãîã³÷íå ÿâè-
ùå, ïðîöåñ àáî ÿê³ñòü çà åòàëîíîì [2, ñ. 9]. 
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Âèçíà÷åííÿ ñôîðìîâàíîñò³ ÷àñîâî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â 
ñë³ä çä³éñíþâàòè çà êðèòåð³ÿìè, ïîêàçíèêà-
ìè òà ð³âíÿìè, ÿê³ â³äîáðàæàþòü ðîçâèòîê 
¿¿ êîìïîíåíò³â. Äëÿ êîæíîãî êðèòåð³þ íàìè 
âèçíà÷åíî ïîêàçíèêè, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü 
éîãî ñôîðìîâàí³ñòü. Äî êðèòåð³¿â â³äíåñå-
íî: îñîáèñò³ñíèé êðèòåð³é, êðèòåð³é îðãàí³-
çîâàíîñò³ òà ö³ëåïîêëàäàííÿ.

Îñîáèñò³ñíèé êðèòåð³é äîçâîëÿº âèçíà÷è-
òè âàæëèâ³ òà íåîáõ³äí³ ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷í³ ÿêîñò³ ìàéáóòíüîãî ñîö³àëüíîãî ïðà-
ö³âíèêà ó ïðîöåñ³ ñàìîîðãàí³çàö³¿. Çíàííÿ 
³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé 
ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ ñîö³àëüíî¿ ñôåðè âïëè-
âàº íà âèçíà÷åííÿ éîãî ðîáî÷îãî ñòèëþ òà 
äîïîìàãàº âèÿâèòè ñèëüí³ òà ñëàáê³ ñòîðîíè 
ó ïðîöåñ³ îðãàí³çàö³¿ ÷àñó. Çíàííÿ âëàñíèõ 
ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé º íåîáõ³äíèìè 
äëÿ âèðîáëåííÿ ñòèëþ «âçàºìîä³¿ îñîáè-
ñòîñò³ ç ÷àñîì». Ï³ä ÷àñ çä³éñíåííÿ ïëàíó-
âàííÿ ñâîãî ÷àñó íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè ³ 
òèï òåìïåðàìåíòó îñîáèñòîñò³.

Ï³ä ÷àñ ïëàíóâàííÿ íåîáõ³äíî òàêîæ âðà-
õîâóâàòè âëàñíèé ùîäåííèé ðèòì ðîáîòè. 
Ïðàöåçäàòí³ñòü êîæíî¿ ëþäèíè ìîæå êî-
ëèâàòèñÿ â ìåæàõ ùîäåííîãî ðèòìó. Îäí³ 
ëþäè ìîæóòü ïðàöþâàòè çðàíêó, àëå øâèä-
êî â³ä÷óâàòè âòîìëþâàí³ñòü âæå áëèæ÷å äî 
îá³äó, à â ³íøèõ ð³âåíü ïðàöåçäàòíîñò³ êðà-
ùèé âíî÷³. Íå ìîæíà ãîâîðèòè, ùî ö³ äâà 
òèïè ëþäåé ïðàöþþòü êðàùå àáî ã³ðøå: 
âîíè ïðàöþþòü ïî-ð³çíîìó. Âèñîêà ïðà-
öåçäàòí³ñòü ó êîæíîãî ïðèïàäàº íà ð³çí³ 
ïåð³îäè ÷àñó. Ïîêàçíèêàìè îñîáèñò³ñíîãî 
êðèòåð³þ º: çäàòí³ñòü ñòóäåíòà îñìèñëþâà-
òè, ïðîãíîçóâàòè, êîíòðîëþâàòè òà îö³íþ-
âàòè âëàñíó ä³ÿëüí³ñòü, äîñÿãíåííÿ, à òàêîæ 
ïðàãíåííÿ äî ñàìîðîçâèòêó òà âäîñêîíà-
ëåííÿ ó ïðîöåñ³ ñàìîîðãàí³çàö³¿.

Êðèòåð³é îðãàí³çîâàíîñò³ òà ö³ëåïîêëà-
äàííÿ. Â îñíîâ³ åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ 
ñâîãî ÷àñó ëåæèòü ñèñòåìà ö³ëåïîêëàäàí-
íÿ. Îäíèì ³ç âàæëèâèõ óì³íü óïðàâë³ííÿ 
÷àñîì º ïîñòàíîâêà ö³ëåé. Çà â³äñóòíîñò³ 
ö³ëåé ó ëþäèíè ïðîÿâëÿºòüñÿ ïàñèâí³ñòü 
â îñîáèñòîìó òà ïðîôåñ³éíîìó æèòò³. Áåç 
ö³ëåé íàâ÷àëüíà ä³ÿëüí³ñòü, ðîáîòà ñòàº 
áåçñèñòåìíîþ, íååôåêòèâíîþ òà áåçêî-
ðèñíîþ. Ïðîöåñ ôîðìóëþâàííÿ ö³ë³ äîïî-
ìàãàº ëþäèí³ çîð³ºíòóâàòèñÿ, çà ÿêó ñïðàâó 
íåîáõ³äíî áðàòèñÿ, ÿê³ ìîæóòü âèíèêàòè ïå-
ðåøêîäè ó ïðîöåñ³ äîñÿãíåííÿ ö³ë³. Ìàþ÷è 
âèçíà÷åíó ö³ëü, ëþäèíà ìîæå êîíòðîëþâà-
òè óïðàâë³ííÿ ÷àñó.

Âàæëèâèì â óïðàâë³íí³ ÷àñîì òà ó äîñÿã-
íåíí³ ö³ë³ º ïëàíóâàííÿ. Ïëàíóâàííÿ ñëóãóº 
³íñòðóìåíòîì ó äîñÿãíåíí³ ö³ë³. Ïëàí äàº 
ìîæëèâ³ñòü çíàõîäèòè ÷àñ ³ ðåñóðñè äëÿ 
êîæíî¿ ñïðàâè òà äîïîìàãàº äîñÿãíóòè ö³-
ëåé, ÿê³ ëþäèíà ñòàâèòü íà ïåðøîìó ì³ñö³.

Íà îñíîâ³ êðèòåð³¿â ³ ïîêàçíèê³â îõàðàê-
òåðèçîâàíî òà âèçíà÷åíî ð³âí³ ñôîðìîâà-
íîñò³ ÷àñîâî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòíüîãî 
ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà: âèñîêèé, ñåðåäí³é 
òà íèçüêèé.

Äî âèñîêîãî ð³âíÿ â³äíåñåíî ìàéáóòí³õ 
ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â, ÿê³ çíàþòü ³ âðàõî-
âóþòü ó ñâî¿é íàâ÷àëüí³é ä³ÿëüíîñò³ ³íäè-
â³äóàëüí³ á³îðèòìè; âì³þòü ñòâîðþâàòè òà 
âèêîðèñòîâóâàòè âëàñí³ çàêîíè ðîáî÷îãî 
äíÿ; ðàö³îíàëüíî ðîçïîä³ëÿþòü ÷àñ íà âè-
êîðèñòàííÿ òåõí³÷íèõ çàñîá³â (êîìï’þòåð, 
òåëåôîí òîùî); ñêëàäàþòü ïëàí íà äåíü, 
à òàêîæ àíàë³çóþòü ïðè÷èíè áðàêó ÷àñó; 
âîëîä³þòü âì³ííÿì óçãîäæóâàòè ä³¿ òà çà-
áåçïå÷óþòü øâèäê³ñòü ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, 
êîîïåðàö³þ òà êîîðäèíàö³þ ä³é.

Äî ñåðåäíüîãî ð³âíÿ â³äíåñåíî ìàéáóòí³õ 
ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â, ÿê³ ÷àñòêîâî çíàþòü 
³íäèâ³äóàëüí³ á³îðèòìè òà íå çàâæäè ¿õ âðà-
õîâóþòü ó íàâ÷àëüí³é ä³ÿëüíîñò³; íå çàâæ-
äè ðîçðîáëÿþòü âëàñí³ çàêîíè ðîáî÷îãî 
äíÿ; íå çàâæäè ðîçïîä³ëÿþòü ðàö³îíàëüíî 
÷àñ íà âèêîðèñòàííÿ òåõí³÷íèõ çàñîá³â íàâ-
÷àííÿ; çà íåîáõ³äíîñò³ ñêëàäàþòü ïëàí íà 
äåíü; ïåð³îäè÷íî àíàë³çóþòü ïðè÷èíè áðàêó 
÷àñó; íå çàâæäè âì³þòü ôîðìóâàòè ñèñòåìó 
âçàºìîçâ’ÿçê³â ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³, íå çàâæ-
äè çàáåçïå÷óþòü íàÿâí³ñòü âçàºìîâïëèâó 
â ñèñòåì³ âçàºìîçâ’ÿçê³â; íå çàâæäè óçãîä-
æóþòü êîîïåðàö³þ òà êîîðäèíàö³þ ä³é.

Äî íèçüêîãî ð³âíÿ â³äíåñåíî ìàéáóòí³õ 
ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â, ÿê³ ìàþòü íèçüêèé 
ð³âåíü çíàíü ³ íå âðàõîâóþòü ó ñâî¿é íà-
â÷àëüí³é ä³ÿëüíîñò³ ³íäèâ³äóàëüí³ á³îðèòìè; 
íå âì³þòü ñòâîðþâàòè òà âèêîðèñòîâóâàòè 
âëàñí³ çàêîíè ðîáî÷îãî äíÿ; ìàþòü íèçü-
êèé ð³âåíü óì³íü ðàö³îíàëüíîãî ðîçïîä³ëó 
÷àñó íà âèêîðèñòàííÿ òåõí³÷íèõ çàñîá³â 
(êîìï’þòåð, òåëåôîí òîùî); íå ñêëàäàþòü 
ïëàí íà äåíü; íå àíàë³çóþòü ïðè÷èíè áðàêó 
÷àñó; íå âîëîä³þòü âì³ííÿì óçãîäæóâàòè ä³¿ 
òà çàáåçïå÷óâàòè øâèäê³ñòü ïðèéíÿòòÿ ð³-
øåíü, êîîïåðàö³þ òà êîîðäèíàö³þ ä³é.

Ñôîðìóëüîâàí³ êðèòåð³¿, ïîêàçíèêè òà 
ð³âí³ äàþòü ìîæëèâ³ñòü ÷³òêî âèçíà÷èòè 
ñôîðìîâàí³ñòü ÷àñîâî¿ êîìïåòåíö³¿ ìàé-
áóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â. Ðåçóëüòàòè 
äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëè, ùî çà îñîáèñò³ñíèì 
êðèòåð³ºì 10% ðåñïîíäåíò³â ìàþòü âèñî-
êèé ð³âåíü ñôîðìîâàíîñò³ ÷àñîâî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³, 60% – íèçüêèé. Çà êðèòåð³ºì 
îðãàí³çîâàíîñò³ 26% îïèòàíèõ ìàþòü íèçü-
êèé ð³âåíü, 62% – âèñîêèé; çà êðèòåð³ºì 
ö³ëåïîêëàäàííÿ 55,3% ìàþòü íèçüêèé ð³-
âåíü òà 15,4% – âèñîêèé. Çà ðåçóëüòàòàìè 
äîñë³äæåííÿ áóëî âèÿâëåíî, ùî 40% îïè-
òàíèõ ìàþòü ñåðåäí³é ð³âåíü êîìïåòåíò-
íîñò³ â óïðàâë³íí³ ÷àñîì, 42% – íèçüêèé ³ 
ëèøå 18% – âèñîêèé. Äîñë³äæåííÿ ïåðå-
êîíóº ó íàÿâíîñò³ ïðîáëåì ó ïðîöåñ³ ôîð-
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ìóâàííÿ ÷àñîâî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ 
ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â òà çàñâ³ä÷óþòü çà-
ãàëüíó òåíäåíö³þ áðàêó ÷àñó. Ñåðåä íà-
ãàëüíèõ ïðîáëåì, ÿê³ áóëè âèÿâëåí³ ï³ä ÷àñ 
äîñë³äæåííÿ, íåîáõ³äíî âèîêðåìèòè òàê³: 
ñòóäåíòè â³ä÷óâàþòü òðóäíîù³ òà ìàþòü 
ïðîáëåìè â îðãàí³çàö³¿ âëàñíîãî ÷àñó, â³ä-
ñóòí³ñòü ïëàíóâàííÿ, íåâì³ííÿ äåëåãóâàòè 
òà ðîçïîä³ëÿòè âëàñí³ ñïðàâè.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Ïèòàííÿ âèâ÷åííÿ ÷àñîâî¿ êîìïåòåíòíî-
ñò³ îñîáèñòîñò³ â óìîâàõ ð³çêèõ ñîö³àëüíèõ 
çì³í ³ç ðîçðÿäó òåîðåòè÷íèõ ïåðåõîäèòü äî 
ðîçðÿäó ïðèêëàäíèõ, ÿê³ ìàþòü ì³æäèñöè-
ïë³íàðíèé õàðàêòåð. ßê ïîêàçóº ïðàêòèêà, 
íàÿâíà ñèñòåìà âèùî¿ îñâ³òè, ÿêà íàðàç³ 
ïåðåáóâàº â ñòàí³ ³íòåíñèâíîãî ðåôîðìó-
âàííÿ, íå ñïðèÿº ôîðìóâàííþ ÷àñîâî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³, õî÷à âîíà âèñòóïàº ÿê ïðîâ³ä-
íà ñêëàäîâà ÷àñòèíà ìîæëèâîñòåé ðåãóëÿö³¿ 
ëþäèíè, ùî âèçíà÷àþòü ¿¿ óñï³øíó ñîö³àë³-
çàö³þ, âêëþ÷åí³ñòü ó ïðîöåñè âèðîáíèöòâà 
òà çàáåçïå÷åííÿ æèòòºä³ÿëüíîñò³. ×àñîâà 
êîìïåòåíòí³ñòü â³äîáðàæàº âì³ííÿ ðàö³î-
íàëüíî ïëàíóâàòè òà âèêîðèñòîâóâàòè ÷àñ. 
Âîíà ïåðåäáà÷àº àäåêâàòíó îö³íêó çàòðàò 

÷àñó, âì³ííÿ ðîçðîáëÿòè ïðîãðàìó äîñÿã-
íåííÿ ìåòè â ïåâíîìó ÷àñîâîìó ïðîñòîð³, 
ïðàâèëüíî âèçíà÷àòè çàòðàòè ÷àñó. Îòðè-
ìàí³ ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ íå âè÷åðïó-
þòü óñ³õ àñïåêò³â îçíà÷åíî¿ ïðîáëåìè. Ïî-
äàëüø³ äîñë³äæåííÿ ó íàïðÿìêó âèâ÷åííÿ 
òàéì-ìåíåäæìåíòó ÿê ³íñòðóìåíòó ôîðìó-
âàííÿ ÷àñîâî¿ êîìïåòåíö³¿ ìàéáóòíüîãî ñî-
ö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà âáà÷àºìî ó ðîçðîáö³ 
òà âò³ëåíí³ êîìïëåêñíî¿ ïðîãðàìè ç ôîð-
ìóâàííÿ ÷àñîâî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ 
ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè.
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