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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïðîáëåìà ï³ä-
âèùåííÿ ð³âíÿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñôåðè òóðèçìó º äîñèòü 
àêòóàëüíîþ â ñó÷àñíèõ ñîö³àëüíî-åêîíî-
ì³÷íèõ óìîâàõ, îñê³ëüêè ðîçâèòîê òóðèç-
ìó â Óêðà¿í³ º îäíèì ³ç âàæëèâèõ ³ ïåð-
ñïåêòèâíèõ åêîíîì³÷íèõ íàïðÿì³â. Ñó÷àñí³ 
òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ñèñòåìè íåïåðåðâíî¿ 
îñâ³òè, íîâ³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ óìîâè 
ôóíêö³îíóâàííÿ ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, 
êîíêóðåíòîçäàòí³ñòü òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ íà 
ì³æíàðîäíîìó ðèíêó, çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ 
òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó âèìàãàþòü ôîð-
ìóâàííÿ íîâîãî ïîêîë³ííÿ ôàõ³âö³â ñôåðè 
òóðèçìó. Òîìó îñíîâíå çàâäàííÿ íàâ÷àëü-
íèõ çàêëàä³â ïîëÿãàº â çàáåçïå÷åíí³ ÿê³ñíî¿ 
ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè òà ï³äãîòîâö³ çàòðåáóâà-
íèõ ôàõ³âö³â äëÿ ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã.

Àíàë³ç ïîïåðåäí³õ äîñë³äæåíü ³ ïó-
áë³êàö³é ñâ³ä÷èòü ïðî çðîñòàííÿ óâàãè äî 
äàíî¿ ïðîáëåìè ó âèù³é øêîë³. Ñüîãîäí³ 
ïèòàííÿ ðîçâèòêó òóðèñòñüêî¿ îñâ³òè ðîç-
ãëÿíóòî â ïðàöÿõ â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàðóá³æíèõ 
íàóêîâö³â: ðîçðîáëåíî êîíöåïòóàëüí³ çà-
ñàäè ðîçâèòêó òóðèçìó (Â. Ïàçåíîê, Â. Ôå-
äîð÷åíêî); ç’ÿñîâàíî ñó÷àñí³ òåíäåíö³¿ ðîç-
âèòêó òóðèçìó â êîíòåêñò³ ñâ³òîâèõ âèìîã 
(². Áî÷àí, Ò. Òêà÷åíêî, Â. Öèáóõ); âèçíà÷åíî 
ô³ëîñîôñüê³, ñîö³îëîã³÷í³ òà êóëüòóðîëîã³÷-
í³ àñïåêòè ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè êàäð³â 
äëÿ ñôåðè òóðèçìó (Â. Àíòîíåíêî, ². Çÿçþí, 
Î. Ëåâèöüêà, ß. Ëþáèâèé, Â. Ëÿõ, Ò. Ïàðõî-
ìåíêî, Ð. Øóëüìàí, Ï. ßðîöüêèé).

Óçàãàëüíþþ÷è çàðóá³æí³ ïðàö³ íàóêîâö³â, 
ìîæíà âèä³ëèòè òàê³ íàïðÿìè äîñë³äæåíü: 
çàãàëüí³ ïèòàííÿ ñòàíîâëåííÿ é ðîçâèòêó 
òóðèñòñüêî¿ îñâ³òè (Ï. Ãàìáë, Ô. Ãîó, Â. Ëà-
ïàæ, Ê. Ìàê³, Ä. Ïàâåñ³ê, Ê. Ïàòëîó, À. Ïîë-
ëîê, Ä. Ïðàòò, Ä. Ð³÷³, Ì. Õàéâóä, Ä. Õóññ, 
Ä. Õàóê³íñ, Å. Øàôåð, Ä. Åâàíñ); ïðîáëåìè 
ñòàíäàðòèçàö³¿ ó ñôåð³ òóðèñòñüêî¿ îñâ³-
òè (Â. Ñâåäëîâ, Ã. Ê³áåä³, Ï. Áîòò, À. Õàëë, 
À. Øàäå); ïèòàííÿ ÿêîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³ä-
ãîòîâêè êàäð³â äëÿ ñôåðè òóðèçìó (Ä. Áàíê, 
Ë. Áåðð³, Ê. Â³òò, À. Ìóëåìàíí, Ä. Í³êîëëñ, 
À. Ïàðàñóðàìàí, Â. Öàéòõàëì, Ð. Õ³ëë).

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà ñòàòò³ – 
äîñë³äèòè ïðîôåñ³éíó êîìïåòåíòí³ñòü ìàé-
áóòí³õ ôàõ³âö³â ñôåðè òóðèçìó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ñüîãîäí³ òóðèçì â Óêðà¿í³ íåäî-
ñòàòíüî ðîçâèíåíèé, ïðî ùî ñâ³ä÷èòü ðÿä 
ôàêòîð³â. Òàê, çà ï³äñóìêàìè 2010 ð., Óêðà¿-
íà ïîñ³ëà 85 ïîçèö³þ ç³ 139 ó ðåéòèíãó êðà¿í 
çà ð³âíåì ðîçâèòêó òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ çã³ä-
íî ç äàíèìè åêñïåðò³â ÂÅÔ [13]. Á³ëüø³ñòü 
ôàõ³âö³â çàçíà÷àþòü, ùî Óêðà¿íà ìîæå ïðè-
éìàòè äî 10 ìëí òóðèñò³â íà ð³ê, ôàêòè÷-
íî æ ¿õ ê³ëüê³ñòü íå ïåðåâèùóº 2,4 ìëí îñ³á 
ùîðîêó. Ïðè÷èíàìè öüîãî º êðèçîâèé ñòàí 
åêîíîì³êè, íåðîçâèíåí³ñòü òóðèñòè÷íî¿ ³íô-

ðàñòðóêòóðè, íèçüêà ÿê³ñòü ñôåðè ïîñëóã. 
Ó 2011 ð., çà äàíèìè äåðæàâíî¿ ñëóæáè 
ñòàòèñòèêè Óêðà¿íè, íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè 
çä³éñíþâàâ ä³ÿëüí³ñòü 4 791 ñóá’ºêò òóðèñ-
òè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, à çàéíÿòà íà íèõ ñåðåä-
íüîîáë³êîâà ÷èñåëüí³ñòü øòàòíèõ ïðàö³âíè-
ê³â ñòàíîâèëà 14,4 òèñ. îñ³á. Ïðîòå ëèøå 
ïîëîâèíà ç íèõ ìàº âèùó òà ñåðåäíþ ñïåö³-
àëüíó îñâ³òó â ãàëóç³ òóðèçìó – 7,5 òèñ. îñ³á 
[14]. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ñòð³ìêèé ðîçâèòîê 
òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ ïðèâàáèâ äî ãàëóç³ 
çíà÷íó ê³ëüê³ñòü ôàõ³âö³â ³ç íåïðîô³ëüíîþ 
îñâ³òîþ, ÿê³ çäîáóâàëè ïðîôåñ³éí³ çíàí-
íÿ òà íàâè÷êè áåçïîñåðåäíüî â ïðîöåñ³ 
ðîáîòè. Öå ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî ñèñòåìà 
ï³äãîòîâêè êàäð³â äëÿ òóðèçìó â ÷àñè éîãî 
ñòàíîâëåííÿ áóëà ïðàêòè÷íî â³äñóòíÿ. Êð³ì 
òîãî, ïîñòàëà ³íøà ïðîáëåìà: ïîòåíö³éí³ 
ðîáîòîäàâö³, çà ð³äê³ñíèì âèíÿòêîì, ââàæà-
þòü, ùî ïðèéìàòè íà ðîáîòó â÷îðàøí³õ âè-
ïóñêíèê³â – íåâèã³äíî ³ íåðåíòàáåëüíî. Ðî-
áîòîäàâöÿìè âèÿâëåíî íèçêó «êëàñè÷íèõ» 
íåäîë³ê³â, âëàñòèâèõ ìîëîäèì ôàõ³âöÿì: 
äåô³öèò ïðàêòè÷íèõ óì³íü; íåâèïðàâäàíî 
çàâèùåí³ âèìîãè òà àìá³ö³¿ âèïóñêíèê³â; 
íåâì³ííÿ ðåàëüíî îö³íþâàòè îñîáëèâîñò³ 
îáðàíî¿ ïðîôåñ³¿; â³äñóòí³ñòü äîñâ³äó ñï³ë-
êóâàííÿ â ðîáîò³ ç êë³ºíòàìè, ïàðòíåðàìè 
òà ðîáîòîäàâöÿìè òîùî. Öå  ñâ³ä÷èòü ïðî 
ïåâí³ ïðîáëåìè ó ï³äãîòîâö³ ôàõ³âö³â ³ç òó-
ðèçìó. Äëÿ âèð³øåííÿ âèùåçàçíà÷åíèõ 
ïðîáëåì òà äëÿ ³íòåãðàö³¿ Óêðà¿íè ó ñâ³òî-
â³ ðèíêè, ó ò. ÷. ³ â ì³æíàðîäíå òóðèñòè÷-
íå ñï³âòîâàðèñòâî, íåîáõ³äíî, ùîá ó ãàëóç³ 
ïðàöþâàëè êîíêóðåíòîñïðîìîæí³, ïðîôå-
ñ³éíî ìîá³ëüí³, âèñîêîêâàë³ô³êîâàí³ ôàõ³â-
ö³, ï³äãîòîâëåí³ íà ð³âí³ ñâ³òîâèõ ñòàíäàðò³â.

².Î. Áî÷àí çàçíà÷àº, ùî «ñó÷àñíèé ôàõ³-
âåöü ³ç òóðèçìó – öå ôàõ³âåöü, ÿêèé âîëîä³º 
ñîö³àëüíèìè, ãóìàí³òàðíèìè, êóëüòóðîëî-
ã³÷íèìè, ³ñòîðè÷íèìè, ïðàâîâèìè, åñòåòè÷-
íèìè, ðåêðåàö³éíèìè, åêîëîã³÷íèìè, åêî-
íîì³÷íèìè òà ³íøèìè àñïåêòàìè çíàíü, 
êð³ì òîãî, âîëîä³º äâîìà-òðüîìà ³íîçåìíè-
ìè ìîâàìè, ñó÷àñíèìè êîìï’þòåðíèìè ³í-
ôîðìàö³éíèìè òåõíîëîã³ÿìè, òåõíîëîã³ÿìè 
ãîñòèííîñò³ é îáñëóãîâóâàííÿ â³äïîâ³äíî äî 
ñâ³òîâèõ ñòàíäàðò³â íàäàííÿ ÿê³ñíèõ òóðèñ-
òè÷íèõ ïîñëóã» [2].

Â.Î. Êâàðòàëüíîâ [6] ï³äãîòîâêó òóðèñ-
òè÷íèõ êàäð³â ðîçãëÿäàº ÿê ïåäàãîã³÷íó ñè-
ñòåìó, îêðåñëþþ÷è òàê³ îñíîâí³ âëàñòèâîñò³ 
ö³º¿ ñèñòåìè: ö³ë³ñí³ñòü; ðåàë³çàö³ÿ ïîñòàâ-
ëåíèõ ö³ëåé; âçàºìîçàëåæí³ñòü ñòðóêòóðíèõ 
åëåìåíò³â ñèñòåìè ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè 
ôàõ³âö³â òóðèçìó; âèñîêèé êâàë³ô³êàö³éíèé 
ð³âåíü ï³äãîòîâëåíèõ êàäð³â ùîäî îðãàí³çà-
ö³¿ ³ íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã íà â³äïî-
â³äíîìó ð³âí³ ìåíåäæìåíòó.

Â.Ê. Ôåäîð÷åíêî [9] ó ñâî¿õ äîñë³äæåí-
íÿõ ïðîôåñ³éíó ï³äãîòîâêó ôàõ³âöÿ òóðèçìó 
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ðîçãëÿäàº ÿê ï³äãîòîâêó êâàë³ô³êîâàíîãî 
òåõíîëîãà, îðãàí³çàòîðà òà ìåíåäæåðà.

Âàæëèâå çíà÷åííÿ äëÿ ôàõ³âöÿ ñôåðè òó-
ðèçìó, íà äóìêó ².Â. Çîð³íà [5], ìàþòü òàê³ 
ÿêîñò³: îñîáèñò³ñí³ (ïîçèòèâíå ñòàâëåííÿ 
äî ïðîôåñ³éíîãî ñåðåäîâèùà, åíòóç³àçì, 
óì³ííÿ âåñòè ïåðåãîâîðè, êîìóí³êàòèâí³ñòü, 
ô³çè÷íà âèòðèâàë³ñòü, ïðàöåëþáñòâî) òà 
ïðîôåñ³éí³ (âîëîä³ííÿ êîìï’þòåðíîþ òåõ-
í³êîþ, âîëîä³ííÿ çíàííÿìè ùîäî ãåîãðàô³¿ 
òóðèñòè÷íèõ òóð³â ³ òóðèñòñüêèõ öåíòð³â, îñ-
íîâ ìàðêåòèíãó òà ïðîäàæó, âîëîä³ííÿ ³í-
ôîðìàö³ºþ ùîäî àíàë³çó ïîòðåá òóðèñòè÷-
íîãî ðèíêó).

Â.Ò. Ëîçîâåöüêà çàçíà÷àº, ùî ó êîíòåêñò³ 
ñó÷àñíèõ âèìîã ³ ïîòðåá ðîáîòîäàâåöü âáà-
÷àº ó êîíêóðåíòîñïðîìîæíîìó ïðàö³âíèêî-
â³ ôàõ³âöÿ, çäàòíîãî ñàìîñò³éíî ïðèéìàòè 
ïðîôåñ³éí³ ð³øåííÿ, òâîð÷î ðîçâ’ÿçóâàòè 
ñêëàäí³ ïðîôåñ³éí³ çàâäàííÿ, ñïðÿìîâàí³ 
íà çàáåçïå÷åííÿ ïîòð³áíî¿ ÿêîñò³ òóðèñòè÷-
íèõ ïîñëóã òà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ³ óïîäî-
áàíü ñïîæèâà÷³â. Äëÿ ï³äãîòîâêè ñó÷àñíîãî 
ôàõ³âöÿ ñôåðè òóðèçìó ñóòòºâèì çàâäàí-
íÿì äëÿ âèêëàäà÷³â º: ôîðìóâàííÿ ïðîôå-
ñ³éíèõ çíàíü ³ óì³íü ùîäî ïðîãíîñòè÷íîãî 
áà÷åííÿ ðåçóëüòàò³â ïðàö³ ó çàáåçïå÷åí-
í³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òóðèñòè÷íîãî 
ïðîäóêòó; ðîçâèòîê îñíîâíèõ ïñèõîëîã³÷-
íèõ õàðàêòåðèñòèê åìîö³éíî¿ ³íòåë³ãåíòíî-
ñò³ ôàõ³âöÿ; àäåêâàòíå ñïðèéíÿòòÿ âèìîã òà 
ïîòðåá ñó÷àñíîãî ñïîæèâà÷à ñôåðè ïîñëóã 
òà òóðèçìó; ôîðìóâàííÿ óì³íü ðîçâ’ÿçàííÿ 
òèïîâèõ ³ íåòèïîâèõ ïðîôåñ³éíèõ ïðîáëåì, 
ïîâ’ÿçàíèõ ³ç âèçíà÷åííÿì ñòðàòåã³¿ ïîâå-
ä³íêè ñòîñîâíî çàäîâîëåííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ 
âèìîã òà óïîäîáàíü ñïîæèâà÷à; ìîá³ëü-
í³ñòü â îïàíóâàíí³ äîäàòêîâèìè çíàííÿ-
ìè òà óì³ííÿìè ùîäî íàäàííÿ äîäàòêîâèõ 
ïîñëóã; âàð³àòèâí³ñòü, ãíó÷ê³ñòü, ãîòîâí³ñòü 
äî ïîñò³éíîãî ïðîôåñ³éíîãî ñàìîðîçâèòêó 
òà ñàìîâäîñêîíàëåííÿ [7].

Îòæå, íàóêîâö³ íàãîëîøóþòü íà òîìó, ùî 
îñíîâíå çàâäàííÿ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â òó-
ðèñòñüêîãî íàïðÿìó ïîëÿãàº â çàáåçïå÷åí-
í³ ÿê³ñíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè òà ï³äãîòîâö³ 
ôàõ³âö³â äî ä³ÿëüíîñò³ â óìîâàõ ðèíêó. Ñë³ä 
çàçíà÷èòè, ùî öÿ ñôåðà ä³ÿëüíîñò³ ñòð³ìêî 
çì³íþºòüñÿ, êë³ºíòè ñòàþòü âèáàãëèâ³øè-
ìè, àëå òàê ñàìî õî÷óòü, ùîá ¿õ äèâóâàëè, 
âèãàäóâàëè ³ äàðóâàëè ¿ì ñâÿòî. Òîìó íà-
â÷àëüí³ çàêëàäè, ÿê³ ãîòóþòü ôàõ³âö³â ñôåðè 
òóðèçìó, ïîâèíí³ øóêàòè îñîáëèâ³ ï³äõî-
äè äî ï³äãîòîâêè ïðîôåñ³îíàë³â. Ó çâ’ÿçêó 
ç öèì, íà íàø ïîãëÿä, º äîö³ëüíèì äîñë³-
äèòè ³ ðîçêðèòè ïîíÿòòÿ «êîìïåòåíòí³ñòü», 
«ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü», ÿê³ º óìî-
âîþ ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó ôàõ³âö³â 
ñôåðè òóðèçìó.

Íàóêîâö³ â³äçíà÷àþòü, ùî, ðóõàþ÷èñü 
øëÿõîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ëþäèíà 

ïîâèííà ïåðåáîðþâàòè íà êîæíîìó åòàï³ 
êðèçè ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ. Îäíèì 
³ç òàêèõ êðèòè÷íèõ ìîìåíò³â º ñòàíîâëåííÿ 
ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ³, ÿê íàñë³äîê, 
ïðîôåñ³îíàë³çìó.

Ïðîôåñ³îíàë³çì – ö³ë³ñíå îñîáèñò³ñíå 
óòâîðåííÿ, ùî âêëþ÷àº â ñåáå ö³ëèé êîìï-
ëåêñ îñîáëèâîñòåé ëþäèíè; ñòóï³íü â³ä-
ïîâ³äíîñò³ õàðàêòåðèñòèê îñîáèñòîñò³ òà 
ï³äãîòîâëåíîñò³ äî óñï³øíîãî çä³éñíåííÿ 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ìîæëèâîñò³ äîñÿ-
ãàòè íàéâèùèõ ðåçóëüòàò³â ó ¿¿ çä³éñíåíí³. 
Íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ ïðîôåñ³îíàë³çìó º 
ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü.

Ó òåîð³¿ êîìïåòåíòí³ñíîãî ï³äõîäó âèä³-
ëÿþòü äâà áàçîâèõ ïîíÿòòÿ: êîìïåòåíö³ÿ ³ 
êîìïåòåíòí³ñòü. Ï³ä êîìïåòåíö³ºþ íàóêîâ-
ö³ ðîçóì³þòü ñóêóïí³ñòü âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ 
ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³, ùî çàäàþòüñÿ ñòî-
ñîâíî ïåâíîãî êîëà ïðåäìåò³â ³ ïðîöåñ³â, 
à êîìïåòåíòí³ñòü òðàêòóþòü ÿê îâîëîä³ííÿ 
ëþäèíîþ â³äïîâ³äíèìè êîìïåòåíö³ÿìè, ùî 
ïåðåäáà÷àº ¿¿ îñîáèñò³ñíå ñòàâëåííÿ äî 
öèõ êîìïåòåíö³é ³ äî ïðåäìåòó ä³ÿëüíîñò³.

Êîìïåòåíòí³ñòü – öå íàÿâí³ñòü çíàíü, 
óì³íü òà íàâè÷îê, íåîáõ³äíèõ äëÿ åôåêòèâ-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â îêðåì³é ïðåäìåòí³é ñôå-
ð³. Öå ïîòåíö³éíà ãîòîâí³ñòü âèð³øóâàòè 
çàâäàííÿ ç ðîçóì³ííÿì ñïðàâè, ïîñò³éíå 
îíîâëåííÿ çíàíü, îâîëîä³ííÿ íîâîþ ³íôîð-
ìàö³ºþ äëÿ óñï³øíîãî âèêîðèñòàííÿ öèõ 
çíàíü ó êîíêðåòíèõ óìîâàõ, ³íøèìè ñëîâà-
ìè, âîëîä³ííÿ îïåðàòèâíèìè òà ìîá³ëüíè-
ìè çíàííÿìè.

Ïîíÿòòÿ «êîìïåòåíòí³ñòü» ó ïåäàãîã³÷-
í³é íàóö³ ÷àñòî îòîòîæíþºòüñÿ ç ïîíÿòòÿì 
«ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü». Àâòîð óêðà-
¿íñüêîãî ïåäàãîã³÷íîãî ñëîâíèêà Ñ.Ó. Ãîí-
÷àðåíêî öåé òåðì³í âèçíà÷àº òàêèì ÷èíîì: 
(â³ä ëàò. competens – íàëåæíèé, â³äïîâ³ä-
íèé) – ñóêóïí³ñòü çíàíü ³ âì³íü, íåîáõ³äíèõ 
äëÿ åôåêòèâíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³: 
âì³ííÿ àíàë³çóâàòè, ïåðåäáà÷àòè íàñë³äêè 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, âèêîðèñòîâóâàòè 
³íôîðìàö³þ [10, ñ. 149].

Ñ.Ì. Âèøíÿêîâà âèçíà÷àº ïîíÿòòÿ «ïðî-
ôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü» ÿê ôîðìóâàííÿ 
íà áàç³ çàãàëüíî¿ îñâ³òè òàêèõ ïðîôåñ³éíî 
çíà÷óùèõ äëÿ îñîáèñòîñò³ òà ñóñï³ëüñòâà 
ÿêîñòåé, ÿê³ äàþòü ìîæëèâ³ñòü ëþäèí³ íàé-
á³ëüø ïîâíî ðåàë³çóâàòè ñåáå ó êîíêðåòíèõ 
âèäàõ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, â³äïîâ³äíî äî 
ñóñï³ëüíî íåîáõ³äíîãî ðîçä³ëåííÿ ïðàö³ òà 
ðèíêîâîãî ìåõàí³çìó ñòèìóëþâàííÿ [3].

Â.Ñ. Áåçðóêîâà âèçíà÷àº ïðîôåñ³éíó 
êîìïåòåíòí³ñòü ÿê çä³áí³ñòü ëþäèíè ïðàê-
òè÷íî âèêîðèñòîâóâàòè ñâî¿ çíàííÿ òà óì³í-
íÿ, âèêîðèñòîâóâàòè óñ³ ñâî¿ ðîçóìîâ³, ïñè-
õîëîã³÷í³ ³ íàâ³òü ô³çè÷í³ ìîæëèâîñò³. Âîíà 
âêëþ÷àº: ñïåö³àëüíó êîìïåòåíòí³ñòü (ãîòîâ-
í³ñòü äî ñàìîñò³éíîãî âèêîíàííÿ ïðîôåñ³é-
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íî-âèðîáíè÷èõ çàâäàíü; óì³ííÿ îö³íþâàòè 
ðåçóëüòàòè ñâîº¿ ïðàö³, çä³áí³ñòü ñàìîñò³é-
íîãî ïðèäáàííÿ íîâèõ çíàíü òà óì³íü), ñîö³-
àëüíó êîìïåòåíòí³ñòü (çä³áí³ñòü äî ãðóïîâî¿ 
òà êîëåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ñï³âïðàö³ ç ³íøè-
ìè ðîá³òíèêàìè, ãîòîâí³ñòü áðàòè íà ñåáå 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ðåçóëüòàòè ïðàö³). Ïðî-
ôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü – öå òàêîæ îñîáè-
ñò³ñíà ÿê³ñòü çàáåçïå÷óâàòè âèñîêèé ð³âåíü 
ñàìîðîçâèòêó, ïåðåõ³ä â³ä «íåóñâ³äîìëåíî¿ 
êîìïåòåíö³¿» äî «óñâ³äîìëåíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³» [1].

Äåÿê³ íàóêîâö³ ñòâåðäæóþòü, ùî ïðîôå-
ñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü º ³íòåãðàòèâíîþ ÿê³ñ-
òþ ³ âèÿâëÿºòüñÿ â ä³ÿëüíîñò³, ïîâåä³íö³, 
â÷èíêàõ ëþäèíè òà ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ö³ë³ñ-
íà îñîáèñò³ñíà ÿê³ñòü, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà 
ïåâíîìó ð³âí³ ðîçâèòêó ³íòåëåêòóàëüíèõ òà 
ðîçóìîâèõ çä³áíîñòåé, òàêèõ ÿê àíàë³ç, ñèí-
òåç, ïîð³âíÿííÿ, ñèñòåìàòèçàö³ÿ, òîùî; íà 
çàãàëüíîá³îëîã³÷íèõ âëàñòèâîñòÿõ âèïåðå-
äæàííÿ òà éìîâ³ðíîãî ïðîãíîçóâàííÿ ä³éñ-
íîñò³; íà ñóêóïíîñò³ íåîáõ³äíèõ äëÿ ðåàë³-
çàö³¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ îñîáèñò³ñíèõ 
ÿêîñòåé, òàêèõ ÿê ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü, îðãà-
í³çîâàí³ñòü, â³äïîâ³äàëüí³ñòü.

Ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü ó êîíòåêñò³ 
êîíöåïö³¿ «³íòåãðîâàíîãî ðîçâèòêó êîì-
ïåòåíòíîñò³», ðîçðîáëåíî¿ øâåäñüêèìè é 
àìåðèêàíñüêèìè íàóêîâöÿìè (Â. ×àïàíàò, 
Ã. Âàéëåð, ß. Ëåôñòåä), âêëþ÷àº çíàííÿ 
é óì³ííÿ ç ð³çíîá³÷íèõ ñôåð æèòòºä³ÿëüíîñ-
ò³ ëþäèíè, íåîáõ³äí³ äëÿ ôîðìóâàííÿ óì³íü 
³ íàâè÷îê çä³éñíåííÿ ä³ÿëüíîñò³ òâîð÷îãî 
ð³âíÿ [4].

À.Ê. Ìàðêîâà ðîçãëÿäàº ïðîôåñ³éíó êîì-
ïåòåíòí³ñòü ÿê ³íäèâ³äóàëüíó õàðàêòåðèñòè-
êó ñòóïåíÿ â³äïîâ³äíîñò³ âèìîãàì ïðîôåñ³¿, 
ÿê ïñèõ³÷íèé ñòàí, ùî íàäàº ìîæëèâ³ñòü ä³-
ÿòè ñàìîñò³éíî òà â³äïîâ³äíî, ÿê îïàíóâàí-
íÿ ëþäèíîþ çäàòíîñò³ òà âì³íü âèêîíóâàòè 
ïåâí³ òðóäîâ³ ôóíêö³¿. Âîíà òàê õàðàêòåðè-
çóº îñíîâí³ ñóòí³ñí³ êàòåãîð³éí³ îçíàêè ïî-
íÿòòÿ «êîìïåòåíòí³ñòü»: êîìïåòåíòí³ñòü íå 
çâîäèòüñÿ äî îñâ³÷åíîñò³; êîìïåòåíòí³ñòü 
º ïîºäíàííÿì ïñèõ³÷íèõ ÿêîñòåé, ÿê³ íàäà-
þòü çìîãó ä³ÿòè ñàìîñò³éíî òà â³äïîâ³äàëü-
íî; îñíîâîþ ñóäæåíü ïðî êîìïåòåíòí³ñòü º 
îö³íêà òà âèì³ð ê³íöåâîãî ðåçóëüòàòó ä³ÿëü-
íîñò³; êîìïåòåíòí³ñòü º õàðàêòåðèñòèêîþ 
îêðåìî¿ ëþäèíè ³ âèÿâëÿºòüñÿ ó ðåçóëüòà-
òàõ ¿¿ ä³ÿëüíîñò³ [8].

Çã³äíî ç ðîçóì³ííÿì Î.Î. Áîäàëüîâà, 
Â.². Æóêîâà, Ë.Ã. Ëàïòºâà, Â.Î. Ñëàñòüîí³-
íà, ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü º ñêëàäíèì 
ñèñòåìíèì óòâîðåííÿì, îñíîâíèìè åëå-
ìåíòàìè ÿêî¿ º:

– ï³äñèñòåìà ïðîôåñ³éíèõ çíàíü ÿê ëî-
ã³÷íà ñèñòåìíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî íàâêîëèø-
í³é ³ âíóòð³øí³é ñâ³ò ëþäèíè, çàô³êñîâàíà 
â ¿¿ ñâ³äîìîñò³;

– ï³äñèñòåìà ïðîôåñ³éíèõ óì³íü ÿê ïñè-
õ³÷íèõ óòâîðåíü, ùî ïîëÿãàþòü ó çàñâîºíí³ 
ëþäèíîþ ñïîñîá³â ³ òåõí³ê ïðîôåñ³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³;

– ï³äñèñòåìà ïðîôåñ³éíèõ íàâè÷îê – ä³¿, 
ñôîðìîâàí³ â ïðîöåñ³ ïîâòîðåííÿ ïåâíèõ 
îïåðàö³é ³ äîâåäåí³ äî àâòîìàòèçìó;

– ï³äñèñòåìà ïðîôåñ³éíèõ ïîçèö³é ÿê 
ñóêóïíîñò³ ñôîðìîâàíèõ óñòàíîâîê ³ îð³-
ºíòàö³é, îö³íîê âíóòð³øíüîãî ³ çîâí³øíüîãî 
äîñâ³äó, ðåàëüíîñò³ òà ïåðñïåêòèâ, à òàêîæ 
âèìîã, ÿê³ âèçíà÷àþòü õàðàêòåð ïðîôåñ³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ïîâåä³íêè ôàõ³âöÿ;

– ï³äñèñòåìà ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ 
îñîáëèâîñòåé ôàõ³âöÿ – ïîºäíàííÿ ð³çíèõ 
ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüíèõ êîìïîíåíò³â ïñè-
õ³êè, ÿê³ âèçíà÷àþòü ³íäèâ³äóàëüí³ñòü, ñòèëü 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïîâåä³íêè ³ âèÿâëÿ-
þòüñÿ ó ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòÿõ îñîáèñòîñò³;

– ï³äñèñòåìà àêìåîëîã³÷íèõ ³íâàð³-
àíò – âíóòð³øí³õ çáóäíèê³â, ÿê³ çóìîâëþ-
þòü ïîòðåáó ôàõ³âöÿ â ïîñò³éíîìó ñàìî-
ðîçâèòêó, òâîð÷îñò³ òà ñàìîâäîñêîíàëåíí³  
[11, ñ. 334–335].

Íà íàøó äóìêó, á³ëüø êîíêðåòíèì òà 
âñåá³÷íèì âèçíà÷åííÿì êîìïåòåíòíîñò³ ôà-
õ³âöÿ ÿê ïîòåíö³éíî¿ ìîæëèâîñò³ äî åôåê-
òèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ º âèçíà÷åííÿ Ì.À. ×î-
øàíîâà: «Êîìïåòåíòí³ñòü – öå ñóìà òðüîõ 
êîìïîíåíò³â: ìîá³ëüíîñò³ çíàíü, ãíó÷êîñò³ 
ìåòîäó (ð³âåíü ì³í³ìàëüíî¿ êîìïåòåíòíîñò³) 
òà êðèòè÷íîñò³ ìèñëåííÿ (ð³âåíü ìåä³àëüíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³) [15, ñ. 6–8].

ª.Â. Òð³ôîíîâ îá´ðóíòóâàâ êîíñòðóêòè, 
íà îñíîâ³ ÿêèõ ôîðìóëþþòüñÿ çàãàëüí³ ÿêî-
ñò³, íåîáõ³äí³ ôàõ³âöåâ³-ïðîôåñ³îíàëó:

1. Äóõîâíà êîìïåòåíòí³ñòü. Ðîçóì³ííÿ 
ñåíñó òà ìåòè æèòòÿ, éîãî ö³ëåé, ³ºðàðõ³¿ 
³äåàë³â, â³äíîøåííÿ äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ â óìîâàõ äàíîãî âèäó ïðàö³.

2. Ïñèõ³÷íà êîìïåòåíòí³ñòü. Íàÿâí³ñòü 
çäàòíîñòåé, çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê åôåê-
òèâíî¿ ñàìîîðãàí³çàö³¿ ïñèõ³êè, ¿¿ ôóíêö³î-
íóâàííÿ â óìîâàõ ô³çè÷íîãî òà ñîö³àëüíîãî 
ñåðåäîâèùà ä³ÿëüíîñò³. Íàÿâí³ñòü çäàòíî-
ñòåé, çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê åôåêòèâíîãî 
êåðóâàííÿ ïñèõ³êîþ ï³äëåãëèõ â óìîâàõ äà-
íîãî âèäó ïðàö³.

3. Çàãàëüíà ô³çè÷íà êîìïåòåíòí³ñòü. Íà-
ÿâí³ñòü çäàòíîñòåé, çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê 
åôåêòèâíîãî ñàìîóïðàâë³ííÿ ô³çè÷íèì 
ñòàíîì îðãàí³çìó òà êåðóâàííÿ ô³çè÷íèì 
ñòàíîì îðãàí³çìó ï³äëåãëèõ.

4. ²íòåëåêòóàëüíà êîìïåòåíòí³ñòü. Íàÿâ-
í³ñòü ñïåö³àëüíî-íàóêîâèõ çíàíü, óì³íü, íà-
âè÷îê ³ç êîíêðåòíî¿ ñïåö³àëüíîñò³, ñïåö³àë³-
çàö³¿, ñëóæáîâî¿ ïîñàäè.

5. Òåõíîëîã³÷íà êîìïåòåíòí³ñòü. Íàÿâ-
í³ñòü óì³íü ³ íàâè÷îê ô³çè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
çà ôàõîì, ðîáîòè ç òåõí³÷íèìè çàñîáàìè  
ä³ÿëüíîñò³ â óìîâàõ äàíîãî âèäó ïðàö³.
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6. Ñîö³àëüíà êîìïåòåíòí³ñòü. Íàÿâí³ñòü 
çäàòíîñòåé, çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê åôåê-
òèâíî¿ âçàºìîä³¿ ÿê ó ðîë³ ï³äëåãëîãî ç êå-
ð³âíèêàìè, òàê ³ ó ðîë³ êåð³âíèêà ç ï³äëåã-
ëèìè. Íàÿâí³ñòü çäàòíîñòåé, çíàíü, óì³íü ³ 
íàâè÷îê êåðóâàííÿ òðóäîâèì êîëåêòèâîì, 
ôîðìóâàííÿ é ï³äòðèìêè íîðìàëüíîãî ñî-
ö³àëüíî-ïñèõ³÷íîãî êë³ìàòó â êîëåêòèâ³  
[12, ñ. 12].

Óñå âèùåçàçíà÷åíå äàº íàì ï³äñòà-
âè ä³éòè âèñíîâêó, ùî ïðîôåñ³éíà êîì-
ïåòåíòí³ñòü ôàõ³âöÿ ñôåðè òóðèçìó – öå 
ïðîôåñ³éíî-îñîáèñò³ñíà õàðàêòåðèñòèêà, 
ÿêà âèçíà÷àº éîãî ìîæëèâîñò³ òà çä³áíîñò³ 
äî ðåàë³çàö³¿ òà ïðîãíîçóâàííÿ ïðîôåñ³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³, âèêîðèñòàííÿ íàáóòèõ êîì-
ïåòåíö³é ùîäî àíàë³çó òà ïðîãíîçóâàííÿ 
ïîïèòó íà òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè, âèð³øåííÿ 
ñêëàäíèõ ñèòóàö³é ³ çàâäàíü ùîäî çàáåç-
ïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òóðèñ-
òè÷íèõ ïðîäóêò³â.

Òåîðåòè÷íèé àíàë³ç ïñèõîëîãî-ïåäàãî-
ã³÷íî¿ ë³òåðàòóðè òà â³ò÷èçíÿíèé äîñâ³ä ï³ä-
ãîòîâêè ôàõ³âö³â ñôåðè òóðèçìó äàº ìîæ-
ëèâ³ñòü âèçíà÷èòè îïòèìàëüí³ ïåäàãîã³÷í³ 
óìîâè, ñïðÿìîâàí³ íà ôîðìóâàííÿ ïðîôå-
ñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â 
ñôåðè òóðèçìó â ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³ä-
ãîòîâêè, à ñàìå:

– ïîºäíàííÿ òåîð³¿ ³ ïðàêòèêè (âçàºìîä³ÿ 
ç ä³þ÷èìè òóðèñòñüêèìè êîìïëåêñàìè, ñòà-
æóâàííÿ òîùî);

– âêëþ÷åííÿ äî íàâ÷àëüíîãî ïëàíó òà 
âèâ÷åííÿ ìàéáóòí³ìè ôàõ³âöÿìè ê³ëüêîõ 
³íîçåìíèõ ìîâ;

– ñòâîðåííÿ êîìóí³êàòèâíîãî ñåðåäîâè-
ùà çàñîáàìè ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâíèõ 
òåõíîëîã³é;

– âèêîðèñòàííÿ ³ííîâàö³éíèõ ôîðì òà 
ìåòîä³â ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíèõ êîìïå-
òåíö³é.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Äîñë³äèâøè ïðîôåñ³éíó êîìïåòåíò-
í³ñòü ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñôåðè òóðèçìó, 
ìè ä³éøëè âèñíîâêó, ùî â óìîâàõ ñó÷àñíèõ 
åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí, ãîñòðî¿ êîíêóðåíö³¿ 
íà òóðèñòè÷íîìó ðèíêó îñîáëèâîãî çíà-
÷åííÿ íàáóâàº ïðîáëåìà ï³äãîòîâêè êàäð³â 
ñôåðè òóðèçìó, ÿê³ ìàþòü âîëîä³òè ïðîôå-
ñ³éíèìè êîìïåòåíö³ÿìè ùîäî çàáåçïå÷åí-
íÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òóðèñòè÷íèõ 
ïðîäóêò³â.

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü 
âáà÷àºìî ó âèçíà÷åíí³ òà îá´ðóíòóâàíí³ 
ñêëàäîâèõ ÷àñòèí ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñôåðè òóðèçìó.


