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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ó ñó÷àñíèé ïå-
ð³îä ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³ ó çâ’ÿç-
êó ³ç çðîñòàííÿì ñîö³àëüíîãî çàïèòó íà 
ïðîôåñ³¿ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà, ñîö³àëü-
íîãî ïåäàãîãà, ôàõ³âöÿ ñîö³àëüíîãî çàõè-

ñòó äîñèòü ³íòåíñèâíî âèâ÷àºòüñÿ ïðîáëå-
ìà ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ôàõ³âöÿ 
ó ãàëóç³ ñîö³àëüíî¿ ñôåðè. Îñîáëèâîñò³ 
ñó÷àñíèõ ñâ³òîâèõ ³íòåãðàö³éíèõ ïðîöåñ³â 
³ ôîðìóâàííÿ ïîë³êóëüòóðíîãî, ³íôîðìà-
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ö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â óìîâàõ ðîçøèðåííÿ 
ïàðòíåðñòâà Óêðà¿íè ç ³íøèìè äåðæàâàìè 
âèìàãàþòü ïåðåîñìèñëåííÿ êëàñè÷íèõ ìå-
òîä³â âèêëàäàííÿ ³íîçåìíèõ ìîâ. Îñîáëè-
âî¿ àêòóàëüíîñò³ â ñó÷àñíèõ óìîâàõ íàáó-
âàþòü ïèòàííÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ 
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè êîíêóðåíòîçäàò-
íèõ ôàõ³âö³â øëÿõîì çàëó÷åííÿ òà îïòè-
ìàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ ìîæëèâîñòåé âñ³õ 
òåîðåòè÷íèõ òà ïðèêëàäíèõ äèñöèïë³í. Äî-
ñë³äæåííÿ ïðîáëåì ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâ-
ëåííÿ òà ðîçâèòêó ôàõîâî¿ ìàéñòåðíîñò³ 
ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ ó ãàëóç³ ñîö³àëüíî¿ 
ñôåðè ³ ðîçóì³ííÿ ìåòè ïðîôåñ³éíî îð³ºí-
òîâàíî¿ ³íøîìîâíî¿ ï³äãîòîâêè ÿê ³íøîìîâ-
íî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ çàñîáàìè 
ì³æêóëüòóðíî¿ âçàºìîä³¿ ñâ³ä÷èòü ïðî òå, 
ùî êàòåãîð³¿ «íàâ÷àííÿ», «êîìïåòåíòí³ñòü» 
òà «âèõîâàííÿ» ðîçóì³þòüñÿ ÿê íåðîçä³ëü-
íèé ïðîöåñ. 

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷à-
ñòèí çàãàëüíî¿ ïðîáëåìè. Îñê³ëüêè ìàê-
ñèìàëüíî ìîæëèâ³ ðåçóëüòàòè ó ôîðìóâàíí³ 
çíàíü, óì³íü, íàâè÷îê ÷è ïåâíèõ ðèñ îñî-
áèñòîñò³ äîñÿãàþòüñÿ øëÿõîì ïðàêòè÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, à ïðîöåñ ôàõîâî¿ ï³äãîòîâêè íå 
ìîæå îõîïèòè âñ³ éìîâ³ðí³ æèòòºâ³ ñèòóàö³¿ 
òà åòèêî-ìîðàëüí³ ïèòàííÿ, â³ä àäåêâàòíî-
ãî âèð³øåííÿ ÿêèõ çàëåæèòü ïðîôåñ³éíèé 
óñï³õ ôàõ³âöÿ ñîö³àëüíî¿ ñôåðè, ïðîáëåìà 
ôîðìóâàííÿ ó ìàéáóòí³õ ïðîôåñ³îíàë³â íà-
âèê³â àäàïòàö³¿ äî ïîë³âàð³àíòíèõ êóëüòóð-
íèõ îñåðåäê³â äîòåïåð çàëèøàºòüñÿ â³ä- 
êðèòîþ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Ðîëü ìîâëåííÿ ó ï³çíàâàëüí³é ä³ÿëü-
íîñò³ îñîáèñòîñò³ ó ñâ³òë³ ïñèõîë³íãâ³ñòè÷-
íèõ òåîð³é âèçíà÷åíà ó ðîáîòàõ Ò. Àõóò³íî¿, 
Â. Áåëÿí³íà, Ë. Âèãîòñüêîãî, Â. Äåãë³íà, 
Ë. Çàñºê³íî¿, ². Çèìíüî¿, Î. Ëåîíòüºâà, 
Ð. Ôðóìê³íî¿, Í. Õîìñüêîãî, Ò. ×åðí³ãîâ-
ñüêî¿, ùî äîçâîëÿº ðîçãëÿíóòè ïðîöåñ 
ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ çàñîáàìè ìîâè. Äî-
ñë³äæåííÿì ³ ðîçðîáëåííþ òåõí³ê òà ñòðàòå-
ã³é êîìóí³êàòèâíîãî ï³äõîäó ó íàâ÷àíí³ ³íî-
çåìíèõ ìîâ ïðèä³ëÿëè óâàãó Î. Ëåîíòüºâ, 
Î. Ì³òðîôàíîâà, ª. Ïàñîâ òà ³íø³. Îäíàê 
ïèòàííÿ åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ âèõîâ-
íîãî ïîòåíö³àëó â³äòâîðåííÿ êâàç³ðåàëüíèõ 
ñèòóàö³é ó êîíòåêñò³ ïîë³êóëüòóðíî¿ îñâ³òè 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè ëèøà-
ºòüñÿ â³äêðèòèì.

 Ìåòà ñòàòò³. Ãîëîâíîþ ìåòîþ ö³º¿ ðî-
áîòè º ðîçêðèòòÿ âèõîâíîãî ïîòåíö³àëó 
ðîëüîâî¿ ãðè ó ïðîôåñ³éíî îð³ºíòîâàí³é 
³íøîìîâí³é ï³äãîòîâö³ ÿê çàñîáó ôîðìóâàí-
íÿ ïîë³êóëüòóðíî¿ îñîáèñòîñò³ ìàéáóòíüîãî 
ôàõ³âöÿ ñîö³àëüíî¿ ñôåðè. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Àêòóàëü-
í³ñòü äîñë³äæóâàíî¿ ïðîáëåìè çóìîâëåíà 
òèì, ùî âèõîâàííÿ òîëåðàíòíî¿ ïîë³êóëü-

òóðíî¿ îñîáèñòîñò³ º ³íòåãðàòèâíîþ ôóíê-
ö³ºþ ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, åôåêòèâí³ñòü 
ÿêî¿ çàëåæèòü â³ä ìàéñòåðíîñò³ âèêëàäà-
÷à – ô³ëîëîãà òâîð÷î ïîºäíóâàòè ï³äõîäè 
äî íàâ÷àííÿ. Ðîçóì³ííÿ ïðîöåñó îïàíóâàí-
íÿ ³íîçåìíî¿ ìîâè ÿê íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî 
çàñîáó çóìîâëþº ïîøóê íîâèõ ï³äõîä³â â 
îðãàí³çàö³¿ àóäèòîðíî¿ íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ äëÿ ³íòåíñèô³êàö³¿ âèõîâíîãî ïðîöåñó. 
Êîìïëåêñíå ïîºäíàííÿ îñîáèñò³ñíî-îð³ºí-
òîâàíîãî òà êîìïåòåíòí³ñíî-îð³ºíòîâàíî-
ãî ï³äõîä³â â îñâ³òíüîìó ïðîöåñ³ âèìàãàº 
ñòâîðåííÿ ³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é âïëèâó 
íà îñîáèñò³ñòü çà ì³í³ìàëüíî íåîáõ³äíèõ 
âèòðàò àóäèòîðíîãî ÷àñó íà äîñÿãíåííÿ 
íàì³÷åíèõ ðåçóëüòàò³â, à ñàìå ôîðìóâàí-
íÿ ³íøîìîâíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíö³¿ 
ç îäíî÷àñíèì ôîðìóâàííÿì ïðîôåñ³éíî¿ 
êîìïåòåíö³¿ ñòóäåíò³â, ³ â³äïîâ³äíî îêðåñ-
ëþº êîìóí³êàòèâíó, âèõîâíó, îñâ³òíþ ³ ïðî-
ôåñ³éíî îð³ºíòîâàíó ö³ë³ íàâ÷àííÿ. Ïðî-
ôåñ³éíà êîìóí³êàòèâíî-ìîâëåííºâà òà 
ëåêñè÷íà êîìïåòåíö³¿ º ñêëàäîâèìè ïðîôå-
ñ³éíî¿ ³íøîìîâíî¿ êîìïåòåíö³¿ ñòóäåíò³â íå-
ìîâíèõ ÂÍÇ. Êîìóí³êàòèâíà ìåòà – ñôîð-
ìóâàòè ó ñòóäåíò³â ìîâíèõ óì³íü òà íàâè÷îê 
ó ãîâîð³íí³, ïèñüì³, ÷èòàíí³, àóä³þâàíí³ òà 
ïåðåêëàä³. Ðåàë³çàö³ÿ âèõîâíèõ ö³ëåé çä³éñ-
íþºòüñÿ øëÿõîì ôîðìóâàííÿ ó ìàéáóòí³õ 
ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â òà ñîö³àëüíèõ ïå-
äàãîã³â óÿâëåííÿ ïðî ñèñòåìó ö³ííîñòåé, 
ìîðàëüí³, ñîö³àëüí³ ïð³îðèòåòè ÷åðåç çáà-
ãà÷åííÿ ¿õíüîãî ñâ³òîãëÿäó øëÿõîì îòðè-
ìàííÿ çíàíü ïðî ñîö³îë³íãâ³ñòè÷í³ îñîáëè-
âîñò³ ð³çíèõ âåðñòâ íàñåëåííÿ àíãëîìîâíèõ 
êðà¿í. Ïðîôåñ³éíî îð³ºíòîâàíà ìåòà cêåðî-
âàíà íà ôîðìóâàííÿ ó ñòóäåíò³â çäàòíîñò³ 
äî ³íøîìîâíîãî ñï³ëêóâàííÿ ó êîíêðåòíèõ 
ïðîôåñ³éíèõ, ä³ëîâèõ, íàóêîâèõ ñèòóàö³ÿõ ç 
óðàõóâàííÿì îñîáëèâîñòåé ôîðìóâàííÿ ¿õ 
ïðîôåñ³éíîãî ìèñëåííÿ, ó ïðîöåñ³ îðãàí³-
çàö³¿ ìîòèâàö³éíî-ñïîíóêàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
Çã³äíî ç ðåêîìåíäàö³ÿìè Êîì³òåòó Ðàäè 
ªâðîïè ç ïèòàíü îñâ³òè, âèïóñêíèê ÂÍÇ 
ìàº âîëîä³òè íàâè÷êàìè â³ëüíîãî ìîâëåí-
íÿ, âì³ííÿì âèñëîâëþâàòèñÿ áåç ïîì³òíèõ 
óñêëàäíåíü, ïîâ’ÿçàíèõ ç ïîøóêîì çàñî-
á³â âèðàæåííÿ ó ïðîöåñ³ äîñÿãíåííÿ ñîö³-
àëüíèõ àêàäåì³÷íèõ òà ïðîôåñ³éíèõ  ö³ëåé  
[1, c. 24].

Ñòóäåíòè ìàþòü îâîëîä³òè ÿê ëåêñè-
êî-ãðàìàòè÷íèìè ñòðóêòóðàìè â ìåæàõ 
ìîâíîãî ð³âíÿ ñêëàäíîñò³, ïåðåäáà÷åíîãî 
îñâ³òíüîþ ïðîãðàìîþ, òàê ³ îçíàéîìèòèñÿ 
³ç ñîö³àëüíèìè, êóëüòóðíèìè, ìîðàëüíèìè, 
ïñèõîëîã³÷íèìè àñïåêòàìè ïðåäñòàâíèê³â 
ð³çíèõ ñîö³óì³â.

Âèõîâàííÿ òîëåðàíòíî¿ ïîë³êóëüòóð-
íî¿ îñîáèñòîñò³ º ³íòåãðàòèâíîþ ôóíêö³ºþ 
ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî ðîçãîðòàºòü-
ñÿ â ðàìêàõ ñèñòåìè âèõîâàííÿ. Ñèñòåìà 
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âèõîâàííÿ – öå âïîðÿäêîâàíà ñóêóïí³ñòü 
ñòðóêòóðíèõ êîìïîíåíò³â, âçàºìîä³ÿ ÿêèõ 
çàáåçïå÷óº ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâèõ ïñèõî-
ëîãî-ïåäàãîã³÷íèõ ³ ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íèõ 
óìîâ äëÿ ö³ëåñïðÿìîâàíîãî ðîçâèòêó ïåâ-
íèõ ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³. «Öå ïîâí³ñòþ, – 
çàçíà÷àº Í. Ñàºíêî, – óçãîäæóºòüñÿ ³ç àêñ³-
îìàòè÷íîþ òåçîþ ïðî òå, ùî îñâ³òà îçíà÷àº 
ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³, à íàâ÷àííÿ, çîêðåìà 
ïðîôåñ³éíå, – çàñ³á äîñÿãíåííÿ òàêî¿ ìåòè. 
Ñòóäåíò ç îá’ºêòà íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó, 
ðåöèï³ºíòà ñóìè ³íôîðìàö³¿ é çíàíü ïåðå-
òâîðþºòüñÿ íà ñóá’ºêò íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³, ³ ðàçîì ç âèêëàäà÷åì óòâîðþº ñóêóïíèé 
ñóá’ºêò íàâ÷àííÿ. Ñåðåä îñíîâíèõ íàïðÿ-
ì³â ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ íàéâàæëèâ³øèìè 
ìîæíà ââàæàòè ðîçâèòîê ö³íí³ñíèõ îð³ºíòà-
ö³é» [2, c. 152]. 

Ç ìåòîþ îñíàùåííÿ ìàéáóòí³õ ôàõ³â-
ö³â íåîáõ³äíèìè íàâè÷êàìè êâàë³ô³êîâàíèõ 
ïðàö³âíèê³â, çäàòíèõ çàäîâîëüíèòè ñîö³àëü-
íèé ïîïèò, òâîð÷î ï³äõîäèòè äî ðîçâ’ÿçàí-
íÿ ïðîôåñ³éíèõ ïèòàíü, ñóìë³ííî ñòàâèòèñÿ 
äî âèêîíàííÿ çàâäàíü ó ðåàëüíèõ âèðîáíè-
÷èõ óìîâàõ ñèñòåìà ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâ-
êè ôîðìóº íèçêó íîâèõ ÿêîñòåé ñóá’ºêòà: 
â³ä ôóíêö³îíàëüíî-îïåðàö³éíèõ, ö³íí³ñíî- 
îð³ºíòóâàëüíèõ õàðàêòåðèñòèê äî âîëüî-
âèõ ÿêîñòåé. Ïðîöåñ îïàíóâàííÿ ³íîçåìíî¿ 
ìîâè çàêîíîì³ðíî âáà÷àº ³íòåãðàòèâíó ºä-
í³ñòü îñâ³òíüî¿ òà âèõîâíî¿ ôóíêö³é, òîáòî 
âèâ÷åííÿ ³íîçåìíî¿ ìîâè ìàº çàáåçïå÷ó-
âàòè ï³çíàííÿ ³ çàñâîºííÿ ñòóäåíòàìè ãà-
ëóçåâî¿ êóëüòóðè ÿê âçàºìîä³¿ îñîáèñòîñò³ 
ç îòî÷åííÿì, ùî îïîñåðåäêîâóºòüñÿ ¿¿ çîâ-
í³øíüîþ ³ âíóòð³øíüîþ àêòèâí³ñòþ. 

Ñïåöèô³êà êë³ºíò³â ñîö³àëüíèõ ñëóæá çó-
ìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü ôîðìóâàííÿ ó ìàé-
áóòí³õ ôàõ³âö³â ãîòîâíîñò³ âèêîíàííÿ ñîö³-
àëüíî-ïîáóòîâî¿, ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íî¿, 
êîìóí³êàòèâíî¿, ðåêëàìíî-ïðîïàãàíäèñò-
ñüêî¿ ôóíêö³é, ùî âèìàãàº â³ä îñîáè íà-
âè÷îê êîìóí³êóâàííÿ â ïîë³êóëüòóðíèõ 
îñåðåäêàõ. Îòæå, ñîö³îêóëüòóðíà êîìïå-
òåíòí³ñòü º îäí³ºþ ç ïðîâ³äíèõ ñêëàäîâèõ 
ïîë³êóëüòóðíî¿ îñîáèñòîñò³ ìàéáóòí³õ ôà-
õ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè. Ñüîãîäí³ ìåòî-
äè÷íèì ñòàíäàðòîì ïðîô³ëüíî¿ ï³äãîòîâêè 
ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ º êîìóí³êà-
òèâíèé ï³äõ³ä äî íàâ÷àííÿ ³íîçåìíèõ ìîâ, 
ÿêèé ðåàë³çóºòüñÿ øëÿõîì çàñòîñóâàííÿ 
³íòåðàêòèâíèõ ìåòîä³â íàâ÷àííÿ íà âñ³õ 
ñòàä³ÿõ íàáóòòÿ ³íøîìîâíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³. Òåðì³íîì «³íøîìîâíà êî-
ìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü» Ñ.  Ñàâ³íüîí 
ïîçíà÷àº çäàòí³ñòü îñîáèñòîñò³ ôóíêö³îíó-
âàòè ó ðåàëüí³é êîìóí³êàòèâí³é ñèòóàö³¿, ó 
äèíàì³÷íî ì³íëèâ³é îáñòàíîâö³, äå ìîâíà 
êîìïåòåíòí³ñòü àäàïòóºòüñÿ äî ñïðèéíÿòòÿ 
îäåðæóâàíî¿ ë³íãâ³ñòè÷íî¿ òà ïàðàë³íãâ³ñ-
òè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ [3, c. 23].

Àêòèâíå çàñòîñóâàííÿ ³íòåðàêòèâíèõ òåõ-
íîëîã³é ³ ìåòîä³â, ùî ñïèðàþòüñÿ íà ñèñ-
òåìàòè÷íó âçàºìîä³þ ñòóäåíò³â ì³æ ñîáîþ 
òà âèêëàäà÷åì, íåîáõ³äíî ðîçãëÿäàòè ÿê 
÷èííèê îïòèì³çàö³¿ âïëèâó íà îñîáèñò³ñòü, 
ùî ñïðèÿº ôîðìóâàííþ ó ìàéáóòíüîãî ôà-
õ³âöÿ íå ëèøå ïðàêòè÷íèõ íàâè÷îê òà ïðî-
ôåñ³éíèõ êîìïåòåíòíîñòåé ç îáðàíî¿ ñïå-
ö³àëüíîñò³, à ïîë³êóëüòóðíî¿ îñîáèñòîñò³. 
Ïðîãíîçóþ÷è é àíàë³çóþ÷è ÷èñëåíí³ æèòòº-
â³ ñèòóàö³¿ ëþäèíà ìàº ñõèëüí³ñòü îð³ºíòó-
âàòèñÿ íà ìîðàëüíî-åòè÷í³ íîðìè ñîö³óìó, 
ïðåäñòàâíèêîì ÿêîãî âîíà º, íà âëàñíó ñè-
ñòåìó ö³ííîñòåé òà íàáóòèé äîñâ³ä. Ðîëüî-
âà ãðà ðîçøèðþº ðåïåðòóàð ìîâíèõ çàñî-
á³â, äîïîìàãàº íàáóâàòè áàæàíèõ ÿêîñòåé 
õàðàêòåðó ³ óÿâëåíü ïðî ñåáå. Øëÿõîì àíà-
ë³çóâàííÿ ³ äðàìàòèçàö³¿ êâàç³ðåàëüíèõ ñè-
òóàö³é ñòóäåíòè óñâ³äîìëþþòü òèïè ðåàêö³é 
íà ³íàêøó/÷óæó/àëüòåðíàòèâíó êóëüòóðó ³ 
îïàíîâóþòü íàâèêè ñàìîêîíòðîëþ, â÷àòü-
ñÿ óíèêàòè êóëüòóðîöåíòðèñòñüêî¿ ïîçèö³¿ 
(â³ä÷óòòÿ ïåðåâàãè âëàñíî¿ êóëüòóðè ³ çíå-
âàãè äî ³íøèõ). Ïðîâåäåííÿ ðîëüîâèõ ³ãîð 
îïòèì³çóº ïðèéíÿòòÿ ñòóäåíòàìè ³ñíóâàííÿ 
êóëüòóðíèõ â³äì³ííîñòåé (ðîçóì³ííÿ îñî-
áëèâîñòåé ³íøî¿ êóëüòóðè áåç çàñâîºííÿ 
¿¿ ñèñòåìè ö³ííîñòåé), çàáåçïå÷óº àäàïòà-
ö³þ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â äî ³íøî¿ êóëüòóðè, 
ùî âáà÷àº çáåðåæåííÿ âëàñíî¿ êóëüòóðíî¿ 
³äåíòè÷íîñò³ â óìîâàõ óñï³øíîãî ôóíêö³îíó-
âàííÿ â ñèñòåì³ ³íøîêóëüòóðíèõ ö³ííîñòåé ³  
(â ïåðñïåêòèâ³) ïîòåíö³þº ³íòåãðàö³þ â ³íøó 
êóëüòóðó. Òàêîæ ðîëüîâ³ ³ãðè ðîçâèâàþòü 
çäàòí³ñòü äî ñàìîîö³íþâàííÿ ñïîñîá³â 
âëàñíîãî ìèñëåííÿ, äîïîìàãàþòü óñâ³äîì-
ëþâàòè ³ êðèòè÷íî ñòàâèòèñÿ äî ïîâåä³íêî-
âèõ ïàòåðí, àíàë³çóâàòè ïåðåâàãè òà íåäî-
ë³êè ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ìîâëåííºâî¿ ïîâåä³íêè, 
ñïðèÿþòü âèðîáëåííþ íàâè÷îê êîðåãóâàòè 
âëàñíó.

Êîìóí³êàòèâíà ïîâåä³íêà ïåðåäáà÷àº 
âì³ííÿ ãîâîðèòè âèðàçíî, ùî, íà äóìêó 
ª. Ïàñîâà, º êîìïëåêñíèì ³ îçíà÷àº âì³ííÿ 
«âèáðàòè àäåêâàòíèé òîí ðîçìîâè, ïðàâèëü-
íó ñèíòàãìàòè÷í³ñòü ìîâè, ëîã³÷íèé íàãî-
ëîñ, òî÷íó ³íòîíàö³þ, âèðàçíèé æåñò àáî ì³-
ì³êó, â³äïîâ³äíó ñèòóàö³¿ ïîçó» [4, ñ. 53–57].  
Äîñÿãíåííþ öèõ ö³ëåé çíà÷íîþ ì³ðîþ 
ñïðèÿº çàñòîñóâàííÿ ³ãðîâèõ ñèòóàö³¿ ï³ä 
÷àñ àóäèòîðíèõ çàíÿòü, îñê³ëüêè ãðà íàäàº 
ìîæëèâ³ñòü ñòâîðèòè óìîâè ìàêñèìàëüíî 
íàáëèæåí³ äî ðåàëüíèõ ñèòóàö³é, ìàº åëå-
ìåíò íåïåðåäáà÷óâàíîñò³, ùî ñïðèÿº ðîç-
âèòêó ìîâëåííºâèõ óì³íü ñòóäåíò³â. Äî òîãî 
æ, ãðà ñïðèÿº «ïîÿâ³ ó ñòóäåíò³â ìîòèâàö³¿ äî 
íàâ÷àííÿ, â³ëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ àíãë³éñüêîþ 
ìîâîþ, ïîäîëàííÿ ñîðîì’ÿçëèâîñò³ ï³ä ÷àñ 
ñï³ëêóâàííÿ» [5, c. 98–103], à çàñòîñóâàííÿ 
ïñèõîëîã³÷íîãî ïðèíöèïó «ß – ìàñêà» ï³ä 
÷àñ ïðîâåäåííÿ çàíÿòòÿ ó ãðóïàõ ç ð³çíèì 
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ð³âíåì ìîâíî¿ ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â ñïðèÿº, 
ÿê çàçíà÷àëà Ã.  Êèòàéãîðîäñüêà, «øèðîêî-
ìó ðîçêðèòòþ âñ³õ ÿêîñòåé îñîáè…, çâ³ëü-
íÿº â³ä ñòðàõó äîïóùåííÿ ïîìèëîê, ï³äâè-
ùóº åìîö³éíèé òîíóñ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó» 
[6, c. 10]

Âèíÿòêîâà äîö³ëüí³ñòü ïðîâåäåííÿ ð³ç-
íîìàí³òíèõ ðîëüîâèõ ³ãîð íà çàíÿòòÿõ 
ç ³íîçåìíî¿ ìîâè çà ïðîôåñ³éíèì ñïðÿ-
ìóâàííÿì çóìîâëåíà íàñòóïíèìè ÷èííè-
êàìè: íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ ðîçãîðòàºòüñÿ 
ó ïðîôåñ³éíîìó êîíòåêñò³ – ï³ñëÿ âèâ÷åííÿ 
ïåâíî¿ ãàëóçåâî¿ òåìàòèêè ñòóäåíòè îòðè-
ìóþòü ñòèìóë àêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè çà-
ñâîºí³ çíàííÿ ç òåìè ôàõîâî¿ äèñöèïë³íè 
òà âèâ÷åíó ëåêñèêó ç ³íîçåìíî¿ ìîâè, ùî 
â³äïîâ³äàº ¿é. Ïèòàííÿ îðãàí³çàö³¿ ñàìî-
ñò³éíî¿ ðîáîòè ñòóäåíò³â âèõîäÿòü çà ìåæ³ 
ïðåäñòàâëåíî¿ ðîáîòè, àëå äîðå÷íèì ââà-
æàºìî çàçíà÷èòè, ùî â ÿêîñò³ çàâäàííÿ 
äëÿ ñàìîï³äãîòîâêè ñòóäåíòè ìàþòü îçíà-
éîìèòèñÿ ç ìàòåð³àëîì, â ÿêîìó îïèñàíà 
ñèòóàö³ÿ, âïîðÿäêóâàòè ãëîñàð³é òåðì³í³â 
óêðà¿íñüêîþ é àíãë³éñüêîþ ìîâàìè, ñêëàñ-
òè ì³í³-ä³àëîãè. Â îñíîâ³ îïèñó ñèòóàö³¿ ïî-
êëàäàºòüñÿ ïîñèëàííÿ íà ñîö³àëüíî-êîìóí³-
êàòèâí³ ðîë³ êîìóí³êàíò³â. Äëÿ ðîëüîâî¿ ãðè 
ñòóäåíòàì ïðîïîíóºòüñÿ â³äòâîðåííÿ òàêèõ 
êâàç³ðåàëüíèõ ñèòóàö³é, â ÿêèõ êîìóí³êàíòè 
íàëåæàòü äî ð³çíèõ ñòðàò ³ ðåïðåçåíòóþòü 
çóìîâëåí³ ñîö³àëüíèì ïîõîäæåííÿì ðîç-
á³æíîñò³ ó ìîâí³é ïîâåä³íö³.

Âèõîâíà ôóíêö³ÿ ðåàë³çóºòüñÿ ï³ä ÷àñ 
îáãîâîðåííÿ çàïðîïîíîâàíî¿ ñèòóàö³¿: âè-
êëàäà÷ ÿê ìîäåðàòîð ³ ïåäàãîã çâåðòàº óâà-
ãó ñòóäåíò³â íà òîé ôàêò, ùî ó áóäü-ÿêîìó 
ìîâíîìó âèñëîâ³ º åëåìåíò, ÿêèé äåìîí-
ñòðóº ñòàâëåííÿ êîìóí³êàíòà äî ïèòàííÿ, 
ÿêå â³í âèñâ³òëþº. Âèêëàäà÷ íàãîëîøóº, 
ùî êîìóí³êàíò îáèðàº òàê³ ìîâí³ çàñîáè, 
ÿê³ ïåâíîþ ì³ðîþ â³äîáðàæàþòü éîãî íà-
ì³ðè. Îá´ðóíòîâóþ÷è íàéá³ëüø åôåêòèâí³ 
âàð³àíòè ïåðåá³ãó êîìóí³êàòèâíî¿ ñèòóàö³¿ 
òà ¿¿ âðåãóëþâàííÿ âèêëàäà÷ äåìîíñòðóº, 
ùî ñîö³îêóëüòóðíèé àíàë³ç ðåïë³ê â³ä³ãðàº 
íàäçâè÷àéíî âàæëèâó ðîëü ó ìîäåëþâàíí³ 
ìîâíî¿ ïîâåä³íêè. 

Äëÿ íàî÷íîñò³ äîö³ëüíî ïðîâîäèòè ïîð³â-
íÿííÿ ñôåð âæèâàííÿ ñòàíäàðòíî¿ ëåêñèêè 
³ íåñòàíäàðòíî¿. Ââàæàºìî çà íåîáõ³äíå ï³ä 
÷àñ ïðîôåñ³éíî îð³ºíòîâàíî¿ ³íøîìîâíî¿ 
ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíè-
ê³â òà ñîö³àëüíèõ ïåäàãîã³â ñèñòåìàòè÷íå 
âïðîâàäæåííÿ ñëåíãîâèõ îäèíèöü ÿê ôàê-
ò³â êóëüòóðè. Ñëåíãîâ³ îäèíèö³ ñëóãóþòü 
òëîì äëÿ çàïàì’ÿòîâóâàííÿ ëåêñè÷íèõ îäè-
íèöü, ùî íàëåæàòü äî îô³ö³éíî-ä³ëîâîãî 
ñòèëþ, ³ ñòóäåíòàì äîâîäèòüñÿ äîêëàäàòè 
çóñèëü ùîäî ³íòåðïðåòàö³¿ ñòàíäàðòíîþ 
àíãë³éñüêîþ ñëåíãîâèõ îäèíèöü. Êð³ì ï³ç-
íàâàëüíî¿ ôóíêö³¿ (íåñòàíäàðòíà ëåêñèêà 

³ìàíåíòíî ì³ñòèòü ë³íãâîêðà¿íîçíàâ÷ó òà 
êóëüòóðîëîã³÷íó ³íôîðìàö³þ), öåé âèä ä³-
ÿëüíîñò³ âèêîíóº êîãí³òèâíó: îçíàéîìëþº 
ñòóäåíò³â ³ç ñîö³àëüíîþ ñòðàòèô³êàö³ºþ ñó-
ñï³ëüñòâà òà éîìó ïðèòàìàííèìè ñóáêóëü-
òóðàìè. 

Âèâ÷åííÿ ñëåíãîâî¿ ëåêñèêè äëÿ ïîäàëü-
øîãî çàñòîñóâàííÿ ¿¿ â õîä³ ðîëüîâèõ ³ãîð 
ôîðìóº ó ñòóäåíò³â ïîçèòèâíó ìîòèâàö³þ 
äî âèâ÷åííÿ ³íîçåìíî¿ ìîâè, ðîçøèðþº ³í-
äèâ³äóàëüíèé ìîâíèé äîñâ³ä îñîáèñòîñò³, 
ïðîâîêóº çàö³êàâëåí³ñòü, îïîñåðåäêîâàíî 
ï³äâèùóº ð³âåíü àäàïòàö³¿ äî íåñòàíäàðò-
íèõ ñèòóàö³é ³ áåçïîñåðåäíüî ñïðèÿº âèõî-
âàííþ ïîë³êóëüòóðíî¿ îñîáèñòîñò³. 

Âèñíîâêè. Îòæå, ðîçãëÿíóò³ âèùå ³íòå-
ðàêòèâí³ òåõíîëîã³¿ äðàìàòèçàö³¿ òà ðîëüî-
âî¿ ãðè, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ï³ä ÷àñ îïà-
íóâàííÿ ñòóäåíòàìè äèñöèïë³íè «²íîçåìíà 
ìîâà çà ïðîôåñ³éíèì ñïðÿìóâàííÿì», äîç-
âîëÿþòü äîñÿãòè ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé, à ñàìå 
ñïðèÿþòü ðîçâèòêó ³ ôîðìóâàííþ ïîë³êóëü-
òóðíî¿ îñîáèñòîñò³ ó ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñî-
ö³àëüíî¿ ñôåðè – ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â, 
ñîö³àëüíèõ ïåäàãîã³â, ôàõ³âö³â ç ïèòàíü 
ñîö³àëüíîãî çàõèñòó, à òàêîæ ñïðèÿþòü íà-
áóòòþ íàâèê³â êðèòè÷íîãî îñìèñëåííÿ åêñ-
òðàë³íãâ³ñòè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿; âèðîáëÿþòü 
çäàòí³ñòü òîëåðàíòíî âèñëîâëþâàòè òà àð-
ãóìåíòîâàíî â³äñòîþâàòè âëàñíó äóìêó, íà 
ïðîôåñ³éíîìó ð³âí³ âèð³øóâàòè ïðîáëåìè, 
ïðàöþâàòè ó ïîë³êóëüòóðíèõ ãðóïàõ, âèáó-
äîâóâàòè êîíñòðóêòèâí³ ñòîñóíêè ³ç ïðåä-
ñòàâíèêàìè ð³çíèõ ñóáêóëüòóð ³ âåðñòâ. Òà-
êèì ÷èíîì, âïðîâàäæåííÿ ³íòåðàêòèâíîãî 
ìåòîäó â íàâ÷àííÿ ³íîçåìíèõ ìîâ ó âèùèé 
øêîë³ äîçâîëèòü á³ëüø åôåêòèâíî ðîçâè-
âàòè îñîáèñò³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè ñòóäåíò³â, 
ùî ñïðèÿòèìå ôîðìóâàííþ ïîë³êóëüòóðíèõ 
îñîáèñòîñòåé. Ó ïîäàëüøîìó ïëàíóºòüñÿ 
çä³éñíèòè êîìïàðàòèâíèé àíàë³ç åôåêòèâ-
íîñò³ çàñòîñóâàííÿ òåõí³ê ïñèõîäðàìè, ðî-
ëüîâèõ ³ãîð òà ³íøèõ ³íòåðàêòèâíèõ òåõíî-
ëîã³é ó ïðîôåñ³éíî îð³ºíòîâàí³é ³íøîìîâí³é 
ï³äãîòîâö³ áàêàëàâð³â îñâ³òíüîãî íàïðÿìó 
«Ïðàêòè÷íà ïñèõîëîã³ÿ», «Ñîö³àëüíà ðîáî-
òà», «Ñîö³àëüíà ïåäàãîã³êà», «Ñîö³àëüíèé 
çàõèñò» ÿê ÷èííèêà ôîðìóâàííÿ ñò³éêîñò³ 
äî ñòðåñ³â òà ïðîôåñ³éíîãî âèãîðÿííÿ ï³ä 
÷àñ ðîáîòè â ãàëóç³ ïàë³àòèâíî¿ ìåäèöèíè. 
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