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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Äóõîâíå çðîñ- 
òàííÿ, çáàãà÷åííÿ ìîðàëüíî¿ êóëüòóðè ôà-
õ³âöÿ – íåîáõ³äí³ óìîâè âèêîíàííÿ íèì ïðî-
ôåñ³éíîãî òà ãðîìàäÿíñüêîãî îáîâ’ÿçê³â.

Âïëèâ åòè÷íî¿ ï³äãîòîâêè íà ïðàêòè÷íó 
ä³ÿëüí³ñòü ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà òèì á³ëü-
øèé, ÷èì øèðø³ é ãëèáø³ éîãî çíàííÿ. Íå 

âèïàäêîâî â³í ïîñò³éíî â³ä÷óâàº ïîòðåáó â 
ìîðàëüíî-åòè÷íîìó îñìèñëåíí³ ñâîº¿ ïðàö³.

Â³äîìî, ùî ñàìå ìîðàëüíî-åòè÷íèé 
ñêëàäíèê ôàõîâî¿ ï³äãîòîâêè ìàº áàçîâå 
çíà÷åííÿ ó ôîðìóâàíí³ ïðîôåñ³éíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíè-
ê³â. Ïðè öüîìó áåçïîñåðåäíüî ðîçãëÿäàºìî 
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ïðîöåñ ö³ëåñïðÿìîâàíîãî é ñèñòåìàòè÷-
íîãî âïëèâó íà ìîòèâàö³éíó, êîãí³òèâíó òà 
åìîö³éíó ñôåðè ñòóäåíò³â, à ìåòîþ éîãî 
ââàæàºìî ñòàíîâëåííÿ òàêî¿ îñîáèñòîñò³, 
ÿêà óñâ³äîìëþº çíà÷åííÿ åòè÷íîãî ñêëàä-
íèêà ñâî¿õ ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â, ìàº 
ðîçâèíóò³ ìîðàëüíî-îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³ òà 
ïðàêòè÷í³ âì³ííÿ ÿê ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê 
ó ñôåð³ ïðîôåñ³éíî¿ åòèêè.

Áàçîâ³ ïîëîæåííÿ ïðîôåñ³éíîãî ôîðìó-
âàííÿ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè 
â óí³âåðñèòåòàõ, íîâ³ âèìîãè äî ¿õ ³ííîâàö³é-
íî¿ ï³äãîòîâêè çàêëàäåíî â Çàêîí³ Óêðà¿íè 
«Ïðî îñâ³òó» (2017 ð.), Çàêîí³ Óêðà¿íè «Ïðî 
âèùó îñâ³òó» (2014 ð.), Íàö³îíàëüí³é äîê-
òðèí³ ðîçâèòêó îñâ³òè Óêðà¿íè ó XXI ñòîë³òò³ 
(2002 ð.), Íàö³îíàëüí³é ñòðàòåã³¿ ðîçâèò-
êó îñâ³òè â Óêðà¿í³ íà ïåð³îä äî 2021 ðîêó 
(2013 ð.), à òàêîæ ó ì³æíàðîäíèõ äîêóìåí-
òàõ: Êîïåí´àãåíñüê³é äåêëàðàö³¿ (2002 ð.), 
Áðþããñüêîìó êîìþí³êå (2010 ð.).

Ïðîòå ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ åòèêè 
ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ãàëüìó-
ºòüñÿ íåäîñòàòí³ì ðîçðîáëåííÿì ïèòàííÿ 
âïëèâó ïåäàãîã³÷íèõ ÷èííèê³â íà ¿¿ ôîðìó-
âàííÿ, à òàêîæ â³äñóòí³ñòþ íàóêîâî îá´ðóí-
òîâàíèõ òà óçãîäæåíèõ çà ö³ëÿìè é çì³ñòîì 
ìåòîäèê ¿õ ðåàë³çàö³¿.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïó-
áë³êàö³é. Ïðîáëåìè òåîð³¿ é ïðàêòèêè 
ïðîöåñó íàâ÷àííÿ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â 
âèñâ³òëåí³ â ïðàöÿõ Î. Áåçïàëüêî, Ð. Âàé-
íîëà, ². Çâºðºâî¿, À. Êàïñüêî¿, Î. Êàðïåíêî, 
Ì. Ëóêàøåâè÷, ². Ìèãîâè÷à, Â. Ï³÷³, Ò. Ñåìè-
ã³íî¿, Ñ. Õàð÷åíêî òà ³íøèõ íàóêîâö³â. Ó÷åí³ 
ðîçãëÿäàþòü ð³çí³ àñïåêòè é óìîâè ôîðìó-
âàííÿ êâàë³ô³êîâàíèõ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíè-
ê³â, ¿õ ðîçâèòîê ³ ñàìîðîçâèòîê. Âîäíî÷àñ 
ñïðîáó âèð³øèòè ïðîáëåìó áåçïåðåðâíî¿ 
îñâ³òè â óêðà¿íñüê³é íàóö³ ðîáèëè Â. Àíäðó-
ùåíêî, Í. Á³á³ê, Ñ. Ãîí÷àðåíêî, Ò. Äåñÿòîâ, 
². Çÿçþí, Â. Êðåìåíü, Í. Íè÷êàëî, Â. Ïóöîâ, 
Â. Ðàäêåâè÷, Ñ. Ñèñîºâà òà ³íø³ àâòîðè.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà äîñë³-
äæåííÿ ïîëÿãàº ó âèîêðåìëåíí³ é àíàë³ç³ 
ïåäàãîã³÷íèõ ÷èííèê³â íàâ÷àëüíî-âèõîâíî-
ãî ïðîöåñó óí³âåðñèòåò³â, ùî âïëèâàþòü íà 
ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ åòèêè ìàéáóòí³õ 
ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äî-
ñë³äæåííÿ. Ðåçóëüòàòèâí³ñòü ïðîôåñ³é-
íî-åòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïîâ’ÿçàíî¿ ç ï³ä-
ãîòîâêîþ ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè, 
âèçíà÷àºòüñÿ êîìïåòåíòí³ñòþ ìàéáóòíüîãî 
ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà ùîäî òåîðåòè÷íèõ 
çíàíü (ç ïñèõîëîã³¿, ïåäàãîã³êè, ñîö³îëîã³¿, 
ìåäèöèíè, ïðàâà, ãåðîíòîëîã³¿ òîùî) òà 
ïðàêòè÷íèõ óì³íü (âîëîä³ííÿ òåõíîëîã³ÿìè 
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, óì³ííÿ çàñòîñîâóâà-
òè òåîðåòè÷í³ çíàííÿ íà ïðàêòèö³, íàâè÷êè 
ðîáîòè ç ð³çíèìè êàòåãîð³ÿìè êë³ºíò³â, ÿê³ 

ïåðåáóâàþòü ó ð³çíèõ óìîâàõ ³ ñèòóàö³ÿõ). 
Âàæëèâèìè óìîâàìè âîëîä³ííÿ îðãàí³çà-
òîðñüêî-êîìóí³êàòèâíèìè çä³áíîñòÿìè ñî-
ö³àëüíèì ïðàö³âíèêîì ââàæàºìî âì³ííÿ 
øâèäêî âñòàíîâëþâàòè êîíòàêò ³ç ëþäüìè, 
âèÿâëÿòè ¿õ óñòàíîâêè é î÷³êóâàííÿ; àòðàê-
òèâí³ñòü, ùî ïåðåäáà÷àº ïðèâàáëèâ³ñòü 
îñîáèñòîñò³, óì³ííÿ âèñëóõàòè êë³ºíòà òà 
ñïðÿìóâàòè áåñ³äó â êîíñòðóêòèâíå ðóñëî; 
óì³ííÿ âèêëèêàòè ñèìïàò³þ é äîâ³ðó ñï³â-
ðîçìîâíèêà, ùî îçíà÷àº ñòâîðåííÿ ñïðè-
ÿòëèâî¿ àòìîñôåðè ó âçàºìèíàõ ³ç íèì; 
êðàñíîìîâñòâî, òîáòî çäàòí³ñòü âïëèâàòè 
òà ïåðåêîíóâàòè òîãî, ç êèì äîâîäèòüñÿ 
ïðàöþâàòè.

Âàãîìèì ôàêòîðîì, ó ÷îìó ïåðåêîíóº 
äîñâ³ä ðîáîòè ç³ ñòóäåíòàìè, çàëèøàºòü-
ñÿ ïðîôåñ³éíà åòèêà. ¯¿ ðîçâèòêó é ôîð-
ìóâàííþ â ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³â-
íèê³â óí³âåðñèòåò³â ñïðèÿº ñèñòåìàòè÷íå 
âäîñêîíàëåííÿ çíàíü ïðîôåñ³éíî-åòè÷íèõ 
òåõíîëîã³é. Öüîãî ìîæíà äîñÿãòè øëÿ-
õîì ó÷àñò³ ñòóäåíò³â ó ïðîôåñ³éíî-åòè÷-
íèõ òðåí³íãàõ ³ ìàéñòåð-êëàñàõ, ÿê³ ïðî-
âîäÿòüñÿ ïðîâ³äíèìè ôàõ³âöÿìè. Òàê³ 
çàõîäè ñïðèÿþòü îçíàéîìëåííþ ç òåõíî-
ëîã³ÿìè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ñïîñîáàìè ¿õ 
çàñòîñóâàííÿ òà âèìîãàìè äî ïðîâåäåííÿ.  
Ó ïðîöåñ³ ïîë³ïøåííÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ 
íàâ÷àííÿ â³ä÷óâàºòüñÿ ïîòðåáà â ðîçðî-
áëåíí³ ³íñòðóêòèâíî¿ òà òåõíîëîã³÷íî¿ äî-
êóìåíòàö³¿ ç âèêîíàííÿ.

Ñïðîáóºìî âèîêðåìèòè ïåäàãîã³÷í³ ÷èí-
íèêè ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ åòèêè ìàé-
áóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â óí³âåðñèòåò³â:

 – çàáåçïå÷åííÿ áåçïåðåðâíîñò³ íàâ÷àí-
íÿ, óäîñêîíàëåííÿ, ñàìîâäîñêîíàëåííÿ òà 
ñàìîðîçâèòîê ôàõ³âö³â;

 – ³íòåãðàö³ÿ çì³ñòó é ôîðì íàâ÷àëü-
íî-âèõîâíîãî ïðîöåñó óí³âåðñèòåò³â;

 – ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâ-
íîãî ñåðåäîâèùà íà áàç³ êàôåäð óí³âåðñè-
òåò³â, ÿê³ ãîòóþòü ôàõ³âö³â;

 – çàáåçïå÷åííÿ óìîâ äëÿ ïðîôåñ³éíî¿ 
àêòèâíîñò³ é òâîð÷îñò³ ìàéáóòí³õ ñîö³àëü-
íèõ ïðàö³âíèê³â.

Ðîçãëÿíåìî êîæåí ³ç ÷èííèê³â íà êîí-
êðåòíîìó ïðèêëàä³. Òàê, áåçïåðåðâíå íàâ-
÷àííÿ, óäîñêîíàëåííÿ, ñàìîâäîñêîíàëåííÿ 
òà ñàìîðîçâèòîê â³ä³ãðàþòü âàæëèâó ðîëü 
ó ôîðìóâàíí³ ïðîôåñ³éíî¿ åòèêè. Â³äîìî, 
ùî ï³äãîòóâàòè ëþäèíó äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ íà âñå æèòòÿ íåìîæëèâî. Äîñâ³ä 
ðîáîòè ïåðåêîíóº, ùî îíîâëåííÿ é óäîñêî-
íàëåííÿ òåîðåòè÷íèõ ³ ïðîôåñ³éíèõ çíàíü 
ìàþòü çä³éñíþâàòèñÿ ñèñòåìàòè÷íî. Ó öüî-
ìó êîíòåêñò³ àêòóàë³çóºòüñÿ íåîáõ³äí³ñòü 
ðîçøèðåííÿ îñâ³òíüîãî ïîëÿ ä³ÿëüíîñò³ 
ñï³ëüíî ç ìåòîäè÷íèìè êàá³íåòàìè òà îá-
ëàñíèìè íàóêîâî-ìåòîäè÷íèìè öåíòðàìè 
ï³ñëÿäèïëîìíî¿ îñâ³òè.
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²äåÿ áåçïåðåðâíîñò³ íàâ÷àííÿ é ðîç-
âèòêó, ãîëîâíèì ñìèñëîì ÿêî¿ º ïîñò³éíå 
òâîð÷å îíîâëåííÿ, ðîçâèòîê ³ ñàìîâäîñêî-
íàëåííÿ êîæíî¿ ëþäèíè âïðîäîâæ óñüîãî 
æèòòÿ, ïðèéíÿòà â óñüîìó ñâ³ò³ [1, ñ. 77]. 
Áåçïåðåðâíà ïðîôåñ³éíà îñâ³òà ðîçãëÿ-
äàºòüñÿ ó ô³ëîñîôñüêîìó, ñîö³àëüíîìó òà 
ìîðàëüíîìó âèì³ðàõ. Çîêðåìà, ô³ëîñîô-
ñüêèé âèì³ð ïåðåäáà÷àº â³äîáðàæåííÿ 
çíà÷åííÿ áåçïåðåðâíî¿ îñâ³òè ÿê ñïîñîáó 
é ñòèëþ ñóñï³ëüíî-³íäèâ³äóàëüíîãî áóòòÿ 
ëþäèíè â ãëîáàë³çîâàíîìó ñâ³ò³ òà ïîñò³í-
äóñòð³àëüíîìó ñóñï³ëüñòâ³. Ñîö³àëüíèé âè-
ì³ð âèçíà÷àº ïðàâî ëþäèíè íà ð³çí³ ôîðìè 
ôîðìàëüíî¿ é íåôîðìàëüíî¿ îñâ³òè, òðàºê-
òîð³¿ íàâ÷àííÿ. Ìîðàëüíèé âèì³ð â³äîáðà-
æàº ôîðìóâàííÿ îñîáèñòîñò³ ÷åðåç îñâ³òí³ 
³íñòèòóö³¿, áåçïåðåðâí³ñòü ñàìîðîçâèòêó òà 
ñàìîâäîñêîíàëåííÿ [1, ñ. 131].

Â «Åíöèêëîïåä³¿ îñâ³òè» çàçíà÷åíî, ùî 
áåçïåðåðâíà îñâ³òà – öå ïðîöåñ, ÿêèé îõî-
ïëþº âñå æèòòÿ ëþäèíè, çàáåçïå÷óþ÷è 
ïîñòóïîâèé ðîçâèòîê òâîð÷îãî ïîòåíö³àëó 
îñîáèñòîñò³ é óñåñòîðîííº çáàãà÷åííÿ ¿¿ 
äóõîâíîãî ñâ³òó; ö³ëåñïðÿìîâàíà ñèñòåìà-
òè÷íà ï³çíàâàëüíà ä³ÿëüí³ñòü ùîäî îñâîºí-
íÿ òà âäîñêîíàëåííÿ çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê 
[2, ñ. 580]. À. Áºëÿºâà öþ ñîö³àëüíî-ïåäàãî-
ã³÷íó êàòåãîð³þ ïîä³ëÿº íà òàê³ êîìïîíåíòè:

 – êîíöåïòóàëüíèé, ùî ðîçêðèâàº íàïðÿì 
ðîçâèòêó îñâ³òí³õ ïîòðåá îñîáèñòîñò³ ÿê ¿¿ 
ö³íí³ñíî¿ õàðàêòåðèñòèêè;

 – îðãàí³çàö³éíèé, ùî îïèñóº áåçïåðåðâ-
íó îñâ³òó ÿê ³ºðàðõ³÷íó ñèñòåìó, ð³âí³ ÿêî¿ 
ðåäóêóþòüñÿ â³ä ¿¿ ³íñòèòóö³éíèõ ôîðì äî 
ãðîìàäñüêèõ;

 – ìåòîäîëîã³÷íèé, çà ÿêèì ³äåÿ áåçïå-
ðåðâíî¿ îñâ³òè íàáóâàº ñòàòóñó ñîö³àëü-
íî-ïåäàãîã³÷íîãî ïðèíöèïó, íà îñíîâ³ ÿêîãî 
´ðóíòóºòüñÿ íîâèé ìåòîäîëîã³÷íèé ï³äõ³ä 
äî ö³ë³ñíî¿ îñâ³òè, ùî º âàæëèâîþ óìîâîþ 
ñîö³àëüíîãî ïðîãðåñó [3, ñ. 17].

Îòæå, áåçïåðåðâí³ñòü óäîñêîíàëåííÿ, 
ñàìîâäîñêîíàëåííÿ òà ñàìîðîçâèòîê ìàé-
áóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ñïðèÿþòü 
ñôîðìîâàíîñò³ ¿õí³õ îñîáèñò³ñíèõ ³ ïðîôå-
ñ³éíèõ ÿêîñòåé ÿê âåêòîð çàãàëüíîãî é ïðî-
ôåñ³éíîãî ôîðìóâàííÿ.

Ïðîâ³äíà ðîëü ó ôîðìóâàíí³ ïðîôåñ³éíî¿ 
åòèêè ôàõ³âö³â â³äâîäèòüñÿ ÷èííèêó ³íòå-
ãðàö³¿ çì³ñòó é ôîðì åòè÷íî¿ îñâ³òè â ïðî-
ôåñ³éíó ï³äãîòîâêó. Áåç ìîðàëüíî-åòè÷íîãî 
ï³ä´ðóíòÿ îñîáèñòîñò³ íåìîæëèâî ãîâîðèòè 
ïðî âèñîêèé ð³âåíü ïðîôåñ³îíàë³çìó, êîì-
ïåòåíòíîñò³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà.

Òàê, Ë. Õîðóæà íàãîëîøóº íà òîìó, ùî 
ôîðìóâàííÿ åòè÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ôà-
õ³âöÿ â³äáóâàºòüñÿ ïîñòóïîâî, óïðîäîâæ 
òðèâàëîãî ÷àñó â ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî-îñî-
áèñò³ñíîãî çðîñòàííÿ ìàéáóòí³õ ïðàö³âíè-
ê³â ³ ñàìîñò³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Äîñë³äíèê çî-

ñåðåäæóº óâàãó íà òîìó, ùî âíóòð³øí³ìè 
äåòåðì³íàíòàìè ïðîôåñ³éíî-åòè÷íîãî ñòà-
íîâëåííÿ ôàõ³âö³â º ïîäîëàííÿ ãðóïè ñóïå-
ðå÷íîñòåé ì³æ îñîáèñò³ñíèì ³ ïðîôåñ³éíèì, 
ùî çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì âèð³øåííÿ íîâèõ 
çàâäàíü, ñïåö³àëüíîãî íàâ÷àííÿ òà àêòèâíî¿ 
ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Íà îñíîâ³ öüîãî äîõîäèìî âèñíîâêó, ùî 
ïåäàãîã³÷í³ ÷èííèêè ôîðìóâàííÿ åòè÷íî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ äîö³ëüíî øóêàòè â ñàìîìó 
ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ 
ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â, êîëè ³ñíóº ñîö³î-
êóëüòóðíèé êîíòåêñò íàâ÷àííÿ, â³äáóâàºòüñÿ 
ôîðìóâàííÿ áàçîâî¿ ãóìàí³òàðíî¿ êóëüòóðè, 
äîì³íóâàííÿ íàâ÷àííÿ åòè÷íîãî ñîö³àëüíî-
ãî ³äåàëó, ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíà âçàºìîä³ÿ âñ³õ 
ó÷àñíèê³â ïðîôåñ³éíî-åòè÷íî¿ ï³äãîòîâêè 
òîùî [4, ñ. 25–26].

Íàìè àêöåíòóºòüñÿ óâàãà íà òîìó, ùî 
íàâ÷àííÿ ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â 
óí³âåðñèòåò³â ñïðÿìîâàíå íàñàìïåðåä íà 
âäîñêîíàëåííÿ ïðîôåñ³éíî-åòè÷íèõ çíàíü 
³ âì³íü, íåîáõ³äíèõ äëÿ çä³éñíåííÿ êîìïå-
òåíòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ñîö³àëüí³é ñôåð³. Ñòî-
ñîâíî öüîãî â³ò÷èçíÿí³ òà çàðóá³æí³ â÷åí³ 
ðîáëÿòü ïåâí³ çàñòåðåæåííÿ. Çîêðåìà, âîíè 
âêàçóþòü íà ñóïåðå÷í³ñòü ì³æ ïîçèòèâíèìè 
ðåçóëüòàòàìè òåîðåòè÷íî¿ ï³äãîòîâêè â íà-
â÷àëüíî-âèõîâíîìó ïðîöåñ³ óí³âåðñèòåòó òà 
íèçüêèìè ðåçóëüòàòàìè ó âèðîáíè÷³é ä³ÿëü-
íîñò³. Îñíîâíà ïðè÷èíà òàêî¿ ðîçá³æíîñò³ 
ïîëÿãàº â òîìó, ùî íå âñ³ ìàéáóòí³ ôàõ³âö³ 
ìîæóòü çàñòîñóâàòè íàáóò³ çíàííÿ é óì³ííÿ, 
çäîáóò³ â ïðîöåñ³ òåîðåòè÷íî¿ ï³äãîòîâêè 
[5, ñ. 18].

Ïðèíöèï ïîºäíàííÿ òåîð³¿ é ïðàêòèêè 
ó ôîðìóâàíí³ ïðîôåñ³éíî¿ åòèêè ìàéáóòí³õ 
ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â óí³âåðñèòåò³â çä³éñ-
íþºòüñÿ ÷åðåç ïîåòàïíó ñèñòåìó «íàâ-
÷àííÿ – ïðàêòè÷íà ðîáîòà – ñàìîîñâ³òíÿ 
ä³ÿëüí³ñòü», çàâäÿêè ÿê³é â³í ðåàë³çóºòüñÿ 
ïîâíîþ ì³ðîþ. ßê ïåðåêîíóºìîñü, ñïèðàí-
íÿ íà íàáóò³ ïðîôåñ³éíî-åòè÷í³ çíàííÿ é 
óì³ííÿ â íàâ÷àëüíî-âèõîâíîìó ïðîöåñ³ óí³-
âåðñèòåòó â³äáóâàºòüñÿ â ùîäåíí³é ïðàê-
òè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ òà çàãàëîì âïëèâàº íà 
çì³ñò óäîñêîíàëåííÿ, ñàìîâäîñêîíàëåííÿ 
é ñàìîðîçâèòêó.

Íàìè íåîäíîðàçîâî íàãîëîøóâàëîñü íà 
òîìó, ùî ð³âåíü ïðîôåñ³îíàë³çìó ñîö³àëü-
íèõ ïðàö³âíèê³â çàëåæèòü â³ä ïîâíîòè ñèñ-
òåìè ïðîôåñ³éíî-åòè÷íèõ çíàíü ³ âì³íü òà 
ð³âíÿ ¿õ ñôîðìîâàíîñò³. Òîìó ïðîáëåìà 
ôàõîâîñò³, ÿê ââàæàº ². Êóçüì³íà, ïåðåäáà-
÷àº ÷³òêå âèçíà÷åííÿ ð³âí³â ïðîôåñ³îíàë³ç-
ìó íà êîæíîìó åòàï³ ñàìîâäîñêîíàëåííÿ, 
à ïðîôåñ³éíà îñâ³òà ÿê ñîö³àëüíèé ôåíî-
ìåí º ³íñòðóìåíòîì òðàíñëÿö³¿ êóëüòóðè 
â³ä ïîêîë³ííÿ äî ïîêîë³ííÿ, ìåõàí³çìîì 
ðîçøèðåíîãî â³äòâîðåííÿ ñóêóïíîñò³ ³íòå-
ëåêòóàëüíîãî, ìîðàëüíîãî, ïðîôåñ³éíîãî é 
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äóõîâíîãî ïîòåíö³àëó ñóñï³ëüñòâà [6, ñ. 24]. 
Òàêèé ï³äõ³ä ïåðåäáà÷àº çáàãà÷åííÿ òåîðå-
òè÷íîãî òà ïðàêòè÷íîãî äîñâ³äó ìàéáóòí³õ 
ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â, çàñâîºííÿ ïåâíî¿ 
÷àñòèíè ìàòåð³àëó ç ìåòîþ âèðîáëåííÿ íå-
îáõ³äíèõ óì³íü ïðîôåñ³éíî-åòè÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ â ñîö³àëüí³é ñôåð³.

Îòæå, ôîðìóâàííÿ ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ 
ïðàö³âíèê³â ³, ÿê ðåçóëüòàò, â³äïîâ³äíèé ð³-
âåíü ðîçâèíåíèõ ïðîôåñ³éíî-åòè÷íèõ òà 
ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèõ çíàíü ³ âì³íü ïî-
âèíí³ áóòè ïîêëàäåí³ â îñíîâó ïîáóäîâè íà-
â÷àëüíî-îñâ³òíüîãî ïðîöåñó óí³âåðñèòåò³â.

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó âèùî¿ îñâ³-
òè äåäàë³ ÷àñò³øå ñïîñòåð³ãàºòüñÿ òåíäåí-
ö³ÿ äî ïåðåîð³ºíòàö³¿ íàâ÷àëüíî-îñâ³òíüîãî 
ïðîöåñó óí³âåðñèòåò³â ³ç òðàäèö³éíî¿ àóäè-
òîðíî¿ ï³äãîòîâêè íà äèñòàíö³éíó. Öå çó-
ìîâëþºòüñÿ çðîñòàþ÷èì îáñÿãîì çíàíü, 
ÿêèé âèìàãàº çì³í ôîðì ³ ìåòîä³â ¿õ óäî-
ñêîíàëåííÿ. Ó öüîìó ðàç³ äîâîäèòüñÿ âäà-
âàòèñü äî âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ ³íôîðìà-
ö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Âêàçóþ÷è 
íà öå, Ë. Ñóùåíêî ïèøå: «Ïîºäíàííÿ ìîæ-
ëèâîñòåé òåëåêîìóí³êàö³é ³ êîìï’þòåðíèõ 
òåõíîëîã³é, çîêðåìà ìóëüòèìåä³à, òðàí-
ñôîðìóº äîáðå â³äîì³ ôîðìè çàî÷íîãî 
íàâ÷àííÿ â äèñòàíö³éí³» [7, ñ. 30].

Äîñë³äíèêè ïîñò³éíî ïðàöþþòü òà-
êîæ íàä óäîñêîíàëåííÿì äèñòàíö³éíîãî 
íàâ÷àííÿ, çàñíîâàíîãî íà ³íòåðàêòèâíî-
ìó òåëåáà÷åíí³ (two-way TV), êîìï’þòåð-
íèõ òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ìåðåæàõ Internet, 
êîìï’þòåðíèõ òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ìåðåæàõ 
³ç âèêîðèñòàííÿì ìóëüòèìåä³éíî¿ ³íôîðìà-
ö³¿, ó òîìó ÷èñë³ â ³íòåðàêòèâíîìó ðåæèì³, 
à òàêîæ ³ç çàñòîñóâàííÿì êîìï’þòåðíèõ â³-
äåîêîíôåðåíö³é òîùî. Âàãîìå ì³ñöå â äèñ-
òàíö³éí³é îñâ³ò³ â³äâîäèòüñÿ òàêîæ åëåê-
òðîíí³é ïîøò³, ÿêà ïåðåäáà÷àº íå ëèøå 
ëèñòóâàííÿ, à é îòðèìàííÿ òà â³äñèëàííÿ 
ìàòåð³àë³â òåëåêîíôåðåíö³é, ñåì³íàð³â, ùî 
äàº çìîãó ðîçãîðòàòè äèñêóñ³¿ ì³æ òåîðåòè-
êàìè é ïðàêòèêàìè, ðîçä³ëåíèìè âåëèêèìè 
â³äñòàíÿìè [7, ñ. 31–32].

Òîìó äîõîäèìî âèñíîâêó, ùî îäíèì ³ç 
÷èííèê³â ïðîôåñ³éíî-åòè÷íîãî ôîðìóâàí-
íÿ îñîáèñòîñò³ ÿê ìàéáóòíüîãî ñîö³àëüíîãî 
ïðàö³âíèêà äîñë³äíèêè ââàæàþòü ñóá’ºê-
òí³ñòü ñòóäåíòà, ùî ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ôàê-
òîð àêòèâ³çàö³¿ éîãî ñàìîñâ³äîìîñò³, ñà-
ìîñò³éíîñò³, ñàìîä³ÿëüíîñò³, ñàìîðîçâèòêó 
â ïðîöåñ³ ñàìîîñâ³òíüî¿ ðîáîòè. Ðåçóëüòà-
òèâí³ñòü ñàìîîñâ³òè ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà 
º ïîêàçíèêîì ñôîðìîâàíîñò³ êîãí³òèâíîãî 
êîìïîíåíòà éîãî ãîòîâíîñò³ äî ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ [8, ñ. 25].

Âàðòî íàãîëîñèòè íà òîìó, ùî ðåçóëü-
òàò ôàõîâîñò³ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â çà-
ëåæèòü íå ò³ëüêè â³ä íàÿâíîñò³ â³äïîâ³äíèõ 
îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé, à é â³ä çîâí³øí³õ 

óìîâ. Ñåðåä íèõ âèä³ëèìî òàêèé ÷èííèê, ÿê 
ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâíîãî 
ñåðåäîâèùà â óí³âåðñèòåò³, ùî ïîòðåáóº 
ñòâîðåííÿ â³äïîâ³äíèõ óìîâ, ó ÿêèõ ñòóäåíò 
ìàòèìå çìîãó çàéìàòèñÿ òâîð÷èìè ïîøó-
êàìè, çàñòîñîâóâàòè ð³çíîìàí³òí³ ôîðìè 
ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíî¿ ñâ³äîìîñò³, âèêî-
ðèñòîâóâàòè îñâ³òíº ñåðåäîâèùå çàäëÿ 
ïðîôåñ³éíîãî çðîñòàííÿ.

Íàñàìïåðåä ç’ÿñóºìî, ùî îçíà÷àº ïîíÿò-
òÿ «îñâ³òíº ñåðåäîâèùå». Ò. ²ñàºâà, çîêðå-
ìà, ðîçóì³º ï³ä íèì ñóêóïí³ñòü ìàòåð³àëüíèõ, 
ïðîñòîðîâî-ïðåäìåòíèõ, ñîö³àëüíî-ïñèõî- 
ëîã³÷íèõ êîìïîíåíò³â, ùî çàáåçïå÷óþòü ðå-
çóëüòàòè íàâ÷àííÿ òà ìîæëèâ³ñòü âïëèâó íà 
îáñòàâèíè, çà ÿêèõ çä³éñíþºòüñÿ îñâ³òí³é 
ïðîöåñ [9].

Ó ñâîþ ÷åðãó Î Êàðïåíêî ââàæàº, ùî 
óñï³øíå ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíèõ òà îñî-
áèñò³ñíèõ ÿêîñòåé ìàéáóòíüîãî ñîö³àëüíîãî 
ïðàö³âíèêà ïåðåäáà÷àº âçàºìíå ïðèñòîñó-
âàííÿ ñòóäåíòà äî îñâ³òíüîãî ñåðåäîâèùà, 
ÿêå çà ñâîºþ ñòðóêòóðîþ é âàð³àòèâí³ñòþ 
ìåòîä³â ³ ôîðì âïëèâó íà îñîáèñò³ñòü äàâà-
ëî á çìîãó äîáèðàòè àäåêâàòí³ ôîðìè ðî-
áîòè òà àêòèâíî âïëèâàòè íà íèõ. Âîäíî÷àñ, 
íà ïåðåêîíàííÿ äîñë³äíèêà, ñòóäåíòè âáà-
÷àþòü ó ïîíÿòò³ «êîìôîðòíå ñåðåäîâèùå» 
ºäí³ñòü óìîâ, îñîáëèâîñòåé, çàñîá³â, ùî 
ñïðèÿþòü ïðîÿâó ñèëüíèõ òà êîðåêö³¿ ñëàá-
êèõ ñòîð³í, ñâîáîä³ âèáîðó íå ëèøå óìîâ, 
à é îêðåìèõ àñïåêò³â íàâ÷àííÿ [10, ñ. 21].

Ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà 
òà ñó÷àñí³ ï³äõîäè äî ðîçâèòêó ³íôîðìàö³é-
íî-êîìóí³êàòèâíîãî ñåðåäîâèùà õàðàêòå-
ðèçóþòüñÿ ðîçðîáëåííÿì òåõíîëîã³¿ îðãàí³-
çàö³¿ òàêîãî ñåðåäîâèùà, ÿêå ñïðèÿº öüîìó 
ðîçâèòêó.

Ñåðåäîâèùå âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëà-
äó, íà äóìêó Ò. ²ñàºâî¿, çàáåçïå÷óº ïîâíîþ 
ì³ðîþ ñï³ââ³äíîøåííÿ ïðîôåñ³éíî-ïåäàãî-
ã³÷íî¿ îñâ³òè ç êóëüòóðîþ [9, ñ. 311]. Îñíîâ-
í³ ðèñè êóëüòóðíî-îñâ³òíüîãî ñåðåäîâèùà 
ïðîÿâëÿþòüñÿ â òîìó, ùî âîíî çàáåçïå÷óº 
äæåðåëî çíàíü òà ³íôîðìàö³¿, íåîáõ³äíèõ 
äëÿ ³íòåãðàö³¿ îñâ³òè é êóëüòóðè.

Ïðîôåñ³éíà ï³äãîòîâêà ñòóäåíò³â ó âè-
ù³é øêîë³, ÿê íàìè âæå íàãîëîøóâàëîñü, 
ïåðåäáà÷àº ïîøóê íîâèõ ï³äõîä³â äî îðãà-
í³çàö³¿ íàâ÷àëüíî¿ ðîáîòè. Öå æ ñòâåðäæóº 
Î. Êîðîëü [11, ñ. 52]. Íà æàëü, ³íôîðìà-
òèâíî-îïèñîâèé ï³äõ³ä, ÿêèé íàáóâ çíà÷íî-
ãî ïîøèðåííÿ â òðàäèö³éí³é îñâ³òÿíñüê³é 
ïðàêòèö³, ïðèâîäèòü äî òîãî, ùî ìàéáóòí³é 
ñïåö³àë³ñò íå ìîæå êîðèñòóâàòèñÿ çíàí-
íÿìè ÿê ³íñòðóìåíòîì ïðàêòè÷íî¿ ä³¿. Ñî-
ö³àëüíèé ïðàö³âíèê íåð³äêî â³ä÷óâàº ïåâí³ 
òðóäíîù³ ó âèçíà÷åíí³ ö³ëåé, ïðîåêòóâàí-
í³, ìîòèâóâàíí³, îðãàí³çàö³¿ ä³é, êîíòðî-
ë³ é îö³íö³ ðåçóëüòàò³â. Ïðîáëåìà ïîëÿãàº 
â çàáåçïå÷åíí³ çàì³íè ³íôîðìàòèâíî-îïè-
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ñîâîãî ï³äõîäó çì³ñòîâî-ïðîöåñóàëüíèì 
ñòîñîâíî îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
óí³âåðñèòåò³â, çà ÿêîãî ñòóäåíò ñòàº ñóá’ºê-
òîì âëàñíî¿ îñâ³òè é ïðîôåñ³éíîãî ñòà-
íîâëåííÿ. Öÿ ñèòóàö³ÿ âèêëèêàëà íàãàëüíó 
ïîòðåáó â ïåðåîð³ºíòàö³¿ îñâ³òíüîãî ïðîöå-
ñó ç åêñòåíñèâíî¿ ìîäåë³, ùî ñïðÿìîâàíà 
íà ïåðåäà÷ó ñòóäåíòó ïåâíî¿ ñóìè ãîòîâèõ 
çíàíü, íà ³íòåíñèâíó ìîäåëü, â îñíîâó ÿêî¿ 
çàêëàäåíî ôîðìóâàííÿ çäàòíîñò³ äî ñàìî-
îñâ³òè, ðîçâèòêó òâîð÷îãî ïîòåíö³àëó ìàé-
áóòíüîãî ôàõ³âöÿ. Âîäíî÷àñ ïåâíà ÷àñòèíà 
³íôîðìàö³¿ â çì³ñò³ íàâ÷àëüíèõ äèñöèïë³í 
äàâíî çàñòàð³ëà [11, ñ. 53].

Îòæå, ðîëü îñâ³òíüîãî ñåðåäîâèùà 
â óäîñêîíàëåíí³ ïðîôåñ³éíî-åòè÷íèõ 
çíàíü ³ âì³íü, ñòâîðåíí³ óìîâ äëÿ ôîðìó-
âàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ åòèêè ìàéáóòí³õ ñîö³-
àëüíèõ ïðàö³âíèê³â çìóøóº äî ïîøóêó øëÿ-
õ³â òàêîãî ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâíîãî 
ñåðåäîâèùà â óí³âåðñèòåòàõ, ÿêå áóäå 
íå ëèøå ñòèìóëþâàòè ðîçâèòîê òâîð÷îãî 
ïîòåíö³àëó ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â, à é ñïðè-
ÿòè íàáóòòþ íèìè îñîáèñò³ñíîãî ïðîôå-
ñ³éíîãî äîñâ³äó íà îñíîâ³ ðåôëåêñèâíî- 
òâîð÷î¿ ä³ÿëüíîñò³.

Íà äóìêó òåîðåòèê³â ³ ïðàêòèê³â ñîö³àëü-
íî¿ ðîáîòè, òâîð÷³ñòü ñîö³àëüíîãî ôàõ³âöÿ 
ñîö³àëüíî¿ ñôåðè íå âèíèêàº ñàìà ïî ñîá³. 
Íàóêîâö³ ñòâåðäæóþòü, ùî ¿¿ ôîðìóâàííÿ 
çóìîâëåíå îá’ºêòèâíèìè é ñóá’ºêòèâíè-
ìè ôàêòîðàìè. Îäíèì ³ç êëþ÷îâèõ ÷èí-
íèê³â ðîçâèòêó òâîð÷îñò³, íà ïåðåêîíàííÿ 
². ²ñàºâà, º âïëèâ ñîö³îêóëüòóðíî¿ ðåàëü-
íîñò³, êîíêðåòíîãî êóëüòóðíî-³ñòîðè÷íîãî 
êîíòåêñòó, äå ïðàöþº òà òâîðèòü ñîö³àëü-
íèé ïðàö³âíèê. Òàêîæ íàóêîâåöü âèîêðåì-
ëþº ïîçèòèâíèé åìîö³éíî-ïñèõîëîã³÷íèé 
êë³ìàò ó êîëåêòèâ³ òà íåîáõ³äíèé ð³âåíü 
ñôîðìîâàíîñò³ çíàííÿ ÿê ó ôàõîâ³é, òàê ³ 
â ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷í³é ñôåðàõ; íàÿâí³ñòü 
åôåêòèâíèõ çàñîá³â íàâ÷àííÿ é âèõîâàííÿ; 
íàóêîâó çóìîâëåí³ñòü ìåòîäè÷íèõ ðåêîìåí-
äàö³é òà óñòàíîâîê òîùî. Â³í õàðàêòåðèçóº 
ñóá’ºêòèâí³ ÷èííèêè ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³é-
íî¿ òâîð÷îñò³, çàçíà÷àþ÷è çíàííÿ îñíîâíèõ 
çàêîíîì³ðíîñòåé ³ ïðèíöèï³â ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè, âèñîêèé ð³âåíü çàãàëüíîêóëüòóð-
íî¿ ï³äãîòîâêè é âîëîä³ííÿ ñó÷àñíèìè êîí-
öåïö³ÿìè ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â, ïðàãíåííÿ äî 
òâîð÷îñò³, àêòèâíîñò³ ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè [12, ñ. 101–102].

Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî 
ñóòü òâîð÷îñò³ ñîö³àëüíîãî ðîá³òíèêà ïî-
ëÿãàº ó â³äïîâ³äíîìó òâîð÷îìó ñòàâëåíí³ 
ôàõ³âöÿ äî ñâî¿õ ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â. 
Óì³ííÿ ïðîãíîçóâàòè íàñë³äêè é ðåçóëüòàòè 
ïðîôåñ³éíèõ âïëèâ³â, ãîòîâí³ñòü äî òâîð-
÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ ñâ³ä÷èòü ïðî âèñîêèé ð³âåíü 
ïðîôåñ³éíîñò³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà. Óñ³ 
íàâåäåí³ ïàðàìåòðè º òàêîæ íåîáõ³äíîþ 

óìîâîþ íàÿâíîñò³ ïðîôåñ³éíî-åòè÷íî¿ êóëü-
òóðè. Âîäíî÷àñ óò³ëåííÿ â æèòòÿ âëàñíèõ 
³äåé òà ³äåàë³â, ïîäîëàííÿ ñóïåðå÷íîñòåé ³ 
ðåàëüíèõ ôàõîâèõ ïðîáëåì ñïîíóêàþòü äî 
ïîøóê³â íåòðàäèö³éíèõ øëÿõ³â òà ñïîñîá³â 
âèð³øåííÿ âèðîáíè÷èõ çàâäàíü.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Íà îñíîâ³ âèêëàäåíîãî äîõîäèìî âèñ-
íîâêó, ùî ä³ºâ³ñòü ïðîôåñ³éíî-åòè÷íîãî 
ôîðìóâàííÿ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ³ç ñîö³àëü-
íî¿ ðîáîòè çàëåæèòü â³ä ïåâíèõ ÷èííèê³â. 
Ñåðåä íèõ ìè âèîêðåìèëè ïåäàãîã³÷í³, à 
ñàìå ñïðÿìîâàí³ñòü íà ä³ÿëüí³ñòü ó ñîö³-
àëüí³é ñôåð³ çì³ñòó é òåõíîëîã³é ïðîôå-
ñ³éíî-îñâ³òíüîãî ïðîöåñó â óí³âåðñèòåòàõ, 
ïåðåîð³ºíòàö³þ íàâ÷àëüíî-îñâ³òíüîãî ïðî-
öåñó ç åêñòåíñèâíî¿ ìîäåë³, ùî çâîäèòüñÿ 
äî ïåðåäà÷³ ñòóäåíòó ïåâíî¿ ñóìè ãîòîâèõ 
çíàíü, íà ³íòåíñèâíó ìîäåëü, â îñíîâ³ ÿêî¿ 
ëåæèòü ôîðìóâàííÿ çäàòíîñò³ äî ñàìîîñ-
â³òè é ðîçâèòêó òâîð÷î¿ àêòèâíîñò³ ìàéáóò-
íüîãî ôàõ³âöÿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè.

Ïîäàëüøîãî âèâ÷åííÿ ïîòðåáóº ðîçãëÿä 
âïëèâó ³íøèõ ãðóï ÷èííèê³â íà ïðîöåñ ôîð-
ìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ åòèêè ìàéáóòí³õ ñîö³-
àëüíèõ ïðàö³âíèê³â óí³âåðñèòåò³â.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ìîäåðí³çàö³ÿ 
ñèñòåìè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè Óêðà¿íè ïîñè-
ëþº âèìîãè äî ä³ÿëüíîñò³ çàêëàä³â, ïðè-
÷åòíèõ äî âèð³øåííÿ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì. 
Îäíå ç íàãàëüíèõ ïèòàíü ñó÷àñíîñò³ – ôîð-
ìóâàííÿ ¿õíüî¿ ãîòîâíîñò³ áóòè êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíèìè íà ðèíêó íîâèõ ñîö³àëüíèõ 
ïîñëóã. Â³äêðèò³ñòü, çäàòí³ñòü äî çì³í ³ ïðî-
ãðåñèâí³ñòü ñîö³àëüíîãî çàêëàäó çàëåæèòü 
â³ä íàÿâíîñò³ öèõ õàðàêòåðèñòèê ó ñï³âðî-
á³òíèê³â äàíî¿ îðãàí³çàö³¿.

Ç îãëÿäó íà öå, ïåðåä ñîö³àëüíèìè 
ïðàö³âíèêàìè ïîñòàº âàæëèâå çàâäàííÿ – 
ñòâîðåííÿ âëàñíîãî îáðàçó òà ïîçèòèâíî-
ãî ïðîôåñ³éíîãî ³ì³äæó, ùî äîçâîëÿº áóòè 
ñïðàâæí³ì ë³äåðîì, çäàòíèì îïòèì³çóâàòè 
âëàñí³ ðåñóðñè ä³ÿëüíîñò³ òà ìåòîäè÷í³ é 
ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè äåðæàâíîãî çàêëàäó ñî-
ö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ íàñåëåííÿ.

Ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó ñîö³àëüíîãî ïðàö³â-
íèêà – öå òðèâàëèé ïðîöåñ, ùî ïåðåäáà÷àº 
ïîñò³éíó îñîáèñòó ðîáîòó íàä óäîñêîíàëåí-


