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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ìîäåðí³çàö³ÿ 
ñèñòåìè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè Óêðà¿íè ïîñè-
ëþº âèìîãè äî ä³ÿëüíîñò³ çàêëàä³â, ïðè-
÷åòíèõ äî âèð³øåííÿ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì. 
Îäíå ç íàãàëüíèõ ïèòàíü ñó÷àñíîñò³ – ôîð-
ìóâàííÿ ¿õíüî¿ ãîòîâíîñò³ áóòè êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíèìè íà ðèíêó íîâèõ ñîö³àëüíèõ 
ïîñëóã. Â³äêðèò³ñòü, çäàòí³ñòü äî çì³í ³ ïðî-
ãðåñèâí³ñòü ñîö³àëüíîãî çàêëàäó çàëåæèòü 
â³ä íàÿâíîñò³ öèõ õàðàêòåðèñòèê ó ñï³âðî-
á³òíèê³â äàíî¿ îðãàí³çàö³¿.

Ç îãëÿäó íà öå, ïåðåä ñîö³àëüíèìè 
ïðàö³âíèêàìè ïîñòàº âàæëèâå çàâäàííÿ – 
ñòâîðåííÿ âëàñíîãî îáðàçó òà ïîçèòèâíî-
ãî ïðîôåñ³éíîãî ³ì³äæó, ùî äîçâîëÿº áóòè 
ñïðàâæí³ì ë³äåðîì, çäàòíèì îïòèì³çóâàòè 
âëàñí³ ðåñóðñè ä³ÿëüíîñò³ òà ìåòîäè÷í³ é 
ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè äåðæàâíîãî çàêëàäó ñî-
ö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ íàñåëåííÿ.

Ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó ñîö³àëüíîãî ïðàö³â-
íèêà – öå òðèâàëèé ïðîöåñ, ùî ïåðåäáà÷àº 
ïîñò³éíó îñîáèñòó ðîáîòó íàä óäîñêîíàëåí-
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íÿì ñâîº¿ îñîáèñòîñò³, ñòèëþ ä³ÿëüíîñò³, 
ï³äõîä³â äî âçàºìîä³¿ ç ëþäüìè. Öå ñâ³äî-
ìèé ³ ïðîôåñ³éíèé ï³äõ³ä äî ñåáå, îâîëî-
ä³ííÿ ïñèõîëîã³÷íèìè òà ïåäàãîã³÷íèìè ìå-
õàí³çìàìè óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç ìåòîþ 
ñòâîðåííÿ ïîçèòèâíîãî âëàñíîãî îáðàçó é 
³ì³äæó óñòàíîâè, ÿêó â³í ïðåäñòàâëÿº. 

Îñê³ëüêè çíàííÿ âíóòð³øíüî¿ ïðèðîäè 
³ì³äæó íå ò³ëüêè çáàãà÷óþòü íàóêó ñîö³-
àëüíîãî óïðàâë³ííÿ, àëå é äàþòü ìîæëè-
â³ñòü ôàõ³âöÿì, ÿê³ ñòâîðþþòü ³ì³äæ, á³ëüø 
ïðîôåñ³éíî ï³äõîäèòè äî äàíîãî ïèòàííÿ, 
à òàêîæ äîïîìàãàþòü ñïåö³àë³ñòàì ñîö³-
àëüíî¿ ñôåðè çíà÷íî ðîçøèðèòè ñâî¿ óÿâ-
ëåííÿ ïðî ïðîöåñ êåðóâàííÿ òà ìåõàí³çìè 
âçàºìîä³¿ ç ëþäüìè, ìè âèð³øèëè çä³éñíè-
òè âñåá³÷íèé àíàë³ç ïðîôåñ³éíèõ âèìîã äî 
³ì³äæó ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Àêòóàëüí³ñòü äàíî¿ òåìè çóìîâèëà 
øèðîêèé ñïåêòð äîñë³äæåíü ó â³ò÷èçíÿí³é ³ 
çàêîðäîíí³é ë³òåðàòóð³. 

Òëóìà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «³ì³äæ» ïðåäñòàâëå-
íî â ïðàöÿõ Â. Áåáèêà [1], Â. Áóñåëà [3], 
Ì. Çóáêîâà [2].

Îñíîâí³ ï³äõîäè äî ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó 
ÿê â³äîêðåìëåíî¿ íàóêè âèñâ³òëåíî â ðî-
áîòàõ Þ. Ïàëåõè [7], Ã. Ïî÷åïöîâà [12], 
Â. Øåïåëÿ [13].

Ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíîãî ³ì³äæó ïåäà-
ãîã³÷íèõ êàäð³â ðîçêðèòî â äîñë³äæåííÿõ 
À. Êîðê³øêî [4], ². Í³êîëàºñêó [6], Â. Îëåê-
ñåíêî [7].

Ðåñïåêòàáåëüí³ñòü ñîö³àëüíèõ ñëóæá 
êð³çü ïðèçìó ³ì³äæó ¿¿ ïðàö³âíèê³â â Óêðà¿í³ 
ñòèñëî ïðîàíàë³çîâàíî â íàóêîâèõ ðîçðîá-
êàõ Ì. Ï³äãóðñüêî¿, Î. Ëàäíÿê [9], À. Ïîïî-
âè÷à [10].

Âçàºìîçàëåæíîñò³ ïðîôåñ³éíîãî ³ì³äæó 
òà çàòðåáóâàíîñò³ ñîö³àëüíèõ ñëóæá áëèæ-
íüîãî çàðóá³ææÿ îêðåñëåíî â ìîíîãðà-
ô³÷í³é ïðàö³ Ì. Ïåâíî¿, Þ. Âèøíåâñüêîãî, 
ß. Äèäêîâñüêî¿, Í. Êà÷àéíîâî¿ [11].

Íåîáõ³äí³ñòü ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó ñîö³-
àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ÿê ïðîôåñ³éíî¿ õàðàê-
òåðèñòèêè ÷àñòêîâî ðîçêðèòî Ò. Êîñòºâîþ  
[5, ñ. 21].

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà ñòàòò³ – 
îá´ðóíòóâàòè òåîðåòè÷í³ çàñàäè ïðîöåñó 
ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà 
òà ïðîôåñ³éíèõ âèìîã äî íüîãî. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ñó÷àñíèé åòàï ðîçâèòêó íàóê ïðî 
ëþäèíó õàðàêòåðèçóºòüñÿ ï³äâèùåííÿì ³í-
òåðåñó äî ïðîáëåìè ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó 
ôàõ³âö³â ð³çíîãî ïðîô³ëþ. Äî íå¿ çâåðòà-
þòüñÿ ô³ëîñîôè, ïñèõîëîãè, ñîö³îëîãè, ôà-
õ³âö³ ç åòèêè, åñòåòèêè, ïàáë³ê ð³ëåéøíç, 
³ì³äæîëîã³¿ òîùî.

Ëîã³êà äîñë³äæåííÿ ñïîíóêàº çâåðíóòè-
ñÿ ïåðåäóñ³ì äî àíàë³çó ïîíÿòòÿ «³ì³äæ», 

îñê³ëüêè ñàìå âîíî º êëþ÷îâèì ó äîñë³äæó-
âàí³é íàìè ïðîáëåì³.

Ñüîãîäí³ òåðì³í «³ì³äæ» äîñèòü ïîïó-
ëÿðíèé, õî÷à é ì³ñòèòü äåÿêó ñôîðìîâàíó 
íå áåç âïëèâó çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ 
ïîâåðõîâ³ñòü, ùî çâóæóº öå ïîíÿòòÿ äî øëÿ-
õ³â îôîðìëåííÿ çîâí³øíîñò³. Ïåðøà çãàäêà 
ïðî ³ì³äæ ó ðåêëàìí³é ä³ÿëüíîñò³ äàòóºòüñÿ 
1960 ð. ³ ïîâ’ÿçàíà ç ³ì’ÿì Ä. Îã³ºâ³, ÿêèé 
îá´ðóíòóâàâ «Òåîð³þ ³ì³äæó» â óìîâàõ íà-
ñè÷åííÿ ðèíêó òîâàðàìè òà ïîòðåá ¿õ çáó-
òó. ¯¿ îñíîâíèé çì³ñò âèðàæàº ïîñòóëàò: äëÿ 
óñï³øíî¿ ðåàë³çàö³¿ íåîáõ³äíîþ º íå ñò³ëü-
êè ³íôîðìàö³ÿ ùîäî ñïåöèô³÷íèõ ôóíêö³î-
íàëüíèõ ÿêîñòåé òîâàðó, ñê³ëüêè îñíàùåííÿ 
éîãî ïðèâàáëèâèì äëÿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ 
îðåîëîì ÷è ïîçèòèâíèì ³ì³äæåì [1, ñ. 128].

Ìè ïîãîäæóºìîñÿ ç äóìêîþ Þ. Ïàëå-
õè ïðî òå, ùî òåðì³í «³ì³äæ» íå âæèâàâñÿ 
â ìîâí³é ïðàêòèö³ â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâö³â 
äî 1992 ð., ùî ïðèâåëî äî ñïðîùåíîãî 
ñïðèéíÿòòÿ äàíîãî ïîíÿòòÿ, ÿêå îáóìîâëå-
íå íåâèçíà÷åí³ñòþ íàóêîâîãî àïàðàòó, â³ä-
ñóòí³ñòþ òåîðåòè÷íîãî òà ïðàêòè÷íîãî îá-
´ðóíòóâàííÿ êàòåãîð³àëüíèõ îçíàê òåðì³íà 
«³ì³äæ» [7, ñ. 19]. 

Âðàõîâóþ÷è, ùî ñëîâî «iì³äæ» ³íøîìîâ-
íîãî ïîõîäæåííÿ, äåÿê³ íàóêîâö³, çâåðòà-
þ÷èñÿ äî ñëîâíèê³â, âêàçóþòü íà âèêîðè-
ñòàííÿ ïðÿìîãî ïåðåêëàäó ñëîâà «³ì³äæ» 
ç àíãë³éñüêî¿ ìîâè: «îáðàç, çîáðàæåííÿ, 
â³äîáðàæåííÿ, ïîäîáà» [2, ñ. 545].

Ó «Âåëèêîìó òëóìà÷íîìó ñëîâíèêó ñó-
÷àñíî¿ óêðà¿íñüêî¿ ìîâè» çà ðåäàêö³ºþ 
Â. Áóñåëà çàçíà÷åíî: «³ì³äæ – ðåêëàìíèé, 
ïðåäñòàâíèöüêèé îáðàç êîãî-íåáóäü (íàïð., 
ãðîìàäñüêîãî ä³ÿ÷à), ùî ñòâîðþºòüñÿ äëÿ 
íàñåëåííÿ» [3, ñ. 568].

Ïðîôåñîð Ã. Ïî÷åïöîâ çàóâàæóº: «Iì³äæ – 
öå çíàêîâ³ õàðàêòåðèñòèêè, ùî ì³ñòÿòü ôîð-
ìó ³ çì³ñò, çîâí³øí³ îçíàêè, ÿê³ â³äñèëàþòü 
íàñ äî çì³ñòîâèõ õàðàêòåðèñòèê äàíîãî 
³ì³äæó» [12, ñ. 23].

Ìè ïîãîäæóºìîñÿ ç äóìêîþ Â. Øåïåëÿ, 
ùî «³ì³äæ – ñóêóïíå ïîíÿòòÿ. Öå – âèãëÿä, 
òîáòî òà ôîðìà æèòòºïðîÿâ³â ëþäèíè, çàâ-
äÿêè ÿê³é «íà ëþäè» âèñòàâëÿþòüñÿ íàé-
ñèëüí³ø³ îñîáèñò³ñíî-ä³ëîâ³ ÿêîñò³. Ñåðåä 
ïð³îð³òåòíèõ ñë³ä âèçíàòè âèõîâàí³ñòü, åðó-
äèö³þ, ïðîôåñ³îíàë³çì» [13, ñ. 194].

Àíàë³ç íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè ïîêàçóº, ùî 
«³ì³äæ» – öå äîñèòü ñêëàäíå ³ áàãàòîãðàí-
íå ïîíÿòòÿ, íåðîçðèâíî ïîâ’ÿçàíå ç òàêèìè 
áàçîâèìè ñîö³îïñèõîëîã³÷íèìè êàòåãîð³ÿ-
ìè, ÿê îñîáèñò³ñòü, ñàìîñâ³äîì³ñòü, îáðàç, 
ì³æîñîáèñò³ñí³ ñòîñóíêè, ðîëüîâà ïîâåä³í-
êà òîùî.

²ì³äæ îðãàí³çàö³é ñîö³àëüíî¿ ñôåðè ïðå-
çåíòóºòüñÿ ïåðñîí³ô³êîâàíî ÷åðåç ïðî-
ôåñ³éí³ òà ìîðàëüíî-åòè÷í³ ÿêîñò³ ñïåö³à- 
ë³ñò³â. 
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²ì³äæ äåðæàâíî¿ óñòàíîâè ñîö³àëüíîãî 
îáñëóãîâóâàííÿ íàñåëåííÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ 
ñàìå â êîíòåêñò³ êîìïëåêñó âçàºìîïîâ’ÿ-
çàíèõ ³ì³äæåâèõ ñèñòåì, ÿê³ áåçïîñåðåäíüî 
ôîðìóþòüñÿ ç ³ì³äæó ñëóæáîâö³â. 

²ì³äæ ñîö³àëüíèõ çàêëàä³â º ïåðñîí³ô³-
êîâàíèì, óñòàíîâà ìàº ïðåçåíòóâàòèñÿ ÷å-
ðåç îñîáèñò³ñòü ³ç çàñòîñóâàííÿì òåõí³êè 
ïîçèö³îíóâàííÿ, à ñàìà îðãàí³çàö³ÿ ïîâèí-
íà ñòâîðþâàòè ñïðèÿòëèâ³ óìîâè äëÿ ï³ä-
âèùåííÿ äîâ³ðè é àâòîðèòåòó ÿê âàæëèâèõ 
óìîâ ïîçèòèâíîãî ñòàâëåííÿ äî íå¿ ç áîêó 
ñóñï³ëüñòâà [9, ñ. 162]. 

Äëÿ òîãî, ùîá ÿê³ñíî âèð³øóâàòè ïðîáëå-
ìè íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã íàñåëåííþ, 
íåîáõ³äíà íàÿâí³ñòü ïîçèòèâíî ñôîðìî-
âàíîãî ³ì³äæó óñòàíîâ ñîö³àëüíîãî çàõè-
ñòó íàñåëåííÿ. ²ì³äæ óñòàíîâè ñîö³àëüíîãî 
çàõèñòó íàñåëåííÿ – öå ñò³éêèé, åìîö³éíî 
çàáàðâëåíèé îáðàç, ñïðÿìîâàíèé íà ñòâî-
ðåííÿ, ï³äòðèìêó ³ ïîñèëåííÿ ïîçèòèâíî¿ 
ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ïðî óñòàíîâè ñèñòåìè 
ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ òà ÿê³ñòü 
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã [9, ñ. 162].

À. Ïîïîâè÷ âèîêðåìëþº ÷îòèðè ãðóïè 
îñ³á, ÿê³ ïðåçåíòóþòü ïðîôåñ³éíó ñîö³àëüíó 
ðîáîòó. Ïî-ïåðøå, öå ñòóäåíòè, ÿê³ íàâ÷à-
þòüñÿ çà ñïåö³àëüí³ñòþ «Ñîö³àëüíà ðîáîòà». 
Ðîëü ö³º¿ ãðóïè â ïðîöåñ³ ³ì³äæåâî¿ äèíàì³-
êè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ïîâ’ÿçàíà ÿê ç óì³í-
íÿì ïðîÿâèòè ïðîôåñ³éí³ ÿêîñò³ ï³ä ÷àñ 
ïðîõîäæåííÿ ïðàêòèêè ÷è âîëîíòåðñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, òàê ³ ç³ çì³ñòîì ôàõîâî¿ ï³äãî-
òîâêè. Äðóãà ãðóïà ïðåäñòàâëåíà ïðàêòè-
êàìè, ÿê³ ìàþòü ïðîô³ëüíó îñâ³òó ³ ð³çíèé 
äîñâ³ä ðîáîòè â ö³é ñôåð³. Òðåòþ ãðóïó 
ñòàíîâëÿòü ñïåö³àë³ñòè ³íøèõ ïðîôåñ³é, ÿê³ 
÷åðåç ð³çí³ îáñòàâèíè îáðàëè ñîö³àëüíó 
ðîáîòó çà ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü. Äî ÷åò-
âåðòî¿ ãðóïè âõîäÿòü âèêëàäà÷³ äèñöèïë³í 
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ÿê³ ïåðåáóâàþòü íà ð³ç-
íèõ ñòàä³ÿõ ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ ³ íàêîïè÷óþòü 
âëàñíèé äîñâ³ä íàóêîâî¿, íàâ÷àëüíî-âèõîâ-
íî¿ ðîáîòè òà ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â îð-
ãàíàõ ³ ñëóæáàõ ñîö³àëüíîãî ñïðÿìóâàííÿ  
[10, ñ. 169].

²ì³äæ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà – öå ñèì-
âîë³÷íèé îáðàç ñóá’ºêòà, ñòâîðþâàíèé 
ó ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿ ôàõ³âöÿ ³ç êë³ºíòàìè. 

Ñóá’ºêòíå íàïîâíåííÿ ³ì³äæó ñîö³àëü-
íîãî ïðàö³âíèêà ïîâ’ÿçàíå ç òèì, ùî íîñ³¿ 
ö³º¿ ïðîôåñ³¿ ìîæóòü ìàòè ³íäèâ³äóàëüíèé, 
ãðóïîâèé, ìàñîâèé ³ çì³øàíèé ³íäèâ³äóàëü-
íî-³íñòèòóö³éíèé õàðàêòåð. ²íäèâ³äóàëüíè-
ìè îá’ºêòàìè ³ì³äæó ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè º 
îêðåì³ îñîáèñòîñò³ ÿê ïðåäñòàâíèêè ö³º¿ 
ïðîôåñ³¿, ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ ðåãëàìåíòóºòüñÿ 
êâàë³ô³êàö³éíèìè âèìîãàìè [10, ñ. 169].

Ïðîôåñ³éíèé ³ì³äæ ñîö³àëüíîãî ïðàö³â-
íèêà âõîäèòü äî ñêëàäó ÿêîñòåé, ùî ï³äâè-
ùóþòü åôåêòèâí³ñòü éîãî ä³ÿëüíîñò³. 

Ïîçèòèâíèé ³ì³äæ ÿê îñîáëèâèé îñîáè-
ñò³ñíèé ³íñòðóìåíòàð³é ïîëåãøóº âñòàíîâ-
ëåííÿ êîíòàêò³â ç ³íøèìè ëþäüìè, ðîáëÿ÷è 
ïðîöåñ âçàºìîä³¿ ç íèìè á³ëüø åôåêòèâíèì. 

Ìàþ÷è ïîòóæíèé ïñèõîòåðàïåâòè÷íèé 
åôåêò, ³ì³äæ íàä³ëÿº ñâî¿õ âîëîäàð³â ïðî-
ôåñ³éíîþ âïåâíåí³ñòþ ³ êîìóí³êàáåëüí³ñòþ, 
äîçâîëÿþ÷è íàéêðàùèì ÷èíîì ïðîÿâèòèñÿ 
ä³ëîâèì ÿêîñòÿì ëþäèíè. Ó çâ’ÿçêó ³ç öèì 
àêòóàëüíîþ ñòàº ïðîáëåìà éîãî ö³ëåñïðÿ-
ìîâàíîãî ôîðìóâàííÿ â óìîâàõ ï³äãîòîâ-
êè ìàéáóòí³õ ñïåö³àë³ñò³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè 
[11, ñ. 58].

Ñôîðìîâàí³ñòü ïðîôåñ³éíîãî ³ì³äæó áåç-
ïîñåðåäíüî çàëåæèòü â³ä òîãî, ÿê âäàñòüñÿ 
ñòâîðèòè âèãëÿä ôàõ³âöÿ-ïðîôåñ³îíàëà, 
ùî â³äïîâ³äàº î÷³êóâàííÿì ³íøèõ ëþäåé  
[11, ñ. 55].

Ùî ñòîñóºòüñÿ çì³ñòó ³ì³äæó ñîö³àëüíîãî 
ïðàö³âíèêà, òî éäåòüñÿ ïðî ³íòåãðàö³þ éîãî 
ñîö³àëüíèõ, ïðîôåñ³éíèõ, ïñèõîëîã³÷íèõ õà-
ðàêòåðèñòèê ³ âëàñíå çîâí³øíüîãî âèãëÿäó. 
²ì³äæ ñêëàäàºòüñÿ íà îñíîâ³ òèõ îêðåìèõ 
âðàæåíü, ÿê³ ñïðàâëÿº ëþäèíà íà ³íøèõ 
ó ðåçóëüòàò³ ¿¿ ñïîñòåðåæåííÿ, ñï³ëêóâàííÿ ³ 
âçàºìîä³¿, ³ íà îñíîâ³ òèõ äóìîê, ÿê³ ïåðåäà-
þòüñÿ êîìóí³êàòèâíèìè êàíàëàìè [11, ñ. 58].

Ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó ôàõ³âöÿ ñîö³àëüíî¿ 
ñôåðè ìàº çä³éñíþâàòèñÿ ÷åðåç ôîðìó-
âàííÿ ß-êîíöåïö³¿ ÿê ñïîñîáó ïîâåä³íêè é 
ñàìîîö³íêè. ¯¿ ðîçâèòîê ³ ñôîðìîâàí³ñòü 
âïëèâàº íà ðåçóëüòàòèâí³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà. Ïîçè-
òèâíà ß-êîíöåïö³ÿ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà 
çàáåçïå÷óº ôîðìóâàííÿ â êë³ºíò³â ïî÷óòòÿ 
ïñèõîëîã³÷íî¿ çàõèùåíîñò³ ³ áåçïåêè, ö³ë-
êîâèòî¿ âïåâíåíîñò³ â äîáðîçè÷ëèâîñò³ òà 
ïîâàç³ ç áîêó ôàõ³âöÿ. Ó ðåçóëüòàò³ ïîçè-
òèâíîãî ñòàâëåííÿ ç áîêó ñîö³àëüíîãî ïðà-
ö³âíèêà â³äáóâàºòüñÿ çðîñòàííÿ ñàìîîö³íêè 
êë³ºíòà, ðîçêðèâàºòüñÿ éîãî ïîòåíö³àë, à 
ïåðåêîíàí³ñòü ó âëàñí³é ö³ííîñò³ äàº éîìó 
ìîæëèâ³ñòü á³ëüø ïîâíî ðåàë³çóâàòè ñåáå 
[11, ñ. 87].

Íà äóìêó Ò. Êîñòºâî¿, íàéâàæëèâ³øèìè 
â ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó º: îá’ºêòè-
â³çàö³ÿ ñàìîîö³íêè ëþäèíè (ãàðìîí³çàö³ÿ 
¿¿ çîâí³øíüîãî âèãëÿäó òà âíóòð³øíüîãî 
ïñèõîåìîö³éíîãî ñòàíó, âåðáàëüíèõ ³ íå-
âåðáàëüíèõ êîìïîíåíò³â ñï³ëêóâàííÿ); êî-
ðåêö³ÿ ñòåðåîòèï³â ïîâåä³íêè (óñóíåííÿ 
æåñò³â-ïàðàçèò³â, æåñò³â-àãðåñîð³â òà ³íøèõ 
íåíîðìàòèâíèõ çàñîá³â ñï³ëêóâàííÿ); ôîð-
ìóâàííÿ ñò³éêèõ íàâè÷îê êîíñòðóêòèâíî¿ 
âçàºìîä³¿, ùî â³äïîâ³äàþòü î÷³êóâàííÿì êî-
ëåã é îòî÷åííþ; ðîçâèòîê ñò³éêèõ êîìóí³êà-
òèâíèõ íàâè÷îê, â³äïîâ³äíèõ ïðîôåñ³éíîìó 
³ì³äæó; ìîäåëþâàííÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî ñòè-
ëþ ñï³ëêóâàííÿ â ð³çíèõ æèòòºâèõ ñèòóàö³-
ÿõ, îâîëîä³ííÿ òåõíîëîã³ºþ çàõèñòó ³ì³äæó 
â êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ òîùî [5, ñ. 21–22].
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². Í³êîëàºñêó ñòâåðäæóº, ùî åôåêòèâ-
í³ñòü ³ óñï³øí³ñòü ïðîôåñ³éíîãî ³ì³äæó çà-
ëåæèòü â³ä çíàííÿ îñíîâ ñàìîìåíåäæìåí-
òó, îñê³ëüêè áóäü-ÿêèé ôàõ³âåöü, íå çäàòíèé 
ïîâíîþ ì³ðîþ êåðóâàòè ñîáîþ, ñâî¿ìè ä³ÿ-
ìè, ³íôîðìàö³éíèìè ðåñóðñàìè, íàâðÿä ÷è 
çìîæå ðîçðàõîâóâàòè íà ïîçèòèâíå ñïðèé-
íÿòòÿ ñåáå ³íøèìè, êîìôîðòí³ñòü ó â³äíî-
ñèíàõ ç ó÷àñíèêàìè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷-
íî¿ âçàºìîä³¿ [6].

Íåîáõ³äí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ìåíåäæìåí-
òó, çîêðåìà é ñàìîìåíåäæìåíòó, ó ñîö³-
àëüí³é ðîáîò³ ïîâ’ÿçàíà ç òèì, ùî âñÿ ñè-
ñòåìà óïðàâë³ííÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ íà ð³âí³ 
ñòâîðåííÿ òàêèõ îðãàí³çàö³éíèõ ³ ïñèõîëî-
ãî-ïåäàãîã³÷íèõ óìîâ, ÿê³ äîçâîëÿþòü çà-
áåçïå÷óâàòè åôåêòèâíèé ðîçâèòîê óñòà-
íîâè. Âèêîðèñòàííÿ îñíîâ ìåíåäæìåíòó º 
âàæëèâèì íå ò³ëüêè íà ð³âí³ ôóíêö³îíóâàííÿ 
çàêëàäó, à é ï³ä ÷àñ áåçïîñåðåäíüî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ïðàö³âíèêà [6]. Íàâ³òü äîáðå ñòðóêòó-
ðîâàíà ³ ï³äãîòîâëåíà çà âñ³ìà âèìîãàìè 
òåõíîëîã³ÿ âåäåííÿ ñîö³àëüíîãî âèïàäêó íå 
áóäå óñï³øíîþ, ÿêùî ôàõ³âåöü íå âîëîä³º 
íàâè÷êàìè óïðàâë³ííÿ ïñèõîëîã³÷íèìè ñòà-
íàìè êë³ºíòà. 

Â. Îëåêñåíêî çàçíà÷àº, ùî ³ì³äæ íå ôîð-
ìóºòüñÿ ñïîíòàííî, à º ðåçóëüòàòîì ö³ëå-
ñïðÿìîâàíî¿ ðîáîòè íàä ñîáîþ â êîíòåêñò³ 
âèáóäîâè âçàºìîïîºäíàíèõ êîìïîíåíò³â: 
êîãí³òèâíîãî, ãàá³òàðíîãî, êîìóí³êàòèâíîãî 
àáî âåðáàëüíîãî òà ê³íåòè÷íîãî. Ôîðìó-
âàííÿ ³ì³äæó – ïðîöåñ, äëÿ ÿêîãî õàðàêòåð-
í³ âñ³ êîìïîíåíòè ïðîöåñóàëüíîñò³, à ñàìå: 
ö³ëåìîòèâîâàíèé, êîãí³òèâíèé, ä³ÿëüí³ñò-
íèé ³ îö³ííî-ðåôëåêñèâíèé êîìïîíåíòè. 
Ðåçóëüòàòîì åôåêòèâíîñò³ ïðîöåñó º ñòâî-
ðåíèé îáðàç, àáî ³ì³äæ [7, ñ. 258].

À. Êîðê³øêî ñòâåðäæóº, ùî âèñîêèé ð³-
âåíü ñôîðìîâàíîñò³ ïðîôåñ³éíîãî ³ì³äæó 
õàðàêòåðèçóþòü îñîáèñò³ñí³ (êîìóí³êàòèâ-
í³ çä³áíîñò³, ðîçâèíóòà ³íòó¿ö³ÿ, ðåôëåêñ³ÿ, 
àäåêâàòíà ñàìîîö³íêà, åìïàò³ÿ, áàæàííÿ 
ñàìîàêòóàë³çóâàòèñÿ â ïðîôåñ³¿ òîùî) òà 
ïðîôåñ³éí³ (çíàííÿ òåõíîëîã³é ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè ç ð³çíèìè ãðóïàìè êë³ºíò³â, ïðàâî-
âèõ íîðì ³ ïîëîæåíü), ïåäàãîã³÷íà òåõí³êà, 
îðàòîðñüêå ìèñòåöòâî, ñòèëü, òàêò, îðãà-
í³çàòîðñüê³ çä³áíîñò³, îïàíóâàííÿ ïðîôåñ³¿ 
òîùî) ÿêîñò³ [4].

Ñâîºð³äíèìè ³íäèêàòîðàìè ³äåàëüíî-
ãî ³ì³äæó ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ìîæóòü áóòè: 
çì³ñò ïðîôåñ³éíèõ íîðì, ïðàâèë, ö³ííîñ-
òåé, êâàë³ô³êàö³éíèõ âèìîã, âèêëàäåíèõ 
ó ïðàâîâèõ äîêóìåíòàõ ³ ïðîôåñ³éíîìó êî-
äåêñ³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà, óÿâëåííÿ íà-
ñåëåííÿ ïðî ïðîôåñ³éí³ é îñîáèñò³ñí³ ÿêî-
ñò³ ïðåäñòàâíèê³â äàíî¿ ïðîôåñ³¿; ñîö³àëüíà 
çíà÷óù³ñòü ïðîôåñ³¿ òà ³í. ²íäèêàòîðàìè 
ðåàëüíîãî ³ì³äæó ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ñëó-
æàòü: îö³íêà ïðåñòèæó ïðîôåñ³¿ «ñîö³àëüíà 

ðîáîòà» íàñåëåííÿì; ì³ðêóâàííÿ ïðî ïðè-
÷èíè çâåðíåííÿ òà íåçâåðíåííÿ â ñîö³àëüí³ 
ñëóæáè â ðàç³ âèíèêíåííÿ ñêëàäíèõ æèòòº-
âèõ ñèòóàö³é; ð³âåíü çàäîâîëåííÿ êë³ºíò³â 
íàäàíèìè ïîñëóãàìè; îö³íêà ÿêîñòåé ñîö³-
àëüíèõ ïðàö³âíèê³â òèìè, õòî çâåðòàâñÿ äî 
óñòàíîâ ñîö³àëüíî¿ ñôåðè; óÿâëåííÿ íàñå-
ëåííÿ ïðî ðåàëüíó çàðîá³òíó ïëàòó ôàõ³âö³â 
³ êåð³âíèê³â ó ñèñòåì³ çàêëàä³â ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè; àñîö³àòèâíèé îáðàç ñîö³àëüíîãî 
ïðàö³âíèêà â êë³ºíò³â [10, ñ. 168]. 

Âèñíîâêè ³ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Îòæå, ³ì³äæ – öå îáðàç àáî óÿâëåííÿ, 
ùî âèíèêàº â ðåçóëüòàò³ ñïðèéíÿòòÿ ïðî-
ÿâ³â çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ õàðàêòåðèñòèê 
ëþäèíè. 

Ç’ÿñîâàíî, ùî ³ì³äæ ñîö³àëüíîãî ïðàö³â-
íèêà – öå ïîçèòèâíà àñîö³àö³ÿ ÿêà íàä³ëÿº 
ñóá’ºêòà ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ ñîö³àëüíî êî-
ðèñíèìè é îñîáèñò³ñíî ïðèâàáëèâèìè äëÿ 
êë³ºíòà ÿêîñòÿìè. 

Äëÿ ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó ñî-
ö³àëüíî¿ óñòàíîâè íåîáõ³äíîþ óìîâîþ ñòàº 
íàÿâí³ñòü ïîçèòèâíèõ îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé 
³ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ¿¿ ñï³âðîá³ò-
íèê³â. Ãîëîâíèì ó ôîðìóâàíí³ ³ì³äæó ñîö³-
àëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ ñòàº ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó 
¿¿ ñï³âðîá³òíèê³â.

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü 
âáà÷àºìî â äåòàëüí³é õàðàêòåðèñòèö³ âíó-
òð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ àòðèáóò³â ïðîôåñ³éíîãî 
³ì³äæó ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà.
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-

-

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè.  Ïðîôåñ³ÿ ñîö³-
àëüíîãî ïðàö³âíèêà ïåðåäáà÷àº âòðó÷àííÿ 
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ó â³äíîñèíè ëþäåé ³ç ¿õ 
îòî÷åííÿì, ùî ñïðèÿº ïîçèòèâíèì ñîö³àëü-
íèì çì³íàì, âèð³øåííþ ïðîáëåì ó â³äíîñè-
íàõ ì³æ ëþäüìè, ìîá³ë³çàö³¿ ¿õ îñîáèñò³ñ-
íîãî ïîòåíö³àëó. Ì³ñ³ÿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè 
ïîëÿãàº â òîìó, ùîá êîæíà ëþäèíà áóëà 
â çìîç³ ðåàë³çóâàòè ñâ³é ïîòåíö³àë, âåñòè 
ïîâíå, íàñè÷åíå æèòòÿ, à òàêîæ â³äâåðíóòè 
äèñôóíêö³¿ ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí [9]. 

Ï³ä ïðîôåñ³éíî âàæëèâèìè ðîçóì³ºìî 
îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³, ùî ñïðèÿþòü óñï³øíîìó 

îâîëîä³ííþ ïðåâåíòèâíîþ ä³ÿëüí³ñòþ é ïî-
çèòèâíî âïëèâàþòü íà ¿¿ ðåçóëüòàòèâí³ñòü. 
Ñó÷àñíèé ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê ìàº âîëî-
ä³òè êîìïëåêñîì îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé, ùî 
çàáåçïå÷óþòü åôåêòèâíå âèêîíàííÿ àêòó-
àëüíèõ ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü. Òàêîþ âàæëè-
âîþ ÿê³ñòþ ââàæàºìî òîëåðàíòíå ñòàâëåí-
íÿ äî ³íøèõ ëþäåé. Íàáóâøè ¿¿, ìàéáóòí³é 
ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê çìîæå âèçíà÷èòè 
îïòèìàëüíó ñòðàòåã³þ ñîö³àëüíî àäåêâàò-
íî¿ ïðåâåíòèâíî¿ ïîâåä³íêè, ùî äîçâîëèòü 
óíèêàòè êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é ì³æ ð³çíèìè 
êàòåãîð³ÿìè êë³ºíò³â. Ï³ä òîëåðàíòí³ñòþ ðî-


