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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè.  Ïðîôåñ³ÿ ñîö³-
àëüíîãî ïðàö³âíèêà ïåðåäáà÷àº âòðó÷àííÿ 
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ó â³äíîñèíè ëþäåé ³ç ¿õ 
îòî÷åííÿì, ùî ñïðèÿº ïîçèòèâíèì ñîö³àëü-
íèì çì³íàì, âèð³øåííþ ïðîáëåì ó â³äíîñè-
íàõ ì³æ ëþäüìè, ìîá³ë³çàö³¿ ¿õ îñîáèñò³ñ-
íîãî ïîòåíö³àëó. Ì³ñ³ÿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè 
ïîëÿãàº â òîìó, ùîá êîæíà ëþäèíà áóëà 
â çìîç³ ðåàë³çóâàòè ñâ³é ïîòåíö³àë, âåñòè 
ïîâíå, íàñè÷åíå æèòòÿ, à òàêîæ â³äâåðíóòè 
äèñôóíêö³¿ ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí [9]. 

Ï³ä ïðîôåñ³éíî âàæëèâèìè ðîçóì³ºìî 
îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³, ùî ñïðèÿþòü óñï³øíîìó 

îâîëîä³ííþ ïðåâåíòèâíîþ ä³ÿëüí³ñòþ é ïî-
çèòèâíî âïëèâàþòü íà ¿¿ ðåçóëüòàòèâí³ñòü. 
Ñó÷àñíèé ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê ìàº âîëî-
ä³òè êîìïëåêñîì îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé, ùî 
çàáåçïå÷óþòü åôåêòèâíå âèêîíàííÿ àêòó-
àëüíèõ ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü. Òàêîþ âàæëè-
âîþ ÿê³ñòþ ââàæàºìî òîëåðàíòíå ñòàâëåí-
íÿ äî ³íøèõ ëþäåé. Íàáóâøè ¿¿, ìàéáóòí³é 
ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê çìîæå âèçíà÷èòè 
îïòèìàëüíó ñòðàòåã³þ ñîö³àëüíî àäåêâàò-
íî¿ ïðåâåíòèâíî¿ ïîâåä³íêè, ùî äîçâîëèòü 
óíèêàòè êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é ì³æ ð³çíèìè 
êàòåãîð³ÿìè êë³ºíò³â. Ï³ä òîëåðàíòí³ñòþ ðî-
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çóì³ºìî îäíó ç íîðì ïîâåä³íêè ëþäèíè, ùî 
íàáóâàº âñå á³ëüøîãî âèçíàííÿ â ñó÷àñíî-
ìó ñâ³ò³, âèêëèêàº ïåâíèé ³íòåðåñ äî âèçíà-
÷åííÿ ñóòíîñò³ öüîãî ïîíÿòòÿ, âèíàéäåííÿ 
åôåêòèâíèõ ôîðì ³ ìåòîä³â âèõîâàííÿ òî-
ëåðàíòíî¿ îñîáèñòîñò³. Ïðîòÿãîì îñòàí-
íüîãî äåñÿòèë³òòÿ â³ò÷èçíÿí³ íàóêîâö³, çî-
êðåìà Â. Áîíäàð, À.  Êîëóïàºâà, ². ²âàíîâà,  
Î. Ñòîëÿðåíêî, À.  Øåâ÷óê, Î. Ñàâ÷åíêî,  
Ä. Øóëüæåíêî, Ê. Îñòðîâñüêà òà ³íø³, ïðè-
ñâÿ÷óþòü ñâî¿ ïðàö³ äîñë³äæåííÿì ïðî-
áëåìè çàëó÷åííÿ ä³òåé ç îñîáëèâèìè ïî-
òðåáàìè äî íàâ÷àííÿ â çàãàëüíîîñâ³òí³õ 
íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ, ¿õ ðåàá³ë³òàö³¿ òà ñî-
ö³àë³çàö³¿ äî ñóñï³ëüíèõ íîðì. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Ó ïåäàãîã³÷í³é íàóö³ ð³çí³ àñïåêòè ïðî-
ôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ñïåö³àë³ñò³â 
ñîö³àëüíî¿ ñôåðè âèâ÷àëèñÿ ². Çâºðºâîþ, 
À. Êàïñüêîþ, Ã. Ëàêò³îíîâîþ, Ë. Ì³ùèê, 
Â. Ïîë³ùóê, Ñ. Õàð÷åíêî é ³í. Îñîáëèâî 
àêòóàëüíèìè äëÿ íàñ º äîñë³äæåííÿ, ùî 
îá´ðóíòîâóþòü àêòóàëüí³ñòü ôîðìóâàí-
íÿ ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ ÿêîñòåé ó ïðî-
öåñ³ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ñïåö³àë³ñò³â äëÿ 
óñï³øíîãî çä³éñíåííÿ ñîö³àëüíîïåäàãîã³÷-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ (çîêðåìà Î. Ãóðè, ª. Ìàêñè-
ìîâî¿, Î.  Îëåêñþê, Ã. Ïåðâóøèíî¿, Ì. Òêà-
÷åíêà, Þ. Òîäîðöåâî¿).

Òîìó ìåòîþ ðîáîòè º àíàë³ç ïðîáëåìè 
òîëåðàíòíîñò³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà äî 
ä³òåé ç îñîáëèâèìè îñâ³òí³ìè ïîòðåáàìè 
ó ïðîöåñ³ ³íêëþçèâíîãî íàâ÷àííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Íîâ³ âè-
ìîãè, ïîñòàâëåí³ äåðæàâîþ ïåðåä âèùîþ 
øêîëîþ â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ¿¿ ôóíêö³îíó-
âàííÿ, âèçíà÷àþòü ïåðñïåêòèâí³ íàïðÿìêè 
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â îñâ³òíüî¿ 
ãàëóç³, çîêðåìà ñîö³àëüíî¿ ñôåðè, ñåðåä 
ÿêèõ ïåðåäáà÷àºòüñÿ ãàðìîí³éíå ïîºäíàí-
íÿ âèñîêîãî ð³âíÿ ¿õ ïðîôåñ³îíàë³çìó, íàó-
êîâîãî ñâ³òîãëÿäó é îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé.

Ñîö³àëüíà ðîáîòà ì³ñòèòü â ñîá³ îñîáëè-
â³ ñèòóàö³¿, ïðîòèð³÷÷ÿ ÿêèõ íåîáõ³äíî âèð³-
øóâàòè â ñàìîìó ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³. Öÿ îá-
ñòàâèíà âèêëèêàº íàÿâí³ñòü â îñîáèñòîñò³ 
ôàõ³âöÿ ñîö³àëüíî¿ ñôåðè òàêèõ ÿêîñòåé ÿê 
äîáðîçè÷ëèâ³ñòü, ñïðàâåäëèâ³ñòü, çàö³êàâ-
ëåí³ñòü, òîâàðèñüê³ñòü, çäàòí³ñòü ³ âì³ííÿ 
ïåðåæèâàòè, åìïàò³ÿ, ïðèíöèïîâ³ñòü, òîëå-
ðàíòí³ñòü òîùî.

Ó Äåêëàðàö³¿ ïðèíöèï³â òîëåðàíòíî-
ñò³ ãîâîðèòüñÿ, ùî «òîëåðàíòíå ñòàâëåííÿ 
îäèí äî îäíîãî, ñîë³äàðí³ñòü, ä³àëîã ³ âçàº-
ìîðîçóì³ííÿ ìàþòü ñòàòè íîðìîþ ïîâåä³í-
êè ³ ä³é óñ³õ ëþäåé áåç âèíÿòêó, ñîö³àëüíèõ 
ãðóï, ïîë³òè÷íèõ ïàðò³é, ãðîìàäñüêèõ îðãà-
í³çàö³é ³ ðóõ³â, àäæå òîëåðàíòí³ñòü º íå ò³ëü-
êè âàæëèâèì ïðèíöèïîì, à é íåîáõ³äíîþ 
óìîâîþ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó 
ëþäñòâà» [3]. Òîëåðàíòí³ñòü º íåîáõ³äíîþ 

óìîâîþ óñï³øíî¿ ïðåâåíòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ó íîâèõ 
íåñòàíäàðòíèõ óìîâàõ. ßêùî äîòðèìóâà-
òèñÿ öüîãî ðîçóì³ííÿ ÿêîñò³ ìàéáóòíüîãî 
ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà, òî ïðàâîì³ðíèì 
áóäå, äóìàºòüñÿ, âèîêðåìèòè äâà àñïåêòè 
òîëåðàíòíîñò³:  çîâí³øíþ òîëåðàíòí³ñòü (äî 
³íøèõ) – ïåðåêîíàííÿ, ùî ³íø³ ìîæóòü ìàòè 
ñâîþ ïîçèö³þ, çäàòí³ ðîçãëÿäàòè ôàêòè òà 
ÿâèùà ï³ä ð³çíèìè êóòàìè çîðó, âðàõîâóþ-
÷è ð³çí³ ÷èííèêè;  âíóòð³øíþ òîëåðàíòí³ñòü 
(äî íåâèçíà÷åíîñò³) – çäàòí³ñòü ïðèéìà-
òè ð³øåííÿ òà ì³ðêóâàòè íàä ïðîáëåìîþ, 
íàâ³òü ÿêùî íåâ³äîì³ âñ³ ôàêòè é ìîæëèâ³ 
íàñë³äêè. Àíàë³çóþ÷è çì³ñòîâó ñóòí³ñòü òî-
ëåðàíòíîñò³, ². Ãð³íøïóí âèîêðåìëþº ïà-
ðàìåòðè, ùî ðîçêðèâàþòü òîëåðàíòí³ñòü 
ÿê ïåâíó õàðàêòåðèñòèêó ³íäèâ³äà, à ñàìå 
îá’ºêòí³ñòü òîëåðàíòíîñò³, ùî â³äîáðàæà-
ºòüñÿ â äèôåðåíö³éîâàíîìó â³äíîøåíí³ 
äî ð³çíèõ îá’ºêò³â ³ âïëèâ³â ð³çíîãî òèïó;  
ä³àïàçîí òîëåðàíòíîñò³, ÿêèé ïåðåäáà÷àº 
óìîâíå ïîçíà÷åííÿ ì³ðè òîëåðàíòíîñò³ ÿê 
³íäèâ³äóàëüíî¿ õàðàêòåðèñòèêè é îêðåñëþ-
ºòüñÿ ÷åðåç ê³ëüê³ñòü ïðèïóñòèìèõ âïëèâ³â;  
ôîêóñ òîëåðàíòíîñò³, ùî º òèïîëîã³÷íîþ 
õàðàêòåðèñòèêîþ, ÿêà ïîçíà÷àº ñòèë³ñòè÷-
íó áëèçüê³ñòü îäíîãî ³ç äâîõ âèùåíàçâàíèõ 
ïîëþñ³â àáî ¿õ ìîæëèâèé áàëàíñ; ñò³éê³ñòü 
òîëåðàíòíîñò³, ùî â³äîáðàæàº ¿¿ ÷àñîâó õà-
ðàêòåðèñòèêó;  äèíàì³÷í³ñòü òîëåðàíòíîñò³, 
òîáòî ì³íëèâ³ñòü ä³àïàçîíó â ÷àñ³ òà ïàðà-
ìåòðè ö³º¿ ì³íëèâîñò³. Òîëåðàíòí³ñòü íå 
ñòàòè÷íà, ³ ïðîöåñóàëüíèé àñïåêò ïðèïó-
ñêàº, ïî-ïåðøå, ïðèíöèïîâó ñê³í÷åíí³ñòü, 
ïî-äðóãå, äèíàì³êó ç ìîæëèâîþ çì³íîþ àê-
öåíò³â ó ïëàí³ íàáëèæåíîñò³ äî ïîëþñ³â äè-
õîòîì³÷íî¿ øêàëè [2]. 

Íà íàøó äóìêó, ñàìå íàÿâí³ñòü â îñîáè-
ñòîñò³ ôàõ³âöÿ òàêî¿ ðèñè ÿê òîëåðàíòí³ñòü 
º îäí³ºþ ç íàéãîëîâí³øèõ ó ðîáîò³ ç íåôîð-
ìàëüíèìè ìîëîä³æíèìè îá’ºäíàííÿìè. Öå 
ïîÿñíþºòüñÿ ïåðåäîâñ³ì òèì, ùî äî ñêëàäó 
öèõ îá’ºäíàíü âõîäèòü ìîëîäü ç ñóêóïí³ñòþ 
ñïåöèô³÷íèõ ö³ííîñòåé, ïåðåêîíàíü, æèòòº-
âèõ ö³ëåé, ôîðì ñàìîïðåä’ÿâëåííÿ íà êóëü-
òóðíî-åñòåòè÷íîìó ð³âí³, ÿê³ â³äð³çíÿþòüñÿ 
â³ä êóëüòóðè äîì³íóþ÷î¿ ñîö³àëüíî¿ ãðóïè 
[11,ñ. 51].

Ïîíÿòòÿ «òîëåðàíòí³ñòü» àêòèâíî ïî÷àëî 
âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ó çâ’ÿçêó ç íàìàãàííÿì 
ñâ³òîâî¿ ñï³ëüíîòè, íàñàìïåðåä òàêèõ îð-
ãàí³çàö³é ÿê ÎÎÍ, ÞÍÅÑÊÎ, âðåãóëþâàòè 
ì³æíàðîäí³ â³äíîñèíè. Òàê, ÞÍÅÑÊÎ áóëà 
çàòâåðäæåíà Äåêëàðàö³ÿ ïðèíöèï³â òîëå-
ðàíòíîñò³, à 16 ëèñòîïàäà âèçíàíî Ì³æíà-
ðîäíèì äíåì òîëåðàíòíîñò³. Çã³äíî ç ö³ºþ 
äåêëàðàö³ºþ òîëåðàíòí³ñòü –  öå ÷åñíîòà, 
ÿêà ðîáèòü ìîæëèâèì äîñÿãíåííÿ ìèðó ³ 
ñïðèÿº çàì³íè êóëüòóðè â³éíè íà êóëüòóðó 
ìèðó. Äåêëàðàö³ÿ ïðèíöèï³â òîëåðàíòíîñò³ 
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íàãîëîøóº, ùî íàéá³ëüø åôåêòèâíèé çàñ³á 
ó ïîïåðåäæåíí³ íåòåðïèìîñò³ – âèõîâàííÿ. 
Âèõîâàííÿ â äóñ³ òîëåðàíòíîñò³ ïî÷èíàºòü-
ñÿ ç íàâ÷àííÿ òîãî, â ÷îìó ïîëÿãàþòü çà-
ãàëüí³ ïðàâà ³ ñâîáîäè, çàîõî÷åííÿ ïðàã-
íåííÿ äî çàõèñòó ïðàâ ³íøèõ [4].

Ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ òîëåðàíòí³ñòü ðîç-
ãëÿäàºòüñÿ ÿê ïîâàãà ³ âèçíàííÿ ð³âíîñò³, 
â³äìîâà â³ä äîì³íóâàííÿ ³ íàñèëëÿ, âèçíàí-
íÿ áàãàòîâèì³ðíîñò³ ëþäñüêî¿ êóëüòóðè, 
íîðì ïîâåä³íêè, â³äìîâà â³ä çâåäåííÿ ö³º¿ 
ð³çíîìàí³òíîñò³ äî îäíîð³äíîñò³ àáî äîì³-
íóâàííÿ ÿêî¿ñü îäí³º¿ òî÷êè çîðó [10]. Âèõî-
âàííÿ òîëåðàíòíîñò³ â ëþäñüêèõ ñòîñóíêàõ 
º ñòðàòåã³÷íèì çàâäàííÿì îñâ³òè ó ÕÕ² ñò. 
Òàêà çíà÷óù³ñòü òîëåðàíòíîñò³ â ñó÷àñíî-
ìó æèòò³ ñïðè÷èíèëà íåîáõ³äí³ñòü ñòâî-
ðåííÿ â ïåäàãîã³÷í³é íàóö³ «ïåäàãîã³êè òî-
ëåðàíòíîñò³», îñíîâíèì çàâäàííÿì ÿêî¿ º 
çîñåðåäæåííÿ íà äîñë³äæåíí³ ñóòíîñò³ òî-
ëåðàíòíîñò³, øëÿõ³â ¿¿ âò³ëåííÿ â ñóñï³ëüíó 
ïðàêòèêó ÿê ñîö³àëüíî¿ íîðìè òà ö³ííîñò³, 
ïðèíöèïó ì³æîñîáèñò³ñíî¿ é ì³æãðóïîâî¿ 
âçàºìîä³¿. Çíà÷íèé âíåñîê ó äîñë³äæåí-
íÿ ïñèõîëîã³÷íèõ àñïåêò³â òîëåðàíòíî-
ñò³, ¿¿ ñóòíîñò³ ³ ôóíêö³é âíåñëè Ã. Îëïîðò, 
Å. Ôðîì, Ï.Ô. Ñòðàóñîí, Ñ. Êîáàñà, Ï. Í³-
êîëñîí, À.   Àñìîëîâ, Ñ. Áîíäèðåâà, ². Ãðèí-
øïóí, Ã. Ñîëäàòîâà òà ³íø³. Íèçêà âàæëè-
âèõ ïèòàíü ïåðåáóâàº íà ñòàä³¿ àêòèâíîãî 
âèâ÷åííÿ, çîêðåìà ïèòàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ 
ìåõàí³çì³â òà ñêëàäîâèõ òîëåðàíòíîñò³, 
ïñèõîëîã³÷íèõ êðèòåð³¿â ¿¿ ñôîðìîâàíîñò³, 
ï³äáîðó ä³àãíîñòè÷íèõ ìåòîäèê.

Ïðèíöèïè âèõîâàííÿ òîëåðàíòíîñò³ 
äîñë³äæóâàëè Ì. Óîëöåð, Ê. Í³äåðñîí³, 
Äæ. Ê. Ëîðñåí, Â. Ëåêòîðñüêèé, Â. Ïî-
äîáºä, Å. Àíòèïîâà òà ³íø³ [1, ñ. 12–13]. 
Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó öüîãî íàïðÿ-
ìó ³ñíóº äåê³ëüêà âèçíà÷åíü äàíîãî ïîíÿò-
òÿ: çäàòí³ñòü ëþäèíè, ñóñï³ëüñòâà, äåðæàâè 
÷óòè é ïîâàæàòè äóìêè ³íøèõ, íåâîðîæå çó-
ñòð³÷àòè â³äì³ííó â³ä âëàñíî¿ äóìêó; òåðïè-
ì³ñòü äî ³íøî¿ òî÷êè çîðó, ñïîñîáó æèòòÿ, 
âèçíàííÿ ïðàâà áóòè ³íøèìè.

Òîëåðàíòí³ñòü (â³ä ëàò. tolerantia – òåð-
ïèì³ñòü) – ÿê³ñòü, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ 
ñòàâëåííÿì äî ³íøî¿ ëþäèíè ÿê äî ð³âíî-
âàðò³ñíî¿ îñîáèñòîñò³ é âèÿâëÿºòüñÿ ó ñâ³-
äîìîìó ïðèãí³÷åíí³ â³ä÷óòòÿ íåïðèÿçí³, 
ÿêå âèêëèêàíå âñ³ì òèì, ÷èì â³äð³çíÿºòü-
ñÿ ³íøèé (çîâí³øí³ñòü, ìàíåðà ìîâëåííÿ, 
ñìàêè, ñïîñ³á æèòòÿ, ïåðåêîíàííÿ òîùî)  
[6, ñ.24].

Ç îãëÿäó íà ö³ îáñòàâèíè, íèí³ ïîñòàëà 
íåîáõ³äí³ñòü âèõîâóâàòè íîâó êóëüòóðó â³ä-
íîñèí ó íàøîìó ñóñï³ëüñòâ³, ïîáóäîâàíó íà 
ïåâíèõ ïðèíöèïàõ òîëåðàíòíîñò³. Äî ÷èñëà 
öèõ ïðèíöèï³â â³äíîñèìî:

– â³äìîâó â³ä íàñèëüñòâà;
– äîáðîâ³ëüí³ñòü âèáîðó;

– óì³ííÿ ïðèìóñèòè ñåáå, íå ïðèìóøóþ-
÷è ³íøèõ;

– ï³äïîðÿäêîâàí³ñòü çàêîíàì, òðàäèö³ÿì 
³ çâè÷àÿì;

– ïðèéíÿòòÿ ³íøîãî, ÿêèé â³äð³çíÿºòüñÿ 
çà íàö³îíàëüíèìè, ðàñîâèìè, êóëüòóðíèìè, 
ðåë³ã³éíèìè îçíàêàìè.

Ôîðìóâàííÿ òîëåðàíòíîñò³ íå ìàº îá-
ìåæóâàòèñÿ îïàíóâàííÿì ïîíÿòü «òîëå-
ðàíòí³ñòü», «òîëåðàíòíà ëþäèíà». Íà íàøó 
äóìêó, ÷åðåç òàê³ ñêëàäîâ³ òîëåðàíòíîñò³, 
ÿê åìïàò³ÿ, äîâ³ðà, óÿâà, ñï³â÷óòòÿ, âàðòî 
ðîçêðèòè ñòóäåíòàì ñóòí³ñòü «³íàêøîñò³». 
Âàæëèâî ñôîðìóâàòè ó íèõ òîëåðàíòí³ñòü 
ùîäî ñåáå, ïåðåäóñ³ì ïî÷óòòÿ ã³äíîñò³ òà 
çäàòíîñò³ äî ñàìîï³çíàííÿ. Ö³ ÿêîñò³ ðîç-
ãëÿäàþòüñÿ ó êîíòåêñò³ ãðóïè, êîëè òåðïèìå 
ñòàâëåííÿ äî ñåáå º íåîáõ³äíîþ óìîâîþ 
òîëåðàíòíîñò³ ñòîñîâíî ³íøèõ.

Ìîæíà ââàæàòè, ùî òîëåðàíòí³ñòü âè-
ñòóïàº âàæëèâîþ óìîâîþ ñï³ëêóâàííÿ, àëå 
íå îòîòîæíþºòüñÿ ³ç íèì. Ñï³ëêóâàííÿ – öå 
òå, íà ùî ñïðÿìîâóºòüñÿ òîëåðàíòí³ñòü, 
ó ïåâíîìó ðîçóì³íí³ – éîãî ìåòà. Äîñÿã-
íåííÿ âçàºìîðîçóì³ííÿ ìîæëèâå çà óìîâ, 
êîëè ³íøà ñòîðîíà º äëÿ íàñ ïàðòíåðîì, 
ñóá’ºêòîì. Ç ³íøîãî áîêó, ð³âåíü ñï³ëêóâàí-
íÿ ôîðìóº òîé ÷è ³íøèé ð³âåíü òîëåðàíòíî-
ñò³ â îñîáèñòîñò³. Îñîáëèâî, êîëè éäåòüñÿ 
ïðî ïåäàãîã³÷íå ñï³ëêóâàííÿ, êîëè â÷èòåëü 
çàãàëüíîîñâ³òíüî¿ øêîëè ìàº íàâ÷èòè ó÷í³â 
áóòè òîëåðàíòíèìè äî ³íøèõ ó÷í³â, çîêðåìà 
äî ó÷í³â ³ç îñîáëèâèìè îñâ³òí³ìè ïîòðåáà-
ìè, ðîçïîâ³äàþ÷è ïðî ð³çíîìàí³òí³ çðàçêè 
ëþäñüêèõ âçàºìèí. Ö³ëêîì îá´ðóíòîâàíî 
ïðèïóñòèòè, ùî óÿâëåííÿ ïðî íîðìè ïîâå-
ä³íêè â ì³æîñîáèñò³ñí³é âçàºìîä³¿ çàëåæàòü 
â³ä ïåâíèõ îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé, çîêðå-
ìà – òîëåðàíòíîñò³. ßê çàóâàæóº äîñë³äíèê 
À. Àñìîëîâ, îñòàííÿ äîçâîëÿº îñîáèñòîñò³ 
ïîáóäóâàòè á³ëüø çâàæåíèé, îá’ºêòèâíèé 
îáðàç ñèòóàö³¿ çàãàëîì, à â³äòàê ðîçãëÿäà-
ºòüñÿ ÿê óìîâà ïîïåðåäæåííÿ äåñòðóêòèâ-
íèõ êîíôë³êò³â òà çíèæåííÿ ãîñòðîòè êîí-
ñòðóêòèâíèõ êîíôë³êò³â [10, ñ. 8].

Òîëåðàíòí³ñòü º ñâîºð³äíîþ ñò³éê³ñòþ äî 
êîíôë³êò³â òà ôóíäàìåíòàëüíîþ îñíîâîþ 
ð³çíîìàí³òíèõ ôîðì âçàºìîä³¿ ì³æ ëþäüìè. 
Òîëåðàíòí³ñòü ó áàãàòüîõ âèïàäêàõ äîïî-
ìàãàº ïîïåðåäèòè êîíôë³êò àáî ñïðÿìîâóº 
éîãî ðîçâèòîê íà êîíñòðóêòèâíå âèð³øåí-
íÿ, âðàõîâóþ÷è ³íòåðåñè îáîõ ñòîð³í. Ñë³ä 
òàêîæ âïëèâàº íà ïîâåä³íêó ñóá’ºêòà îïî-
ñåðåäêîâàíî – ÷åðåç ò³ àêöåíòè, ÿê³ â³í âè-
ð³çíÿº ó ñâî¿õ óÿâëåííÿõ ïðî êîíôë³êò òà ÿê³ 
ñëóãóþòü äæåðåëîì éîãî íåãàòèâíèõ åìî-
ö³éíèõ ñòàí³â, ùî,  ñâîºþ ÷åðãîþ, âèñòó-
ïàþòü ìîòèâàìè ðîçãîðòàííÿ êîíôë³êòíî¿ 
ïîâåä³íêè. Äîñë³äíèê À.  Ç³ìáóë³ âèð³çíèâ 
íàñòóïí³ âàð³àíòè «íåñïðàâæíüî¿ òîëåðàíò-
íîñò³» [5, ñ. 26]:
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– êâàç³òåðïèì³ñòü – òåðïèì³ñòü, êîëè 
ìîòèâàìè ¿¿ çîâí³øíüîãî âèÿâó º êîðèñòü, 
êîíôîðì³çì, ñàìîðåêëàìà, ë³áåðàë³çì, â³ðà 
ó íåâ³äâîðîòí³ñòü ïîä³é;    – ïñåâäîòåðïè-
ì³ñòü – ñâ³äîìà ãðà «ó òîëåðàíòí³ñòü» ç ìî-
òèâàìè âèãîäè, âèïàäêè ñâ³äîìîãî ââåäåí-
íÿ â îìàíó; 

– «íåãàòèâíà» òåðïèì³ñòü – òåðïèì³ñòü 
«íà ïîêàç», çë³ñíå íåâòðó÷àííÿ ç ìîòèâàìè 
ïîìñòè. 

Ïîçèòèâíà àáî ñïðàâæíÿ òîëåðàíòí³ñòü 
çàâæäè âèêëèêàíà ìîòèâàìè ñï³â÷óòòÿ, 
ñèìïàò³¿ òà òóðáîòè. ßê â³äîìî, ³íêëþçèâ-
íå (â³ä àíãë. ³nclusion – âêëþ÷åííÿ) íàâ-
÷àííÿ – öå ïð³îðèòåòíèé íàïðÿì ñó÷àñíî¿ 
îñâ³òíüî¿ ïîë³òèêè. Çà ñëîâàìè åêñïåðòà ç 
ïèòàíü ³íêëþç³¿ â Óêðà¿í³  äîêòîðà ïåäàãî-
ã³÷íèõ íàóê À.  Êîëóïàºâî¿,  äîñâ³ä âïðîâà-
äæåííÿ ³íêëþçèâíîãî íàâ÷àííÿ ïîêàçóº, ùî 
³íòåãðóâàííÿ ä³òåé ç ïîðóøåííÿìè ïñèõîô³-
çè÷íîãî ðîçâèòêó ó çàãàëüíîîñâ³òí³ óñòàíî-
âè – öå ñâ³òîâèé ïðîöåñ, â ÿêèé çàëó÷åí³ âñ³ 
âèñîêîðîçâèíåí³ êðà¿íè [7, ñ. 113]. Ç-ïîì³æ 
âèêëèê³â, ùî ïîñòàëè ïåðåä íàøèì ñóñï³ëü-
ñòâîì, íàäçâè÷àéíî ãîñòðèì º çàáåçïå-
÷åííÿ ð³âíîãî äîñòóïó äî îñâ³òè âñ³õ ä³òåé, 
îñîáëèâî òèõ, ÿê³ ïîòðåáóþòü ñïåö³àëüíèõ 
óìîâ âèõîâàííÿ, êîðåêö³éíîãî íàâ÷àííÿ òà 
ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³, ñîö³àëüíî¿ ³íòåãðà-
ö³¿ â ðåàëüíå æèòòÿ [10, ñ. 7]. Ï³ä ïîíÿòòÿì 
«îñîáëèâ³ îñâ³òí³ ïîòðåáè» ìîæíà ðîçóì³-
òè òðè ðå÷³. Ç îäíîãî áîêó, öå íåîáõ³äí³ñòü, 
÷àñîì íàäçâè÷àéíî ñïåöèô³÷íèõ ìåòîä³â 
îáñòåæåííÿ íàâ÷àííÿ òà êîìóí³êàö³¿ (special 
education – ñïåö³àëüíî¿ îñâ³òè àáî äåôåê-
òîëîã³¿), ðåàá³ë³òàö³¿ ³ ïðàöåòåðàï³¿ (physical 
îññuðàtiînal thåràró), îñîáëèâîãî ñòàâëåí-
íÿ ï³ä ÷àñ íàâ÷àííÿ. Ïî-äðóãå, ïîòð³áí³ òà-
êîæ ñïåö³àëüí³ ïðèñòîñóâàííÿ – äîïîì³æí³ 
ïðèñòðî¿ äëÿ õîäüáè, ³íâàë³äí³ â³çêè, ñëóõî-
â³ àïàðàòè òîùî. Ïî-òðåòº, ìàºòüñÿ íà óâà-
ç³ íåçàõèùåí³ñòü öèõ ä³òåé ó ñîö³àëüíîìó 
ïëàí³ [8, ñ. 252]. ×àñò³øå, í³æ ³íø³, òàê³ ä³òè 
îïèíÿþòüñÿ ï³ä çàãðîçîþ ñèð³òñòâà àáî â³ä-
ìîâè áàòüê³â, â³äìîâè øê³ë â³ä ¿õ íàâ÷àííÿ 
òà îòðèìàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè, â³äìîâè 
ó ïðàöåâëàøòóâàíí³, çðåøòîþ, îïèíÿþòüñÿ 
ïåðåä âèêëþ÷åííÿì ³ç ñóñï³ëüñòâà â ö³ëî-
ìó. Îäíàê çàãàëîì ïîòðåáè íåïîâíîñïðàâ-
íèõ ä³òåé º àáñîëþòíî íîðìàëüíèìè, ÿê³ 
ìîæóòü ³ ìàþòü áóòè çàäîâîëåí³ â ðàìêàõ 
êîæíîãî ãóìàííîãî ñóñï³ëüñòâà. Òîìó âàæ-
ëèâèì º òîëåðàíòíå ïðèéíÿòòÿ ó ñóñï³ëüñòâ³ 
îñ³á ³ç îñîáëèâèìè ïîòðåáàìè. ²íêëþçèâíå 
íàâ÷àííÿ ïåðåäáà÷àº ñòâîðåííÿ îñâ³òíüîãî 
ñåðåäîâèùà, ÿêå á â³äïîâ³äàëî ïîòðåáàì òà 
ìîæëèâîñòÿì êîæíî¿ äèòèíè, íåçàëåæíî â³ä 
îñîáëèâîñòåé ¿¿ ïñèõîô³çè÷íîãî ðîçâèòêó. 
²íêëþçèâíå íàâ÷àííÿ ïåðåäáà÷àº ãíó÷êó, 
³íäèâ³äóàë³çîâàíó ñèñòåìó íàâ÷àííÿ ä³òåé 
ç  îñîáëèâîñòÿìè ïñèõîô³çè÷íîãî ðîçâèòêó 

â óìîâàõ ìàñîâî¿ çàãàëüíîîñâ³òíüî¿ øêîëè 
çà ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ. Íàâ÷àííÿ â³äáóâà-
ºòüñÿ çà ³íäèâ³äóàëüíèì íàâ÷àëüíèì ïëà-
íîì, êîæíà äèòèíà ìàº áóòè çàáåçïå÷åíà 
ìåäèêî-ñîö³àëüíèì òà ïñèõîëîãî-ïåäàãî-
ã³÷íèì ñóïðîâîäîì [4, ñ. 79]. 

²íêëþçèâíà îñâ³òà ïåðåäáà÷àº âêëþ÷åí-
íÿ ó÷í³â ³ç îñîáëèâîñòÿìè ðîçâèòêó äî íà-
â÷àëüíî-âèõîâíî¿ ðîáîòè ó çâè÷àéíèõ êëà-
ñàõ çàãàëüíîîñâ³òíüî¿ øêîëè. Â³äïîâ³äíî 
äî ïîòðåá ³ ìîæëèâîñòåé êîæíîãî øêîëÿðà 
â÷èòåëü ³íêëþçèâíîãî êëàñó àáî ³íøèé ñïå-
ö³àë³ñò (ïñèõîêîðåêö³éíèé ïåäàãîã), ÿêèé 
ìàº â³äïîâ³äíèé ð³âåíü êâàë³ô³êàö³¿ çàáåç-
ïå÷óº ãàðàíòîâàíó ï³äòðèìêó òèì ó÷íÿì, 
êîòð³ öüîãî ïîòðåáóþòü, ðåàë³çóº îñîáè-
ñò³ñíî îð³ºíòîâàíèé ï³äõ³ä äî îðãàí³çàö³¿ ¿õ 
íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Âàæëèâîþ ïåðåäó-
ìîâîþ ÿê³ñíî¿ îñâ³òè ä³òåé, ÿê³ íàâ÷àþòüñÿ 
çà ³íêëþçèâíîþ ôîðìîþ, º ïðèñòîñóâàííÿ 
øêîëè (àäì³í³ñòðàö³¿, â÷èòåë³â, á³ëüøîñò³ 
ó÷í³â) äî ïîòðåá ³ ìîæëèâîñòåé êîæíî¿ îñî-
áèñòîñò³, ñòâîðåííÿ óìîâ ïñèõîëîã³÷íîãî 
êîìôîðòó â íîâîìó ñåðåäîâèù³. Ðîçêðèòòÿ 
ïîòåíö³éíèõ ìîæëèâîñòåé ä³òåé ç ïñèõîô³-
çè÷íèìè ïîðóøåííÿìè çàëåæèòü íå ñò³ëüêè 
â³ä ôîðì íàâ÷àííÿ (³íòåðíàòíà ÷è ³íêëþçèâ-
íà), õî÷à âîíè é âèçíà÷àþòü ð³çíèé ñòóï³íü 
ñîö³àëüíî¿ àäàïòîâàíîñò³, ñê³ëüêè â³ä ãíó÷-
êîñò³ ñèñòåìè ñïåö³àëüíî¿ îñâ³òè, ð³âíÿ òà 
ä³àïàçîíó íàäàíèõ ïîñëóã, ÿê³ çàäîâîëüíÿ-
þòü ¿õí³ ïîòðåáè (ðàííº âèÿâëåííÿ ïîðó-
øåíü, ºäí³ñòü ä³àãíîñòèêè ³ êîðåêö³¿ ðîç-
âèòêó, íàñòóïí³ñòü äîøê³ëüíîãî, øê³ëüíîãî ³ 
ï³ñëÿ øê³ëüíîãî çì³ñòó îñâ³òè òîùî). 

Âèñíîâêè. Âèùåçàçíà÷åíå äîâîäèòü, 
ùî òîëåðàíòí³ñòü ÿê ïðîôåñ³éíî âàæëèâà 
ÿê³ñòü ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â, 
ùî, íà íàøó äóìêó, âèÿâëÿº ñâîþ ñóòí³ñòü 
ó çäàòíîñò³ îñîáèñòîñò³ ñïðèéìàòè ³íøèõ 
òàêèìè, ÿê âîíè º, íåçâàæàþ÷è íà â³äì³í-
íîñò³ â ñóäæåííÿõ, ñòèë³ æèòòÿ, õàðàêòåð³ 
ïîâåä³íêè, òåðïèìî ñòàâèòèñÿ äî áóäü-ÿêèõ 
îñîáëèâîñòåé ³íøèõ, ïîâàæàòè ¿õ ã³äí³ñòü, 
íå ïðèíèæóâàòè îñîáèñò³ñòü ³íøîãî, íàëà-
ãîäæóâàòè ç ³íøèì âçàºìîä³þ ÷åðåç âñòà-
íîâëåííÿ â³äíîñèí ñï³âïðàö³ òà êîìïðîì³ñó 
íà çàñàäàõ çãîäè øëÿõîì ðîçâèòêó îñîáè-
ñòîñò³ ³íøîãî, ðîçâ’ÿçóâàííÿ êîíôë³êòíèõ 
ñèòóàö³é íåíàñèëüíèöüêèìè çàñîáàìè.

²íêëþç³ÿ – öå ìàñøòàáíå çàëó÷åííÿ âñ³õ 
øêîëÿð³â äî âñ³õ àñïåêò³â íàâ÷àííÿ òà øê³ëü-
íîãî æèòòÿ, íåçàëåæíî â³ä íàÿâíîñò³ òèõ ÷è 
³íøèõ ³íäèâ³äóàëüíèõ îñîáëèâîñòåé ÷è â³ä-
ì³ííîñòåé. Êîíöåïö³ÿ ³íêëþçèâíî¿ îñâ³òè â³-
äîáðàæàº îäíó ç ãîëîâíèõ äåìîêðàòè÷íèõ 
³äåé – óñ³ ä³òè º ö³ííèìè é àêòèâíèìè ÷ëå-
íàìè ñóñï³ëüñòâà. Íàâ÷àííÿ â ³íêëþçèâíèõ 
íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ º êîðèñíèì, ÿê äëÿ ä³-
òåé ç îñîáëèâèìè îñâ³òí³ìè ïîòðåáàìè, òàê 
³ äëÿ ä³òåé ç íîðìàëüíèì ð³âíåì ðîçâèòêó, 
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÷ëåí³â ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó. ²íêëþçèâíà 
îñâ³òà ïåðåäáà÷àº ñòâîðåííÿ îñâ³òíüîãî 
ñåðåäîâèùà, ÿêå á â³äïîâ³äàëî ïîòðåáàì ³ 
ìîæëèâîñòÿì êîæíî¿ äèòèíè, íåçàëåæíî â³ä 
îñîáëèâîñòåé ¿¿ ïñèõîô³çè÷íîãî ðîçâèòêó. 
Ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê ïðî òå, ùî ³íêëþ-
ç³ÿ º ñîö³àëüíîþ êîíöåïö³ºþ, ÿêà ïåðåäáà-
÷àº ðîçóì³ííÿ ìåòè – ãóìàí³çàö³ÿ ñóñï³ëüíèõ 
â³äíîñèí ³ ïðèéíÿòòÿ ïðàâ îñ³á ç îáìåæå-
íèìè ìîæëèâîñòÿìè íà ÿê³ñíó òà äîñòóïíó 
îñâ³òó. ²íêëþç³ÿ â îñâ³ò³ – öå ñòóï³íü ³íêëþ-
ç³¿ â ñóñï³ëüñòâ³, îäíà ç ãóìàí³òàðíèõ ³äåé 
éîãî ðîçâèòêó. Îñíîâíèé ïðèíöèï ³íêëþç³¿ 
ïîëÿãàº ó òîìó, ùî âñ³ ä³òè ìàþòü íàâ÷àòè-
ñÿ ðàçîì, íåçâàæàþ÷è íà ïåâí³ òðóäíîù³ ÷è 
â³äì³ííîñò³, ÿê³ ³ñíóþòü ì³æ íèìè. Ðîçêðèòòÿ 
ïîòåíö³éíèõ ìîæëèâîñòåé ä³òåé ç ïñèõîô³-
çè÷íèìè ïîðóøåííÿìè çàëåæèòü íå ñò³ëü-
êè â³ä ôîðì íàâ÷àííÿ (³íòåðíàòíà ÷è ³í-
êëþçèâíà), õî÷à âîíè é âèçíà÷àþòü ð³çíèé 
ñòóï³íü ñîö³àëüíî¿ àäàïòîâàíîñò³, ñê³ëüêè 
â³ä ãíó÷êîñò³ ñèñòåìè ñïåö³àëüíî¿ îñâ³òè, 
ð³âíÿ òà ä³àïàçîíó íàäàíèõ ïîñëóã, ÿê³ çà-
äîâîëüíÿþòü ¿õ ïîòðåáè (ðàííº âèÿâëåííÿ 
ïîðóøåíü, ºäí³ñòü ä³àãíîñòèêè ³ êîðåêö³¿ 
ðîçâèòêó, íàñòóïí³ñòü äîøê³ëüíîãî, øê³ëü-
íîãî ³ ï³ñëÿ øê³ëüíîãî çì³ñòó îñâ³òè òîùî). 
Íà çì³íó ñïåö³àë³çîâàíîìó íàâ÷àííþ ïðè-
õîäÿòü íîâ³ ôîðìè îòðèìàííÿ îñâ³òè – ³íòå-
ãðàö³ÿ òà ³íêëþç³ÿ, çàâäÿêè ÿêèì ó÷í³ ç îñî-
áëèâèìè ïîòðåáàìè îòðèìóþòü ìîæëèâ³ñòü 
ïåðåéòè ç³ ñïåö³àë³çîâàíèõ øê³ë ó ìàñîâ³ çà 
ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ. Àëå ÿêùî ³íòåãðàö³ÿ 
ïåðåäáà÷àº ïðèñòîñóâàííÿ ä³òåé ç ïñèõ³÷-
íèìè ³ ô³çè÷íèìè ðîçëàäàìè äî âèìîã âñ³º¿ 
ñèñòåìè îñâ³òè, ÿêà â ö³ëîìó çàëèøàºòüñÿ 
íåçì³ííîþ, íå ïðèñòîñîâàíîþ äëÿ íàâ÷àí-
íÿ äàíî¿ êàòåãîð³¿ ó÷í³â, òî ³íêëþç³ÿ ïîëÿ-
ãàº â àäàïòàö³¿ ñèñòåìè äî ïîòðåá äèòèíè. 
Â îñíîâ³ ³íêëþçèâíî¿ îñâ³òè ëåæàòü ³äå¿ 
ð³âíîãî ñòàâëåííÿ äî âñ³õ ÷ëåí³â ñóñï³ëü-
ñòâà íåçàëåæíî â³ä ¿õ íàö³îíàëüíîñò³, ñòàò³, 
ðàñè, êóëüòóðè, ñîö³àëüíîãî ñòàíó, ðåë³ã³¿, 
³íäèâ³äóàëüíèõ ìîæëèâîñòåé ³ çä³áíîñòåé. 
Îòæå, îñâ³òà – öå íàéâàãîì³øà ³ íàéá³ëüø 
ïðîáëåìíà ñôåðà â æèòò³ ëþäåé ç îáìå-
æåíèìè ìîæëèâîñòÿìè. Îñâ³òà âèñòóïàº 
³íäèêàòîðîì êîëà ³íøèõ ïðîáëåì, çîêðåìà 
òàêèõ, ÿê äîñòóïí³ñòü àðõ³òåêòóðíèõ ñïîðóä, 
òðàíñïîðòóâàííÿ ëþäåé ç îñîáëèâèìè ïî-
òðåáàìè, êîìóí³êàö³éíî¿ îáìåæåíîñò³, ìà-
òåð³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ïðàöåâëàøòó-
âàííÿ â ìàéáóòíüîìó. Îñâ³òíüî-ñîö³àëüíà 
³íêëþç³ÿ ìîæå âèñòóïàòè â ÿêîñò³ ³íñòðóìåí-

òó, ùî äîçâîëÿº ïîäîëàòè â³ä÷óæåííÿ ä³òåé 
ç îñîáëèâîñòÿìè ïñèõîô³çè÷íîãî ðîçâèòêó 
³ ñïðèÿº ôîðìóâàííþ æèòòºçäàòíîñò³ îñî-
áèñòîñò³. Îäí³ºþ ³ç ö³ëåé ñòâîðåííÿ ³íêëþ-
çèâíîãî ñåðåäîâèùà º ñïðèÿòè ðîçóì³í-
íþ ³ òîëåðàíòíîñò³ äî ä³òåé ³ç îñîáëèâèìè 
îñâ³òí³ìè ïîòðåáàìè. Òîìó ùî âñ³ ä³òè ìà-
þòü ïðàâî íà îñâ³òó, ä³òÿì ³ç îñîáëèâîñòÿ-
ìè ðîçâèòêó òà çäîðîâèì ä³òÿì ïîòð³áíî 
íàâ÷àòèñÿ â îäíîìó ñåðåäîâèù³, ¿ì âàðòî 
äîïîìîãòè óñâ³äîìèòè çíà÷íó ñõîæ³ñòü ì³æ 
íèìè, ö³íóâàòè çä³áíîñò³ ³ òàëàíòè êîæíîãî 
ó÷íÿ ç ïîðóøåííÿìè ÷è áåç íèõ, íàâ÷èòèñÿ 
ïðèéìàòè ³íøèõ òàêèìè, ÿêèìè âîíè º, ï³ä-
êðåñëþþ÷è óí³êàëüíå ðîçìà¿òòÿ, ùî ðîáèòü 
êîæíó ëþäèíó îñîáèñò³ñòþ.


