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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà ñó÷àñíîìó 
åòàï³ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà ³ñíóþòü îá’ºê-
òèâí³ ïåðåäóìîâè äëÿ îñâ³òí³õ ðåôîðì, 
çä³éñíåííÿ ÿêèõ íåìèíó÷å ïðèçâåëî äî ðå-
îðãàí³çàö³¿ òà ðåêîíñòðóêö³¿ ñèñòåìè ïðî-
ôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â ð³çíèõ ãàëó-
çåé, ó ò. ÷. ³ òóðèñòè÷íî¿, ó âèùèõ íà÷àëüíèõ 
çàêëàäàõ (äàë³ – ÂÍÇ). Ñüîãîäí³ äåðæàâíó 
ïîë³òèêó ùîäî ðåôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ 
îñâ³òè âèçíà÷àþòü ³äå¿ íåïåðåðâíî¿ îñâ³-
òè, ïåðåõ³ä äî ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, 
³íòåãðàö³éí³ ïðîöåñè â îñâ³òí³é ä³ÿëüíîñò³ 
òîùî.

Äîñâ³ä Øâåéöàð³¿, Í³äåðëàíä³â, Í³ìå÷-
÷èíè òà ³íøèõ ºâðîïåéñüêèõ êðà¿í ùîäî 
ï³äãîòîâêè âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ôàõ³âö³â 
äëÿ òóðèñòè÷íîãî òà ãîòåëüíîãî-ðåñòîðàí-
íîãî á³çíåñó º îñíîâîþ äëÿ ïîäàëüøîãî 
ðîçâèòêó öüîãî íàïðÿìó ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³-
òè â Óêðà¿í³. Öå çóìîâëåíî, íàñàìïåðåä, 
ïðèºäíàííÿì íàøî¿ êðà¿íè äî Áîëîíñüêîãî 
ïðîöåñó, ïðàãíåííÿì âäîñêîíàëèòè ñèñòå-
ìó ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôà-
õ³âö³â íà îñíîâ³ îíîâëåííÿ çì³ñòó îñâ³òè, 
ìîäåðí³çàö³¿ íàâ÷àëüíèõ òåõíîëîã³é ³ç óðà-
õóâàííÿì äîñÿãíåíü ðîçâèíåíèõ êðà¿í ñâ³-
òó, çîêðåìà çàïðîâàäæåííÿ äèñòàíö³éíî¿ 
ôîðìè íàâ÷àííÿ (äàë³ – ÄÔÍ).

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Áåçïåðå÷íî, âèâ÷åííÿ ÷èííîãî â³ò÷èç-
íÿíîãî ³ çàðóá³æíîãî äîñâ³äó âïðîâàäæåí-
íÿ äèñòàíö³éíî¿ îñâ³òè ñïðèÿº ðîçóì³ííþ 
âàæëèâîñò³, ñóòíîñò³ òà îñîáëèâîñòåé ö³º¿ 
ñèñòåìè, çàñíîâàíî¿ íà âèêîðèñòàíí³ ñó-
÷àñíèõ îñâ³òí³õ ³íôîðìàö³éíèõ òà òåëåêî-
ìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é, òåõí³÷íèõ çàñîá³â 
³ ñïîñîá³â ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿. Ó çâ’ÿçêó 
ç öèì á³ëüø äîêëàäíî ðîçãëÿíåìî ï³äõîäè 
íàóêîâö³â äî òëóìà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «äèñòàí-
ö³éíå íàâ÷àííÿ».

Òàê, Î. Àíäðåºâ ³ Â. Ñîëäàòê³í äèñòàí-
ö³éíå íàâ÷àííÿ ðîçãëÿäàþòü ÿê íîâó îðãàí³-
çàö³þ îñâ³òíüîãî ïðîöåñó, ùî áàçóºòüñÿ íà 
ïðèíöèï³ ñàìîñò³éíîãî íàâ÷àííÿ ñòóäåíòà. 
Ñåðåäîâèùå íàâ÷àííÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ 
òèì, ùî ñòóäåíòè çäåá³ëüøîãî â³ääàëåí³ â³ä 
âèêëàäà÷à â ïðîñòîð³ ³/àáî ó ÷àñ³. Âîäíî÷àñ 
âîíè ìàþòü ìîæëèâ³ñòü ó áóäü-ÿêèé ìîìåíò 

âñòàíîâëþâàòè ³ ï³äòðèìóâàòè ä³àëîã çà äî-
ïîìîãîþ çàñîá³â òåëåêîìóí³êàö³¿ [3]. Á³ëüø 
´ðóíòîâíèì, íà íàøó äóìêó, º âèçíà÷åííÿ 
öèõ æå àâòîð³â, çà ÿêèì äèñòàíö³éíå íàâ-
÷àííÿ – öå «ö³ëåñïðÿìîâàíèé, îðãàí³çîâà-
íèé ïðîöåñ ³íòåðàêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ òèõ, õòî 
íàâ÷àº, ³ ñòóäåíò³â ì³æ ñîáîþ ³ ç çàñîáàìè 
íàâ÷àííÿ, ³íâàð³àíòíèé äî ¿õíüîãî ðîçòà-
øóâàííÿ â ïðîñòîð³ ³ ÷àñ³, ùî ðåàë³çóºòüñÿ 
ó ñïåöèô³÷í³é äèäàêòè÷í³é ñèñòåì³»[3].

Ó ìåæàõ ðîçïî÷àòîãî Î. Àíäðåºâèì ³ 
Â. Ñîëäàòê³íèì äîñë³äæåííÿ óçàãàëüíþþ-
÷èì º òàêå òëóìà÷åííÿ: äèñòàíö³éíå íàâ-
÷àííÿ – öå ñóêóïí³ñòü ³íôîðìàö³éíèõ òåõíî-
ëîã³é, ùî çàáåçïå÷óþòü íàäàííÿ ñòóäåíòàì 
îñíîâíîãî îáñÿãó äîñë³äæóâàíîãî ìàòåð³à-
ëó, ³íòåðàêòèâíó âçàºìîä³þ òèõ, êîãî íàâ÷à-
þòü, ³ òèõ, õòî íàâ÷àº, íàäàííÿ ñòóäåíòàì 
ìîæëèâîñò³ ñàìîñò³éíî¿ ðîáîòè ç îñâîºííÿ 
äîñë³äæóâàíîãî íàâ÷àëüíîãî ìàòåð³àëó, à 
òàêîæ îö³íêó ¿õí³õ çíàíü ³ íàâè÷îê, îòðèìàíèõ 
ó ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ. Íà äóìêó àâòîð³â, äèñ-
òàíö³éíå íàâ÷àííÿ – öå íîâèé ùàáåëü çà-
î÷íîãî íàâ÷àííÿ, íà ÿêîìó çàáåçïå÷óºòüñÿ 
çàñòîñóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é [2].

Çà âèçíà÷åííÿì Î. Êîðáóò, äèñòàíö³éíå 
íàâ÷àííÿ – öå ñóêóïí³ñòü òåõíîëîã³é, ùî çà-
áåçïå÷óþòü äîñòàâêó ñòóäåíòàì îñíîâíîãî 
îáñÿãó íàâ÷àëüíîãî ìàòåð³àëó, ³íòåðàêòèâíà 
âçàºìîä³ÿ ñòóäåíò³â ³ âèêëàäà÷³â ó ïðîöåñ³ 
íàâ÷àííÿ, íàäàííÿ ñòóäåíòàì ìîæëèâîñò³ 
ñàìîñò³éíî¿ ðîáîòè ç íàâ÷àëüíèìè ìàòåð³-
àëàìè, à òàêîæ ó ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ [5].

Ïîãîäæóºìîñÿ ç àâòîðàìè, ÿê³, ÿê äîâî-
ë³ âè÷åðïíå, õàðàêòåðèçóþòü âèçíà÷åííÿ, 
íàäàíå Î. Àíäðåºâèì: «äèñòàíö³éíà îñâ³-
òà – öå ñèíòåòè÷íà, ³íòåãðàëüíà ãóìàí³ñòè÷-
íà ôîðìà íàâ÷àííÿ, ÿêà áàçóºòüñÿ íà âè-
êîðèñòàíí³ øèðîêîãî ñïåêòðà òðàäèö³éíèõ 
³ íîâ³òí³õ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é òà ¿õí³õ 
òåõí³÷íèõ çàñîá³â, ùî çàñòîñîâóþòüñÿ äëÿ 
äîñòàâêè íàâ÷àëüíîãî ìàòåð³àëó, éîãî ñà-
ìîñò³éíîãî âèâ÷åííÿ, ä³àëîãîâîãî îáì³íó 
ì³æ âèêëàäà÷åì ³ òèì, õòî íàâ÷àºòüñÿ, ïðè-
÷îìó ïðîöåñ íàâ÷àííÿ âçàãàë³ íåêðèòè÷íèé 
ùîäî ¿õíüîãî ðîçòàøóâàííÿ â ïðîñòîð³ òà 
÷àñ³, à òàêîæ ùîäî êîíêðåòíî¿ îñâ³òíüî¿ 
óñòàíîâè» [1].
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Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Çàâäàííÿì ðî-
áîòè º âèçíà÷åííÿ ìîæëèâîñòåé âèêîðè-
ñòàííÿ ÄÔÍ ó ï³äãîòîâö³ ôàõ³âö³â ãàëóç³ 
òóðèçìó òà ãîòåëüíî-ðåñòîðàííî¿ ñïðàâè. 
Ìåòîäàìè äîñë³äæåííÿ º òåîðåòè÷íèé àíà-
ë³ç òà âèâ÷åííÿ é óçàãàëüíåííÿ ïåðåäîâîãî 
òà ³ííîâàö³éíîãî äîñâ³äó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Â³äïîâ³äíî äî âèçíà÷åííÿ, ÄÔÍ 
ïîñòàº ÿê îñîáëèâà ïåäàãîã³÷íà òåõíîëîã³ÿ 
XXI ñò., ùî áàçóºòüñÿ íà â³äêðèòîìó íàâ÷àí-
í³ ç âèêîðèñòàííÿì ñó÷àñíèõ òåëåêîìóí³êà-
ö³é äëÿ ñï³ëêóâàííÿ (ñòóäåíò – âèêëàäà÷, 
ñòóäåíò – ñòóäåíò, ñòóäåíò – ³íôîðìàö³ÿ) 
â ³íôîðìàö³éíîìó ïðîñòîð³. Ãîëîâíà îñîáà 
ÄÔÍ – ñòóäåíò [4].

Ðîçãëÿäàþ÷è îñîáëèâîñò³ äèñòàíö³éíîãî 
íàâ÷àííÿ ç ïîãëÿäó êîìóí³êàö³é ì³æ âèêëà-
äà÷åì ³ ñòóäåíòîì, â÷åí³ âèçíà÷àþòü òàê³ 
éîãî õàðàêòåðí³ ðèñè:

– ñàìîîñâ³òà ÿê îñíîâà ÄÔÍ, ùî ïåðåä-
áà÷àº ñàìîìîòèâàö³þ ñòóäåíòà ùîäî âëàñ-
íîãî íàâ÷àííÿ, à òàêîæ ïåâíèé ð³âåíü ñàìî-
îðãàí³çàö³¿ îñîáèñòîñò³;

– ñï³ëêóâàííÿ âèêëàäà÷à ³ ñëóõà÷à çà 
ïðèíöèïîì «îäèí äî îäíîãî», ùî â³äïî-
â³äàº çà ôîðìîþ ³ çì³ñòîì ³íäèâ³äóàëüí³é 
êîíñóëüòàö³¿;

– ñï³ëêóâàííÿ ³ âçàºìîä³ÿ «îäèí äî îäíî-
ãî» íå âèêëþ÷àº âçàºìîä³¿ «îäíîãî äî áà-
ãàòüîõ», îñê³ëüêè âèêëàäà÷, â³äïîâ³äíî äî 
çàçäàëåã³äü ñêëàäåíîãî ãðàô³êà, ïðàöþº 
â³äðàçó ç áåçë³÷÷þ ñòóäåíò³â. Òàêà ôîð-
ìà âçàºìîä³¿ íàãàäóº òðàäèö³éíå íàâ÷àííÿ 
â àóäèòîð³ÿõ;

– âçàºìîä³ÿ «áàãàòüîõ äî áàãàòüîõ» îç-
íà÷àº, ùî ìîæëèâå îäíî÷àñíå ñï³ëêóâàííÿ 
áåçë³÷³ ñòóäåíò³â, ÿê³ îáì³íþþòüñÿ ì³æ ñî-
áîþ äîñâ³äîì ³ âðàæåííÿìè [4].

Çã³äíî ç äîñë³äæåííÿìè Î. Øïàã³íî¿, 
â Óêðà¿í³ ÄÔÍ áóëî ââåäåíî â 2000 ð. 
(Þðèäè÷åñêèé ïîðòàë Pravotoday.in.ua. 
Äèñòàíöèîííîå îáðàçîâàíèå) íà ï³äñòà-
â³ òàêèõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ òà çàêîíî-
äàâ÷èõ àêò³â: Êîíñòèòóö³ÿ Óêðà¿íè; Çàêîí 
Óêðà¿íè «Ïðî îñâ³òó»; Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî 
íàö³îíàëüíó ïðîãðàìó ³íôîðìàòèçàö³¿»; Ïî-
ñòàíîâà Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè â³ä 06 ëèï-
íÿ 2000 ð. ¹ 1851-²²² «Ïðî çàòâåðäæåííÿ 
çàâäàíü íàö³îíàëüíî¿ ïðîãðàìè ³íôîðìàòè-
çàö³¿ íà 2000–2002 ðð.»; Óêàç Ïðåçèäåíòà 
Óêðà¿íè â³ä 31 ëèïíÿ 2000 ð. ¹ 928/2000 
«Ïðî çàõîäè ùîäî ðîçâèòêó íàö³îíàëüíî¿ 
ñêëàäîâî¿ ãëîáàëüíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ìåðåæ³ 
²íòåðíåò òà çàáåçïå÷åííÿ øèðîêîãî äîñòó-
ïó äîö³º¿ ìåðåæ³ â Óêðà¿í³» [7, ñ. 209].

Ñåðåä áåçïåðå÷íèõ ïåðåâàã ÄÔÍ, âè-
çíà÷åíèõ íàóêîâöåì, ó ìåæàõ íàøîãî äî-
ñë³äæåííÿ ìè àêöåíòóºìî óâàãó íà òàêèõ:

– ÄÔÍ íå âèìàãàº â³ä ñòóäåíòà ùîäåí-
íîãî â³äâ³äóâàííÿ çàíÿòü. Òàêèì ÷èíîì, 

âîíî íå çàâàæàº ðîáîò³, ïîäîðîæ³ àáî â³ä-
â³äóâàííþ çàíÿòü â ³íøîìó (àáî íàâ³òü â äå-
ê³ëüêîõ) íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³. Îêð³ì öüîãî, 
çàâäÿêè âïðîâàäæåííþ ÄÔÍ óí³âåðñèòåò 
ìàº çìîãó çàëó÷èòè äî îïàíóâàííÿ ïðîôåñ³¿ 
³íîçåìíèõ ñòóäåíò³â;

– ÄÔÍ º äîñòóïíîþ äëÿ âñ³õ âåðñòâ íàñå-
ëåííÿ. Öå äàº çìîãó ñòâåðäæóâàòè, ùî òàê³ 
÷èííèêè, ÿê ñòàí çäîðîâ’ÿ, ì³ñöå ïðîæèâàí-
íÿ, ñîö³àëüíèé ñòàòóñ àáî â³ê íå ìàþòü çíà-
÷åííÿ. Îòæå, ÄÔÍ çãëàäæóº ñîö³àëüí³ ìåæ³ 
òà íàäàº ìîæëèâ³ñòü çäîáóòè îñâ³òó âñ³ì, 
õòî â³ä÷óâàº ó öüîìó íåîáõ³äí³ñòü;

– ÄÔÍ ïåðåäáà÷àº çàñòîñóâàííÿ íîâ³òí³õ 
ïåäàãîã³÷íèõ òåõíîëîã³é;

– ÄÔÍ ïðèïóñêàº ³íäèâ³äóàëüíó ôîðìó 
ðîáîòè, à ïåðñîíàëüí³ êîíñóëüòàö³¿ ò³ëüêè 
ñïðèÿþòü öüîìó. Òàêèì ÷èíîì â³äáóâàºòüñÿ 
³íäèâ³äóàëüíèé ï³äõ³ä äî êîæíîãî ñòóäåíòà. 
Òàê³ çàõîäè, ÿê çàíÿòòÿ çà äîïîìîãîþ ÷àòó, 
âåá-ôîðóìè òà òåëåêîíôåðåíö³¿ äîçâîëÿ-
þòü ñòóäåíòàì ï³äòðèìóâàòè çâ’ÿçîê îäèí 
³ç îäíèì, ä³ëèòèñÿ ³äåÿìè, äîñâ³äîì, âíîñè-
òè ïðîïîçèö³¿, ñòàâèòè ïèòàííÿ, íàâîäèòè 
ïðèêëàäè ç æèòòÿ òîùî. ²íøèìè ñëîâàìè, ö³ 
ïðîãðàìè äîïîìàãàþòü â³äòâîðèòè àòìîñ-
ôåðó â àóäèòîð³¿, íàëàãîäèòè êîíòàêò ì³æ 
ó÷àñíèêàìè íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó [7, ñ. 210].

Îòæå, ç îãëÿäó íà âèùåâèêëàäåíó êîðîò-
êó õàðàêòåðèñòèêó ïåðåâàã ÄÔÍ, ìè ä³éø-
ëè âèñíîâêó ïðî ìîæëèâ³ñòü ³ äîö³ëüí³ñòü  ¿¿ 
âèêîðèñòàííÿ ó ïðîöåñ³ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â 
ó ãàëóç³ òóðèçìó òà ãîòåëüíî-ðåñòîðàííî¿ 
ñïðàâè.

Áåðó÷è äî óâàãè íàóêîâ³ äîðîáêè Î. Êîð-
áóò ùîäî ìîäåëåé ÄÔÍ, çîñåðåäèìîñÿ íà 
âèçíà÷åíí³ òèõ, ÿê³, íà íàøó äóìêó, º åôåê-
òèâíèìè ó ï³äãîòîâö³ ôàõ³âö³â ñôåðè îáñëó-
ãîâóâàííÿ, ÿê³ íàâ÷àþòüñÿ äèñòàíö³éíî [5].

Îðãàí³çàö³éíî-ìåòîäè÷í³ ìîäåë³ äèñòàí-
ö³éíîãî íàâ÷àííÿ:

– íàâ÷àííÿ çà òèïîì åêñòåðíàòó, ùî çî-
ð³ºíòîâàíå íà åêçàìåíàö³éí³ âèìîãè ÂÍÇ 
³ ïåðåäáà÷åíå äëÿ ñòóäåíò³â, ÿê³ ç ïåâíèõ 
ïðè÷èí íå ìîæóòü â³äâ³äóâàòè ñòàö³îíàðí³ 
íàâ÷àëüí³ çàêëàäè;

– íàâ÷àííÿ íà áàç³ îäíîãî óí³âåðñèòå-
òó – ñèñòåìà íàâ÷àííÿ äëÿ ñòóäåíò³â, ÿê³ 
íàâ÷àþòüñÿ íà îñíîâ³ íîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é, âêëþ÷àþ÷è êîìï’þòåðí³ òåëåêî-
ìóí³êàö³¿. Òàê³ ïðîãðàìè äëÿ îäåðæàííÿ ð³ç-
íîìàí³òíèõ äèïëîì³â ðîçðîáëåí³ â áàãàòüîõ 
ïðîâ³äíèõ óí³âåðñèòåòàõ ñâ³òó;

– ñï³âðîá³òíèöòâî äåê³ëüêîõ íàâ÷àëüíèõ 
çàêëàä³â, ÿêå, â ìåæàõ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â 
ó ñôåð³ òóðèçìó òà ãîòåëüíî-ðåñòîðàííî¿ 
ñïðàâè, ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ ì³æ ÂÍÇ Óêðà-
¿íè òà òàêèõ ºâðîïåéñüêèõ êðà¿í, ÿê Ïîëü-
ùà, Áîëãàð³ÿ òîùî.

Ñåðåä îðãàí³çàö³éíî-ìåòîäè÷íèõ ìîäå-
ëåé ÄÔÍ, ñòâîðåííÿ ÿêèõ º ïåðñïåêòèâíèì 
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íàïðÿìîì ó ï³äãîòîâö³ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â 
ãàëóç³ òóðèçìó òà ãîòåëüíî-ðåñòîðàííî¿ 
ñïðàâè, ñë³ä âèçíà÷èòè òàê³:

– àâòîíîìí³ îñâ³òí³ óñòàíîâè, ñïåö³àëüíî 
ñòâîðåí³ äëÿ ö³ëåé äèñòàíö³éíî¿ îñâ³òè.

Íàéá³ëüøîþ ïîä³áíîþ óñòàíîâîþ º Â³ä-
êðèòèé óí³âåðñèòåò ó Ëîíäîí³, íà áàç³ ÿêîãî 
â îñòàíí³ ðîêè ïðîõîäèòü íàâ÷àííÿ äèñòàí-
ö³éíî âåëèêà ê³ëüê³ñòü ñòóäåíò³â íå ò³ëüêè 
ç Âåëèêî¿ Áðèòàí³¿, àëå ³ ç áàãàòüîõ êðà¿í 
ñâ³òó;

– àâòîíîìí³ íàâ÷àëüí³ ñèñòåìè, ó ìåæàõ 
ÿêèõ íàâ÷àííÿ âåäåòüñÿ ö³ëêîì çà äîïîìî-
ãîþ òåëåáà÷åííÿ àáî ðàä³îïðîãðàì, à òà-
êîæ äîäàòêîâèõ äðóêîâàíèõ ïîñ³áíèê³â;

– íåôîðìàëüíå ³íòåãðîâàíå äèñòàí-
ö³éíå íàâ÷àííÿ íà îñíîâ³ ìóëüòèìåä³éíèõ 
ïðîãðàì, îð³ºíòîâàíèõ íà íàâ÷àííÿ äîðîñ-
ëî¿ àóäèòîð³¿. Òàê³ ïðîåêòè, ÿê ïðàâèëî, º 
÷àñòèíîþ îô³ö³éíî¿ îñâ³òíüî¿ ïðîãðàìè, 
³íòåãðîâàí³ â öþ ïðîãðàìó àáî ñïåö³àëüíî 
îð³ºíòîâàí³ íà ïåâíó îñâ³òíþ ìåòó.

Âèùåçàçíà÷åí³ ìîäåë³ º åôåêòèâíè-
ìè ó áàãàòüîõ çàðóá³æíèõ êðà¿íàõ, à òîìó 
íå âèêëèêàº ñóìí³âó, ùî ¿õ óïðîâàäæåííÿ 
â îñâ³òíþ ñèñòåìó Óêðà¿íè ñïðèÿòèìå ï³ä-
âèùåííþ ÿêîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè, ó ò. ÷. 
é ó ñôåð³ îáñëóãîâóâàííÿ.

Â³äòåïåð ç’ÿñóºìî ôîðìè îðãàí³çàö³¿ 
çàíÿòü, ùî íàé÷àñò³øå âèêîðèñòîâóþòüñÿ 
ó ïðîöåñ³ äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ.

Ó äîñë³äæåííÿõ Î. Êîðáóò àêöåíòóºòüñÿ 
óâàãà íà òàêèõ:

– ÷àò-çàíÿòòÿ – ïðîâîäÿòüñÿ ñèíõðîííî 
ç âèêîðèñòàííÿì ÷àò-òåõíîëîã³é, ùî ïåðåä-
áà÷àþòü îäíî÷àñíèé äîñòóï äî ÷àòó âñ³õ 
ó÷àñíèê³â. Ó ìåæàõ áàãàòüîõ äèñòàíö³éíèõ 
íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â ä³º ÷àò-øêîëà, ó ÿê³é 
çà äîïîìîãîþ ÷àò-êàá³íåò³â îðãàí³çîâóºòü-
ñÿ ä³ÿëüí³ñòü äèñòàíö³éíèõ âèêëàäà÷³â ³ ñòó-
äåíò³â.

– âåá-çàíÿòòÿ – äèñòàíö³éí³ óðîêè, êîí-
ôåðåíö³¿, ñåì³íàðè, ä³ëîâ³ ³ãðè, ëàáîðàòîðí³ 
ðîáîòè, ïðàêòèêóìè é ³íø³ ôîðìè íàâ÷àëü-
íèõ çàíÿòü, ïðîâåäåíèõ çà äîïîìîãîþ çà-
ñîá³â òåëåêîìóí³êàö³é òà ³íøèõ ìîæëèâî-
ñòåé «Âñåñâ³òíüî¿ ïàâóòèíè».

– òåëåêîíôåðåíö³¿ ïðîâîäÿòüñÿ ç âèêî-
ðèñòàííÿì åëåêòðîííî¿ ïîøòè, íà ÿêó âèñè-
ëàþòüñÿ ìàòåð³àëè ó÷àñíèêàì äèñòàíö³éíî-
ãî íàâ÷àííÿ â ðåã³îíè [5].

Íàâåäåìî ïðèêëàäè îêðåìèõ âèä³â çà-
íÿòü, ÿê³ ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ ó ïðîöåñ³ 
äèñòàíö³éíîãî âèâ÷åííÿ ìàéáóòí³ìè ôàõ³â-
öÿìè ç òóðèçìó òà ãîòåëüíî-ðåñòîðàííî¿ 
ñïðàâè äèñöèïë³í öèêëó ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãî-
òîâêè [6].

×àò-çàíÿòòÿ«Îáì³í ³íôîðìàö³ºþ». Ï³äãî-
òîâêà äî çàíÿòòÿ: çà 1–2 òèæí³ ïåðåä éîãî 
ïðîâåäåííÿì ñòóäåíòè îòðèìóþòü çàâäàí-
íÿ ï³ä³áðàòè ìàòåð³àë – êíèãè, ñòàòò³ òîùî, 

â ÿêèõ áè ïîäàâàëàñÿ ³íôîðìàö³ÿ ç òåìè çà-
íÿòòÿ, ïðîäóìàòè ïëàí âèñâ³òëåííÿ òîãî ÷è 
³íøîãî ïèòàííÿ â ìåæàõ îãîëîøåíî¿ òåìè. 
Äëÿ áàæàþ÷èõ ïðîâîäÿòüñÿ êîíñóëüòàö³¿. 
Îäíå ç ãîëîâíèõ çàâäàíü, ÿêå ïîñòàº ïåðåä 
âèêëàäà÷åì áåçïîñåðåäíüî ï³ä ÷àñ ïðîâå-
äåííÿ ÷àò-çàíÿòòÿ, – äîáðå îðãàí³çóâàòè 
îáì³í çíàííÿìè, çäîáóòèìè ñòóäåíòàìè ï³ä 
÷àñ ï³äãîòîâêè, ïîäáàòè ïðî äîòðèìàííÿ 
ðåãëàìåíòó, â³äô³ëüòðîâóâàòè â³ä íå³ñòîò-
íî¿ ³íôîðìàö³¿ ³ñòîòíó, íîâó, àêòóàëüíó.

Âåá-çàíÿòòÿ «Àóêö³îí». Âèêëàäà÷åì ãî-
òóºòüñÿ ïåðåë³ê çàïèòàíü, ÿê³ ìàþòü áóòè 
«ïðîäàí³» íà «àóêö³îí³» ³ íà ÿê³ âñ³ ñòóäåíòè 
ìàþòü çíàòè â³äïîâ³ä³. Äëÿ ïðîâåäåííÿ «àóê-
ö³îíó» îáèðàºòüñÿ âåäó÷èé, ÿêèé ó äîâ³ëü-
íîìó ïîðÿäêó íàçèâàº íîìåð çàïèòàííÿ, ùî 
«ïðîäàºòüñÿ», ï³ñëÿ ÷îãî çàïèòóº: «Õòî õî÷å 
êóïèòè öå çàïèòàííÿ?» (òðåáà ðîçóì³òè öå 
ïèòàííÿ ÿê òàêå: «Õòî çíàº â³äïîâ³äü íà íüî-
ãî?»), ÷åêàº ï³äíÿòèõ ðóê, ðàõóº: «Îäèí», – 
çíîâó ÷èòàº çàïèòàííÿ ³ îãîëîøóº: «Äâà...». 
ßêùî ï³äíÿëàñÿ ðóêà «ïîêóïöÿ», äàº éîìó 
ñëîâî. Çà â³äïîâ³äü íàðàõîâóþòüñÿ áàëè. 
Â³äïîâ³äü ìîæíà óòî÷íèòè, ðîçøèðèòè, ïî-
ãëèáèòè ³ çà öå òàêîæ îäåðæàòè áàë. Êîëè 
çàïèòàííÿ ïîâí³ñòþ êóïëåíå, âåäó÷èé íàçè-
âàº íîìåð äðóãîãî çàïèòàííÿ, ïîêè âñ³ çà-
ïèòàííÿ íå áóäóòü ðîçêðèò³.

Òåëåêîíôåðåíö³ÿ «²íôîðìàö³éíèé ïî-
øóê», ùî ìîæå áóòè ïðîâåäåíà ó âèãëÿä³ 
ðîëüîâî¿ ãðè. Åëåêòðîííîþ ïîøòîþ êîæåí 
ç³ ñòóäåíò³â, ÿê³ â ö³é ãð³ âèêîíóþòü ðîëü 
á³áë³îãðàô³â á³áë³îòåêè, îäåðæóº çàâäàí-
íÿ – ï³ä³áðàòè ë³òåðàòóðó ç òåìè (äàºòüñÿ 
¿¿ íàçâà) ³ â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³ ñêëàñòè 
³íôîðìàö³éí³ êàðòêè, ÿê³ ìàþòü áóòè àíîòà-
ö³ÿìè äî êíèã ³ ñòàòåé. «Á³áë³îãðàôè» ðîç-
ä³ëåí³ íà ãðóïè, ÿê³ ñïåö³àë³çóþòüñÿ ó ñâî¿õ 
âóçüêèõ ãàëóçÿõ (ñôåðàõ). Ó êîæí³é ãðóï³ º 
ñòàðøèé á³áë³îãðàô, ÿêèé ÷åðåç åëåêòðî-
ííó ïîøòó çáèðàº ³íôîðìàö³þ, óçàãàëüíþº 
³ ï³ä ÷àñ òåëåêîíôåðåíö³¿ ïîâ³äîìëÿº ïðî 
íå¿, ï³äñóìîâóþ÷è ðîáîòó ñâî¿õ «ñï³âðî-
á³òíèê³â». Ï³ñëÿ öüîãî â³äáóâàºòüñÿ êîðîò-
êå îáãîâîðåííÿ, â ÿêîìó áåðóòü ó÷àñòü óñ³ 
ó÷àñíèêè òåëåêîíôåðåíö³¿.

Îòæå, çàñîáàìè, ùî çàáåçïå÷óþòü ó 
äèñòàíö³éíîìó íàâ÷àíí³ ìàéáóòí³õ ôàõ³â-
ö³â ãàëóç³ òóðèçìó òà ãîòåëüíî-ðåñòîðàí-
íî¿ ñïðàâè âèêîðèñòàííÿ âñüîãî áàãàòñòâà 
ôîðì âçàºìîä³¿, º ñó÷àñí³ ³íôîðìàö³éí³ 
òåëåêîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿. Òàê, ²íòåðíåò 
äàº çìîãó ñòóäåíòàì ñàìîñò³éíî äîëó÷àòè-
ñÿ äî íàéð³çíîìàí³òí³øèõ ³íôîðìàö³éíèõ ÿê 
â³ò÷èçíÿíèõ, òàê ³ çàðóá³æíèõ äæåðåë.

×àò ñïðèÿº ñï³ëêóâàííþ ñòóäåíò³â ó ðå-
æèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó, îáì³íó âðàæåííÿìè, 
îáãîâîðåííþ íàãàëüíèõ ïðîáëåì. Åëåê-
òðîííà ïîøòà äîïîìàãàº ëèñòóâàòèñÿ ì³æ 
ñîáîþ ñòóäåíòàì ³ âèêëàäà÷àì, ñòàâèòè 
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çàïèòàííÿ é îäåðæóâàòè íà íèõ â³äïîâ³ä³, 
îáãîâîðþâàòè ïîòî÷í³ ïðîáëåìè é îðãà-
í³çàö³éí³ ìîìåíòè, ãîòóâàòèñÿ äî çàíÿòü ³ 
óð³çíîìàí³òíþâàòè ôîðìè ¿õ ïðîâåäåííÿ. 
Òåëåêîíôåðåíö³¿ äàþòü ìîæëèâ³ñòü äåê³ëü-
êîì ñòóäåíòàì «çáèðàòèñÿ» ó ïðèçíà÷åíó 
ãîäèíó ó â³ðòóàëüí³é àóäèòîð³¿ ³ ïðàöþâà-
òè ÿê íà çâè÷àéíîìó çàíÿòò³, âèêîíóþ÷è 
çàâäàííÿ âèêëàäà÷à, ñòàâëÿ÷è çàïèòàííÿ 
³ â³äïîâ³äàþ÷è íà íèõ â ðåæèì³ äîñòóïíîñò³ 
äëÿ âñ³õ ïðèñóòí³õ.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Îòæå, ïðàãíåííÿ âäîñêîíàëèòè ñèñòå-
ìó ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³â-
ö³â ãàëóç³ òóðèçìó òà ãîòåëüíî-ðåñòîðàííî¿ 
ñïðàâè íà îñíîâ³ îíîâëåííÿ çì³ñòó îñâ³òè, 
ìîäåðí³çàö³¿ íàâ÷àëüíèõ òåõíîëîã³é ìàº 
ñïðèÿòè ñòâîðåííþ óìîâ äëÿ óïðîâàäæåí-
íÿ ÄÔÍ ó ÂÍÇ Óêðà¿íè.

Ìåòîþ ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü º âèâ÷åí-
íÿ ìîæëèâîñòåé ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â òóðèñ-
òè÷íîãî òà ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî á³çíåñó 
ó ðåæèì³ äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ.
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