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Àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ. Çì³íè çì³-
ñòó åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó Óêðà¿íè, ³íòå-
ãðàö³ÿ êðà¿íè â ñâ³òîâèé åêîíîì³÷íèé ïðî-
ñò³ð îáóìîâëþþòü ïîñèëåííÿ ì³æíàðîäíèõ 
çâ’ÿçê³â òà ñï³âðîá³òíèöòâà. Ñó÷àñí³ âèìîãè 
äî êîí’þíêòóðè ðèíêó ïðàö³ àêòóàë³çóþòü 
ïðîáëåìó ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè â çàêëà-
äàõ âèùî¿ îñâ³òè êîíêóðåíòîñïðîìîæíèõ 
åêîíîì³ñò³â, ÿê³ çäàòí³ íàëàãîäæóâàòè ä³ëîâ³ 
òà ïàðòíåðñüê³ â³äíîñèíè ç ïðåäñòàâíèêà-
ìè ð³çíèõ êóëüòóð. Â³äòàê, âèçíà÷àëüíèìè 
äëÿ ôàõîâîãî óñï³õó ñó÷àñíîãî åêîíîì³ñòà 
º óì³ííÿ ïðîôåñ³éíî-îð³ºíòîâàíîãî ñï³ëêó-
âàííÿ (óñíîãî é ïèñåìíîãî) ð³äíîþ ìîâîþ 
òà ³íîçåìíîþ, ùî ³íîä³ º âèð³øàëüíèìè ïðè 
ïðàöåâëàøòóâàíí³, à òàêîæ ñïðèÿþòü ïðî-
ôåñ³éíîìó çðîñòàííþ, ñàìîðåàë³çàö³¿ òà 
ñàìîðîçâèòêó îñîáèñòîñò³.

Âàðòî êîíñòàòóâàòè, ùî îñîáèñò³ñíà îð³-
ºíòàö³ÿ îñâ³òè ñïðÿìîâàíà íà ôîðìóâàííÿ 
îñîáèñòîñò³ ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ, ìîâíî¿ 
çîêðåìà. Ïðîâåäåíèé òåîðåòè÷íèé àíà-
ë³ç çàñâ³ä÷èâ, ùî ñïåöèô³ö³ ôîðìóâàííÿ 
ìîâíî¿ îñîáèñòîñò³ ïðèñâÿòèëè ñâî¿ äîñë³-
äæåííÿ Þ. Êàðàóëîâ, Ã. Áîã³í, Î. Ñåë³âàíî-
âà, Î. Ñåìåíîã, À. Ñåìåíîã òà ³íø³. Ïðîòå 
òåîð³ÿ ³ ïðàêòèêà ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ åêî-
íîì³ñò³â ó çàêëàäàõ âèùî¿ îñâ³òè ñâ³ä÷àòü, 
ùî ïðîáëåìà ôîðìóâàííÿ ìîâíî¿ îñîáè-
ñòîñò³ ìàéáóòíüîãî åêîíîì³ñòà â ïðîöåñ³ 
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè äî ì³æêóëüòóðíî¿ 
ïðîôåñ³éíî¿ âçàºìîä³¿ (äàë³ – ÌÏÂ) íå çíà-
éøëà çíà÷íîãî âèñâ³òëåííÿ â ðîáîòàõ â³-
ò÷èçíÿíèõ íàóêîâö³â, ùî íåãàòèâíî âïëèâàº 
íà ïðàêòèêó ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè.

Ìåòîþ äàíî¿ ñòàòò³ º àíàë³ç îñîáëèâîñ-
òåé ôîðìóâàííÿ ìîâíî¿ îñîáèñòîñò³ ï³ä ÷àñ 
ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ åêîíîì³ñò³â äî ì³æ-
êóëüòóðíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ âçàºìîä³¿. 

Âèêëàä ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. Êî-
ìóí³êàö³ÿ (ñï³ëêóâàííÿ) º ñìèñëîâèì òà 
³äåàëüíî-çì³ñòîâíèì àñïåêòîì ñîö³àëüíî¿ 
âçàºìîä³¿ ëþäåé, ì³æêóëüòóðíî¿ ïðîôåñ³é-
íî¿ âçàºìîä³¿ çîêðåìà. Âàðòî çàçíà÷èòè, 
ùî ïîïðè íåîäíîñòàéí³ñòü ó òðàêòóâàíí³ 
ïîíÿòü «êîìóí³êàö³ÿ» ³ «ñï³ëêóâàííÿ» ñåðåä 
íàóêîâö³â, ó ñâîºìó äîñë³äæåíí³ ìè äîòðè-
ìóºìîñÿ ë³íãâ³ñòè÷íîãî ï³äõîäó äî ¿õ âèçíà-
÷åííÿ ³ îòîòîæíþºìî çàçíà÷åí³ ïîíÿòòÿ.

Àíòðîïîöåíòðèñüêà îð³ºíòàö³ÿ ïàðà-
äèãìè ãóìàí³òàðíîãî çíàííÿ ðîçãëÿäàº 

ñóá’ºêò êîìóí³êàö³¿ ÿê îñîáèñò³ñòü, îäíèì 
³ç âèä³â ä³ÿëüíîñò³ ÿêî¿ º ìîâëåííºâà ä³ÿëü-
í³ñòü (ïðîäóêóâàííÿ ³ ñïðèéíÿòòÿ ìîâíèõ 
òâîð³â-òåêñò³â). Ó ïðîöåñ³ ìîâëåííºâî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ëþäèíà ïðîÿâëÿº ñåáå ÿê ìîâíà 
îñîáèñò³ñòü, ìîâëåííºâà îñîáèñò³ñòü ³ êî-
ìóí³êàòèâíà îñîáèñò³ñòü. 

Çã³äíî ç ë³íãâ³ñòè÷íèì ï³äõîäîì ïîíÿòòÿ 
«ìîâà» ìàº äâà âçàºìîçàëåæíèõ çíà÷åí-
íÿ: 1) ìîâà ÿê õàðàêòåðíèé äëÿ ëþäñüêîãî 
ñóñï³ëüñòâà ñïåöèô³÷íèé âèä çíàêîâî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ àáî ÿê ïåâíèé êëàñ çíàêîâèõ (ñå-
ì³îòè÷íèõ) ñèñòåì; 2) êîíêðåòíà (åòí³÷íà) 
ìîâà, çíàêîâà ñèñòåìà, ùî ðåàëüíî ³ñíóº 
â ÷àñ³, ïðîñòîð³ é ñîö³óì³. Ìîâà â ïåðøî-
ìó çíà÷åíí³ – àáñòðàêòíå óÿâëåííÿ ïðî óí³-
âåðñàëüíó ëþäñüêó ìîâó, ÿê³é ïðèòàìàíí³ 
óí³âåðñàëüí³ âëàñòèâîñò³ âñ³õ êîíêðåòíèõ 
ìîâ. Äðóãå çíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «ìîâà» – ä³-
ÿëüí³ñòü äëÿ ïîçíà÷åííÿ ÿâèù îá’ºêòèâíî¿ 
ä³éñíîñò³, ¿õ ³äåàëüíèõ â³äîáðàæåíü ó ñâ³äî-
ìîñò³ ç ìåòîþ îáì³íó ì³æ ÷ëåíàìè ñï³ëüíî-
òè îñìèñëþâàíîþ ³íôîðìàö³ºþ òà ô³êñàö³¿ 
³íôîðìàö³¿ øëÿõîì ìåõàí³÷íîãî çâóêîçàïè-
ñó àáî ïåðåâåäåííÿ çâóêîâèõ, ìîâíèõ àêò³â 
ó ïèñüìîâ³ çíàêè. Ñåì³îòè÷íà ñóòí³ñòü ìîâè 
ïîëÿãàº ó âñòàíîâëåíí³ â³äïîâ³äíîñò³ ì³æ 
óí³âåðñóìîì çíà÷åíü (âñüîãî ðîçóìîâîãî 
çì³ñòó âñ³õ ìîæëèâèõ âèñëîâëþâàíü) ³ óí³-
âåðñóìîì çâó÷àíü (ñóêóïí³ñòþ ïîòåíö³éíî 
ìîæëèâèõ ìîâíèõ çâóê³â). Êîíêðåòí³ ìîâè – 
öå ÷èñëåíí³ ðåàë³çàö³¿ âëàñòèâîñòåé ìîâè 
âçàãàë³ [8, ñ. 679].

Êîæíà ìîâà º ö³ë³ñíîþ, ïîë³ôóíêö³éíîþ 
ñèñòåìîþ, ùî âèêîíóº â ñèñòåì³ ñóñï³ëü-
ñòâà îáë³ãàòîðí³ ôóíêö³¿, òîáòî îáîâ’ÿçêîâ³ 
(çâè÷àéíî, ç ð³çíèì ñòóïåíåì ñâîº¿ åêñïë³-
êàö³¿) ó áóäü-ÿêîìó àêò³ ìîâëåííÿ. Çâàæàþ-
÷è íà êîìóí³êàòèâíî-ä³ÿëüí³ñíèé ï³äõ³ä íà-
øîãî äîñë³äæåííÿ, ìè ñïèðàºìîñü íà òðè 
ãîëîâí³ ôóíêö³¿ ìîâè, ùî âèçíà÷åí³ Â. Âè-
íîãðàäîâèì, – ñï³ëêóâàííÿ, ïîâ³äîìëåííÿ, 
âïëèâ. [2, ñ. 6]. 

Àíàë³òèçì ìîâè ïîëÿãàº â äèñêðåòíîñò³ 
ñìèñëó ¿¿ îäèíèöü ³ ìîæëèâîñò³ ¿õ êîìá³íó-
âàííÿ çà ïåâíèìè ïðàâèëàìè, ùî çàáåçïå-
÷óº ôîðìóâàííÿ òåêñò³â, ÿê ñêëàäíèõ çíàê³â 
ç ðîçâèíåíîþ ñèñòåìîþ ìîäàëüíîñò³, ³ íà-
äàº ìîâ³, ÿê çíàêîâ³é ñèñòåì³, âëàñòèâ³ñòü 
óí³âåðñàëüíîñò³ äëÿ âèðàæåííÿ ÿê ïðîöå-
ñóàëüíîñò³ ëþäñüêî¿ ñâ³äîìîñò³ ³ ¿¿ ñòàí³â, 
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òàê ³ ö³ë³ñíî¿ ñèñòåìè óÿâëåíü ïðî ñâ³ò ÿê 
ðåçóëüòàò ï³çíàííÿ. Ïàñèâí³ñòü, ñòàòè÷-
í³ñòü, îá’ºêòèâí³ñòü, ñóñï³ëüíà çàêð³ïëå-
í³ñòü, îáîâ’ÿçêîâ³ñòü, íåçàëåæí³ñòü â³ä ñè-
òóàö³¿, íåö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü ñèñòåìè ìîâè 
(ÿê ñèñòåìè) º ¿¿ îñíîâíèìè â³äì³ííîñòÿìè 
â³ä ìîâëåííÿ [9,  ñ. 346 –347].

Ïîíÿòòÿ ìîâíî¿ îñîáèñòîñò³ ³íòåãðóº 
îñîáèñò³ñí³ ³ ìîâí³ ïðîöåñè, à òàêîæ îõî-
ïëþº îñíîâí³ åòàïè ìîâëåííºâî-ìèñëèííº-
âî¿ ä³ÿëüíîñò³ – â³ä êîìóí³êàòèâíîãî íàì³ðó 
äî ê³íöåâîãî ïðîäóêòó – òåêñòó.  

Çà ë³íãâ³ñòè÷íèì ï³äõîäîì, òåêñò º 
îá’ºäíàíó ñìèñëîâèì çâ’ÿçêîì ïîñë³äîâ-
í³ñòü çíàêîâèõ îäèíèöü, îñíîâíèìè âëàñòè-
âîñòÿìè ÿêî¿ º çâ’ÿçí³ñòü ³ ö³ë³ñí³ñòü. Ôîð-
ìóâàííÿ ìîâíî¿ îñîáèñòîñò³ â³äáóâàºòüñÿ 
â ïðîöåñ³ ñïðèéíÿòòÿ, ïåðåðîáêè, ïðîäó-
êóâàííÿ ð³çíèõ òåêñò³â, óñíèõ ³ ïèñüìîâèõ. 
Ïî ñóò³, ñóêóïí³ñòü òåêñò³â, ùî ïðîãîâîðþ-
þòüñÿ, ñïðèéìàþòüñÿ, ÷èòàþòüñÿ îñîáèñò³-
ñòþ, ôîðìóþòü ¿¿   ìîâíó  ñâ³äîì³ñòü,  ùî  
ðîçâèâàºòüñÿ  ç íàáóòòÿì ìîâëåííºâîãî 
äîñâ³äó [10, ñ. 9–12].

Ïîêàçíèêàìè ñôîðìîâàíîñò³ ìîâíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ ñòóäåíò³â ó ñèòóàö³ÿõ ÌÏÂ, 
íà íàø ïîãëÿä, º êðèòåð³¿ ïðàâèëüíîñò³ 
ïîáóäîâè âåðáàëüíîãî òåêñòó (óñíîãî ÷è 
ïèñüìîâîãî), ÿê-òî: çâ’ÿçí³ñòü òåêñòó, ðîçó-
ì³ííÿ òåêñòó, ñâîº÷àñíå ñïðèéíÿòòÿ òåêñòó, 
çä³éñíåííÿ íåîáõ³äíèõ óìîâ êîìóí³êàö³¿ â³ä-
ïîâ³äíî äî ö³ë³ ñèòóàö³¿ ÌÏÂ [8, ñ. 680].

Þ. Êàðàóëîâ âèçíà÷èâ ñòðóêòóðó ìîâ-
íî¿ îñîáèñòîñò³, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ 
ð³âí³â: 1) âåðáàëüíî-ñåìàíòè÷íîãî ð³âíÿ, 
ùî â³äïîâ³äàº íîðìàëüíîìó âîëîä³ííþ ìî-
âîþ; 2) êîãí³òèâíîãî ð³âíÿ, îäèíèöÿìè ÿêî-
ãî º ïîíÿòòÿ, ³äå¿, êîíöåïòè, ùî ñêëàäàþòü 
«êàðòèíó ñâ³òó» îñîáèñòîñò³, ÿêà â³äîáðà-
æàº ³ºðàðõ³þ ö³ííîñòåé. Êîãí³òèâíèé ð³âåíü 
ìîâíî¿ îñîáèñòîñò³ âèçíà÷àº òàêîæ ¿¿ ³í-
òåëåêòóàëüíó ñôåðó, îñê³ëüêè ÷åðåç ìîâó, 
ïðîöåñè ìîâëåííÿ ³ ðîçóì³ííÿ ëþäèíà îò-
ðèìóº çíàííÿ ³ ï³çíàº ³íøó ëþäèíó; 3) ïðàã-
ìàòè÷íîãî, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç ìåòè, ìîòèâó, 
³íòåðåñ³â, óñòàíîâîê òà ³íòåíö³îíàëüíîñò³. 
Öåé ð³âåíü çàáåçïå÷óº çàêîíîì³ðíèé ³ çó-
ìîâëåíèé ïåðåõ³ä â³ä îö³íîê ìîâëåííºâî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ îñîáèñòîñò³ äî îñìèñëåííÿ ¿¿ ðå-
àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñâ³ò³ [7, ñ. 238].

Çàãàëüíîºâðîïåéñüê³ ðåêîìåíäàö³¿ 
ç ìîâíî¿ îñâ³òè êîíêðåòèçóþòü òàê³ ð³âí³ 
âîëîä³ííÿ ìîâîþ: «Åëåìåíòàðíèé êîðèñòó-
âà÷», «Íåçàëåæíèé êîðèñòóâà÷», «Äîñâ³ä÷å-
íèé êîðèñòóâà÷» [5, ñ. 23]. 

Îòæå, ìîæíà âèçíà÷èòè ö³ë³ ôîðìóâàí-
íÿ ìîâíî¿ îñîáèñòîñò³ ó ïðîöåñ³ ì³æêóëü-
òóðíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ âçàºìîä³¿ íà êîæíîìó 
ð³âí³: íà ïåðøîìó ð³âí³ («Åëåìåíòàðíèé 
ó÷àñíèê ÌÏÂ») – ôîðìóâàííÿ àâòîìàòèçî-
âàíèõ íàâè÷îê âèêîðèñòàííÿ òèïîâèõ ëåê-

ñèêî-ãðàìàòè÷íèõ êîíñòðóêö³é; íà äðóãî-
ìó («Íåçàëåæíèé ó÷àñíèê ÌÏÂ») – âì³ííÿ 
ñòâîðþâàòè òåêñòè çà ïåâíîþ òåìàòèêîþ 
ó çíàéîìèõ êîìóí³êàòèâíèõ ñèòóàö³ÿõ; íà 
òðåòüîìó («Äîñâ³ä÷åíèé ó÷àñíèê ÌÏÂ») – 
âì³ííÿ àäåêâàòíî âèêîðèñòîâóâàòè ìîâí³ 
çàñîáè â³äïîâ³äíî äî êîìóí³êàòèâíèõ óìîâ 
ñèòóàö³¿ ÌÏÂ. 

Ìîâëåííÿ – ïðîöåñ ðåàë³çàö³¿ ìîâíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³, ºäèíèé îá’ºêòèâíèé ïðîÿâ ìîâè. 
Ïîíÿòòÿ ìîâëåííÿ îõîïëþº òàê³ êîíêðåòí³ 
àñïåêòè ìîâè, ÿê óñíå âèñëîâëåííÿ âãî-
ëîñ, ïðîìîâëÿííÿ áåç ñïðèéìàíî¿ íà ñëóõ 
àðòèêóëÿö³¿ (ò. ç. âíóòð³øíº ìîâëåííÿ), 
ïèñüìîâà ô³êñàö³ÿ âèñëîâëåíü ó ïðîöåñ³ ¿õ 
ôîðìóâàííÿ, à òàêîæ òåêñòè ÿê ïèñüìîâå 
â³äîáðàæåííÿ ÷è óñí³ ïîâòîðåííÿ ïðîöå-
ñ³â âèñëîâëåííÿ ³ ðåçóëüòàòè öèõ ïðîöåñ³â. 
Ìîâëåííÿ, ÿê çàãàëüíèé ïðîöåñ ñóñï³ëü-
íî¿ ìîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñêëàäàºòüñÿ ç ³íäè-
â³äóàëüíèõ àêò³â ìîâëåííÿ êîæíîãî ÷ëåíà 
ìîâíîãî êîëåêòèâó. Îñê³ëüêè ³íäèâ³äóàëüí³ 
àêòè ìîâëåííÿ º íîñ³ÿìè ïåâíî¿ êîíêðåò-
íî¿ ³íôîðìàö³¿, ðîçðàõîâàíî¿ íà ñâ³äîìå 
ñïðèéíÿòòÿ ³íøèìè ÷ëåíàìè ìîâíîãî êî-
ëåêòèâó, ïîíÿòòÿ ìîâëåííÿ îõîïëþº òàêîæ 
êîíêðåòíó ñåìàíòèêó êîæíîãî âèñëîâëåí-
íÿ – óñíîãî ÷è ïèñåìíîãî. Õàðàêòåðíèìè 
îçíàêàìè ìîâëåííÿ º àêòèâí³ñòü, äèíàì³÷-
í³ñòü, ñóá’ºêòèâí³ñòü, ³íäèâ³äóàë³çîâàí³ñòü, 
äîâ³ëüí³ñòü, ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü, ñèòóàòèâ-
íà çóìîâëåí³ñòü [9, ñ. 346–347]. Çãàäàí³ 
îçíàêè ìîâëåííÿ ìîæóòü ñëóãóâàòè ïîêàç-
íèêàìè ñôîðìîâàíîñò³ ìîâëåííºâî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ ñòóäåíò³â-åêîíîì³ñò³â ó ñèòóà-
ö³ÿõ ÌÏÂ.

Îñíîâîþ ìîâëåííºâî¿ êîìïåòåíö³¿ º, áåç-
óìîâíî, ë³íãâ³ñòè÷íà êîìïåòåíö³ÿ, ùî äîç-
âîëÿº îñîáèñòîñò³ îáèðàòè àäåêâàòí³ ë³íãâ³-
ñòè÷í³ çàñîáè â³äïîâ³äíî äî ñèòóàö³é ÌÏÂ, 
çä³éñíþâàòè ïðàâèëüíó ðåôåðåíö³þ, ñï³â-
â³äíîñèòè ìåíòàëüí³ ñõåìè ç ÿâèùàìè ðå-
àëüíî¿ ä³éñíîñò³, íàäàº ìîæëèâ³ñòü óäîñêî-
íàëþâàòè íàáóòèé äîñâ³ä ó ñèòóàö³ÿõ ÌÏÂ.

Ìîâëåííºâà ïîâåä³íêà îñîáèñòîñò³ 
ïîâ’ÿçàíà ç äâîìà òèïàìè äèñêóðñó-îñî-
áèñò³ñíî-îð³ºíòîâàíèì ³ ñòàòóñíî-îð³ºíòî-
âàíèì (ïîâ’ÿçàíèì ³ç ñóñï³ëüíèìè ³íñòè-
òóòàìè) [6] ³ â³äïîâ³äíî ç ð³çíèìè òèïàìè 
òåêñò³â (îñîáèñòå çàïðîøåííÿ íà óðî÷è-
ñòå ñâÿòêóâàííÿ ð³÷íèö³ ô³ðìè àáî îô³ö³éí³ 
ïåðåãîâîðè), ùî îáóìîâëþº ôîðìóâàííÿ 
äèñêóðñíî¿ êîìïåòåíòíîñò³.

Çà ë³íãâ³ñòè÷íèì ï³äõîäîì äèñêóðñ, 
ó òðàêòóâàíí³ Â. Ãðèãîð’ºâî¿, º ë³íãâ³ñòè÷-
íîþ îäèíèöåþ ñï³ëêóâàííÿ, ÿêà â³äáèâàº 
â ñîá³ äèôåðåíö³éíå ðîçìà¿òòÿ êàðòèíè ñâ³-
òó, ùî ì³ñòèòü: à) òèïîâ³ ñèòóàö³¿ ñîö³àëüíî¿ 
âçàºìîä³¿, á) ó÷àñíèê³â ñîö³àëüíî¿ âçàºìî-
ä³¿, â) ñîö³àëüí³ íîðìè ³ êîíâåíö³¿, ã) êóëüòó-
ðîëîã³÷í³ óÿâëåííÿ [4, ñ. 8]. 
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Äî òèïîâèõ ñèòóàö³é ñòàòóñíî-îð³ºíòîâà-
íîãî äèñêóðñó íàóêîâåöü â³äíîñèòü ñï³ëêó-
âàííÿ â çàäàíèõ ðàìêàõ ñòàòóñíî-ðîëüîâèõ 
â³äíîñèí. Äî ìîâëåííºâèõ ñèòóàö³é ìîíî-
ëîã³÷íîãî òèïó íàëåæàòü êîíôåðåíö³¿, óðî-
÷èñò³ çáîðè, ïðåçåíòàö³¿. Äî ìîâëåííºâèõ 
ñèòóàö³é ä³àëîã³÷íîãî òèïó – íàðàäè, äèñêó-
ñ³¿, ïåðåãîâîðè. Ö³ë³ ó÷àñíèê³â  ÌÏÂ  º ³ìà-
íåíòíèìè ³ ñóá’ºêòèâíèìè: ÿê-îò: ïåðåäà÷à 
äîñâ³äó, êîîðäèíàö³ÿ ñï³ëüíèõ ä³é, ìîòèâà-
ö³ÿ äî ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, îáì³í ñîö³àëüíè-
ìè ö³ííîñòÿìè.

Ââàæàºìî, ùî òèïîâ³ ñèòóàö³¿ ñòàòóñ-
íî-îð³ºíòîâàíîãî äèñêóðñó, ¿õ òåìè ìàþòü 
áóòè âðàõîâàí³ ï³ä ÷àñ ðîçðîáëåííÿ äèäàê-
òè÷íèõ ñèòóàö³é ïðîôåñ³éíî¿ ñïðÿìîâàíî-
ñò³ äëÿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ åêîíîì³ñò³â äî 
ÌÏÂ. 

Ìîòèâè ³ ö³ë³, ùî ñïîíóêàþòü ñóá’ºêò³â 
çä³éñíþâàòè êîìóí³êàö³þ â ñèòóàö³ÿõ ÌÏÂ, 
à òàêîæ âèá³ð ìîâíèõ çàñîá³â (òåêñò³â), ÿêè-
ìè ïåðåäàºòüñÿ ñìèñë ñèòóàö³¿ ÌÏÂ ó ìà-
òåð³àëüí³é ôîðì³, õàðàêòåðèçóþòü êîìóí³-
êàòèâíó êîìïåòåíòí³ñòü ó÷àñíèêà ÌÏÂ. 

Êîìóí³êàòèâíà ä³ÿëüí³ñòü ó÷àñíèêà ÌÏÂ 
ñêëàäàºòüñÿ ç êîìóí³êàòèâíèõ ä³é, ùî ñâ³-
äîìî ñïðÿìîâàí³ íà ñìèñëîâå ñïðèéíÿòòÿ 
êîìóí³êàòèâíèõ ä³é ³íøîãî ó÷àñíèêà ÌÏÂ.

Êîìóí³êàòèâíà ïîâåä³íêà ó÷àñíèê³â ÌÏÂ 
ðåãóëþºòüñÿ ïðàâèëàìè, ùî ´ðóíòóþòüñÿ 
íà ïðèíöèï³ ä³àëîã³÷íîñò³. Ð³âíîïðàâí³ñòü 
ñóá’ºêò³â ÌÏÂ º îäí³ºþ ç óìîâ ðåàë³çàö³¿ 
öüîãî ïðèíöèïó. ªäí³ñòü êîìóí³êàòèâíî¿ ä³¿ ³ 
âíóòð³øíüîãî êîìóí³êàòèâíîãî ñìèñëó ó÷àñ-
íèêà âçàºìîä³¿ º éîãî êîìóí³êàòèâíîþ ñòðà-
òåã³ºþ, ùî ïðîÿâëÿºòüñÿ ÷åðåç ìîâëåííÿ 
é ñîö³àëüí³ ö³ííîñò³, ÿê³ ìè âèçíà÷àºìî ÿê 
«óí³êàëüí³ñòü ëþäèíè» ³ «áà÷åííÿ ñåáå ÿê 
ïðîôåñ³îíàëà». Êîíâåíö³éíà êîìóí³êàòèâíà 
ñòðàòåã³ÿ çàáåçïå÷óº êîìóí³êàö³þ ì³æ ó÷àñ-
íèêàìè êîìóí³êàö³éíîãî ñåðåäîâèùà ÷åðåç 
ö³ëèé ëàíöþã êîíñåíñóñ³â – êîíâåíö³þ, òîá-
òî çì³ñòîâíèé äîãîâ³ð. Çì³ñòîì êîíâåíö³î-
íàë³çàö³³ º äåë³áåðàòèâíèé ïðîöåñ – ïðî-
öåñ ä³àëîãó, çàñíîâàíèé íà ñï³ëüí³é ðîáîò³ 
ó÷àñíèê³â âçàºìîä³¿. Ìåòîþ äåë³áåðàòèâ-
íîãî ïðîöåñó º ñï³ëüíå ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ 
ç óðàõóâàííÿì äîñâ³äó êîæíîãî ç ó÷àñíèê³â 
âçàºìîä³¿ äëÿ äîñÿãíåííÿ ñï³ëüíî¿ äîìîâ-
ëåíîñò³ (êîíñåíñóñó) [1]. 

Êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü îñîáèñòî-
ñò³ ´ðóíòóºòüñÿ íà ¿¿ çàãàëüíîêóëüòóðíîìó 
òë³. Ó÷àñíèêè ÌÏÂ º ïðåäñòàâíèêàìè ð³ç-
íèõ íàö³îíàëüíèõ êóëüòóð, îòæå, íàö³îíàëü-
íà êóëüòóðà º îäíèì ³ç ÷èííèê³â êîìóí³êà-
òèâíèõ áàð’ºð³â, êîìóí³êàòèâíèõ ïåðåøêîä, 
ùî çíèæóþòü åôåêòèâí³ñòü ñï³ëêóâàííÿ 
àáî ïðèçâîäÿòü äî êîìóí³êàòèâíî¿ íåâäà÷³ 
â ñï³ëêóâàíí³. Â³äïîâ³äíî äî êëàñèô³êàö³¿ 
êîìóí³êàòèâíèõ áàð’ºð³â Â. Ãàíæèíà, íàö³-
îíàëüíà êóëüòóðà º ïðè÷èíîþ øòó÷íèõ êî-

ìóí³êàòèâíèõ áàð’ºð³â, ÿê-îò: õàðàêòåð ðå-
àãóâàííÿ íà ïðåäñòàâíèêà ³íøî¿ êóëüòóðè, 
ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà ñòåðåîòèïàõ; ïîðóøåííÿ 
ñèñòåìíèõ ÿêîñòåé ñï³ëêóâàííÿ, à ñàìå äè-
ñáàëàíñ ö³ëåìîòèâàö³éíîãî, ³íñòðóìåíòàëü-
íî-çíàêîâîãî àáî ïîâåä³íêîâî-âîëüîâîãî 
êîìïîíåíò³â ñï³ëêóâàííÿ ÷åðåç â³äì³ííîñò³ 
ó êàðòèí³ ñâ³òó ó÷àñíèê³â ÌÏÂ; ç òèïîì ðåà-
ãóâàííÿ, ùî ïîâ’ÿçàíèé ç ïåðåîö³íêîþ àáî 
íåäîîö³íêîþ óìîâíîñòåé, ïðàâèë ä³ëîâîãî 
åòèêåòó òîùî; ç åòíîíàö³îíàëüíèìè àáî åò-
íîêóëüòóðíèìè êîíôë³êòàìè ó÷àñíèê³â âçà-
ºìîä³¿ [3, ñ. 792.]

Ïðèíöèï ðàö³îíàëüíîñò³ ó â³äíîñèíàõ 
ñïðèÿº ïîäîëàííþ êîìóí³êàòèâíèõ áàð’ºð³â 
ì³æ ó÷àñíèêàìè ÌÏÂ, ùî ïîëÿãàº ó äîòðè-
ìàíí³ òàêèõ ïðàâèë:

à) ðóòèí³çàö³ÿ (ñïðîùåííÿ ñõåìè êîìóí³-
êàòèâíî¿ ñèòóàö³¿ äî ñèòóàö³¿ ñóá’ºêò-ñóá’ºê-
òíî¿ âçàºìîä³¿); 

á) ³äåàë³çàö³ÿ ³ â³äìîâà â³ä ñòåðåîòèï³-
çàö³¿ (âèçíà÷åííÿ ó÷àñíèê³â âçàºìîä³¿ ÿê 
³äåàëüíèõ ñóá’ºêò³â âçàºìîä³¿ ³, ÿê ðåçóëü-
òàò, âèçíàííÿ ¿õ ð³âíîïðàâíîñò³; â³äìîâà 
â³ä âëàñíèõ ñóäæåíü, çàñíîâàíèõ íà ñòåðå-
îòèïàõ); 

â) ñèìâîë³çàö³ÿ (âèÿâëåííÿ ñèìâîëó –  
çíàêà, ùî º õàðàêòåðíèì äëÿ ïðåäñòàâíèêà 
éîãî êóëüòóðè ³ éîãî ³íòåðïðåòàö³ÿ â³äïîâ³ä-
íî äî ãíîñåîëîã³÷íî¿ ôîðìóëè ñï³ëêóâàííÿ: 
ñèìâîë–çíàê–çíà÷åííÿ–ñìèñë–ñòàâëåííÿ–
ïîâåä³íêà–îñîáèñò³ñòü); 

ã) ðèòóàë³çàö³ÿ (äîòðèìàííÿ ïðàâèë ä³ëî-
âîãî åòèêåòó);

´) âçàºìíà êàòåãîðèçàö³ÿ (âèçíàííÿ ³í-
øîãî ó÷àñíèêà âçàºìîä³¿ ÿê ïðîôåñ³îíàëà 
çà âëàñíîþ ñèñòåìîþ çàãàëüíèõ óÿâëåíü 
ïðî ïðîôåñ³îíàëà ³ â³äïîâ³äíî äî îáðà-
çó-³íäèêàòîðà; à òàêîæ ðåôëåêñ³ÿ, óñâ³äîì-
ëåííÿ âëàñíîãî îáðàçó ïðîôåñ³îíàëà ³ éîãî 
ñï³ââ³äíåñåí³ñòü ³ç çàãàëüíèìè óÿâëåííÿìè 
ïðî îáðàç ïðîôåñ³îíàëà ³íøîãî ó÷àñíèêà 
âçàºìîä³¿); 

ä) òåìàòèçàö³ÿ (âèçíà÷åííÿ òà ââåäåííÿ 
âàæëèâèõ òåì) ³ ðåòåìàòèçàö³ÿ (óíèêàííÿ 
òåì, ùî íå âàæëèâ³, àáî îáãîâîðåííÿ ÿêèõ 
ìîæå áóòè ïðè÷èíîþ êîíôë³êòó) [1].

Êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü îñîáèñòî-
ñò³ º ïîêàçíèêîì êîìóí³êàòèâíî¿ êóëüòóðè 
îñîáèñòîñò³, ùî ôîðìóºòüñÿ é êîðèãóºòüñÿ 
â ïðîöåñ³ ìîâëåííºâî¿ ïðàêòèêè àáî ö³ëå-
ñïðÿìîâàíîãî íàâ÷àííÿ. 

Âèñíîâêè. Ìîâíà îñîáèñò³ñòü åêîíîì³-
ñòà ïðîÿâëÿºòüñÿ ÷åðåç ìîâëåííºâó ïîâå-
ä³íêó, ùî ðåàë³çóº ñåáå â ñèòóàö³ÿõ ÌÏÂ 
÷åðåç ñï³ëêóâàííÿ, îáèðàº ³ çä³éñíþº ïåâíó 
ñòðàòåã³þ ³ òàêòèêó ñï³ëêóâàííÿ, âèáèðàº ³ 
âèêîðèñòîâóº ïåâíèé ðåïåðòóàð çàñîá³â 
(ë³íãâ³ñòè÷íèõ ³ åêñòðàë³íãâ³ñòè÷íèõ). Ôîð-
ìóâàííÿ ìîâíî¿ îñîáèñòîñò³ åêîíîì³ñòà 
îáóìîâëþº íàáóòòÿ ìîâíî¿, ìîâëåííºâî¿, 
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êîìóí³êàòèâíî¿, äèñêóðñ³éíî¿, ë³íãâ³ñòè÷íî¿ 
êîìïåòåíö³é, ùî ðîçâèâàþòüñÿ ç íàáóòòÿì 
äîñâ³äó â ñèòóàö³ÿõ ÌÏÂ ó ïðîöåñ³ ïðîôå-
ñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè.

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøîãî äîñë³äæåí-
íÿ ïîëÿãàþòü ó ðîçðîáëåíí³ ïåäàãîã³÷íî¿ 
òåõíîëîã³¿ ôîðìóâàííÿ ìîâíî¿ îñîáèñòîñò³ 
åêîíîì³ñòà ³ç âèêîðèñòàííÿì ³ííîâàö³éíèõ 
ìåòîä³â íàâ÷àííÿ ³íîçåìíî¿ ìîâè.
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