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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ðîçâèòîê ³í-
ôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é 
(äàë³ – ²ÊÒ) íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ³íôîðìà-
òèçàö³¿ ñóñï³ëüñòâà âèìàãàº ïîäàëüøîãî 
âäîñêîíàëåííÿ ï³äãîòîâêè ïåäàãîã³â äî âè-
êîðèñòàííÿ íîâèõ òåõíîëîã³é ó ïðîôåñ³éí³é 

ä³ÿëüíîñò³. Íà íàøó äóìêó, îäèí ³ç íàéâàæ-
ëèâ³øèõ íàïðÿì³â ³íôîðìàòèçàö³¿ – ³íôîð-
ìàòèçàö³ÿ îñâ³òè – ïåðåäáà÷àº øèðîêå 
âèêîðèñòàííÿ çàñîá³â ³íôîðìàö³éíî-êîìó-
í³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ òà 
âèõîâàííÿ, â óïðàâë³íí³ îñâ³òí³ì ïðîöåñîì, 
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àâòîìàòèçàö³¿ ³íôîðìàö³éíî-ìåòîäè÷íîãî 
çàáåçïå÷åííÿ çàêëàä³â âèùî¿ îñâ³òè (äàë³ – 
ÇÂÎ) [1, ñ. 53].

Îñòàíí³ì ÷àñîì ïðîÿâëÿºòüñÿ òåíäåíö³ÿ 
íàðîñòàííÿ ðîçðèâó ì³æ çàïèòàìè ñåðåä-
íüî¿ çàãàëüíîîñâ³òíüî¿ øêîëè â íàÿâíîñò³ 
ïåäàãîã³÷íèõ êàäð³â, çäàòíèõ ðåàë³çîâóâà-
òè âèìîãè Äåðæàâíîãî ñòàíäàðòó çàãàëü-
íî¿ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè äî çä³éñíåííÿ ïåäà-
ãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â óìîâàõ ôóíêö³îíóâàííÿ 
ºäèíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ñåðåäîâèùà, ³ ãî-
òîâí³ñòþ âèïóñêíèê³â ÇÂÎ äî òàêî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Ïðîáëåìà âèêîðèñòàííÿ ²ÊÒ ó ïðîôå-
ñ³éí³é ï³äãîòîâö³ ïåäàãîã³â º öåíòðîì äî-
ñë³äæåííÿ â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàðóá³æíèõ ó÷åíèõ. 
Ó ïðàöÿõ çíàí³ óêðà¿íñüê³ â÷åí³: Â. Áèêîâ, 
Ð. Ãóðåâè÷, Ì. Æàëäàê, Þ. Æóê, Ì. Êàäåì³ÿ, 
Þ. Ìàøáèöü, Í. Ìîðçå, Â. Îñàä÷èé, ª. Ïà-
òàðàê³í, Ñ. Ðàêîâ, Î. Ñï³ð³í – â³äîáðàæàþòü 
óïðîâàäæåííÿ ²ÊÒ â îñâ³òí³é ïðîöåñ ç ìå-
òîþ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãî-
òîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â.

Ïîë³ïøåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàé-
áóòí³õ ïåäàãîã³â â³äîì³ â³ò÷èçíÿí³ òà çàðó-
á³æí³ íàóêîâö³ âáà÷àþòü ó âèêîðèñòàíí³ ìå-
ðåæåâèõ òåõíîëîã³é â îñâ³òíüîìó ïðîöåñ³. 
Âåëèêèì âíåñêîì ³ç öüîãî íàïðÿìó º íàóêîâ³ 
ïðàö³ Â. Áèêîâà, Ð. Ãóðåâè÷à, Ì. Æàëäàêà, 
Í. Ìîðçå, ª. Ïàòàðàê³í, ª. Ïîëàò òà ³íøèõ. 
Ó ïðàöÿõ íàóêîâö³ çàçíà÷àþòü, ùî ìåðåæå-
â³ òåõíîëîã³¿ çäàòí³ ï³äòðèìóâàòè â³äêðèòèé 
³íôîðìàö³éíèé îñâ³òí³é ïðîñò³ð, ñòâîðèòè 
ñåðåäîâèùå äëÿ ñï³ëêóâàííÿ, íàâ÷àííÿ, à 
òàêîæ äàþòü ìîæëèâ³ñòü ñï³ëüíî ñòâîðþâà-
òè é ðåäàãóâàòè íàâ÷àëüí³ ðåñóðñè, íåçâà-
æàþ÷è íà â³äñòàíü ³ êîðäîíè, ó ïðîöåñ³ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ïåäàãîã³â.

Îêðåñëþþ÷è ïëîùèíó äîñë³äæåííÿ, 
âàðòî îãëÿíóòè ïðîáëåìó âèêîðèñòàííÿ 
²íòåðíåò-êîìóí³êàö³é, ÿêà º îá’ºêòîì äî-
ñë³äæåííÿ íàóêîâèõ ïðàöü òàêèõ ó÷åíèõ, ÿê 
À. Àëºêñººâà, Á. Âåëëìàí, Â. Ãàâëîâñüêèé, 
Ë. Ãîðîäåíêî, Ì. Çãóðîâñüêèé, Â. ²âàíîâ, 
Ð. Êàëþæíèé, Ì. Êàñòåëüñ, Ñ. Êîíîïëèöü-
êèé, ². Ïèãîëåíêî òà ³í. Ïðîáëåìà â³ëüíî-
ãî äîñòóïó é îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ îêðåñ-
ëþº êîëî íàóêîâèõ ³íòåðåñ³â Äæ. Áàðëîó, 
Ñ. Êîðíºâà, Ñ. Äàöþêà; ñòðóêòóðí³ îñî-
áëèâîñò³ ìåðåæåâèõ òåõíîëîã³é âèâ÷àþòü 
Ô. Ãâàòàðð³, Â. Ð³çóí, Â. ²âàíîâ, Á. Ïîòÿòè-
íèê, ². Àðòàìîíîâà.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é 
äàº ï³äñòàâó ñòâåðäæóâàòè, ùî ²ÊÒ, çîêðå-
ìà ìåðåæåâ³ òåõíîëîã³¿, ïîêëèêàí³ ³íòåíñè-
ô³êóâàòè ïðîöåñ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè 
ïåäàãîã³â øëÿõîì ¿õ ðàö³îíàëüíîãî âèêîðè-
ñòàííÿ òà ³íòåãðàö³¿ â îñâ³òí³é ïðîöåñ.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà ñòàòò³ ïî-
ëÿãàº ó âèñâ³òëåíí³ òåîðåòè÷íèõ àñïåêò³â 

ïðîáëåìè âèêîðèñòàííÿ ²ÊÒ, âèîêðåìëåíí³ 
é àíàë³ç³ øëÿõ³â âèêîðèñòàííÿ çàñîá³â ìå-
ðåæåâèõ òåõíîëîã³é äëÿ ³íòåíñèô³êàö³¿ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ïåäàãîã³â ó çàêëàäàõ 
âèùî¿ îñâ³òè çà óìîâè ôóíêö³îíóâàííÿ ºäè-
íîãî ³íôîðìàö³éíîãî ñåðåäîâèùà.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äî-
ñë³äæåííÿ. Íèí³ àêòèâíî çä³éñíþºòüñÿ 
ìîäåðí³çàö³ÿ óêðà¿íñüêî¿ îñâ³òè, ÿêà ïå-
ðåäáà÷àº ñòð³ìêèé ðîçâèòîê ãëîáàëüíî¿ 
³íôîðìàö³éíî¿ ìåðåæ³, âèêîðèñòàííÿ òåõ-
íîëîã³é äèñòàíö³éíî¿ îñâ³òè, çàáåçïå÷åí-
íÿ îñâ³òí³õ çàêëàä³â çàñîáàìè ³íôîðìà-
ö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Ó çâ’ÿçêó 
ç öèì çíà÷íà ÷àñòèíà ÇÂÎ àêòèâíî ðîçðî-
áëÿº òà ðåàë³çóº ñó÷àñí³ òåõíîëîã³¿, ÿê³ ñóò-
òºâî çì³íþþòü çíàííÿ â³äïîâ³äíî äî âèìîã 
ñóñï³ëüñòâà. 

Âèêîðèñòàííÿ ²ÊÒ ó âèù³é øêîë³ ìàº 
íèçêó ïîçèòèâíèõ ïåðåâàã ïîð³âíÿíî ç òðà-
äèö³éíîþ ñèñòåìîþ íàâ÷àííÿ. Òàê, çàñòî-
ñóâàííÿ öèõ òåõíîëîã³é ï³äâèùóº ð³âåíü 
îñâ³òè, äàº ìîæëèâ³ñòü ñòóäåíòàì âèêî-
ðèñòîâóâàòè ìàòåð³àëè åëåêòðîííî-íà-
â÷àëüíîãî ìåòîäè÷íîãî êîìïëåêñó äèñöè-
ïë³íè (äàë³ – ÅÍÌÊ) íà ïîðòàë³ â³äïîâ³äíî¿ 
êàôåäðè. ÅÍÌÊ âêëþ÷àº â ñåáå îáîâ’ÿçêîâ³ 
êîìïîíåíòè: ïðîãðàìà äèñöèïë³íè, ìåòî-
äè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî âèâ÷åííÿ äèñöè-
ïë³íè, íàâ÷àëüíèé ïîñ³áíèê, êóðñ ëåêö³é, 
³íñòðóêö³¿ äî ëàáîðàòîðíèõ çàíÿòü, ïèòàííÿ 
àáî òåñòè äëÿ ñàìîêîíòðîëþ, åêçàìåíàö³é-
í³ ìàòåð³àëè [2]. 

Äëÿ ìàéáóòíüîãî ïåäàãîãà çàñòîñóâàííÿ 
²ÊÒ äàº çìîãó ìàêñèìàëüíî çðó÷íî ïîáó-
äóâàòè ³íäèâ³äóàëüíó òðàºêòîð³þ íàâ÷àííÿ. 
Ñòóäåíò ñàì âèçíà÷àº ÷àñ ³ ïîñë³äîâí³ñòü 
âèâ÷åííÿ äèñöèïë³íè, êð³ì òîãî, º ìîæëè-
â³ñòü íåîäíîðàçîâî âèêîíóâàòè ëàáîðàòîð-
í³ ðîáîòè, çä³éñíþâàòè ïðàêòè÷í³ äîñë³äè, 
ùî â ðåàëüíèõ óìîâàõ íàâ÷àííÿ ïðàêòè÷íî 
íåìîæëèâî. Âàæëèâèì º òîé ôàêò, ùî âèêî-
ðèñòàííÿ ²ÊÒ â íàâ÷àíí³ äàº ñòóäåíòó çìî-
ãó çä³éñíþâàòè ñï³ëêóâàííÿ ç âèêëàäà÷åì 
ó çðó÷íèé äëÿ ñåáå ÷àñ, âèêîðèñòîâóþ÷è 
äëÿ öüîãî ôîðóì, ÷àò, åëåêòðîííó ïîøòó.

Çàñòîñóâàííÿ öèõ òåõíîëîã³é äàº âèêëà-
äà÷åâ³ ìîæëèâ³ñòü ïîñò³éíî îíîâëþâàòè 
çì³ñò îñâ³òè; ðåàë³çóâàòè áóäü-ÿêèé âèä çà-
íÿòòÿ, â òîìó ÷èñë³ çä³éñíþâàòè êîíòðîëü ³ 
ñàìîêîíòðîëü çà ðåçóëüòàòàìè íàâ÷àëüíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ñòóäåíò³â.

Îäíèì ³ç ïåðñïåêòèâíèõ íàïðÿì³â çà-
ñòîñóâàííÿ ²ÊÒ º çàñîáè ìåðåæåâèõ òåõ-
íîëîã³é. Ïðîáëåìà âèêîðèñòàííÿ çàñîá³â 
ìåðåæåâèõ òåõíîëîã³é â îñâ³òíüîìó ïðîöåñ³ 
º íàäçâè÷àéíî àêòóàëüíîþ, âîíà äàº çìîãó 
çä³éñíèòè ïåðåõ³ä â³ä ïðåäìåòíîãî ïðèí-
öèïó ïîáóäîâè çì³ñòó îñâ³òè äî ñòâîðåííÿ 
³íòåãðîâàíèõ íàâ÷àëüíèõ êóðñ³â. Íà ïåðøå 
ì³ñöå âèõîäÿòü íå ïðîñòî çíàííÿ, óì³ííÿ 
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çàñòîñîâóâàòè ö³ çíàííÿ äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ 
ð³çíîìàí³òíèõ ïðîôåñ³éíèõ ïðîáëåì. ßê³ñòü 
îñâ³òè òåïåð ïîâ’ÿçóþòü ³ç ïîíÿòòÿì êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïåäàãîãà, éîãî ïðîôå-
ñ³éíîþ êîìïåòåíòí³ñòþ, ùî íàñàìïåðåä ïå-
ðåäáà÷àº âì³ííÿ ïðàöþâàòè ç ³íôîðìàö³ºþ, 
ïðèéìàòè ñàìîñò³éí³ îá´ðóíòîâàí³ ð³øåííÿ 
[3, ñ. 125].

Àêòóàëüíèì íàïðÿìîì ó ðîçâèòêó ñèñ-
òåìè îñâ³òè º âïðîâàäæåííÿ ìåðåæåâèõ 
òåõíîëîã³é íàâ÷àííÿ, ðåàë³çàö³ÿ ¿õ äèäàê-
òè÷íèõ ìîæëèâîñòåé äëÿ ðîçâèòêó îñîáè-
ñòîñò³ ìàéáóòí³õ ïåäàãîã³â, ôîðìóâàííÿ 
íîâèõ ìîòèâ³â ¿õ íàâ÷àëüíî¿ òà ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, àêòèâ³çàö³¿ ï³çíàâàëüíîãî ³íòåð-
åñó. Ìåðåæåâ³ òåõíîëîã³¿ äàþòü ìîæëèâ³ñòü 
ñòâîðþâàòè òàêå îñâ³òíº ñåðåäîâèùå, äå 
óñï³øíî ìîãëà á ïðîõîäèòè ñàìîðåàë³çà-
ö³ÿ îñîáèñòîñò³ ìàéáóòíüîãî ïåäàãîãà äëÿ 
åôåêòèâíîãî ñîö³àëüíîãî òà ïðîôåñ³éíîãî 
ñàìîñòâåðäæåííÿ, çàáåçïå÷åííÿ ÿê³ñíî¿ 
áåçïåðåðâíî¿ îñâ³òè, ôîðìóâàííÿ óñï³øíî¿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíî¿ îñîáèñòîñò³.

Ìåðåæåâ³ òåõíîëîã³¿ ÿê íîâèé âèä îñòàí-
í³ìè ðîêàìè íàáóâ äåäàë³ á³ëüøî¿ ïîïóëÿð-
íîñò³ â ñåðåäîâèù³ êîðèñòóâà÷³â íîâ³òí³ìè 
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèìè çàñîáàìè. 
Ìåðåæåâå ñóñï³ëüñòâî ÿê ³ìîâ³ðíèé âàð³àíò 
ðîçâèòêó ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí óò³ëþº îñ-

íîâí³ ïîëîæåííÿ ðåàë³çàö³¿ ìåðåæåâî¿ òåõ-
íîëîã³¿ [4, ñ. 68].

²ñíóº âåëèêà ê³ëüê³ñòü çàñîá³â ìåðåæåâèõ 
òåõíîëîã³é, ÿê³ ìîæíà áóëî á âèêîðèñòîâó-
âàòè â íàâ÷àëüíîìó ïðîöåñ³. Îäíàê ìè âè-
ä³ëèëè ï’ÿòü êàòåãîð³é çàñîá³â ìåðåæåâèõ 
òåõíîëîã³é, ÿê³ äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè 
ç ìåòîþ ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ ïåäàãîã³â (ðèñ. 1).

Ðîçãëÿíåìî êîæåí çàñ³á, ùî çîáðàæåíî 
íà ðèñ. 1, äåòàëüí³øå.

Îô³ñíå òà ñïåö³àë³çîâàíå ïðîãðàìíå 
çàáåçïå÷åííÿ. Îô³ñí³ ïðîãðàìí³ ïðîäóêòè 
(òåêñòîâ³ é ãðàô³÷í³ ðåäàêòîðè, ïðîãðàìè 
ï³äãîòîâêè ïðåçåíòàö³é, åëåêòðîíí³ òàáëè-
ö³ òîùî) ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ äëÿ ï³ä-
ãîòîâêè íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷íîãî ìàòåð³àëó 
(øàáëîí³â, ä³àãðàì, òàáëèöü, ïðåçåíòàö³é) ³ 
ïîäàííÿ ñòóäåíòàìè ðåçóëüòàò³â âèêîíàííÿ 
çàâäàíü â åëåêòðîíí³é ôîðì³.

Àíàë³çóþ÷è ðåñóðñè é ñåðâ³ñè ñó÷àñ-
íîãî ²íòåðíåòó, ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî 
îïèñàí³ ñêëàäíèêè ðåàë³çîâàí³ ïîòóæíèìè 
êîðïîðàö³ÿìè é äîñèòü ÷àñòî íàäàþòüñÿ 
áåçêîøòîâíî äëÿ îñâ³òí³õ çàêëàä³â. Çîêðå-
ìà, êîìïàí³ÿ Google Inc. ó ðàìêàõ ïðîåê-
òó Google Apps for Education íàäàº âëàñí³ 
ñåðâ³ñè äëÿ êîðïîðàòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ 
îñâ³òí³ìè çàêëàäàìè [5].

(

Ðèñ. 1. Çàñîáè ìåðåæåâèõ òåõíîëîã³é
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Google Apps – öå ïàêåò ïðîãðàì Google, 
ó ÿêîìó ç³áðàíî íàéâàæëèâ³ø³ ñëóæáè. Öå 
áàçîâà ñëóæáà, ÿêà äàº çìîãó êîìïàí³ÿì, 
îñâ³òí³ì çàêëàäàì òà óñòàíîâàì êîðèñòó-
âàòèñÿ íèçêîþ ïðîäóêò³â Google, çîêðå-
ìà åëåêòðîííîþ ïîøòîþ, äîêóìåíòàìè 
Google, êàëåíäàðåì Google òîùî [5].

Google Docs (óêð. äîêóìåíòè ¥ó´ë) – ðîç-
ðîáëåíèé Google áåçêîøòîâíèé ìåðåæå-
âèé îô³ñíèé ïàêåò, ùî âêëþ÷àº òåêñòîâèé, 
òàáëè÷íèé ðåäàêòîð ³ ñëóæáó äëÿ ñòâîðåí-
íÿ ïðåçåíòàö³é ³ âåá-ôîðì [6].

²íôîðìàö³éíå îñâ³òíº ñåðåäîâèùå. 
Îñîáëèâîãî ðîçâèòêó â óêðà¿íñüêîìó ñåã-
ìåíò³ ²íòåðíåòó íàáóâàþòü îñâ³òí³ ñåðåäî-
âèùà (ïîðòàëè). Ñó÷àñíèé îñâ³òí³é ïîðòàë 
ÿâëÿº ñîáîþ òî÷êó äîñòóïó äî ð³çíîìàí³ò-
íèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, íàïðèêëàä: 
â³äêðèòèõ åëåêòðîííèõ ôîíä³â ³ êàòàëîã³â 
á³áë³îòåê; ³íôîðìàö³¿ ùîäî ñïåö³àëüíîñò³, 
çà ÿêèìè ãîòóþòü îñâ³òí³ çàêëàäè, ñòðóê-
òóðíèõ ï³äðîçä³ë³â ÇÂÎ, éîãî íàâ÷àëüíèõ ³ 
äîñë³äíèõ ïðîãðàì, ëàáîðàòîð³é, ñï³âðîá³ò-
íèê³â, ñôåðè íàóêîâèõ ³íòåðåñ³â ³ ïóáë³êàö³é 
ñï³âðîá³òíèê³â òîùî; ñòóäåíòñüêèõ íàóêî-
âèõ, òâîð÷èõ, ñïîðòèâíèõ òîâàðèñòâ, ïðî-
åêò³â ³ ãðóï; ñàéò³â ïðî ïðèâàòí³ é óðÿäîâ³ 
ãðàíòè, çà ÿêèìè âåäóòüñÿ ðîáîòè; íîâèí 
îñâ³òè òà íàóêè; äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ, 
íàâ÷àííÿ çà êîðäîíîì, êóðñ³â ï³äâèùåííÿ 
êâàë³ô³êàö³¿ é áàãàòî ³íøîãî.

Çàñòîñóâàííÿ êîìï’þòåðíèõ òåõíîëîã³é ó 
íàâ÷àíí³ º íåîáõ³äíîþ óìîâîþ äîñÿãíåííÿ 
ö³ëåé ³íôîðìàòèçàö³¿ îñâ³òè. Íèí³ ïð³îðèòå-
òîì äëÿ ðîçâèòêó ñèñòåìè îñâ³òè º âïðî-
âàäæåííÿ çàñîá³â ²ÊÒ, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü 
äîñòóï äî ìåðåæ³ áàç äàíèõ, ðîçøèðþþòü 
ìîæëèâîñò³ ìàéáóòí³õ ïåäàãîã³â äî ñïðèé-
ìàííÿ ñêëàäíî¿ ³íôîðìàö³¿. Ìè ïîãîäæóº-
ìîñÿ ç äóìêîþ Ñ. Ñèñîºâî¿, À. Àëåêñþêà, 
Ï. Âîëîâèêà [7, ñ. 255], ùî âïðîâàäæåííÿ 
²ÊÒ ìàº çä³éñíþâàòèñÿ øëÿõîì ñòâîðåííÿ 
³íäèâ³äóàëüíèõ ìîäóëüíèõ íàâ÷àëüíèõ ïðî-
ãðàì ð³çíèõ ð³âí³â ñêëàäíîñò³ çàëåæíî â³ä 
êîíêðåòíèõ ïîòðåá, âèêîðèñòàííÿ ìîæëè-
âîñòåé ²íòåðíåòó, âïðîâàäæåííÿ ãíó÷êèõ 
òåõíîëîã³é ó äèñòàíö³éí³é îñâ³ò³, âèäàííÿ 
åëåêòðîííèõ ï³äðó÷íèê³â òîùî.

Íàø³ äîñë³äæåííÿ ñâ³ä÷àòü, ùî ðîçâèòîê 
²ÎÑ â îñâ³òíüîìó çàêëàä³ ñòâîðþº íîâ³ ìîæ-
ëèâîñò³ äëÿ ïîäàëüøîãî òðàíñôîðìóâàííÿ 
òðàäèö³éíèõ ôîðì îñâ³òè, ïåðåõîäó íà íî-
âèé ÿê³ñíèé ð³âåíü.

²íòåðíåò º ñèñòåìîþ îá’ºäíàíèõ êîìï’þ-
òåðíèõ ìåðåæ ãëîáàëüíîãî ñóñï³ëüñòâà, 
ùî â íàø ÷àñ ïîêðèâàº ïðàêòè÷íî âñþ ïî-
âåðõíþ çåìíî¿ êóë³. Ìåðåæà ²íòåðíåò ìàº 
íåîáõ³äíèé òåõíîëîã³÷íèé áàçèñ äîñòóïó 
äî Web-îð³ºíòîâàíèõ íàâ÷àëüíèõ ðåñóðñ³â 
³ äîñòàòí³é ð³âåíü ðîçïîä³ëåíîñò³ é ³íòåðàê-
òèâíîñò³.

Â îñâ³òí³é ñèñòåì³ âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü 
âèêîðèñòàííÿ ìåðåæåâèõ òåõíîëîã³é äëÿ 
ðîçâèòêó ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó, ùî 
çä³éñíþºòüñÿ â óìîâàõ ³ñíóâàííÿ ³ííîâà-
ö³éíèõ îñâ³òí³õ ìåðåæ. Âàæëèâèì ³íñòðó-
ìåíòîì ñòâîðåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ ²ÎÑ 
º âïðîâàäæåííÿ ²ÊÒ â îñâ³òí³é ïðîöåñ, çî-
êðåìà ìåðåæåâèõ òåõíîëîã³é. Ö³ òåõíîëîã³¿ 
ï³äòðèìóþòü ðîáîòó ³ç ñèñòåìàìè ñîö³àëü-
íèõ òåõíîëîã³é (á³áë³îòåêè, àðõ³âè, ìóçå¿, 
öåíòðè ³íôîðìàö³¿, ôîðóìè, ÷àòè), ÿê³ çà-
áåçïå÷óþòü ä³ÿëüí³ñòü ó÷àñíèê³â îñâ³òíüîãî 
ïðîöåñó â óìîâàõ ðåàëüíîãî é â³ðòóàëüíîãî 
³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó.

Âèêîðèñòàííÿ õìàðíèõ òåõíîëîã³é – 
öå íåâ³ä’ºìíèé ñêëàäíèê ñó÷àñíîñò³, ìîæ-
ëèâ³ñòü îðãàí³çàö³¿ åôåêòèâíî¿ ñï³ëüíî¿ 
ðîáîòè, îðãàí³çàö³¿ çì³øàíîãî íàâ÷àííÿ é 
íåîáìåæåíîãî äîñòóïó âèêëàäà÷à äî ðî-
á³ò ìàéáóòí³õ ïåäàãîã³â ïðè ì³í³ìàëüíèõ 
âèìîãàõ (íàÿâí³ñòü ²íòåðíåòó). Â³äá³ð ïðî-
ãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ ³ õìàðíèõ ñåðâ³ñ³â 
(Microsoft Office 365, Power Point Online, 
Office Mix, Sway, OneNote) ïîÿñíþºòüñÿ 
ïðîñòîòîþ é äîñòóïí³ñòþ ó âèêîðèñòàíí³, 
âèñîêèì ìîòèâàö³éíèì òà îñâ³òí³ì ïîòåíö³-
àëîì, â³äñóòí³ñòþ ô³íàíñîâèõ âèòðàò. 

Office 365 – öå âèä³ëåíå õìàðíå ñåðåäî-
âèùå ñòóäåíòà, ãðóïè, îñâ³òíüîãî çàêëàäó, 
áåçêîøòîâíî íàäàºòüñÿ îñâ³òí³ì îðãàí³çà-
ö³ÿì. Âèìîãè ì³í³ìàëüí³ – îáë³êîâèé çàïèñ 
Microsoft äëÿ êîæíîãî ñòóäåíòà é âèêëà-
äà÷à. Êîðèñòóâà÷³ ìîæóòü çàéòè âñ³ ðàçîì 
³ âîäíî÷àñ ïðàöþâàòè â îäíîìó äîêóìåíò³ 
àáî êîæåí ó ñâîºìó; âèêîíóâàòè çàâäàííÿ 
â ð³çíèõ îô³ñíèõ äîäàòêàõ; óñ³ äîêóìåíòè 
çáåð³ãàòè â õìàðíîìó ñõîâèù³ OneDrive; 
îáì³íþâàòèñÿ îäèí ³ç îäíèì ëèñòàìè âíó-
òð³øíüîþ ïîøòîþ; ä³ëèòèñÿ ç äðóçÿìè òà 
çíàéîìèìè äîêóìåíòàìè ç ìîæëèâ³ñòþ ïå-
ðåãëÿäó àáî ðåäàãóâàííÿ. 

Power Point Online – ìîæëèâ³ñòü âèêî-
ðèñòîâóâàòè çâè÷íó ïðåçåíòàö³þ â íåçâè÷-
í³é ôîðì³, îðãàí³çîâóþ÷è ñï³ëüíó ðîáîòó 
ñòóäåíò³â â îäíîìó äîêóìåíò³. 

Sway – ñïîñ³á îðãàí³çàö³¿ ³íôîðìàö³¿, ð³ç-
íîâèä ¿¿ ïðåçåíòàö³¿ ó âèãëÿä³ åëåêòðîííîãî 
áàíåðà, â ÿêèé ìîæíà âñòàâèòè òåêñò, êàð-
òèíêó àáî â³äåî, ïðè÷îìó Sway ñàì ï³äáå-
ðå íàéá³ëüø âäàëèé ìàêåò, à âáóäîâàíèé 
ïîøóêà÷ Bing – ïîòð³áí³ ôîòîãðàô³¿ àáî â³-
äåî. Óñ³ ñòâîðåí³ Âàìè «sway» çáåð³ãàþòü-
ñÿ íà ñàéò³ sway.com; ùîá êîðèñòóâàòèñÿ 
ñåðâ³ñîì, íåîáõ³äíî ëèøå îáë³êîâèé çàïèñ 
Microsoft. Ó áóäü-ÿêó õâèëèíó ìîæíà â³äðå-
äàãóâàòè ñâîþ ðîáîòó, ïîä³ëèòèñÿ ç äðóçÿ-
ìè, â³ä³ñëàâøè ïîñèëàííÿ àáî íà ïåðåãëÿä, 
àáî íà ðåäàãóâàííÿ. 

OneNote – öå öèôðîâà çàïèñíà êíèæêà, 
â ÿê³é çðó÷íî ñèñòåìàòèçóâàòè ³íôîðìàö³þ, 
ïðåäñòàâëåíó â ð³çíèõ âèäàõ (öå îáóìîâ-
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ëåíî ÷³òêèì ñòðóêòóðóâàííÿì). Â Office 365 
ìîæíà ñòâîðèòè òàê çâàíó çàïèñíó êíèæ-
êó OneNote äëÿ çàíÿòü. Ñòðóêòóðà ¿¿ òàêà: 
«Á³áë³îòåêà âì³ñòó» (âèêëàäà÷ ðîçì³ùóº 
çàâäàííÿ, à ñòóäåíòè, â³ëüíî çàõîäÿ÷è íà 
éîãî ñòîð³íêó, êîï³þþòü ¿õ ³ ðîçì³ùóþòü ó 
íàñòóïíîìó ðîçä³ë³); îñîáèñò³ ïàïêè äëÿ 
êîæíîãî ñòóäåíòà (ñþäè ìîæå çàéòè ò³ëü-
êè âëàñíèê ïàïêè); «Á³áë³îòåêà äëÿ ñï³ëüíî¿ 
ðîáîòè» (íà îäí³é ñòîð³íö³ ìîæóòü ïðàöþ-
âàòè ê³ëüêà ñòóäåíò³â îäíî÷àñíî). Íàî÷íî, 
çðó÷íî, ïðîñòî, çàáåçïå÷óº ïîâíîòó êàðòè-
íè äîñÿãíåíü êîæíîãî ñòóäåíòà. 

Ðîáîòà â «õìàðàõ» äàº ìîæëèâ³ñòü çðî-
áèòè îñâ³òí³é ïðîöåñ ñó÷àñíèì, äèíàì³÷-
íèì, ðîçâèâàëüíèì; ñïîíóêàº ñòóäåíò³â äî 
ïðåäìåòíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ìîòèâóþ÷è ¿õ äî ï³-
çíàííÿ; ñîö³àë³çóº ¿õ, ãîòóþ÷è äî ìàéáóò-
íüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³: ôîðìóº â ìàé-
áóòí³õ ïåäàãîã³â êîìïåòåíö³¿ XXI ñòîë³òòÿ 
(ñï³âïðàöþ, êîìóí³êàö³þ, ²ÊÒ-êîìïåòåíò-
í³ñòü); ñïðèÿº âèõîäó ïðîöåñó íàâ÷àííÿ çà 
ìåæ³ àóäèòîð³¿.

Ñèñòåìè äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ. 
Íèí³ âàæêî óÿâèòè ñó÷àñíó îñâ³òó áåç âèêî-
ðèñòàííÿ êîìï’þòåðíî¿ òåõí³êè òà ²íòåðíå-
òó. Á³ëüø³ñòü ñòóäåíò³â àêòèâíî âèêîðèñòî-
âóþòü ¿õ ó ñâîºìó æèòò³. Íàòåïåð, ùîá áóòè 
õîðîøèì ïåäàãîãîì, íåîáõ³äíî â÷èòèñÿ 
âñå æèòòÿ, ïîñò³éíî âäàâàòèñÿ äî ïîøóêó 
íîâèõ ìåòîä³â ³ òåõíîëîã³é ïåðåäà÷³ é îò-
ðèìàííÿ çíàíü. Òîìó â îñâ³òí³é ïðàêòèö³ 
âñå á³ëüøà óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ ³ííîâàö³ÿì, 
çîêðåìà äèñòàíö³éíîìó íàâ÷àííþ òà íåîá-
õ³äíîñò³ âèêîðèñòàííÿ â³äïîâ³äíèõ îñâ³òí³õ 
òåõíîëîã³é.

Äèñòàíö³éíå íàâ÷àííÿ – öå äåìîêðàòè÷-
íî ïðîñòà é â³ëüíà ñèñòåìà íàâ÷àííÿ, çà-
ñíîâàíà ó Âåëèêîáðèòàí³¿, çàðàç àêòèâíî 
âèêîðèñòîâóºòüñÿ æèòåëÿìè ªâðîïè äëÿ îò-
ðèìàííÿ äîäàòêîâî¿ îñâ³òè. Îñíîâó òàêîãî 
íàâ÷àííÿ ñòàíîâèòü ³íòåíñèâíà ñàìîñò³éíà 
ðîáîòà ñòóäåíòà, ö³ëåñïðÿìîâàíà òà êîíòð-
îëüîâàíà âèêëàäà÷àìè. Â³í ìîæå æèòè òàì, 
äå éîìó çðó÷íî, íàâ÷àòèñÿ çà ³íäèâ³äóàëü-
íèì ðîçêëàäîì, âèêîðèñòîâóþ÷è êîìïëåêò 
ñïåö³àëüíèõ çàñîá³â íàâ÷àííÿ é ìîæëèâ³ñòü 
äèñòàíö³éíîãî (òåëåôîíîì, åëåêòðîííîþ 
ïîøòîþ) íàâ÷àííÿ, à çà íåîáõ³äíîñò³ é îñî-
áèñòîãî êîíòàêòó ç âèêëàäà÷åì.

Ïåðåõ³ä íà äèñòàíö³éíå íàâ÷àííÿ ó âè-
ù³é øêîë³ ïîâ’ÿçàíèé ³ç ïåâíèìè òðóäíîùà-
ìè, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ ñòâîðåííÿ åëåêòðîííèõ  
íàâ÷àëüíèõ çàñîá³â äëÿ ñòóäåíò³â (òåõí³÷-
íèé ð³âåíü), ï³äãîòîâêè ÿê³ñíèõ îñâ³òí³õ êóð-
ñ³â (çì³ñòîâèé ð³âåíü), íàâ÷àííÿ âèêëàäà÷³â 
³ òüþòîð³â (êàäðîâèé ð³âåíü), îö³íþâàííÿ 
ðåçóëüòàò³â íàâ÷àííÿ (îö³íî÷íèé ð³âåíü)  
[8, ñ. 125]. 

Äëÿ ðåàë³çàö³¿ äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ 
ó âèø³ íåîáõ³äíî âèêîíàííÿ òàêèõ âèìîã:

 – îðãàí³çàö³ÿ êåéñ-òåõíîëîã³¿ ç âèêîðèñ-
òàííÿì äðóêîâàíèõ ìàòåð³àë³â òà åëåêòðî-
ííèõ íîñ³¿â;

 – ïðîôåñ³éíà ï³äãîòîâêà âèêëàäà-
÷³â-òüþòîð³â;

 – ï³äòðèìêà îñâ³òíüî¿ óñòàíîâè ÷åðåç 
òåëåêîìóí³êàö³éí³ âóçëè â ðåæèì³ off-line ³ 
on-line;

 – ï³äòðèìêà ³íôîðìàö³éíîãî ñåðåäî- 
âèùà.

Ïîäàëüøå âäîñêîíàëåííÿ òà ïåðñïåê-
òèâè ðîçâèòêó äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ 
ïîâ’ÿçàíî ç òàêèìè ôàêòîðàìè: ìóëüòèìå-
ä³éí³ñòü, íàñè÷åíà ³íòåðàêòèâí³ñòü, ð³çíî-
ìàí³òòÿ çàâäàíü, ñï³ëêóâàííÿ ñëóõà÷³â ì³æ 
ñîáîþ. Äèñòàíö³éíà îñâ³òà äàñòü çìîãó ðå-
àë³çóâàòè äâà îñíîâí³ ïðèíöèïè ñó÷àñíî¿ 
îñâ³òè: «îñâ³òà äëÿ âñ³õ» òà «îñâ³òà ÷åðåç 
óñå æèòòÿ».

²íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî âèìàãàº ïî-
ñò³éíîãî ðîçâèòêó ñèñòåìè âèùî¿ ïðîôå-
ñ³éíî¿ îñâ³òè, íà ÿêå íåîáõ³äíî àäåêâàòíî 
ðåàãóâàòè. Ðîçâèòîê äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àí-
íÿ º íåîáõ³äíèì êðîêîì äëÿ çáåðåæåííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ óêðà¿íñüêèõ âèø³â 
ó ñâ³òîâîìó îñâ³òíüîìó ïðîñòîð³. Îòæå, ðîç-
âèòîê äèñòàíö³éíî¿ îñâ³òè äàñòü çìîãó íå 
ò³ëüêè çàáåçïå÷èòè íàñåëåííþ êðà¿íè äî-
ñòóï äî ÿê³ñíî¿ îñâ³òè, à é çàâîþâàòè ïåâíå 
ì³ñöå íà ñâ³òîâîìó ðèíêó îñâ³òí³õ ïîñëóã.

Ìóëüòèìåä³éí³ ïðîãðàìí³ ïðîäóêòè 
äàþòü çìîãó ³íòåãðóâàòè òåêñòîâó, ãðàô³÷íó, 
àí³ìàö³éíó, â³äåî- òà çâóêîâó ³íôîðìàö³þ. 
Îäíî÷àñíå âèêîðèñòàííÿ ê³ëüêîõ êàíàë³â 
ñïðèéíÿòòÿ íàâ÷àëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ äîïîìà-
ãàº ï³äâèùèòè ð³âåíü çàñâîºííÿ íàâ÷àëüíî-
ãî ìàòåð³àëó. Ìóëüòèìåä³éí³ ïðîãðàìí³ çà-
ñîáè äàþòü çìîãó ³ì³òóâàòè ñêëàäí³ ðåàëüí³ 
ïðîöåñè, ñèòóàö³¿, â³çóàë³çóâàòè àáñòðàêòíó 
³íôîðìàö³þ çà ðàõóíîê äèíàì³÷íîãî ïðåä-
ñòàâëåííÿ ïðîöåñ³â [9, ñ. 45]. Òàê³ òåõíî-
ëîã³¿ ìîæíà âèêîðèñòàòè ï³ä ÷àñ ïðîâåäåí-
íÿ àóäèòîðíèõ çàíÿòü (ëåêö³ÿ, ïðàêòè÷íà 
(ëàáîðàòîðíà) ðîáîòà), äëÿ çàáåçïå÷åííÿ 
ñàìîñò³éíîãî âèâ÷åííÿ îêðåìèõ òåì ³ç íà-
â÷àëüíî¿ äèñöèïë³íè.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Çàëó÷àòè ñòóäåíò³â äî âèêîðèñòàííÿ 
çàñîá³â ìåðåæåâèõ òåõíîëîã³é ó íàâ÷àëüí³é 
ä³ÿëüíîñò³ ìîæíà â ïðîöåñ³ âèâ÷åííÿ áóäü-
ÿêèõ äèñöèïë³í. Óí³êàëüí³ñòü ðîçãëÿíóòèõ 
çàñîá³â ìåðåæåâèõ òåõíîëîã³é ó òîìó, ùî 
¿õ ìîæíà øèðîêî âèêîðèñòîâóâàòè â ïåäà-
ãîã³÷í³é ïðàêòèö³ íà îñíîâ³ â³äêðèòèõ, áåç-
êîøòîâíèõ ³ â³ëüíèõ åëåêòðîííèõ ðåñóðñ³â. 
Ó ðåçóëüòàò³ ïîøèðåííÿ ñîö³àëüíèõ ñåðâ³ñ³â 
ó ìåðåæåâîìó äîñòóï³ îïèíÿºòüñÿ âåëè÷åç-
íà ê³ëüê³ñòü ìàòåð³àë³â, ÿê³ ìîæóòü áóòè âè-
êîðèñòàí³ â íàâ÷àëüíèõ ö³ëÿõ. Ñàìîñò³éíå 
ñòâîðåííÿ ìåðåæåâîãî íàâ÷àëüíîãî çì³ñòó 
é íîâ³ ñåðâ³ñè ñîö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ 
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ðàäèêàëüíî ñïðîñòèëè ïðîöåñ ñòâîðåííÿ 
ìàòåð³àë³â ³ ïóáë³êàö³¿ ¿õ ó ìåðåæ³ äëÿ â³ëü-
íîãî äîñòóïó ìàéáóòí³õ ïåäàãîã³â.
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³ìåí³ Îëåêñàíäðà Äîâæåíêà

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îäí³ºþ ç îñ-
íîâíèõ òåíäåíö³é ðîçâèòêó îñâ³òè º âïðî-
âàäæåííÿ â îñâ³òí³é ïðîöåñ íîâèõ ³íôîð-
ìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, îñíàùåííÿ îñâ³òí³õ 

óñòàíîâ åëåêòðîííî-îá÷èñëþâàëüíîþ òåõ-
í³êîþ, à òàêîæ ïîñò³éíèì äîñòóïîì äî ìå-
ðåæ³ ²íòåðíåò. Ö³ ïðîöåñè óòâîðèëè ïåâíó 
íàóêîâî-òåõí³÷íó áàçó äëÿ ñòàíîâëåííÿ òà 


