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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îäí³ºþ ç îñ-
íîâíèõ òåíäåíö³é ðîçâèòêó îñâ³òè º âïðî-
âàäæåííÿ â îñâ³òí³é ïðîöåñ íîâèõ ³íôîð-
ìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, îñíàùåííÿ îñâ³òí³õ 

óñòàíîâ åëåêòðîííî-îá÷èñëþâàëüíîþ òåõ-
í³êîþ, à òàêîæ ïîñò³éíèì äîñòóïîì äî ìå-
ðåæ³ ²íòåðíåò. Ö³ ïðîöåñè óòâîðèëè ïåâíó 
íàóêîâî-òåõí³÷íó áàçó äëÿ ñòàíîâëåííÿ òà 
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ðîçâèòêó íîâèõ ôîðì îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³. Îäíå ç îñíîâíèõ çàâäàíü ïåäàãîã³êè – 
ðîçðîáëåííÿ åôåêòèâíèõ ôîðì îðãàí³çà-
ö³¿ îñâ³òíüîãî ïðîöåñó, âèð³øåííÿì ÿêîãî 
º ñòâîðåííÿ òà âèêîðèñòàííÿ â³ðòóàëüíîãî 
îñâ³òíüîãî ïðîñòîðó.

Â îñíîâó ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì, ùî çà-
áåçïå÷óþòü ä³ÿëüí³ñòü â³ðòóàëüíîãî ïðî-
ñòîðó íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó, âõîäÿòü ð³çí³ 
ï³äõîäè, ìåòîäè òà çàñîáè, îäíàê íàéá³ëüø 
åôåêòèâíèì º âèêîðèñòàííÿ õìàðíèõ òåõ-
íîëîã³é, ÿê³ ìàþòü âåëè÷åçí³ ïåðåâàãè ï³ä 
÷àñ óïðàâë³ííÿ äàíèìè [4]. Îñíîâîþ äëÿ 
øâèäêîãî ðîçâèòêó òà ñòâîðåííÿ õìàðíèõ 
òåõíîëîã³é ñòàâ òåõí³÷íèé ïðîãðåñ ³ áóðõ-
ëèâèé ðîçâèòîê àïàðàòíîãî çàáåçïå÷åííÿ. 

Ïîð³âíÿíî ç òðàäèö³éíèìè òåõíîëîã³ÿìè 
õìàðí³ ìàþòü íèçêó ³ñòîòíèõ ïåðåâàã: äî-
ñòóïí³ñòü, ìîá³ëüí³ñòü, ãíó÷ê³ñòü, íàä³éí³ñòü, 
âèñîêà òåõíîëîã³÷í³ñòü, åêîíîì³÷í³ñòü, çàâ-
äÿêè ÿêèì âîíè çíàõîäÿòü øèðîêå çàñòîñó-
âàííÿ â áàãàòüîõ ñôåðàõ íàóêè é òåõí³êè. 
Òàêà òåíäåíö³ÿ ñïîíóêàº äîñë³äèòè åôåê-
òèâí³ñòü ³ äîö³ëüí³ñòü çàñòîñóâàííÿ õìàð-
íèõ òåõíîëîã³é ó ñó÷àñíîìó íàâ÷àëüíîìó 
ïðîöåñ³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Ï³ä ÷àñ àíàë³çó îñòàíí³õ ïóáë³êàö³é 
³ç ö³º¿ òåìè áóëè âèçíà÷åí³ îñíîâí³ íà-
ïðÿìêè, â ÿêèõ ïðîâîäèëèñÿ äîñë³äæåí-
íÿ. Çàãàëüíîòåîðåòè÷í³ ïèòàííÿ, â ÿêèõ 
ðîçêðèòî ñóòí³ñòü ³ êëþ÷îâ³ õàðàêòåðè-
ñòèêè òåðì³í³â «õìàðà», «õìàðí³ îá÷èñ-
ëåííÿ» (Cloud Computing), «õìàðí³ òåõ-
íîëîã³¿» (Cloud Technology), ðîçãëÿíóò³ 
â ðîáîòàõ Â. Áèêîâà, Í. Ìîðçå, Î. Êóçü-
ì³íñüêî¿, Ç. Ñåéäàìåòîâî¿, Ñ. Ñåéòâåë³º-
âî¿, Ì.  Øèøê³íî¿ òîùî.

Ñó÷àñí³ ïðîáëåìè ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ 
ó÷èòåë³â äî çàñòîñóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî- 
êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó ïðîôåñ³éí³é  
ä³ÿëüíîñò³ òà íàâ÷àëüíîìó ïðîöåñ³ ðîç-
êðèò³ â ïðàöÿõ Ì. Æàëäàêà, Í. Ìîëîòêî-
âà, Í. Ìîðçå, Í. Ñîëîïîâà, Î. Ñï³ð³íà, 
Ñ. Óäàëîâà. Ôîðìóâàííÿ ãîòîâíîñò³ ñòó-
äåíò³â ïåäàãîã³÷íèõ çàêëàä³â äî âèêîðè-
ñòàííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíî-
ëîã³é ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ äîñë³äæóâàëè 
Î. Áðèñê³íà, Í. Äèêàíñüêà, Ñ. ²ñàêîâà, Î. Ðà-
ç³íê³íà, Ë. Øåâöîâà. Ôîðìóâàííÿ òà âèêîðè-
ñòàííÿ õìàðíîîð³ºíòîâàíîãî íàâ÷àëüíîãî 
ñåðåäîâèùà äîñë³äæóâàëè Ñ. Ëèòâèíîâà, 
Þ. Òðèóñ, Ì. Øèøê³íà. Ïðîáëåìè âèêî-
ðèñòàííÿ õìàðíèõ òåõíîëîã³é â îñâ³òíüî-
ìó ïðîöåñ³ âèñâ³òëåí³ â ïðàöÿõ Í. Áàõìàò, 
À. Ãàçåéê³íî¿, Þ. Äþë³÷åâî¿, ². ²âàíîâà, 
Ì. Êàäåì³ÿ, Â. Êîáèñÿ, Í. Ìîðçå, Ë. Ðîæäå-
ñòâåíñüêî¿, Ç. Ñåéäàìåòîâî¿ òà ³í. Àëå àíà-
ë³ç íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè äàº ï³äñòàâè ñòâåð-
äæóâàòè, ùî ïåðñïåêòèâè âèêîðèñòàííÿ 
õìàðíèõ òåõíîëîã³é ó ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ 

ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ó÷èòåë³â íèí³ çàëèøà-
þòüñÿ íåäîñòàòíüî äîñë³äæåíèìè. 

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòîþ ñòàòò³ º 
îá´ðóíòóâàííÿ ìîæëèâîñòåé ³ ïåðñïåêòèâ 
âèêîðèñòàííÿ õìàðíèõ òåõíîëîã³é ó ïðîöåñ³ 
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ó÷èòåë³â.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ñó÷àñíà 
îñâ³òà íàáóâàº çì³í, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ íàñàìïå-
ðåä ³ç âïðîâàäæåííÿì ³íôîðìàö³éíî-êîìó-
í³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é (äàë³ – ²ÊÒ) ó íàâ÷àëü-
íèé ïðîöåñ. Ñàìå òîìó çàïðîâàäæåííÿ ²ÊÒ 
â îñâ³òí³é ãàëóç³ ìàº ïåðåéòè â³ä îäíîðà-
çîâèõ ïðîåêò³â ó ñèñòåìíèé ïðîöåñ, ÿêèé 
îõîïëþº âñ³ âèäè ä³ÿëüíîñò³ ïåäàãîãà. Òàêà 
îðãàí³çàö³ÿ íàâ÷àííÿ äàñòü çìîãó çðîáèòè 
íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ ö³êàâèì òà åôåêòèâíî 
âèð³øèòè ïðîáëåìó íàî÷íîñò³ é â³çóàë³çàö³¿ 
íàâ÷àëüíîãî ìàòåð³àëó.

Ðîçøèðèòè ³íñòðóìåíòàð³é ñó÷àñíîãî ïå-
äàãîãà ìîæíà çàâäÿêè âèêîðèñòàííþ ñåðâ³-
ñ³â õìàðíèõ òåõíîëîã³é [5]. ¯õíº ïîøèðåííÿ 
º ³íòåíñèâíèì ³ ñïðèÿº ðîçâèòêó íîâèõ ìå-
òîä³â ³ ôîðì îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àííÿ.

Õìàðí³ ñåðâ³ñè çðó÷í³ òà ïðîñò³ ó âèêî-
ðèñòàíí³, íàäàþòü ìîæëèâ³ñòü òðèìàòè ñâî¿ 
äîêóìåíòè ï³ä ðóêîþ, áåç âòðàòè, â àêòóàëü-
íèõ âåðñ³ÿõ, íà ð³çíèõ ïðèñòðîÿõ. Çàâäÿêè 
¿õ âèêîðèñòàííþ º ìîæëèâ³ñòü ñòâîðåííÿ 
ñõîâèù äàíèõ ³ âèêîðèñòàííÿ â³ðòóàëüíèõ 
ëàáîðàòîð³é ó ìåðåæ³ ²íòåðíåò, ïðîâåäåííÿ 
³íòåðíåò-êîíôåðåíö³é ³ âåá³íàð³â, êåðóâàí-
íÿ ð³çíèìè ïðîöåñàìè â³ðòóàëüíîãî ïðî-
ñòîðó òîùî. 

Ñüîãîäí³ êîæåí âèêëàäà÷ ìîæå çàðåº-
ñòðóâàòèñÿ â áóäü-ÿêîìó õìàðíîìó ñåðâ³ñ³ 
òà ç ëåãê³ñòþ íàëàøòóâàòè ñâ³é êîìï’þòåð, 
ìîá³ëüíèé òåëåôîí ÷è ïëàíøåò íà îäíó 
ôàéëîîáì³ííó ìåðåæó, äå áóäå ïîâíà ñèí-
õðîí³çàö³ÿ âñ³õ äàíèõ. 

Õìàðíà ñèíõðîí³çàö³ÿ – òåõíîëîã³ÿ àâòî-
ìàòè÷íîãî îíîâëåííÿ äàíèõ, ðîçòàøîâàíèõ 
ó õìàðíîìó ñõîâèù³ òà íà âñ³õ ëîêàëüíèõ 
ïðèñòðîÿõ êîðèñòóâà÷à.

Òåðì³í «õìàðà», àáî õìàðíå ôàéëîâå 
ñõîâèùå, ìàº íà óâàç³ íå êîíêðåòíèé âèä³-
ëåíèé ñåðâåð äëÿ çáåð³ãàííÿ äàíèõ êë³ºí-
òà, à ö³ëó ìåðåæó ÷è ñèñòåìó ñåðâåð³â, ÿê³ 
÷àñòî çíàõîäÿòüñÿ íà çíà÷í³é â³äñòàí³ îäèí 
â³ä îäíîãî é ìàþòü äîñèòü ñêëàäíó âíó-
òð³øíþ ñòðóêòóðó. Îäíàê äëÿ çâè÷àéíîãî 
êîðèñòóâà÷à õìàðà ïðîïîíóº ïðîñòèé, äî-
áðîçè÷ëèâèé ³íòåðôåéñ, ÿêèé ðîáèòü éîãî 
âèêîðèñòàííÿ çðîçóì³ëèì.

Ìåõàí³çì õìàðíî¿ ñèíõðîí³çàö³¿ äàº 
ìîæëèâ³ñòü â³äìîâèòèñÿ â³ä âèêîðèñòàí-
íÿ ô³çè÷íèõ çáåð³ãà÷³â ôàéë³â – çîâí³øí³õ 
æîðñòêèõ äèñê³â, êàðò ïàì’ÿò³, ôëåøîê. Ìà-
í³ïóëÿö³¿ ç ôàéëàìè, çì³íà àáî äîäàâàííÿ 
íîâèõ äàíèõ àâòîìàòè÷íî â³äáèâàþòüñÿ íà 
êîæíîìó ëîêàëüíîìó ïðèñòðî¿, ÿêèé ïîòð³á-
íî ñèíõðîí³çóâàòè ç õìàðîþ. Òàêèì ÷èíîì, 
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âòðàòà ÷è çíèùåííÿ äàíèõ íà áóäü-ÿêîìó ç 
ïðèñòðî¿â àáî íà äåê³ëüêîõ â³äðàçó íå ïðè-
çâåäå äî âòðàòè ö³ííî¿ ³íôîðìàö³¿, ³ îíîâ-
ëåííÿ ôàéë³â çàëèøàòüñÿ â õìàðíîìó ñõî-
âèù³.

Ñóêóïí³ñòü ìîæëèâîñòåé, ÿê³ íàäàþòü 
ïðîâàéäåðè áóäü-ÿêîãî õìàðíîãî ñõîâèùà, 
ó ö³ëîìó îäíàêîâà: ö³ë³ñí³ñòü, äîñòóïí³ñòü, 
ìîá³ëüí³ñòü, ãàðàíòîâàíå çáåðåæåííÿ ³í-
ôîðìàö³¿ â ðàç³ ïðîãðàìíèõ àáî àïàðàòíèõ 
çáî¿â íà ïðèñòðîÿõ êë³ºíòà, ñï³ëüíà, ñâîº-
÷àñíà òà íåïîì³òíà ðîáîòà ñëóæáè ï³äòðèì-
êè õìàðíîãî ñõîâèùà, ÿêà ïîçáàâëÿº â³ä 
çàéâèõ âèòðàò ÷àñó òà êîøò³â íà ï³äòðèìêó 
³íôðàñòðóêòóðè ñõîâèùà â ðîáî÷îìó ñòàí³. 
Ð³çíèöÿ ïîëÿãàº â îáñÿãàõ ìîæëèâîãî ñõî-
âèùà òà âàðòîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ. 

Ïîïèò íà õìàðí³ ñåðâ³ñè â ñóêóïíîñò³ ç 
ìîæëèâ³ñòþ ïåðåõîäó â³ä îäíîãî ïîñòà-
÷àëüíèêà õìàðíèõ ïîñëóã äî ³íøîãî áåç 
áóäü-ÿêèõ ñåðéîçíèõ âèòðàò äëÿ êîðèñòóâà-
÷à ïðèçâîäèòü äî âèñîêî¿ êîíêóðåíö³¿ ñåðåä 
ïîñòà÷àëüíèê³â õìàðíèõ ïîñëóã. Ó çâ’ÿçêó ³ç 
öèì îñîáëèâî¿ âàæëèâîñò³ íàáóâàº îïòè-
ìàëüíèé ï³äá³ð îñíîâíèõ ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ 
ôóíêö³îíóâàííÿ õìàðíèõ ñåðâ³ñ³â, ÿê³, ç îä-
íîãî áîêó, ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè âñ³ì âèìî-
ãàì ÿêîñò³ ïîñëóã, à ç ³íøîãî – íå ïðèçâî-
äèòè äî íàäì³ðíèõ âèòðàò.

Ïðîâ³äí³ ïîñòà÷àëüíèêè õìàðíèõ òåõ-
íîëîã³é äàþòü ìîæëèâ³ñòü êîðèñòóâàòèñÿ 
õìàðíèìè òåõíîëîã³ÿìè, ÿê³ ³íòåãðîâàí³ äëÿ 
ïîòðåá íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â [3]. Ö³ ïðî-
ãðàìí³ ïàêåòè íàäàþòüñÿ áåçêîøòîâíî àáî 
çà íèçüêèìè ö³íàìè, ùîá îñâ³òí³ óñòàíîâè 
ìàëè ìîæëèâ³ñòü êîðèñòóâàòèñÿ íèìè. 

Äëÿ îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó íå-
îáõ³äíî âðàõîâóâàòè ìîæëèâîñò³ ñó÷àñíèõ 
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ÿê³ ñïðèÿòèìóòü 
ôîðìóâàííþ îñîáèñòîñò³, çäàòíî¿ øâèäêî 
àäàïòóâàòèñÿ äî ñó÷àñíèõ çì³í ³ øâèäêîãî 
íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó.

Ïåðñïåêòèâè çàñòîñóâàííÿ õìàðíèõ òåõ-
íîëîã³é â îñâ³ò³ ìîæíà ðîçãëÿíóòè çà òàêè-
ìè íàïðÿìêàìè âèêîðèñòàííÿ â íàâ÷àëü-
íîìó ïðîöåñ³: äëÿ íàâ÷àëüíèõ çàíÿòü, äëÿ 
âèêîíàííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ çàâäàíü, äëÿ ñà-
ìîñò³éíî¿ ðîáîòè ñòóäåíò³â, äëÿ ïðàêòè÷íî¿ 
ï³äãîòîâêè òà äëÿ êîíòðîëþ.

Õìàðí³ òåõíîëîã³¿ íàäàþòü ìîæëèâ³ñòü 
äëÿ ðîçì³ùåííÿ íà â³ðòóàëüíîìó äèñêó íà-
â÷àëüíèõ ³ ìåòîäè÷íèõ ìàòåð³àë³â, ïîñèëàíü 
íà êîðèñí³ åëåêòðîíí³ ðåñóðñè, äîìàøí³ 
àáî êîíòðîëüí³ çàâäàííÿ, æóðíàëè â³äâ³äó-
âàííÿ é óñï³øíîñò³, àóä³î- òà â³äåîðåñóðñè 
é â³äêðèòòÿ äî íèõ äîñòóïó äëÿ ïåâíî¿ ãðóïè 
êîðèñòóâà÷³â.

Ðîçøèðèòè ìîæëèâîñò³ â³çóàë³çàö³¿ ï³ä 
÷àñ íàâ÷àëüíèõ çàíÿòü ìîæíà çà äîïîìî-
ãîþ âèêîðèñòàííÿ îíëàéí-³íñòðóìåíò³â. 
Ñüîãîäí³ êîæåí çíàº ïðî êîìïàí³þ Google 

òà ¿¿ íàéá³ëüøó ïîøóêîâó ñèñòåìó â ñâ³ò³, 
ÿêà äàâíî âèéøëà çà ðàìêè ïðîñòî ïîøó-
êîâîãî ñåðâ³ñó. Òóò ï³ä îäíèì îáë³êîâèì 
çàïèñîì äîñòóïí³ áåçë³÷ õìàðíèõ ñåðâ³ñ³â. 
Êîæåí ñåðâ³ñ â³ä Google – öå îêðåìà, áà-
ãàòîôóíêö³îíàëüíà ãàëóçü, ÿêà çäàòíà çàö³-
êàâèòè ñâî¿ìè óí³êàëüíèìè ³íñòðóìåíòàìè. 
Ñàìå òîìó Google Drive â ÿêèéñü ìîìåíò 
ïåðåñòàâ áóòè ïðîñòî ì³ñöåì äëÿ çáåð³-
ãàííÿ é îáì³íó ³íôîðìàö³¿. Êîæåí ó÷àñíèê 
íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó, ÿêèé ìàº îáë³êîâèé 
çàïèñ â Google, ìîæå ç ëåãê³ñòþ ïðàöþ-
âàòè ç äàíèìè, ñòâîðþâàòè, êîðåãóâàòè òà 
çáåð³ãàòè ¿õ íå íà æîðñòêîìó äèñêó ëîêàëü-
íîãî êîìï’þòåðà, à â «õìàð³» íàâ÷àëüíîãî 
çàêëàäó [7].

Google Drive ðîçêðèâàº àáñîëþòíî íîâ³ 
ìîæëèâîñò³ äëÿ ñòâîðåííÿ òà ïîäàííÿ íà-
â÷àëüíèõ ìàòåð³àë³â ³ ñï³ëüíèõ ïðîåêò³â. Ñå-
ðåä îñîáëèâîñòåé õìàðíèõ ñåðâ³ñ³â âàðòî 
âèä³ëèòè ñàìå ñï³ëüíó ðîáîòó ç ôàéëàìè, 
êîëè ê³ëüêà ñòóäåíò³â çäàòí³ ç ð³çíèõ ðîáî-
÷èõ ì³ñöü êîðåãóâàòè âèõ³äíèé äîêóìåíò. 
Öå îçíà÷àº, ùî äîêóìåíòè, ñòâîðåí³ ³í-
ñòðóìåíòàìè Google, áóäóòü ó êîðèñòóâàí-
í³ â êîæíîãî, äëÿ êîãî â³äêðèòèé äîñòóï. 
Ó ðåçóëüòàò³ ç’ÿâëÿºòüñÿ àáñîëþòíî íîâèé 
ð³âåíü âçàºìîä³¿ ç àóäèòîð³ºþ, êîëè ôàéëè 
ñòàþòü äîñòóïí³ íå ò³ëüêè ëåêòîðó, à é óñ³ì 
ó÷àñíèêàì íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó. Öÿ âàæ-
ëèâà âçàºìîä³ÿ â íàâ÷àëüíîìó ïðîöåñ³ â³ä-
áóâàºòüñÿ çàâäÿêè ìîæëèâîñò³ íàäàííÿ äî-
ñòóïó, ÿê çàãàëüíîãî, òàê ³ ³íäèâ³äóàëüíîãî 
âèêîðèñòàííÿ.

Òàêà ³ííîâàö³éíà ³íòåðàêòèâíà òåõíîëîã³ÿ 
âçàºìîä³¿ ñòóäåíò³â ³ âèêëàäà÷à ñòàº ùå äî-
ñòóïí³øîþ, îñê³ëüêè ñó÷àñí³ ìîá³ëüí³ ïðè-
ñòðî¿ áåç ïåðåøêîä ÷èòàþòü ôàéëè ð³çíèõ 
ôîðìàò³â. 

Ïîðóøóþ÷è òåìó ìîá³ëüíèõ ïðèñòðî¿â, 
íåìîæëèâî íå çãàäàòè ïðî ïðîäóêö³þ êîì-
ïàí³¿ Apple, ÿêà çì³íèëà óÿâëåííÿ ïðî ìî-
á³ëüí³ ïðèñòðî¿, ¿õ ôîðìè, âèãëÿä ³ ôóíê-
ö³îíàëüí³ñòü ó ö³ëîìó. Êîìïàí³ÿ Apple, ÿê 
³ Google, ó ñâîºìó ñåðâ³ñ³ iCloud äàº ìîæ-
ëèâ³ñòü êîðèñòóâà÷àì çä³éñíþâàòè ñï³ëüíó 
ðîáîòó, ñòâîðþâàòè ïðåçåíòàö³¿ òà òåêñòîâ³ 
ôàéëè â õìàð³.

Íåçâàæàþ÷è íà ñõîæó ôóíêö³îíàëüí³ñòü, 
ñåðâ³ñè ³ñòîòíî â³äð³çíÿþòüñÿ, àäæå çàâäàí-
íÿ Google – äàâàòè ïîñò³éíå ñõîâèùå, ÿêå 
ìîæíà ïðåäñòàâèòè ó âèãëÿä³ â³ääàëåíîãî 
æîðñòêîãî äèñêó, ó òîé ÷àñ ÿê iCloud – öå 
ñåðâ³ñ, ãîëîâíà ôóíêö³ÿ ÿêîãî – ñèíõðîí³-
çàö³ÿ, ìîæëèâ³ñòü çáåð³ãàííÿ äàíèõ ³ â³äñòå-
æåííÿ ¿õ çì³í. Òàêîæ ñë³ä â³äì³òèòè õìàðí³ 
ñåðâ³ñè êîìïàí³¿ Microsoft, çà äîïîìîãîþ 
ÿêèõ ìîæëèâå çàñòîñóâàííÿ OneDrive äëÿ 
çáåð³ãàííÿ é îïðàöþâàííÿ äîêóìåíò³â. 
Ïðîãðàìè Office äàþòü ìîæëèâ³ñòü ïðîäóê-
òèâíî ñï³âïðàöþâàòè ç³ ñòóäåíòàìè. 
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Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî çà õìàðíèìè òåõíî-
ëîã³ÿìè ìàéáóòíº: çðó÷íî âèêîðèñòîâóâàòè 
áåçêîøòîâí³ ïðîãðàìí³ ïðîäóêòè äëÿ âèð³-
øåííÿ çàâäàíü ó õîä³ íàâ÷àëüíîãî ïðîöå-
ñó. Õìàðí³ ñåðâ³ñè çäàòí³ âèêîíóâàòè íèçêó 
ïðîñòèõ çàâäàíü, ÿê³ ùîäíÿ ñòàâëÿòü ïåðåä 
ñîáîþ ïåäàãîãè ï³ä ÷àñ ñòâîðåííÿ íàâ÷àëü-
íèõ ìàòåð³àë³â. Ïðèçíà÷åí³ äëÿ êîðèñòóâà÷à 
³íòåðôåéñè ïîñòóïîâî ïðèõîäÿòü äî ìàêñè-
ìàëüíî¿ ïðîñòîòè, ùî çàáåçïå÷óº ëåãê³ñòü 
çàñòîñóâàííÿ â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³. 

Äëÿ ñï³ëüíî¿ ðîáîòè â õìàðíèõ òåõíîëî-
ã³ÿõ íåîáõ³äíî ñòâîðèòè àáî ïîì³ñòèòè äî-
êóìåíò â õìàðíå ñõîâèùå òà íàäàòè äîñòóï 
äî íüîãî òèì, ó êîãî º ïîñèëàííÿ, àáî çà 
àäðåñàìè åëåêòðîííî¿ ïîøòè. Ñï³ëüíó ä³-
ÿëüí³ñòü ìîæíà îðãàí³çóâàòè, ïîä³ëèâøè 
ñòóäåíò³â íà ãðóïè òà âèçíà÷èâøè òåìè 
ðîá³ò. Ó ãðóï³ ðîçïîä³ëÿþòüñÿ îáîâ’ÿçêè. 
Êåð³âíèê ãðóïè ìîæå ñòâîðèòè äîêóìåíò 
³ íàäàòè äîñòóï äî íüîãî ³íøèì ó÷àñíè-
êàì. Òàêèì ÷èíîì â³äáóâàºòüñÿ âçàºìîä³ÿ 
ñòóäåíò³â ï³ä ÷àñ ðîáîòè íàä ïðîåêòîì íà 
ïðàêòè÷íèõ çàíÿòòÿõ, íàïîâíåííÿ äîêóìåí-
ò³â çì³ñòîì. Ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ ðîáîòè íàäà-
ºòüñÿ äîñòóï âèêëàäà÷åâ³.

Ïîð³âíÿºìî òðàäèö³éí³ òåõíîëîã³¿ òà 
õìàðí³ â êîíòåêñò³ çàñòîñóâàííÿ äëÿ íà-
â÷àëüíîãî ïðîöåñó. Ï³ä ÷àñ âèêîðèñòàííÿ 
òðàäèö³éíèõ òåõíîëîã³é äëÿ ñï³ëüíî¿ ðîáîòè 
íàä îäíèì äîêóìåíòîì íåîáõ³äíà ñïåö³àëü-
íà ï³äãîòîâêà ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ, 
à ç âèêîðèñòàííÿì õìàðíèõ òåõíîëîã³é êî-
ìàíäíà ðîáîòà ðåàë³çóºòüñÿ äîñèòü ïðî-
ñòî, ïîä³ëèâøèñü ïîñèëàííÿì íà äîêóìåíò 
³ç êîëåãàìè òà íàäàâøè ¿ì â³äïîâ³äí³ ïðà-
âà äîñòóïó. Ï³ä ÷àñ îö³íþâàííÿ ãðóïîâîãî 
ïðîåêòó íåìîæëèâî âèçíà÷èòè âíåñîê â îá-
ðîáëåííÿ äîêóìåíòà êîæíîãî ÷ëåíà êîìàí-
äè, à õìàðí³ òåõíîëîã³¿ äàþòü ìîæëèâ³ñòü 
âèêëàäà÷åâ³ â³äñòåæèòè õðîíîëîã³þ çì³í. ²ç 
ö³º¿ õðîíîëîã³¿ ìîæíà ïåâíîþ ì³ðîþ âèçíà-
÷èòè, ÿêèé âíåñîê êîæíîãî ó÷àñíèêà ãðóïè.

Âèêëàäà÷, ùîá ïåðåâ³ðèòè ðîáîòè, ïîâè-
íåí ç³áðàòè ¿õ íà îêðåìîìó êîìï’þòåð³, äå 
áóäå âèêîíóâàòè ïåðåâ³ðêó. Çà äîïîìîãîþ 
õìàðíèõ òåõíîëîã³é âèêëàäà÷ ìàº äîñòóï äî 
íåîáõ³äíèõ äîêóìåíò³â ó áóäü-ÿêîìó ì³ñö³, 
äå º äîñòóï äî ²íòåðíåòó.

Çàçâè÷àé ñòàö³îíàðíî âèêîðèñòîâóþòü-
ñÿ êîìåðö³éí³ ïðîäóêòè òà ñåðâ³ñè. Ï³ä ÷àñ 
âèêîðèñòàííÿ ï³ðàòñüêîãî ïðîãðàìíîãî çà-
áåçïå÷åííÿ ìàþòü ì³ñöå âåëè÷åçí³ ðèçè-
êè, ³ íåîáõ³äíî âñòàíîâëþâàòè ë³öåíç³éí³ 
ïðîãðàìè. Ï³ä ÷àñ âèêîðèñòàííÿ õìàðíèõ 
òåõíîëîã³é êîæåí ó÷àñíèê íàâ÷àëüíîãî ïðî-
öåñó ìàº çìîãó êîðèñòóâàòèñÿ áåçêîøòîâ-
íèìè îô³ñíèìè ïðîãðàìàìè, äîäàòêàìè 
äëÿ ñòâîðåííÿ íàâ÷àëüíî-òðåíóâàëüíèõ 
çàâäàíü, ïðåçåíòàö³é, ìàëþíê³â, ñåðâ³ñíèõ 
óòèë³ò òîùî.

Çíà÷íå ì³ñöå ñåðåä ïðîãðàì äëÿ ñòâî-
ðåííÿ çàâäàíü çàéìàþòü îô³ñí³ òåõíîëî-
ã³¿: òåêñòîâ³ é òàáëè÷í³ ïðîöåñîðè, ñèñòå-
ìè ñòâîðåííÿ é îáðîáëåííÿ ïðåçåíòàö³é, 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ áàçàìè äàíèõ, ãðàô³÷í³ 
ïðîãðàìè.

Äîêóìåíòè, åëåêòðîíí³ òàáëèö³ é åëåê-
òðîíí³ ïðåçåíòàö³¿ ñòâîðþþòüñÿ òà çáåð³ãà-
þòüñÿ â õìàð³, àëå ìîæóòü áóòè çàâàíòàæå-
í³ íà êîìï’þòåð àáî íàâïàêè, âèâàíòàæåí³ 
ç êîìï’þòåðà. Ùîá ñêîðèñòàòèñÿ öèìè ìîæ-
ëèâîñòÿìè, íåîáõ³äíî çàðåºñòðóâàòèñÿ íà 
â³äïîâ³äíîìó ðåñóðñ³ òà ñòâîðèòè íà íüîìó 
ñâ³é îáë³êîâèé çàïèñ, âèêîðèñòàííÿ ÿêîãî 
çàçâè÷àé º áåçêîøòîâíèì. 

Çàñòîñóâàííÿ õìàðíèõ òåõíîëîã³é êîíòð-
îëþ çíàíü çàáåçïå÷èòü çáåð³ãàííÿ âñ³õ íå-
îáõ³äíèõ äàíèõ (òåñòîâ³ çàâäàííÿ, ïðîô³ë³ 
êîðèñòóâà÷³â, ðåçóëüòàòè òåñòóâàííÿ), ¿õ 
îáðîáëåííÿ òà ñï³ëüíå âèêîðèñòàííÿ. Äëÿ 
ñêëàäàííÿ ð³çíèõ îïèòóâàëüíèê³â ³ ôîðì 
òàêîæ ïðîïîíóþòüñÿ îíëàéí-çàñîáè. Ñòâî-
ðåíèé îïèòóâàëüíèê ìîæå áóòè îïóáë³êîâà-
íèé â ²íòåðíåò³ äëÿ âñ³õ éîãî êîðèñòóâà÷³â 
àáî ò³ëüêè äëÿ êîíêðåòíèõ îñ³á, ÿê³ ïîâèí-
í³ â³äïîâ³ñòè íà çàïðîïîíîâàí³ çàïèòàííÿ. 
Öå äàº ìîæëèâ³ñòü êîðèñòóâà÷àì ñèñòåìè 
îðãàí³çóâàòè ïðîöåäóðó êîíòðîëþ çíàíü 
àáî çáîðó ³íôîðìàö³¿, à òàêîæ çàáåçïå÷óº 
îáðîáëåííÿ ðåçóëüòàò³â ³ ôîðìóâàííÿ ñòà-
òèñòè÷íèõ äàíèõ [5].

Ïåðåâàãîþ ðåàë³çàö³¿ òàêîãî ï³äõîäó º 
ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ òåñò³â àáî îïèòó-
âàëüíèê³â íà áóäü-ÿêîìó ðåñóðñ³ êîðèñòóâà-
÷à. Ïðè öüîìó äëÿ îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àëüíîãî 
ïðîöåñó íå ïîòð³áíî ïåðåõîäèòè íà ñòî-
ðîíí³ åëåêòðîíí³ ðåñóðñè, âèòðà÷àòè ÷àñ 
íà âèâ÷åííÿ ¿õ ³íòåðôåéñó òà ðåºñòðàö³þ. 
Êð³ì òîãî, öå äîçâîëÿº ñêîðîòèòè âèòðàòè 
êîøò³â íà ïðèäáàííÿ êîíòðîëþþ÷èõ ñèñòåì 
³ ÷àñó íà âñòàíîâëåííÿ ¿õ íà ñòàö³îíàðí³ 
êîìï’þòåðè.

Ïîä³áíèé ï³äõ³ä íàäàº ïðàêòè÷íî íåîá-
ìåæåí³ ìîæëèâîñò³ ç ³íòåãðàö³¿ êîíòðîëþ-
þ÷èõ ìàòåð³àë³â ³ êîìï’þòåðíîãî íàâ÷àííÿ, 
âèêîíàíèõ ó âèãëÿä³ âåá-äîäàòê³â, à íàÿâ-
í³ñòü ãíó÷êî¿ ñèñòåìè íàëàøòóâàíü òåñòî-
âèõ çàâäàíü ³ òåñò³â, ïðîöåñó òåñòóâàííÿ, 
îö³íþâàííÿ, ôîðì íàäàííÿ ðåçóëüòàò³â ³ 
ñòàòèñòè÷íèõ äàíèõ äëÿ àíàë³çó â³äêðèâàº 
øèðîê³ ïåðñïåêòèâè âèêîðèñòàííÿ õìàðíèõ 
òåõíîëîã³é â îñâ³òí³é ä³ÿëüíîñò³ [5].

Òàêèì ÷èíîì, õìàðí³ òåõíîëîã³¿ ùîäî 
ñèñòåìè êîìï’þòåðíîãî òåñòóâàííÿ âèâî-
äÿòü ¿¿ àêòóàëüí³ñòü íà íîâèé ð³âåíü, îñê³ëü-
êè äîïîâíþþòü ¿¿ íåîáõ³äíèìè ñüîãîäí³ 
ÿêîñòÿìè: äîñòóïí³ñòþ, ãíó÷ê³ñòþ, íàä³éí³-
ñòþ òà áåçïåêîþ äàíèõ.

Ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ òà íàâ÷àëüíîãî 
÷àñó ìîæíà ðåàë³çóâàòè çà äîïîìîãîþ äî-
äàòê³â òèïó «Êàëåíäàð». Âèêîðèñòîâóþ÷è ö³ 
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äîäàòêè, ìîæíà ëåãêî âåñòè îáë³ê óñ³õ âàæ-
ëèâèõ ïîä³é æèòòÿ òà ä³ÿëüíîñò³ â îäíîìó 
ì³ñö³. Äî ïåðñîíàëüíîãî êàëåíäàðÿ ìîæíà 
íàäàòè äîñòóï ³íøèì îñîáàì, íàïðèêëàä, 
êîëåãàì ïî íàâ÷àëüí³é ãðóï³ äëÿ ïåðåãëÿäó 
ðîçêëàäó çàíÿòü àáî ïëàíóâàííÿ ñï³ëüíèõ 
çàõîä³â. Ìîæíà äîäàòè ðîçêëàä, òåðì³íè 
çäà÷³ ïðîåêò³â òà ³íøèõ çàâäàíü, ïëàíóâàí-
íÿ çàõîä³â, ñâÿò òîùî.

Îêðåìó ãðóïó ñòàíîâëÿòü ïðîãðàìè äëÿ 
ìîäåëþâàííÿ òà ïðîåêòóâàííÿ ñõåì, ìî-
äåëåé, ä³àãðàì. ßê â³äîìî, ïðîãðàìè òàêî-
ãî ðîäó êîøòóþòü äóæå äîðîãî, ³ íå êîæåí 
íàâ÷àëüíèé çàêëàä ìîæå äîçâîëèòè ñîá³ ¿õ 
ïðèäáàííÿ. Âèêîðèñòàííÿ õìàðíèõ òåõíî-
ëîã³é âèð³øóº öþ ïðîáëåìó.

Êð³ì óñ³õ öèõ äîäàòê³â, ó õìàð³ º é ñåðâ³ñí³ 
ïðîãðàìè: àíòèâ³ðóñè, ôàéëîâ³ ñõîâèùà, òå-
ñòóâàëüíèêè øâèäêîñò³ ðîáîòè ìåðåæ³ òà ³í.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Îòæå, íàïðÿìîê âèêîðèñòàííÿ õìàðíèõ 
òåõíîëîã³é â îñâ³òíüîìó ïðîöåñ³ ïåðñïåê-
òèâíèé ³ àêòóàëüíèé. Çàâäÿêè âèêîðèñòàí-
íþ õìàðíèõ òåõíîëîã³é ï³äâèùóºòüñÿ åôåê-
òèâí³ñòü îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó 
ó ÂÍÇ. 

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî çàñòîñóâàííÿ õìàð-
íèõ òåõíîëîã³é â îñâ³òíüîìó ïðîöåñ³ äîçâî-
ëèòü íàâ÷àëüíèì çàêëàäàì çíà÷íî ñêîðîòè-
òè âèòðàòè, à òàêîæ ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü 
âèêîðèñòàííÿ îá÷èñëþâàëüíèõ ðåñóðñ³â, 
àäæå õìàðíà ïàðàäèãìà ìàº íà óâàç³ îïëàòó 
çà ôàêòîì ¿õ âèêîðèñòàííÿ. Âèêîðèñòàííÿ 
áåçêîøòîâíèõ ïðîãðàì ³ ñåðâ³ñ³â º åêîíî-
ì³÷íî á³ëüø ðàö³îíàëüíå, í³æ âèêîðèñòàííÿ 
ë³öåíç³éíèõ êîìåðö³éíèõ äîäàòê³â. Ïðè öüî-
ìó äîñòóï äî ³íôîðìàö³¿, ùî çáåð³ãàºòüñÿ 
íà õìàð³, ìîæå îòðèìàòè áóäü-ÿêèé êîðèñ-
òóâà÷, ÿêèé ìàº êîìï’þòåð àáî ìîá³ëüíèé 
ïðèñòð³é, ï³äêëþ÷åíèé äî ìåðåæ³ ²íòåðíåò, 
³ç áóäü-ÿêî¿ òî÷êè çåìíî¿ êóë³. Êð³ì òîãî, çà-
ñòîñóâàííÿ õìàðíèõ òåõíîëîã³é äîçâîëèòü 
ñêîðîòèòè øòàò ïåðñîíàëó, îáñëóãîâóþ÷îãî 
òåõí³êó, à òàêîæ ïîçáàâèòü â³ä íåîáõ³äíîñò³ 
çàëó÷åííÿ ñòîðîíí³õ ïðîãðàì³ñò³â ³ ôàõ³âö³â 
ó ñôåð³ ²Ò. Íåìàº íåîáõ³äíîñò³ âèòðà÷àòè 
÷àñ ³ ðåñóðñè íà ïðèäáàííÿ, âñòàíîâëåííÿ, 
íàëàøòóâàííÿ, îáñëóãîâóâàííÿ ïðîãðàìíîãî 
çàáåçïå÷åííÿ òà çàõèñò ³íôîðìàö³¿, îñê³ëüêè 
âñå öå âèêîíóº àäì³í³ñòðàö³ÿ õìàðè. Ïðîòå 
íå ìîæíà íå çãàäàòè ïðî òàê³ ïðîáëåìè âè-
êîðèñòàííÿ õìàðíèõ òåõíîëîã³é, ÿê çàõèñò 
äàíèõ. Á³ëüø³ñòü êîíòðàêò³â ³ç ïîñòà÷àëü-
íèêàìè ïîñëóã ó õìàð³ ì³ñòèòü ïóíêòè, ùî 
ãàðàíòóþòü áåçïåêó òà êîíô³äåíö³éí³ñòü êë³-
ºíòñüêèõ äàíèõ. Îäíàê ñüîãîäí³ ìîæëèâîñò³ 
êë³ºíò³â ä³çíàòèñÿ, õòî ³ ÿê³ äàí³ ïåðåãëÿäàº, 
äóæå îáìåæåí³. Ùå îäíèì ì³íóñîì õìàðíèõ 
òåõíîëîã³é º òå, ùî äëÿ ðîáîòè ç õìàðíè-
ìè ñåðâ³ñàìè íåîáõ³äíî ïîñò³éíå ç’ºäíàííÿ 
ç ìåðåæåþ ²íòåðíåò.

Íåçâàæàþ÷è íà ïåðåðàõîâàí³ âèùå íå-
äîë³êè õìàðíèõ òåõíîëîã³é, ¿õ çàñòîñóâàí-
íÿ â ð³çíèõ ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³, âêëþ÷àþ÷è 
ï³äãîòîâêó ìàéáóòí³õ ó÷èòåë³â, ÿê³ ìîæóòü 
âèêîðèñòîâóâàòè õìàðí³ òåõíîëîã³¿ ï³ä ÷àñ 
ïðîâåäåííÿ òà ï³äãîòîâêè óðîê³â, ³ äîñ³ çà-
ëèøàºòüñÿ ïåðñïåêòèâíèì ³ àêòóàëüíèì ïè-
òàííÿì. Ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ ïîñòà÷àëü-
íèêàìè õìàðíèõ îá÷èñëåíü, â³äêðèâàþòü 
âåëè÷åçí³ ìîæëèâîñò³ ÿê ïåðåä òèìè, õòî º 
ó÷àñíèêîì îñâ³òíüîãî ïðîöåñó, òàê ³ ïåðåä 
ðîçðîáíèêàìè ðåñóðñ³â, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç íàâ-
÷àííÿì áåçïîñåðåäíüî àáî ³ç ñóïðîâîäîì 
íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó. Öå ñïðèÿòèìå ï³äâè-
ùåííþ ð³âíÿ çàñòîñóâàííÿ ²ÊÒ ó íàâ÷àëü-
íîìó ïðîöåñ³, ïîë³ïøåííþ ÿêîñò³ îñâ³òè, 
ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíî-öèôðîâèõ êîìïå-
òåíòíîñòåé ñòóäåíò³â ³ âèïóñêíèê³â. Íàðàç³ 
âàæëèâîþ ïðîáëåìîþ º äîñÿãíåííÿ ìàêñè-
ìàëüíîãî åôåêòó â³ä âèêîðèñòàííÿ õìàðíèõ 
òåõíîëîã³é ³ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ÿêîñò³ ñó÷àñ-
íî¿ îñâ³òè áåç íàíåñåííÿ øêîäè åôåêòèâ-
íèì ìåòîäàì ³ çàñîáàì íàâ÷àííÿ.


