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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñó÷àñí³ îñâ³ò-
í³ ïðîöåñè çóìîâëþþòü íàãàëüíó ïîòðåáó 
ðîçðîáëåííÿ ïðîãðåñèâíèõ òåõíîëîã³é íàâ-
÷àííÿ, ùî ïåðåäáà÷àº îïòèìàëüíå ïîºä-
íàííÿ òðàäèö³éíèõ ³ íîâàòîðñüêèõ ï³äõîä³â 
äî ïðîáëåìè ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ë³êàð³â, 
çîêðåìà ³ç âèêîðèñòàííÿì ³íôîðìàö³é-
íî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é (²ÊÒ). Ìåäè÷-

íà ïðàêòèêà òà îñâ³òà ´ðóíòóþòüñÿ íà ô³ëî-
ñîôñüêèõ ³ ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèõ çàñàäàõ 
ïàö³ºíòîöåíòðèçìó òà çîñåðåäæåí³, ïåðå-
äóñ³ì, íà ðîçâèòêó ïðîôåñ³îíàë³çìó ë³êàð³â, 
¿õíüî¿ çäàòíîñò³ äî çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâ-
íî¿ ôàõîâî¿ êîìóí³êàö³¿ (äàë³ – ÔÊ).

Âèâ÷åííÿ îñíîâ ôàõîâî¿ êîìóí³êà-
ö³¿ ïåðåäáà÷åíî îñâ³òíüî-ïðîôåñ³éíèìè  
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ïðîãðàìàìè ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â-ìåäèê³â 
[3], ïðîòå ïðàêòèêà çàñâ³ä÷óº íåäîñòàòíþ 
ãîòîâí³ñòü ë³êàð³â äî ôàõîâî¿ êîìóí³êàö³¿: 
íèçüêèé ð³âåíü ìîâëåííºâèõ óì³íü ³ íàâè-
÷îê, íåâì³ííÿ íàëàãîäæóâàòè ä³ëîâ³ ñòî-
ñóíêè ç êîëåãàìè, ìåäè÷íèì ïåðñîíàëîì, 
íåáàæàííÿ âèÿâëÿòè åìïàò³þ, áóäóâàòè äî-
áðîçè÷ëèâ³, äîâ³ðëèâ³ â³äíîñèíè ç ïàö³ºíòà-
ìè òà ¿õí³ìè áëèçüêèìè òîùî. Ñàìå òîìó 
àêòóàëüíî é äîö³ëüíî âèâ÷àòè ïîòðåáè òà 
äîñâ³ä êîìóí³êàòèâíî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ 
ë³êàð³â ï³ä ÷àñ íàâ÷àííÿ ó âèùîìó ìåäè÷-
íîìó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³ (äàë³ – ÂÌÍÇ) òà 
ñòâîðþâàòè íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷í³ ðåñóðñè, 
çîêðåìà åëåêòðîíí³, ç ìåòîþ ðîçâèòêó òà 
ïîë³ïøåííÿ êîìóí³êàòèâíèõ íàâè÷îê.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü. Ïðîáëå-
ìà ôàõîâî¿ êîìóí³êàö³¿ ìàéáóòí³õ ë³êàð³â º 
³íòåðåñîì íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ². Ãóìåí-
íî¿ [1], Í. Êàñåâè÷ [4] òà ³í. Íàóêîâåöü  
Ñ. Ïîïëàâñüêà ïðèñâÿòèëà ñâîº äèñåðòà-
ö³éíå äîñë³äæåííÿ àíàë³çó ãîòîâíîñò³ äî 
êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ìîëîäøîãî ìå-
äè÷íîãî ïåðñîíàëó [8]. Äåÿê³ àñïåêòè ÔÊ 
ñòóäåíò³â-ìåäèê³â âèñâ³òëåí³ ó íàøèõ ïðàöÿõ  
[6; 7]. Ïðîòå áðàêóº äîñë³äæåíü, ñïðÿìîâà-
íèõ íà åôåêòèâíó ïðàêòè÷íó ðåàë³çàö³þ çà-
ñàä ÔÊ â îñâ³òíüîìó ïðîöåñ³ ÂÌÍÇ. Ï³ä ÷àñ 
íàøîãî ïîøóêó âèêîðèñòàí³ íàâ÷àëüíî-ìå-
òîäè÷í³ ðåñóðñè (íàâ÷àëüí³ ïëàíè, ãðàô³êè 
íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó, åëåêòðîíí³ íàâ÷àëü-
í³ ðåñóðñè, ðîáî÷³ ïðîãðàìè), ùî ïåðåáó-
âàþòü ó â³äêðèòîìó äîñòóï³ íà âåá-ñàéò³ 
ËÍÌÓ [5]. 

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà ö³º¿ ïðàö³ –  
îïèñàòè äîñâ³ä ³ ñòàí çàñòîñóâàííÿ ²ÊÒ ç 
ìåòîþ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ë³êàð³â äî ôà-
õîâî¿ êîìóí³êàö³¿ ó Ëüâ³âñüêîìó íàö³îíàëü-
íîìó ìåäè÷íîìó óí³âåðñèòåò³ ³ìåí³ Äàíèëà 
Ãàëèöüêîãî (ËÍÌÓ), à òàêîæ âèÿâèòè ïåð-
ñïåêòèâè êîìóí³êàòèâíî¿ ï³äãîòîâêè çàñî-
áàìè ²ÊÒ âïðîäîâæ äî äèïëîìíîãî ïåð³îäó 
íàâ÷àííÿ ó ÂÌÍÇ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Âàæëèâèì äîñÿãíåííÿì ñòîñîâ-
íî ðîçâèòêó ïðîôåñ³îíàë³çìó òà ìîðàëü-
íî-åòè÷íèõ ÿêîñòåé ìàéáóòí³õ ìåäè÷íèõ 
ïðàö³âíèê³â º ïðèéíÿòòÿ ñó÷àñíîãî Åòè÷íîãî 
êîäåêñó ë³êàðÿ [2]. Ïèòàííÿ âëàñíå êîìóí³-
êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ïîðóøåíî â ñòàòòÿõ, ùî 
ñòîñóþòüñÿ: öåíòðàëüíî¿ ðîë³ ïàö³ºíòà ï³ä 
÷àñ íàäàííÿ äîïîìîãè; ïîâàãè ³ òîëåðàíò-
íîñò³; ÷åñíîñò³ é òàêòîâíîñò³; íàëàãîäæåííÿ 
êîíòàêòó ç ïàö³ºíòîì, óñòàíîâëåííÿ äîâ³ð-
÷èõ âçàºìèí; ³íôîðìóâàííÿ ïàö³ºíòà ùîäî 
ïðîöåäóð ïðîô³ëàêòèêè, ä³àãíîñòèêè, ë³êó-
âàííÿ, ñòóïåíÿ ðèçèêó òà ìîæëèâèõ íàñë³ä-
ê³â ÷è óñêëàäíåíü; óì³ííÿ âèñëóõàòè ³ ïîâà-
æàòè äóìêó ïàö³ºíòà; îãîëîøåííÿ ïîãàíèõ 
íîâèí, íåñïðèÿòëèâîãî ÷è ñìåðòåëüíîãî 
ïðîãíîçó; ìîðàëüíî¿ ï³äòðèìêè ïàö³ºíò³â 

ó òåðì³íàëüíèé ïåð³îä ¿õíüîãî æèòòÿ; îñî-
áëèâîñòåé ñï³ëêóâàííÿ ç ä³òüìè, ïàö³ºíòà-
ìè ïîõèëîãî â³êó, ïàö³ºíòàìè ³ç îñîáëèâè-
ìè ïîòðåáàìè. Óñ³ ö³ àñïåêòè íàãîëîøóþòü 
íà âàæëèâîñò³ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ë³êàð³â 
äî ôàõîâî¿ êîìóí³êàö³¿ ï³ä ÷àñ íàâ÷àííÿ ó 
ÂÌÍÇ.

Â³äïîâ³äíî äî íàâ÷àëüíèõ ïëàí³â ÂÌÍÇ ³ 
íàóêîâèõ äîñë³äæåíü [1; 4; 8] ôàõîâà êîìó-
í³êàòèâíà ï³äãîòîâêà ó ÂÌÍÇ íàøî¿ êðà¿íè 
çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ âèâ÷åííÿ òåî-
ðåòè÷íèõ äèñöèïë³í, ñïðÿìîâàíèõ íà ðîç-
âèòîê ìîâíèõ ³ ñîö³î-ãóìàí³òàðíèõ êîìïå-
òåíòíîñòåé âïðîäîâæ óñ³õ ðîê³â íàâ÷àííÿ.  
Ó ðåçóëüòàò³ ïðîâåäåíîãî àíàë³çó ïðèì³ðíèõ 
íàâ÷àëüíèõ ïðîãðàì, çàòâåðäæåíèõ ÌÎÍ 
Óêðà¿íè, ðîáî÷èõ ïðîãðàì ³ òåìàòè÷íèõ ïëà-
í³â äèñöèïë³í ó Ëüâ³âñüêîìó íàö³îíàëüíîìó 
ìåäè÷íîìó óí³âåðñèòåò³ ³ìåí³ Äàíèëà Ãà-
ëèöüêîãî [5] ìè ñêëàëè ïåðåë³ê äèñöèïë³í, 
îð³ºíòîâàíèõ íà ðîçâèòîê ôàõîâèõ êîìóí³êà-
òèâíèõ ÿêîñòåé ñòóäåíò³â-ìåäèê³â.

Âèçíà÷åíî, ùî òåîðåòè÷í³ çàñàäè ôà-
õîâî¿ êîìóí³êàö³¿ âèâ÷àþòüñÿ ïðîòÿãîì 
óñ³õ øåñòè ðîê³â íàâ÷àííÿ ÿê êîìïîíåíòè 
îáîâ’ÿçêîâèõ òà åëåêòèâíèõ íàâ÷àëüíèõ 
êóðñ³â, ïðîòå ê³ëüê³ñòü öèõ êóðñ³â ïîñòóïî-
âî çìåíøóºòüñÿ ç êîæíèì ðîêîì. Ðîçâèòîê 
òåîðåòè÷íèõ ôàõîâèõ êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü 
çä³éñíþºòüñÿ êàôåäðàìè: 1) ëàòèíñüêî¿ òà 
³íîçåìíèõ ìîâ (Ëàòèíñüêà ìîâà òà ìåäè÷íà 
òåðì³íîëîã³ÿ, ²íîçåìíà ìîâà, ²íîçåìíà ìîâà 
çà ïðîôåñ³éíèì ñïðÿìóâàííÿì, ²íîçåìíà 
ìîâà – äðóãà (êóðñ çà âèáîðîì), Àíãë³é-
ñüêà ìîâà – êóðñ çà âèáîðîì); 2) óêðà¿íîç-
íàâñòâà (Óêðà¿íñüêà ìîâà çà ïðîôåñ³éíèì 
ñïðÿìóâàííÿì, Ìîâëåííºâà êîìóí³êàö³ÿ 
ë³êàðÿ; Òåîð³ÿ ³ ïðàêòèêà ïðîôåñ³éíî¿ ìîâ-
íî¿ êîìóí³êàö³¿, Ìåäèöèíà ³ õóäîæíÿ êóëü-
òóðà, Íàóêîâå ìîâëåííÿ ë³êàðÿ, Êóëüòóðà 
ìîâëåííÿ òà åòèêåò ìåäèêà); 3) ô³ëîñîô³¿ 
òà åêîíîì³êè (Ô³ëîñîô³ÿ òà á³îåòèêà, Îñíî-
âè ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿, Åòè÷í³ ïðîáëåìè 
â ìåäèöèí³); 4) ïðîïåäåâòèêè âíóòð³øíüî¿ 
ìåäèöèíè (Äåîíòîëîã³ÿ â ìåäèöèí³); 5) îð-
ãàí³çàö³¿ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ òà ñîö³àëüíî¿ 
ìåäèöèíè (²ñòîð³ÿ ìåäèöèíè); 6) çàãàëüíî¿ 
³ ìåäè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿ òà ïåäàãîã³êè (Ïñèõî-
ëîã³ÿ ñï³ëêóâàííÿ, Îñíîâè ïñèõîëîã³¿). 

Ï³ä ÷àñ äîáîðó äèñöèïë³í, ùî âêëþ÷àþòü 
åëåìåíòè ôàõîâî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ï³äãîòîâ-
êè ìàéáóòí³õ ë³êàð³â, ìè áðàëè äî óâàãè òàê³ 
àñïåêòè: ðîçâèòîê ìîâëåííºâèõ çíàíü, ðîç-
âèòîê íàâè÷îê ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿, 
ðîçâèòîê ìîðàëüíî-åòè÷íèõ ³ ñîö³î-ãóìà-
í³òàðíèõ êîìïåòåíòíîñòåé. Îêð³ì íîðìà-
òèâíèõ äèñöèïë³í, ñòóäåíòè-ìåäèêè ìàþòü 
ìîæëèâ³ñòü âèáîðó îäí³º¿-äâîõ äèñöèïë³í 
çà âèáîðîì íà êîæíîìó êóðñ³.

Òàêèì ÷èíîì, íà ïåðøîìó êóðñ³ ñòóäåíòàì 
ïðîïîíóþòüñÿ ï’ÿòü íîðìàòèâíèõ äèñöèïë³í, 
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ñïðÿìîâàíèõ íà ðîçâèòîê êîìóí³êàòèâíèõ 
óì³íü (Ëàòèíñüêà ìîâà òà ìåäè÷íà òåðì³-
íîëîã³ÿ, Óêðà¿íñüêà ìîâà çà ïðîôåñ³éíèì 
ñïðÿìóâàííÿì, ²íîçåìíà ìîâà) òà åòè÷íèõ ³ 
ïîâåä³íêîâèõ çàñàä (Ô³ëîñîô³ÿ òà á³îåòèêà, 
²ñòîð³ÿ ìåäèöèíè), à òàêîæ ñ³ì ³ç òðèíàäöÿ-
òè äîñòóïíèõ êóðñ³â çà âèáîðîì (²íîçåìíà 
ìîâà (äðóãà), Àíãë³éñüêà ìîâà, Ìåäèöèíà ³ 
õóäîæíÿ êóëüòóðà, Ìîâëåííºâà êîìóí³êàö³ÿ 
ë³êàðÿ, Ïñèõîëîã³ÿ ñï³ëêóâàííÿ, Êóëüòóðà 
ìîâëåííÿ òà åòèêåò ìåäèêà). Çàóâàæèìî, 
ùî ñåðåä öèõ êóðñ³â òðè îñòàíí³ ñòîñóþòüñÿ 
ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ë³êàð³â äî ÔÊ.

Íà äðóãîìó êóðñ³ ñòóäåíòè ïðîäîâæóþòü 
êîìóí³êàòèâíó òà ñîö³î-ãóìàí³òàðíó ï³ä-
ãîòîâêó ï³ä ÷àñ îïàíóâàííÿ îáîâ’ÿçêîâîãî 
ïðåäìåòà «²íîçåìíà ìîâà (çà ïðîôåñ³é-
íèì ñïðÿìóâàííÿì)» ³ êóðñ³â çà âèáîðîì: 
²íîçåìíà ìîâà (äðóãà), Àíãë³éñüêà ìîâà, 
Íàóêîâå ìîâëåííÿ ë³êàðÿ, Äåîíòîëîã³ÿ â 
ìåäèöèí³. Íàãîëîñèìî, ùî ÔÊ ë³êàð³â ïå-
ðåäáà÷àº âîëîä³ííÿ íîðìàìè äåîíòîëîã³¿ 
òà á³îåòèêè. 

Íà òðåòüîìó êóðñ³ òðèâàº ðîçâèòîê ³í-
øîìîâíèõ êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü (²íîçåìíà 
ìîâà (äðóãà), Àíãë³éñüêà ìîâà) òà çàê³í÷ó-
ºòüñÿ ñîö³î-ãóìàí³òàðíà ï³äãîòîâêà ìàé-
áóòí³õ ë³êàð³â äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
(«Îñíîâè ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿» òà «Åòè÷í³ 
ïðîáëåìè â ìåäèöèí³»). Íà òðüîõ îñòàíí³õ 
êóðñàõ (4–6) òðèâàº âèâ÷åííÿ ³íîçåìíèõ 
ìîâ ÿê åëåêòèâíèõ êóðñ³â, à ñàìå: ²íîçåìíà 
ìîâà (äðóãà), Àíãë³éñüêà ìîâà òà ²íîçåìíà 
ìîâà çà ïðîôåñ³éíèì ñïðÿìóâàííÿì.

Àíàë³ç çì³ñòó òà ñòðóêòóðè äèñöèïë³í, 
ñïðÿìîâàíèõ íà ðîçâèòîê ôàõîâî¿ êîìóí³-
êàö³¿ çàñâ³ä÷èâ, ùî, íåçâàæàþ÷è íà äîñòàò-
íþ ê³ëüê³ñòü òàêèõ äèñöèïë³í ó íàâ÷àëüíèõ 
ïëàíàõ ÂÌÍÇ, îñîáëèâîñòÿì ïðîâåäåííÿ 
ìåäè÷íî¿ êîíñóëüòàö³¿, çîêðåìà, òåõíîëî-
ã³ÿì òà åòàïàì ïðèéîìó ïàö³ºíòà, ïðèä³ëÿ-
ºòüñÿ íåçíà÷íà óâàãà. 

Çàñòîñóâàííÿ íà ïðàêòèö³ òåîðåòè÷íèõ 
çàñàä ôàõîâî¿ êîìóí³êàö³¿ â³äáóâàºòüñÿ ï³ä 
÷àñ áåçïîñåðåäí³õ êîíòàêò³â ³ç ðåàëüíèìè 
àáî â³ðòóàëüíèìè ïàö³ºíòàìè. Ïðàêòè÷íà 
âçàºìîä³ÿ ñòóäåíò³â-ìåäèê³â ³ç ïàö³ºíòàìè 
â³äáóâàºòüñÿ ï³ä ÷àñ 3-òèæíåâèõ (2 ³ 3 êóð-
ñè) àáî 4-òèæíåâèõ ïåð³îä³â (4 ³ 5 êóðñè) 
âèðîáíè÷î¿ ïðàêòèêè â ð³çíèõ êë³í³÷íèõ â³ä-
ä³ëåííÿõ. Ìåòîþ ïðàêòèêè º îçíàéîìëåííÿ 
ç³ ñòðóêòóðîþ é îðãàí³çàö³ºþ ðîáîòè â ìå-
äè÷íîìó çàêëàä³, çíàííÿ ïðèíöèï³â íàäàííÿ 
ïëàíîâî¿ òà íåâ³äêëàäíî¿ äîïîìîãè, âèêî-
íàííÿ ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â, çàñòîñóâàí-
íÿ ïðèíöèï³â äåîíòîëîã³¿ òà ìåäè÷íî¿ åòè-
êè, à òàêîæ ñó÷àñíèõ òåõí³ê êîíñóëüòóâàííÿ 
ïàö³ºíò³â, ùî ñïðèÿº ðîçâèòêó ÔÊ ìàéáóò-
í³õ ë³êàð³â.

Îö³íþâàííÿ âèðîáíè÷î¿ ïðàêòèêè âêëþ-
÷àº ñàìîàíàë³ç çà äîïîìîãîþ âåäåííÿ 

ùîäåííèêà ïðàêòèêè, à òàêîæ ï³äãîòîâêè 
ï³äñóìêîâîãî çâ³òó, âèêîíàííÿ òåñòîâîãî 
ïîòî÷íîãî êîíòðîëþ òà ï³äñóìêîâîãî êîíòð-
îëþ ó ôîðì³ äèôåðåíö³éîâàíîãî çàë³êó. 
Ï³äñóìêîâèé êîíòðîëü ïðîâîäèòüñÿ â ïèñü-
ìîâ³é ôîðì³ òà ì³ñòèòü 60 òåñòîâèõ çàâäàíü 
³ 2 ñèòóàòèâí³ çàäà÷³. Óñíèé êîíòðîëü ïðàê-
òè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà íàâè÷îê ì³æîñîáèñò³ñ-
íî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ç ïàö³ºíòàìè, 
ÿê âèäíî ç³ çì³ñòó ðîáî÷èõ ïðîãðàì, íå ïå-
ðåäáà÷åíèé. Íàâ÷àëüí³ ïðîãðàìè âèðîáíè-
÷î¿ ïðàêòèêè àêöåíòóþòü óâàãó íà ðîçâèòêó 
íàâè÷îê ñï³ëêóâàííÿ òà âçàºìîä³¿ ç ïàö³ºí-
òàìè â³äïîâ³äíî äî ïðèíöèï³â åòèêè òà äå-
îíòîëîã³¿. Â³ðòóàëüí³ ïàö³ºíòè òà ³íø³ ²ÊÒ ï³ä 
÷àñ âèðîáíè÷î¿ ïðàêòèêè ñòóäåíò³â-ìåäèê³â 
çàñòîñîâóþòüñÿ ÿê êîìïîíåíòè íåôîðìàëü-
íîãî íàâ÷àííÿ, õî÷à áàãàòî ²ÊÒ âæå íàáóëè 
ñòàòóñó îáîâ’ÿçêîâîãî àòðèáóòó ïîâñÿêäåí-
íî¿ òà ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âö³â ìå-
äè÷íî¿ ãàëóç³ Óêðà¿íè.

ËÍÌÓ º îäíèì ³ç ë³äåð³â ñåðåä ëüâ³â-
ñüêèõ ÂÍÇ ³ ìåäè÷íèõ ÂÍÇ íàøî¿ êðà¿íè òà 
ìàº ì³öíèé ôóíäàìåíò äëÿ ðîçâèòêó íàâ-
÷àííÿ ³ç âèêîðèñòàííÿì íîâ³òí³õ ìåòîä³â ³ 
òåõíîëîã³é. Ó ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ âèÿâëå-
íî, ùî ó öüîìó ÂÌÍÇ íàâ÷àëüí³ ìàòåð³àëè ç 
âèêîðèñòàííÿì ²ÊÒ ³ç ãóìàí³òàðíèõ ³ ïðîôå-
ñ³éíî- îð³ºíòîâàíèõ äèñöèïë³í âèêîðèñòî-
âóþòüñÿ ÿê äîïîì³æíèé çàñ³á íàâ÷àííÿ. Íà 
âåá-ñòîð³íö³ óí³âåðñèòåòó òà ïëàòôîðì³ äëÿ 
åëåêòðîííîãî íàâ÷àííÿ ðîçì³ùåí³ ìåòî-
äè÷í³ ðîçðîáëåííÿ ïðàêòè÷íèõ çàíÿòü, â³-
äåî- òà àóä³îìàòåð³àëè äëÿ ³ëþñòðàö³¿ àáî 
ñóïðîâîäó ïîäàíîãî ìàòåð³àëó, ìóëüòèìå-
ä³éí³ ëåêö³¿, ìåòîäè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿ òà ìà-
òåð³àëè äëÿ ñàìîñò³éíî¿ ðîáîòè ñòóäåíò³â 
[6] òîùî. 

Ç ìåòîþ îïòèì³çàö³¿ ôàõîâî¿ êîìóí³êàòèâ-
íî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ë³êàð³â íà êàôåäð³ 
ëàòèíñüêî¿ òà ³íîçåìíèõ ìîâ âèêîðèñòîâóºòü-
ñÿ íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷íèé êîìïëåêñ «More 
English for Medical Students» (Á³ëüøå àíãë³é-
ñüêî¿ äëÿ ñòóäåíò³â-ìåäèê³â), ðîçðîáëåíèé ç 
óðàõóâàííÿì êðàùîãî äîñâ³äó çàñòîñóâàííÿ 
²ÊÒ ï³ä ÷àñ ï³äãîòîâêè äî ÔÊ â óí³âåðñèòå-
òàõ ÑØÀ [7], à òàêîæ ðåàë³é â³ò÷èçíÿíî¿ âè-
ùî¿ ìåäè÷íî¿ îñâ³òè. Êîìïëåêñ ïðèçíà÷åíèé 
äëÿ ñòóäåíò³â-ìåäèê³â òðåòüîãî êóðñó ÂÌÍÇ  
III-IV ð³âí³â àêðåäèòàö³¿, ÿê³ çàê³í÷èëè âèâ÷åí-
íÿ àíãë³éñüêî¿ ìîâè ÿê îñíîâíî¿ äèñöèïë³íè ³ 
âèâ÷àþòü ¿¿ ÿê êóðñ çà âèáîðîì, îäíàê éîãî 
êîìïîíåíòè ìîæóòü çàñòîñîâóâàòè ñòóäåí-
òè-ìåäèêè, ùî íàâ÷àþòüñÿ íà ³íøèõ êóðñàõ 
àáî ï³ä ÷àñ ñàìîíàâ÷àííÿ òà ñàìîâäîñêîíà-
ëåííÿ. Ìåòà êîìïëåêñó – çà äîïîìîãîþ ²ÊÒ 
çàáåçïå÷èòè ÿê³ñíó ï³äãîòîâêó ìàéáóòí³õ ë³-
êàð³â äî ôàõîâî¿ êîìóí³êàö³¿ â àíãëîìîâíîìó 
ñåðåäîâèù³.

Êîìïëåêñ íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷íèõ ðîçðî-
áîê ñêëàäàºòüñÿ ç ÷îòèðüîõ êîìïîíåíò³â, 
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çîêðåìà: 1) íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷íèé ïîñ³á-
íèê «More English for Medical Students» [11]; 
2) ìåòîäè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿ äëÿ âèêëàäà÷³â 
«English for the 3rd year medical students: 
Teacher’s Book» [10] äëÿ îïòèì³çàö³¿ ðî-
áîòè ç³ çì³ñòîì öüîãî ïîñ³áíèêà; 3) ìåòî-
äè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿ äëÿ ñàìîñò³éíî¿ ðîáîòè 
ñòóäåíò³â «English for the 3rd year medical 
students: Self-study guide» [9] ç ìåòîþ ïî-
ë³ïøåííÿ ðîáîòè ç ïîñ³áíèêîì, ðîçâèòêó 
íàâè÷îê ñàìîñò³éíîãî íàâ÷àííÿ òà ñàìî-
êîíòðîëþ; 4) íàâ÷àëüíó ñï³ëüíîòó â ÅÑÌ 
Facebook äëÿ çáàãà÷åííÿ íàâ÷àëüíîãî ìà-
òåð³àëó òà äîñòàâëåííÿ éîãî äî ñòóäåíò³â ó 
çâè÷íîìó äëÿ íèõ íàâ÷àëüíîìó ñåðåäîâè-
ù³; 5) åëåêòðîííèé íàâ÷àëüíèé êóðñ, ðîç-
ðîáëåíèé íà îñíîâ³ ìàòåð³àëó ïîñ³áíèêà òà 
äîïîâíåíèé âïðàâàìè íà ðîçâèòîê àóä³î-â³-
çóàëüíîãî ñïðèéíÿòòÿ ðåëåâàíòíî¿ ëåêñèêè 
òåì êóðñó òà ïðàêòèêó íàâè÷îê êîìóí³êàòèâ-
íî¿ âçàºìîä³¿ ç ïàö³ºíòàìè.

Âçàºìîä³ÿ âñ³õ çãàäàíèõ íàâ÷àëüíèõ ðå-
ñóðñ³â çàâäÿêè êîìïëåêñó íàâ÷àëüíèõ çà-
âäàíü, ñïðÿìîâàíèõ íà ôîðìóâàííÿ çíàíü 
ëåêñèêî-ãðàìàòè÷íèõ ìåõàí³çì³â àíãë³éñüêî¿ 
ìîâè, àíãë³éñüêî¿ ìåäè÷íî¿ òåðì³íîëîã³¿, 
ñòðàòåã³é, òåõíîëîã³é, ìåòîä³â ³ çàñîá³â êî-
ìóí³êàö³¿ ç ïàö³ºíòàìè, êîëåãàìè ³ íàóêîâîþ 
ñï³ëüíîòîþ ñïðèÿº ìîäåðí³çàö³¿ íàâ÷àëüíî-
ãî ïðîöåñó òà çàáåçïå÷åííþ àíãëîìîâíî¿ 
êîìóí³êàòèâíî¿ ïðîôåñ³éíî-îð³ºíòîâàíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³, ùî º ìåòîþ âèâ÷åííÿ äèñ-
öèïë³íè «Àíãë³éñüêà ìîâà» íà III êóðñ³ ÂÌÍÇ 
òà ñêëàäíèêîì ôàõîâî¿ êîìóí³êàö³¿ ë³êàð³â.

Ìàòåð³àë íàâ÷àëüíîãî ïîñ³áíèêà «More 
English for Medical Students» ñïðÿìîâà-
íèé íà ïîñòóïîâå çàñâîºííÿ òà ïðàêòèêó 
íàâè÷îê ìîâëåííÿ, ÷èòàííÿ òà ïèñüìà, à 
òàêîæ ëåêñèêî-ãðàìàòè÷íèõ êîìïåòåíòíî-
ñòåé. Ó ñòðóêòóð³ ïîñ³áíèêà íå ïåðåäáà-
÷åíî çàâäàíü íà ðîçâèòîê íàâè÷îê àóä³-
î-â³çóàëüíîãî ñïðèéíÿòòÿ, ùî çóìîâëåíî 
ìàòåð³àëüíî-ô³íàíñîâèìè, òåõíîëîã³÷íèìè 
³ äèäàêòè÷íèìè òðóäíîùàìè, ïîâ’ÿçàíèìè 
³ç çàáåçïå÷åííÿì àâòåíòè÷íîãî ìàòåð³àëó: 
çàïèñó òåêñò³â ³ ä³àëîã³â, îçâó÷åíèõ íîñ³ÿìè 
ìîâè; îðãàí³çàö³ÿ ñòóä³¿ çâóêîçàïèñó òîùî. 
Îäíàê öþ ïðîáëåìó áóëî âèð³øåíî çà äî-
ïîìîãîþ ñòâîðåííÿ åëåêòðîííîãî íàâ÷àëü-
íîãî ðåñóðñó ó ôîðì³ íàâ÷àëüíî¿ ñï³ëüíî-
òè â ÅÑÌ Facebook, ùî äàëî ìîæëèâ³ñòü 
äîñòóïó òà ñàíêö³îíîâàíîãî êîðèñòóâàííÿ 
ÿê³ñíèìè ³íòåðíåò-ðåñóðñàìè, ùî ì³ñòÿòü 
àóä³î- òà â³äåîìàòåð³àëè ç ðåëåâàíòíî¿ 
òåìàòèêè. Òàêèé ñàìèé ï³äõ³ä áóëî çàñòî-
ñîâàíî ï³ä ÷àñ ðîçðîáëåííÿ êîíòåíòó ñåê-
ö³é îïèñàíîãî íèæ÷å ÅÍÊ: «Àóä³þâàííÿ» òà 
«Êîìóí³êàòèâíà âçàºìîä³ÿ ç ïàö³ºíòàìè». 
Çàãàëüíîäîñòóïí³ â åëåêòðîíí³é ñîö³àëü-
í³é ìåðåæ³ YouTube ðåñóðñè íàâ÷àëüíîãî 
õàðàêòåðó, ðîçðîáëåí³ ïðîâ³äíèìè ÂÌÍÇ 

ñâ³òó, ñëóãóþòü ³äåàëüíèì äæåðåëîì àíã-
ë³éñüêî¿ ìåäè÷íî¿ ëåêñèêè, òåðì³íîëîã³¿ òà 
òåêñò³â, à òàêîæ íàâ÷àëüíèõ â³äåîçàïèñ³â ³ 
â³äåîóðîê³â ìåäè÷íèõ êîíñóëüòàö³é ç³ ñòàí-
äàðòèçîâàíèìè ïàö³ºíòàìè.

Àäì³í³ñòðóâàííÿ òà êóðàòîðñòâî íàâ÷àëü-
íîþ ñï³ëüíîòîþ «More English for Medical 
Students» â³äáóâàºòüñÿ çà äîïîìîãîþ çà-
ñòîñóâàííÿ êðàùîãî äîñâ³äó àìåðèêàíñüêèõ 
ïåäàãîã³â [7]. Ó ñòð³÷ö³ ðîçì³ùóþòüñÿ ìàòåð³-
àëè, ïîâ’ÿçàí³ ç àêòóàëüíîþ òåìàòèêîþ äèñ-
öèïë³íè, ó ôîðì³ â³äåîðîëèê³â ç àâòîðèòåòíèõ 
äæåðåë, íåâåëè÷êèõ ³íôîðìàö³éíèõ ïîâ³äî-
ìëåíü, ïîÿñíåíü ãðàìàòè÷íèõ ³ ëåêñè÷íèõ 
àñïåêò³â òåì, ïîâ³äîìëåíü, ùî ì³ñòÿòü, îêð³ì 
íàâ÷àëüíîãî çì³ñòó, åëåìåíòè ãóìîðó òîùî. 

Òàêèì ÷èíîì, íàâ÷àëüíèé ïîñ³áíèê 
«More English for Medical Students» º îñ-
íîâíèì âèäîì íàâ÷àëüíèõ ðåñóðñ³â äèñöè-
ïë³íè «Àíãë³éñüêà ìîâà (êóðñ çà âèáîðîì)» 
äëÿ òðàäèö³éíî¿ òà âåá-äîïîâíåíî¿ ôîðì 
íàâ÷àííÿ. Éîãî âì³ñò ïîêëàäåíî â îñíîâó 
åëåêòðîííîãî íàâ÷àëüíîãî êóðñó «Àíãë³é-
ñüêà ìîâà (êóðñ çà âèáîðîì)», ùî ðîçðî-
áëåíèé ÿê äîïîì³æíèé íàâ÷àëüíèé ìàòåð³-
àë, åëåìåíò âåá-äîïîâíåíîãî íàâ÷àííÿ ç 
ìåòîþ åôåêòèâíîãî âèâ÷åííÿ äèñöèïë³íè. 
Çàçíà÷èìî, ùî ìàòåð³àë óñ³õ ñåêö³é ïðîôå-
ñ³éíî-îð³ºíòîâàíèé.

Çàïðîïîíîâàíèé âàð³àíò ÅÍÊ [6] äëÿ 
ñòóäåíò³â-ìåäèê³â ìàº íèçêó ïåðåâàã, àäæå 
âèêîðèñòàííÿ êîìï’þòåðíî îð³ºíòîâàíèõ 
òåõíîëîã³é ïîðÿä ³ç òðàäèö³éíèìè ìåòî-
äàìè ðîçâèâàº àíãëîìîâíó êîìóí³êàòèâíó 
êîìïåòåíòí³ñòü, äàº ìîæëèâ³ñòü ñïðèéìàòè 
é ³íòåðïðåòóâàòè àâòåíòè÷í³ òåêñòè, ðîçâè-
âàº çä³áí³ñòü çàïàì’ÿòîâóâàííÿ çíà÷íîãî 
îáñÿãó íàâ÷àëüíîãî ìàòåð³àëó, ðîçâèâàº 
òâîð÷ó àêòèâí³ñòü ñòóäåíò³â ÿê ó íàâ÷àëüíèé 
÷àñ, òàê ³ â ïîçààóäèòîðíèõ âèäàõ ðîáîòè. 
Çàâäàííÿ, çàïðîïîíîâàí³ â ÅÍÊ, ñïðèÿþòü 
çàñâîºííþ ëåêñè÷íîãî òà ãðàìàòè÷íîãî 
ìàòåð³àëó óðîê³â ³ òåì, ôîðìóþòü íàâè-
÷êè ïèñüìà, ÷èòàííÿ, àóä³þâàííÿ é óñíîãî 
ìîâëåííÿ, äàþòü ìîæëèâ³ñòü ñôîðìóâà-
òè ó ñòóäåíò³â íåîáõ³äí³ íàâè÷êè ðîáîòè 
ç àíãëîìîâíèì òåêñòîì ç³ ñïåö³àëüíîñò³, 
ïðèùåïèòè êóëüòóðó ÷èòàííÿ òà ðîçâèíóòè 
íàâè÷êè êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ç ïàö³-
ºíòàìè ³ êîëåãàìè. Êîìïëåêñíà âçàºìîä³ÿ 
âñ³õ âïðàâ ñïðèÿº äîñÿãíåííþ ïðàêòè÷íèõ 
ö³ëåé íàâ÷àííÿ àíãë³éñüêî¿ ìîâè çà ïðî-
ôåñ³éíèì ñïðÿìóâàííÿì, à ñàìå: ðîçâèòêó 
ë³íãâ³ñòè÷íèõ ³ êîãí³òèâíèõ íàâè÷îê ³ ÿê ðå-
çóëüòàò – ôîðìóâàííþ àíãëîìîâíî¿ òà çà-
ãàëüíî¿ ïðîôåñ³éíî ñïðÿìîâàíî¿ êîìóí³êà-
òèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³.

Íàâ÷àëüíèé ìàòåð³àë ÅÍÊ òà íàâ÷àëüíî-
ãî ïîñ³áíèêà ÷³òêî ñòðóêòóðîâàíèé. Ïåðøîþ 
òåìîþ º «Ñïàäêîâ³ñòü». Îñíîâíèì íà÷àëü-
íèì ðåñóðñîì òåì º ôàõîâèé òåêñò, îäíàê ó 
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ïîñ³áíèêó – öå äðóêîâàíèé òåêñò, à â ÅÍÊ –  
àóä³îòåêñò (ïîñèëàííÿ â YouTube). Âïðàâè 
íà ðîçâèòîê ëåêñè÷íèõ ³ ãðàìàòè÷íèõ êîì-
ïåòåíòíîñòåé ́ ðóíòóþòüñÿ íà ìàòåð³àë³ òåê-
ñòó òà ñïðÿìîâàí³ íà éîãî âèâ÷åííÿ òà çà-
êð³ïëåííÿ. Îêð³ì öüîãî, ãðàìàòè÷í³ âïðàâè 
òàêîæ ì³ñòÿòü íîâó ëåêñèêó òåìè.

Çàâäàííÿ äëÿ îáãîâîðåííÿ â àóäèòîð³¿ 
÷è ó ôîðóì³, ñïðÿìîâàí³ íà ðîçâèòîê ðîç-
ìîâíî¿ ìîâè, ì³ñòÿòü öèòàòè òà ïðèêàçêè 
(«ßêèé áàòüêî òàêèé ñèí», «Íà ä³òÿõ ïðèðî-
äà â³äïî÷èâàº», «Ñïàäêîâ³ñòü – öå òå, â ùî 
ìè â³ðèìî, ÿêùî ìàºìî ðîçóìíó äèòèíó»). 
Ï³ä ÷àñ áåñ³äè ñòóäåíòè âèêîðèñòîâóþòü 
ïîäàíèé òåîðåòè÷íèé ìàòåð³àë ùîäî êîìó-
í³êàòèâíèõ ñòðàòåã³é, ùî ñïðèÿº ðîçâèòêîâ³ 
âïåâíåíîãî ïîñë³äîâíîãî ìîâëåííÿ. Âèâ÷å-
íèé ìàòåð³àë ñòóäåíòè- ìåäèêè îñòàòî÷íî 
çàêð³ïëþþòü çàâäÿêè çàâäàííÿì íà ïðàê-
òèêó íàâè÷îê ïèñüìà (íàïèñàííÿ ðåçþìå, 
îô³ö³éíèõ ïîâ³äîìëåíü, äîïîâ³äåé, ä³ëîâèõ 
ëèñò³â, åñå òîùî) íà ðåëåâàíòíó òåìàòèêó. 

Ïîñë³äîâí³ñòü òåìàòè÷íèõ ðîçä³ë³â ïî-
ñ³áíèêà òà êóðñó äåùî â³äð³çíÿþòüñÿ, ùî 
çóìîâëåíî íàÿâí³ñòþ äîäàòêîâèõ ñåêö³é â 
ÅÍÊ, çîêðåìà, «Äîìàøíº ÷èòàííÿ» òà «Êî-
ìóí³êàòèâíà âçàºìîä³ÿ ç ïàö³ºíòàìè». Â 
îñíîâó îñòàííüî¿ ïîêëàäåíî íàâ÷àëüí³ â³-
äåîôðàãìåíòè ùîäî òåõíîëîã³é êîìóí³êà-
òèâíî¿ âçàºìîä³¿ ë³êàð³â ³ ïàö³ºíò³â àáî áåç-
ïîñåðåäíüî íàâ÷àëüí³ â³äåîçàïèñè ä³àëîã³â 
ë³êàð³â ³ ñòàíäàðòèçîâàíèõ ïàö³ºíò³â, ðîçðî-
áëåí³ ïåäàãîãàìè-ë³êàðÿìè ïðîâ³äíèõ àìå-
ðèêàíñüêèõ ÂÌÍÇ. Ñïåö³àëüíî ðîçðîáëåíèé 
êîìïëåêñ çàâäàíü äî ö³º¿ ñåêö³¿ ñïðèÿº êðà-
ùîìó çàïàì’ÿòîâóâàííþ òà àíàë³çó â³äåî, à 
òàêîæ çàêð³ïëåííþ âèâ÷åíîãî çà äîïîìîãîþ 
ðîëüîâî¿ âçàºìîä³¿ â àóäèòîð³¿.

Îòæå, çàâäÿêè ³íòåãðàö³¿ àíãë³éñüêî¿ ìîâè, 
ìàòåð³àëó á³îìåäè÷íîãî ñïðÿìóâàííÿ é îðè-
ã³íàëüíèõ àíãëîìîâíèõ íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷-
íèõ ðîçðîáîê ùîäî ïðîâåäåííÿ ìåäè÷íèõ 
êîíñóëüòàö³é â³äáóâàºòüñÿ åôåêòèâíå âè-
â÷åííÿ ôàõîâî¿ ìîâè ìàéáóòíüî¿ ñïåö³àëü-
íîñò³, ï³äãîòîâêà äî ôàõîâî¿ êîìóí³êàö³¿ â 
ð³äí³é êðà¿í³ òà â ³íøîìîâíîìó ñåðåäîâèù³, 
à çàñòîñóâàííÿ ³ííîâàö³éíèõ ôîðì íàâ÷àííÿ 
òà çàñîá³â ²ÊÒ çàáåçïå÷óº ìîòèâàö³þ ñòó-
äåíò³â, ïîë³ïøåííÿ òà ìîäåðí³çàö³þ îñâ³ò-
íüîãî ïðîöåñó, ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ÂÌÎ, ùî 
áóëî ìåòîþ ïðàêòè÷íîãî âïðîâàäæåííÿ ðå-
çóëüòàò³â íàøîãî äîñë³äæåííÿ.

Âèñíîâêè. Ôàõîâà êîìóí³êàòèâíà ï³ä-
ãîòîâêà çàñîáàìè ²ÊÒ ó ËÍÌÓ çä³éñíþºòü-
ñÿ çà äîïîìîãîþ âèêëàäàííÿ òåîðåòè÷íèõ 
äèñöèïë³í òà ¿õ åëåêòðîííîãî ìåòîäè÷íî-
ãî çàáåçïå÷åííÿ, ùî âêëþ÷àº ðîçì³ùåííÿ 
íàâ÷àëüíîãî ìàòåð³àëó íà ïëàòôîðìàõ äëÿ 
åëåêòðîííîãî íàâ÷àííÿ, ñòâîðåííÿ äèñòàí-
ö³éíèõ êóðñ³â, îðãàí³çàö³þ ñòîð³íîê ³ ñï³ëü-
íîò â åëåêòðîííèõ ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ.

Ïåðñïåêòèâíèì íàïðÿìîì ï³äãîòîâêè 
äî ôàõîâî¿ êîìóí³êàö³¿ º âïðîâàäæåííÿ ²ÊÒ 
ï³ä ÷àñ ïðàêòè÷íîãî êë³í³÷íîãî íàâ÷àííÿ, 
çîêðåìà âèêîðèñòàííÿ òåõíîëîã³¿ «â³ðòó-
àëüíèé ïàö³ºíò» äëÿ ðîçâèòêó íàâè÷îê ì³-
æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿ â ïðîôåñ³éíîìó 
ñåðåäîâèù³. 

Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ñòàíó 
çàñòîñóâàííÿ ²ÊÒ ç ìåòîþ ôàõîâî¿ êîìóí³-
êàòèâíî¿ ï³äãîòîâêè ìîæóòü áóòè êîðèñíèìè 
ï³ä ÷àñ ðîçðîáëåííÿ íàâ÷àëüíèõ ïðîãðàì 
äèñöèïë³í ç êîìïîíåíòàìè îñíîâ ôàõî-
âî¿ êîìóí³êàö³¿, à ìàòåð³àëè ðîçðîáëåíîãî 
êîìïëåêñó íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷íèõ ðîçðî-
áîê äëÿ äèñöèïë³íè «Àíãë³éñüêà ìîâà» ìîæ-
íà âèêîðèñòàòè ï³ä ÷àñ ñòâîðåííÿ àíàëîã³÷-
íîãî íàâ÷àëüíîãî êîìïëåêñó ð³äíîþ ìîâîþ.


