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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñóòí³ñòü, ôîð-
ìè, ìåòîäè, çì³ñò ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè âè-
çíà÷àþòüñÿ ãåîãðàô³÷íèìè ³ ðåã³îíàëüíè-
ìè îñîáëèâîñòÿìè ïðîæèâàííÿ ñïîæèâà÷³â 
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, òîáòî â ñåë³ ÷è ì³ñò³. 
Ãëèáîê³ åêîíîì³÷í³ ðåôîðìè íà ñåë³ ðîç-
ïî÷àëèñü òðîõè ï³çí³øå, í³æ ó ì³ñòàõ ³ òîìó 
ñåëî íà ñîá³ â³ä÷óâàº ñâîºð³äíèé «ïîäâ³é-
íèé óäàð» íåãàòèâíèõ ñîö³àëüíèõ íàñë³äê³â 
öèõ åêîíîì³÷íèõ ïåðåòâîðåíü (çðîñòàííÿ 
áåçðîá³òòÿ, çíèæåííÿ æèòòºâîãî ð³âíÿ, çíè-
æåííÿ äîáðîáóòó íàñåëåííÿ). 

Ñîö³àëüí³ ïðîáëåìè ìàþòü òóò á³ëüø ãî-
ñòðèé õàðàêòåð, à ðåñóðñ³â äëÿ ¿õ âèð³øåííÿ 
âèÿâëÿºòüñÿ íàáàãàòî ìåíøå, í³æ ó ì³ñòàõ. 
Óñêëàäíþþòü ñèòóàö³þ â³äñòàëà ñîö³àëüíà ³íô-
ðàñòðóêòóðà, äèñïåðñí³ñòü ðîçñåëåííÿ, áðàê 
êîøò³â ³ ïðîôåñ³éíî ï³äãîòîâëåíèõ ôàõ³âö³â.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³-
êàö³é. Çàçíà÷åí³ ÿâèùà ïîòðåáóþòü ãëèáî-

êîãî òåîðåòè÷íîãî îñìèñëåííÿ ³ êîíêðåò-
íèõ ïðàêòè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é, àïðîáîâàíèõ 
äîñâ³äîì ³ ñàìèì æèòòÿì. Ïðîòå â íàóêîâ³é 
ë³òåðàòóð³ öüîìó ïðèä³ëÿºòüñÿ íåäîñòàò-
íÿ óâàãà. Ó ðîáîòàõ Í. Ãóñàê, Ð. Âàéíîëè,  
À. Êàïñüêî¿, Î. Êàðàãîä³íî¿, Î. Êàðïåíêî,  
Í. Êîëÿäè, Â. Ëþòîãî, Î. Ïîæèäàºâî¿,  
Ò. Ñåìèã³íî¿, Ò. Ñèëè, Î. ×óéêî, Ñ. Øàíäðóê, 
Þ. Øâàëáà òà ³íøèõ çàãàëîì íàãîëîøóºòü-
ñÿ íà íåîáõ³äíîñò³ âðàõîâóâàòè îñîáëè-
âîñò³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ç ð³çíèìè ãðóïàìè 
íàñåëåííÿ. Íà ìóí³öèïàëüíå ñîö³àëüíå çà-
ìîâëåííÿ ÿê ³íñòðóìåíò ðîçâ’ÿçàííÿ ñîö³-
àëüíèõ ïðîáëåì íà ñåë³ âêàçóº À. Êðóïíèê. 
Äîñâ³äîì ðîáîòè ñîö³àëüíèõ ñëóæá äëÿ ìî-
ëîä³ íà ñåë³, çîêðåìà ìîá³ëüíèõ êîíñóëüòà-
òèâíèõ ïóíêò³â, ä³ëèòüñÿ Ñ. Òîëñòîóõîâà. 

Ö³êàâèìè â ìåòîäîëîã³÷íîìó ïëàí³ º ïî-
ãëÿäè Ò. Ñåìèã³íî¿ íà îñîáëèâîñò³ ñîö³àëü-
íî¿ ðîáîòè â ãðîìàä³, ùî ñïèðàþòüñÿ íà 
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çàêîðäîííèé äîñâ³ä, ÿêèé ìîæå áóòè àäàï-
òîâàíèé ³ äî íàøèõ óìîâ [1]. 

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷à-
ñòèí çàãàëüíî¿ ïðîáëåìè. Ãëèáîêèõ ñïå-
ö³àëüíèõ äîñë³äæåíü, ïðèñâÿ÷åíèõ ñîö³àëü-
í³é ðîáîò³ íà ñåë³, íåìàº, âîäíî÷àñ ïîòðåáà 
â íèõ ñòàº âñå á³ëüø íàãàëüíîþ, çâàæàþ÷è 
íà ñòðàòåã³÷íèé êóðñ äåðæàâè â³äðîäèòè 
óêðà¿íñüêå ñåëî.

Ìåòà ñòàòò³ – îõàðàêòåðèçóâàòè îðãàí³-
çàö³éí³ çàñàäè íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ó 
ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³ íà îñíîâ³ òåîðåòè÷íîãî 
îá´ðóíòóâàííÿ íàóêîâî¿ ïðîáëåìè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Îäí³ºþ 
ç îñíîâíèõ ôóíêö³é äåðæàâè â Óêðà¿í³ º ¿¿ 
ñîö³àëüíà ôóíêö³ÿ, ÿêó çàêð³ïëåíî â ñò. 6 
Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè [7], â³äïîâ³äíî äî ÿêî¿ 
Óêðà¿íà º ñîö³àëüíîþ äåðæàâîþ. Â³äïîâ³äíî 
äî ñò. 3 Îñíîâíîãî Çàêîíó ëþäèíà, ¿¿ æèòòÿ 
òà çäîðîâ’ÿ, ÷åñòü ³ ã³äí³ñòü, íåäîòîðêàí³ñòü 
òà áåçïåêà âèçíàþòüñÿ â Óêðà¿í³ íàéâèùîþ 
ñîö³àëüíîþ ö³íí³ñòþ; ïðàâà ³ ñâîáîäè ëþ-
äèíè òà ¿õ ãàðàíò³¿ âèçíà÷àþòü çì³ñò ³ ñïðÿ-
ìîâàí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâè; óòâåðäæåííÿ 
òà çàáåçïå÷åííÿ ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè º 
îáîâ’ÿçêîì äåðæàâè [7].

Öåé íàïðÿì ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâè ïåðåä-
áà÷àº, çîêðåìà, çàáåçïå÷åííÿ ãàðàíòîâà-
íîãî ì³í³ìàëüíîãî ðîçì³ðó îïëàòè ïðàö³, 
äåðæàâíó ï³äòðèìêó ñ³ì’¿, ìàòåðèíñòâà, 
áàòüê³âñòâà ³ äèòèíñòâà, ³íâàë³ä³â òà ëþäåé 
ïîõèëîãî â³êó, ðîçâèòîê ñèñòåìè ñîö³àëü-
íèõ ñëóæá, âñòàíîâëåííÿ äåðæàâíèõ ïåí-
ñ³é, äîïîìîãè òà ³íøèõ ãàðàíò³é ñîö³àëüíî-
ãî çàõèñòó [8, ñ. 18].

Ïðèéíÿòèé ó 2003 ð. Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî 
ñîö³àëüí³ ïîñëóãè» [9] ñòâîðèâ ïåðåäóìî-
âè äëÿ çàïî÷àòêóâàííÿ êàðäèíàëüíî íîâèõ 
â³äíîñèí ó â³ò÷èçíÿí³é ñèñòåì³ ñîö³àëüíîãî 
çàõèñòó ãðîìàäÿí, ñòâîðåííÿ òà àêòèâ³çàö³¿ 
ä³ÿëüíîñò³ â³äïîâ³äíèõ ³íñòèòóö³é ùîäî íà-
äàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã íà á³ëüø ÿê³ñíî-
ìó é åôåêòèâíîìó ð³âíÿõ òà â ðàö³îíàëüíèé 
ñïîñ³á. Ïîëîæåííÿ âêàçàíîãî Çàêîíó [9] íå 
ò³ëüêè íå çíàéøëè íàëåæíîãî â³äîáðàæåí-
íÿ ó ï³äçàêîííèõ ïðàâîâèõ àêòàõ, ùî ðåã-
ëàìåíòóþòü ïèòàííÿ íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ 
ïîñëóã, àëå ³ ïîãëèáèëè ïðîòèð³÷÷ÿ ó íàö³î-
íàëüíîìó çàêîíîäàâñòâ³ òà íå â³äïîâ³äàþòü 
ì³æíàðîäíèì íîðìàì ³ ñòàíäàðòàì. 

Íîðìàòèâíî-ïðàâîâà íåâðåãóëüîâàí³ñòü 
íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ïðèçâîäèòü äî 
[10]: íèçüêèõ ð³âí³â ÿêîñò³, àäðåñíîñò³ òà 
åôåêòèâíîñò³ íàäàííÿ òàêèõ ïîñëóã; â³ä-
ñóòíîñò³ â ïîâíîìó îáñÿç³ ñòàíäàðò³â ñîö³-
àëüíèõ ïîñëóã; íåäîñòàòíüî¿ ïðîçîðîñò³ òà 
âèñîêèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ âèòðàò; áàãàòî-
ð³âíåâî¿ ³ºðàðõ³¿ ìåðåæ³ áþäæåòíèõ óñòàíîâ 
òà íåâ³äïîâ³äíîñò³ íàäàíèõ ¿ì ïîâíîâàæåíü 
ó ñôåð³ íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã; ñîö³-
àëüíî¿ íåñïðàâåäëèâîñò³.

Â³äïîâ³äíî äî ñò. 4 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî 
ñîö³àëüí³ ïîñëóãè» [9] â³ò÷èçíÿíå çàêîíî-
äàâñòâî ïðî ñîö³àëüí³ ïîñëóãè ´ðóíòóºòüñÿ 
íà Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè [7] ³ ñêëàäàºòüñÿ ç 
âëàñíå öüîãî Çàêîíó, ³íøèõ çàêîíîäàâ÷èõ ³ 
íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â, à òàêîæ ì³æíà-
ðîäíèõ äîãîâîð³â, ðàòèô³êîâàíèõ Óêðà¿íîþ.

Ñóá’ºêòè, ùî íàäàþòü ñîö³àëüí³ ïîñëóãè, 
çä³éñíþþòü ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü â³äïîâ³äíî äî 
ñòàòóòíèõ äîêóìåíò³â, öèâ³ëüíî-ïðàâîâèõ 
äîãîâîð³â (äëÿ ô³çè÷íèõ îñ³á-ï³äïðèºìö³â), 
â ÿêèõ âèçíà÷åíî ïåðåë³ê ñîö³àëüíèõ ïî-
ñëóã, êàòåãîð³¿ îñ³á, ÿêèì âîíè íàäàþòüñÿ, 
çà íàÿâíîñò³ â³äïîâ³äíî¿ ï³äãîòîâêè ¿õ ïðà-
ö³âíèê³â ç äîòðèìàííÿì äåðæàâíèõ ñòàí-
äàðò³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, åòè÷íèõ, ïðàâî-
âèõ íîðì ³ ïðèíöèï³â íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ 
ïîñëóã [9]. Êðèòåð³¿ ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â, ùî 
íàäàþòü ñîö³àëüí³ ïîñëóãè, âñòàíîâëþþòü-
ñÿ Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè [11].

Êðèòåð³ÿìè ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â º: 1) íà-
ÿâí³ñòü ñòàòóòíèõ äîêóìåíò³â, öèâ³ëüíî-ïðà-
âîâèõ äîãîâîð³â (äëÿ ô³çè÷íèõ îñ³á-ï³äïðè-
ºìö³â), â ÿêèõ âèçíà÷åíî ïåðåë³ê ñîö³àëüíèõ 
ïîñëóã, çàòâåðäæåíèé Ì³íñîöïîë³òèêè, êà-
òåãîð³¿ îñ³á, ÿêèì âîíè íàäàþòüñÿ; 2) äî-
òðèìàííÿ äåðæàâíèõ ñòàíäàðò³â ñîö³àëü-
íèõ ïîñëóã; 3) â³äïîâ³äíèé ôàõîâèé ð³âåíü 
ïðàö³âíèê³â ñóá’ºêòà, çîêðåìà ñîö³àëüíèõ 
ïðàö³âíèê³â, ³íøèõ ôàõ³âö³â, ÿê³ íàäàþòü 
ñîö³àëüí³ ïîñëóãè, ùî ï³äòâåðäæóºòüñÿ 
äîêóìåíòîì ïðî îñâ³òó äåðæàâíîãî çðàç-
êà; 4) â³äñóòí³ñòü çàáîðãîâàíîñò³ ç³ ñïëàòè 
ïîäàòê³â ³ çáîð³â (îáîâ’ÿçêîâèõ ïëàòåæ³â);  
5) íàÿâí³ñòü ó ïðàö³âíèê³â ñóá’ºêòà îñîáè-
ñòèõ ìåäè÷íèõ êíèæîê òà â÷àñí³ñòü ïðî-
õîäæåííÿ îáîâ’ÿçêîâèõ ìåäè÷íèõ îãëÿä³â;  
6) íàÿâí³ñòü ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íî¿ áàçè, 
íåîáõ³äíî¿ äëÿ íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;  
7) íàÿâí³ñòü âëàñíîãî ÷è îðåíäîâàíîãî ïðè-
ì³ùåííÿ äëÿ ïðîæèâàííÿ (ðîçì³ùåííÿ íà 
í³÷), ùî â³äïîâ³äàº ñàí³òàðíèì òà ïðîòèïî-
æåæíèì âèìîãàì (äëÿ ñóá’ºêò³â, ùî íàäàþòü 
ñîö³àëüí³ ïîñëóãè ç ïðîæèâàííÿ (ðîçì³ùåí-
íÿ íà í³÷), çîêðåìà ñòàö³îíàðíîãî, ïàë³à-
òèâíîãî/õîñï³ñíîãî äîãëÿäó, ï³äòðèìàíîãî 
ïðîæèâàííÿ, ïðèòóëêó); 8) ìîæëèâ³ñòü çà-
áåçïå÷åííÿ õàð÷óâàííÿì îòðèìóâà÷³â ñîö³-
àëüíèõ ïîñëóã (äëÿ ñóá’ºêò³â, ùî íàäàþòü 
ñîö³àëüí³ ïîñëóãè ç äîãëÿäó, ïðèòóëêó, ñî-
ö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ðåàá³ë³òàö³¿, ÿêèìè 
ïåðåäáà÷åíî òàêå õàð÷óâàííÿ); 9) íàÿâí³ñòü 
àâòîòðàíñïîðòíèõ çàñîá³â (äëÿ ñóá’ºêò³â, 
ùî íàäàþòü ñîö³àëüí³ ïîñëóãè ç êðèçîâîãî 
òà åêñòðåíîãî âòðó÷àííÿ, ñîö³àëüíî¿ ïðîô³-
ëàêòèêè); 10) íàÿâí³ñòü êâàë³ô³êîâàíîãî ìå-
äè÷íîãî ïåðñîíàëó (äëÿ ñóá’ºêò³â, ùî íà-
äàþòü ñîö³àëüí³ ïîñëóãè ³ç ñòàö³îíàðíîãî, 
äåííîãî, ïàë³àòèâíîãî/õîñï³ñíîãî äîãëÿäó, 
àá³ë³òàö³¿); 11) íàÿâí³ñòü ïðîãðàì ç íàâ÷àí-
íÿ: ïðèéîìíèõ áàòüê³â (äëÿ ñóá’ºêò³â, ùî  
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íàäàþòü ñîö³àëüíó ïîñëóãó ç âëàøòóâàííÿ 
äî ñ³ìåéíèõ ôîðì âèõîâàííÿ); îñ³á, ÿê³ ïå-
ðåáóâàþòü ó ñêëàäíèõ æèòòºâèõ îáñòàâè-
íàõ, ç ìåòîþ: íàáóòòÿ íèìè ñîö³àëüíî-ïî-
áóòîâèõ íàâè÷îê (äëÿ ñóá’ºêò³â, ùî íàäàþòü 
ñîö³àëüí³ ïîñëóãè ç ï³äòðèìàíîãî ïðîæè-
âàííÿ, ñîö³àëüíî¿ àäàïòàö³¿, ñîö³àëüíî¿ ³í-
òåãðàö³¿ òà ðå³íòåãðàö³¿, ñîö³àëüíî¿ ðåàá³-
ë³òàö³¿, ñîö³àëüíîãî ñóïðîâîäó/ïàòðîíàæó); 
çàïîá³ãàííÿ ñêëàäíèì æèòòºâèì îáñòàâè-
íàì (äëÿ ñóá’ºêò³â, ùî íàäàþòü ñîö³àëüíó 
ïîñëóãó ³ç ñîö³àëüíî¿ ïðîô³ëàêòèêè).

Ñîö³àëüíà ïîñëóãà ³ç ñòàö³îíàðíîãî äî-
ãëÿäó – çàõîäè, çîêðåìà ç³ ñòâîðåííÿ óìîâ 
äëÿ ïðîæèâàííÿ, çàáåçïå÷åííÿ õàð÷óâàí-
íÿì, òâåðäèì ³ ì’ÿêèì ³íâåíòàðåì, íàäàííÿ 
äîïîìîãè ó ñàìîîáñëóãîâóâàíí³ òà íàáóò-
òÿ â³äïîâ³äíèõ íàâè÷îê, ñïîñòåðåæåííÿ çà 
ñòàíîì çäîðîâ’ÿ, îðãàí³çàö³¿ ðîçïîðÿäêó 
äíÿ, ðåàá³ë³òàö³¿ òà íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äî-
ïîìîãè.

Ñîö³àëüíà ïîñëóãà ç ïàë³àòèâíîãî/õîñï³ñ-
íîãî äîãëÿäó – çàõîäè, çîêðåìà ç íàäàííÿ 
äîïîìîãè ó ñàìîîáñëóãîâóâàíí³, ñïîñòå-
ðåæåííÿ çà ñòàíîì çäîðîâ’ÿ, ñïðèÿííÿ íà-
äàííþ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, íàâ÷àííÿ ÷ëåí³â 
ñ³ì’¿ ùîäî äîãëÿäó, ïðåäñòàâíèöòâà ³íòåðå-
ñ³â, ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äòðèìêè.

Ñîö³àëüíà ïîñëóãà ç äåííîãî äîãëÿäó –  
çàõîäè, çîêðåìà ç³ ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ 
äåííîãî ïåðåáóâàííÿ, íàäàííÿ äîïîìîãè 
ó ñàìîîáñëóãîâóâàíí³, ñïîñòåðåæåííÿ çà 
ñòàíîì çäîðîâ’ÿ, ðåàá³ë³òàö³¿ [11].

Â³äïîâ³äíî äî ñò. 4 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî 
ñîö³àëüí³ ïîñëóãè» ñôåðà íàäàííÿ ñîö³àëü-
íèõ ïîñëóã çàñíîâàíà íà âèêîðèñòàíí³ òà 
ðîçâèòêó âñ³õ ôîðì âëàñíîñò³ ³ ñêëàäàºòüñÿ 
ç äåðæàâíîãî òà íåäåðæàâíîãî ñåêòîð³â.

Äî äåðæàâíîãî ñåêòîðó âõîäÿòü ñóá’ºê-
òè, ùî íàäàþòü ñîö³àëüí³ ïîñëóãè ³ ïåðå-
áóâàþòü ó äåðæàâí³é âëàñíîñò³, óïðàâë³ííÿ 
ÿêèìè çä³éñíþºòüñÿ öåíòðàëüíèìè îðãàíà-
ìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè.

Êîìóíàëüíèé ñåêòîð âêëþ÷àº óñòàíîâè 
òà çàêëàäè êîìóíàëüíî¿ âëàñíîñò³, ÿê³ íàäà-
þòü ñîö³àëüí³ ïîñëóãè ³ ïåðåáóâàþòü ó ï³ä-
ïîðÿäêóâàíí³ îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäó-
âàííÿ.

Óïðàâë³ííÿ äåðæàâíèì òà êîìóíàëüíèì 
ñåêòîðàìè çä³éñíþºòüñÿ â³äïîâ³äíèìè îð-
ãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà îðãàíàìè ì³ñ-
öåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ.

Äî íåäåðæàâíîãî ñåêòîðó òàêîæ â³äíî-
ñÿòüñÿ ãðîìàäñüê³, áëàãîä³éí³, ðåë³ã³éí³ îð-
ãàí³çàö³¿ òà ô³çè÷í³ îñîáè, ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ 
ïîâ’ÿçàíà ç íàäàííÿì ñîö³àëüíèõ ïîñëóã. 
Óïðàâë³ííÿ ñåêòîðîì çä³éñíþºòüñÿ â ïî-
ðÿäêó, âèçíà÷åíîìó çàêîíîäàâñòâîì òà â³ä-
ïîâ³äíèìè ñòàòóòàìè.

Äåðæàâí³ òà êîìóíàëüí³ çàêëàäè é óñòà-
íîâè, ùî íàäàþòü ñîö³àëüí³ ïîñëóãè, íå 

ï³äëÿãàþòü ïðèâàòèçàö³¿ ³ íå ìîæóòü áóòè 
ïåðåïðîô³ëüîâàí³ íà ³íø³ âèäè ä³ÿëüíîñò³.

Ïîðÿäîê ñòâîðåííÿ, ä³ÿëüíîñò³, ðåîðãà-
í³çàö³¿ òà ë³êâ³äàö³¿ óñòàíîâ ³ çàêëàä³â, ùî 
íàäàþòü ñîö³àëüí³ ïîñëóãè íåçàëåæíî â³ä 
ôîðì âëàñíîñò³, âèçíà÷àºòüñÿ çàêîíîäàâ-
ñòâîì Óêðà¿íè.

Íàóêîâî-ìåòîäè÷íå çàáåçïå÷åííÿ ñôå-
ðè íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã çä³éñíþºòüñÿ 
îðãàíàìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ [9].

Ñòàòòåþ 12 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî ñîö³-
àëüí³ ïîñëóãè» ïåðåäáà÷åíî, ùî ñôåðà íà-
äàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã çàñíîâàíà íà âè-
êîðèñòàíí³ òà ðîçâèòêó âñ³õ ôîðì âëàñíîñò³ 
³ ñêëàäàºòüñÿ ç äåðæàâíîãî òà íåäåðæàâíî-
ãî ñåêòîð³â [9].

Íà â³äì³íó â³ä äåðæàâíîãî ñåêòîðó, äî 
ÿêîãî çã³äíî ç ÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì íà-
ëåæàòü òàê³ ñóá’ºêòè íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ 
ïîñëóã îñîáàì, ÿê³ öüîãî ïîòðåáóþòü, ÿê 
îðãàíè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, îðãàíè ì³ñöåâîãî 
ñàìîâðÿäóâàííÿ, öåíòðè ñîö³àëüíèõ ñëóæá 
äëÿ ä³òåé, ñ³ì’¿ òà ìîëîä³, ñëóæáè ó ñïðà-
âàõ ä³òåé òà ³íø³ ñëóæáè òà óñòàíîâè, ùî 
ïåðåáóâàþòü ó äåðæàâí³é àáî êîìóíàëü-
í³é âëàñíîñò³, íåäåðæàâíèé ñåêòîð íàäàí-
íÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ìåíø ðîçãàëóæåíèé. 
Äî íåäåðæàâíîãî ñåêòîðó â³äíîñÿòüñÿ ãðî-
ìàäñüê³, áëàãîä³éí³, ðåë³ã³éí³ îðãàí³çàö³¿ òà 
ô³çè÷í³ îñîáè, ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ ïîâ’ÿçàíà ç 
íàäàííÿì ñîö³àëüíèõ ïîñëóã.

Íå çâàæàþ÷è íà òå, ùî íàäàííÿ ñîö³-
àëüíèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³ º ïðåðîãàòèâîþ 
ñàìå äåðæàâè, îðãàí³çàö³¿ íåäåðæàâíîãî 
ñåêòîðó ó ñôåð³ íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã 
îñîáàì, ÿê³ öüîãî ïîòðåáóþòü, â³ä³ãðàþòü 
çíà÷íó ðîëü. Ñïåêòð ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ùî 
íàäàþòüñÿ íåäåðæàâíèìè îðãàí³çàö³ÿìè, º 
äîñèòü øèðîêèì òà îõîïëþº òàê³ ñîö³àëüí³ 
ñôåðè: íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ëþäÿì 
ç îáìåæåíèìè ìîæëèâîñòÿìè, ñîö³àëüíà 
ðåàá³ë³òàö³ÿ, ðîáîòà ç ä³òüìè òà ìîëîääþ, 
äîïîìîãà ñ³ì’ÿì ç ä³òüìè-³íâàë³äàìè, ñî-
ö³àëüíà ïðîô³ëàêòèêà íåãàòèâíèõ ÿâèù ñå-
ðåä ìîëîä³, ïðîòèä³ÿ ïîøèðåííþ åï³äåì³¿  
Â²Ë/ÑÍ²Ä, ðîáîòà ç áåçïðèòóëüíèìè, ïñè-
õîëîãî-ïåäàãîã³÷íå êîíñóëüòóâàííÿ òà äåÿê³ 
³íø³.

Íåäåðæàâí³ îðãàí³çàö³¿ çä³éñíþþòü ñâîþ 
ä³ÿëüí³ñòü çàëåæíî â³ä òåðèòîð³¿, íà ÿêó 
ðîçïîâñþäæóºòüñÿ ä³ÿëüí³ñòü òàêèõ îðãàí³-
çàö³é, íà ì³ñöåâîìó, çàãàëüíîíàö³îíàëüíî-
ìó òà ì³æíàðîäíîìó ð³âíÿõ [12, ñò. 27].

Âîäíî÷àñ äåòàëüíèé ðîçãëÿä ñòàíîâèùà 
íåäåðæàâíèõ ñóá’ºêò³â, ùî íàäàþòü ñîö³-
àëüí³ ïîñëóãè – íåïðèáóòêîâèõ þðèäè÷íèõ 
îñ³á, ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî æîäíèõ ïðèâ³ëå-
¿â, ï³ëüã ÷è ³íøèõ çàñîá³â çàîõî÷åííÿ äëÿ 
òàêèõ ñóá’ºêò³â íàðàç³ íå ³ñíóº. Äëÿ óêðà¿í-
ñüêèõ íåäåðæàâíèõ îðãàí³çàö³é íå ñòâîðå-
íî ñïðèÿòëèâèõ óìîâ äëÿ âèõîäó íà ðèíîê 
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ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ³ îòðèìàííÿ çàìîâëåííÿ 
â³ä äåðæàâè íà ¿õ íàäàííÿ. Íå çâàæàþ÷è 
íà òå, ùî îðãàíè âëàäè ôîðìàëüíî âèçíà-
þòü âàæëèâó ðîëü íåóðÿäîâèõ îðãàí³çàö³é 
ó âèð³øåíí³ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì, äåðæàâí³ 
çàêóï³âë³ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ôàêòè÷íî çä³é-
ñíþþòüñÿ ïåðåâàæíî ó äåðæàâíèõ óñòàíîâ. 
Äåðæàâíå ô³íàíñóâàííÿ ïðîåêò³â íåäåð-
æàâíèõ îðãàí³çàö³é ïîøèðþºòüñÿ íà îáìå-
æåíå êîëî òàêèõ îðãàí³çàö³é, à ñàìå: îð-
ãàí³çàö³¿ ³íâàë³ä³â, âåòåðàí³â, ìîëîä³æí³ òà 
äèòÿ÷³ ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿. Áåç ïðàâà íà 
îòðèìàííÿ äåðæàâíîãî ô³íàíñóâàííÿ çàëè-
øàþòüñÿ íåäåðæàâí³ îðãàí³çàö³¿, ùî íàäà-
þòü ñîö³àëüí³ ïîñëóãè áàãàòîä³òíèì ñ³ì’ÿì 
àáî íåâèë³êîâíî õâîðèì. ×åðåç îáìåæåí-
íÿ ìîæëèâîñò³ ó÷àñò³ íåäåðæàâíèõ ñóá’ºê-
ò³â – íàäàâà÷³â íà ðèíêó ñîö³àëüíèõ ïîñëóã 
òà íèçüêèé ð³âåíü äåðæàâíèõ ñîö³àëüíèõ 
ïîñëóã äåÿêèì êàòåãîð³ÿì îñ³á âèð³øåííÿ 
âàæëèâèõ ñóñï³ëüíèõ ïðîáëåì ãàëüìóºòüñÿ 
[12, ñò. 27]. 

Íèí³ òâîðÿòüñÿ íîâ³ ³äå¿ òà òåîð³¿ çà-
îõî÷åííÿ ãðîìàäÿí äî ó÷àñò³ â ì³ñöåâîìó 
ñàìîâðÿäóâàíí³, ï³äòðèìêè òà ïîøèðåííÿ 
âîëîíòåðñüêèõ ³í³ö³àòèâ ÷ëåí³â ãðîìàäè. 
Ï³ä´ðóíòÿì öèõ ³äåé º ð³çíîìàí³òí³ ïîãëÿ-
äè ùîäî çàëó÷åííÿ ãðîìàäÿí äî ó÷àñò³ â 
ì³ñöåâîìó ñàìîâðÿäóâàíí³. Íàïðèêëàä,  
². Øóìëÿºâà, ñèñòåìàòèçóþ÷è ö³ ïîãëÿäè, 
çàçíà÷àº, ùî îäí³ äîñë³äíèêè ââàæàþòü, ùî 
âàðòî ââåñòè îáìåæåííÿ äëÿ ó÷àñò³ íàñå-
ëåííÿ ó âèð³øåíí³ ì³ñöåâèõ ïðîáëåì, ³íø³ –  
ùî âèñóâàòè íà îáãîâîðåííÿ ç íàñåëåííÿì 
ìîæíà ëèøå íàéïðîñò³ø³ ïèòàííÿ, òðåò³ – 
ùî ó÷àñòü ëþäåé ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü º íå-
îáîâ’ÿçêîâîþ [14, ñ. 165–166]. 

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ â³äáóâàºòüñÿ óñâ³äîì-
ëåííÿ ãðîìàäñüê³ñòþ òà äåðæàâíèìè îð-
ãàíàìè âàæëèâîñò³ ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íî¿ 
ðîáîòè, ùî çä³éñíþºòüñÿ ãðîìàäñüêèìè 
îá’ºäíàííÿìè. Ôîðìóâàííÿ âåëèêîãî ðóõó 
äîáðîâîëüö³â º îäíèì ³ç âàæëèâèõ øëÿõ³â 
äî ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ òà ïðîäóêòèâ-
íî¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè â áóäü-ÿê³é äåðæàâ³. 
Òîìó íà ÷àñ³ ñòî¿òü çàâäàííÿ îïòèì³çóâàòè 
âïðîâàäæåííÿ ôàõîâèõ, äåðæàâíèõ òåõíî-
ëîã³é ðîáîòè ç îñîáëèâîñòÿìè ãðîìàäñüêî-
ãî ðóõó, ùî îá’ºäíàº ÿê ³íòåðåñè ãðîìàäÿí, 
òàê ³ ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é [13].

Ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿ òà âîëîíòåðñüêèé 
ðóõ çäàâíà ðîçâèâàëèñÿ ÿê âçàºìîäîïîâ-
íþþ÷³ ôàêòîðè. Íà öüîìó åòàï³ âîëîíòåð-
ñüêà äîïîìîãà àêòèâíî ðåàë³çóºòüñÿ ÷åðåç 
ñòðóêòóðí³ òà ðåñóðñí³ ìîæëèâîñò³ ãðîìàä-
ñüêèõ îðãàí³çàö³é.

Â óìîâàõ ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é âî-
ëîíòåðè, ñï³âïðàöþþ÷è ç ôàõ³âöÿìè, ðåàë³-
çîâóþòü âåëèêó ê³ëüê³ñòü ñîö³àëüíèõ ïðîåê-
ò³â, çäàòí³ íàäàâàòè øâèäêó òà îïåðàòèâíó 
äîïîìîãó òà øèðîêèé ïåðåë³ê ñîö³àëüíèõ 

ïîñëóã (ïðîô³ëàêòè÷í³ çàõîäè, òðåí³íãè, ñå-
ì³íàðè, ñîö³àëüí³ àêö³¿ òîùî) äëÿ ð³çíèõ êà-
òåãîð³é íàñåëåííÿ [13].

Êð³ì öüîãî, âîëîíòåðè ö³º¿ ãðóïè íàäà-
þòü òàê³ âèäè ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè ñîö³àëü-
íî íåçàõèùåíèì êàòåãîð³ÿì íàñåëåííÿ:

– îðãàí³çàö³ÿ äîçâ³ëëÿ (äèòÿ÷³, ìîëîä³æ-
í³, ðåë³ã³éí³, êóëüòóðîëîã³÷í³ îðãàí³çàö³¿, îð-
ãàí³çàö³¿ ïàòð³îòè÷íîãî ñïðÿìóâàííÿ);

– ïèòàííÿ ïëàíóâàííÿ ñ³ì’¿ (îðãàí³çàö³¿ 
ñîö³àëüíî-ìåäè÷íîãî ïðîô³ëþ, æ³íî÷³ òà ³í.)

– ðåàá³ë³òàö³éíà ðîáîòà (îðãàí³çàö³¿ ñî-
ö³àëüíî-ìåäè÷íîãî ïðîô³ëþ, îñîáëèâî, ÿê³ 
ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà ðîáîò³ ç ³íâàë³äàìè);

– êîíñóëüòàö³¿ òà þðèäè÷íà äîïîìîãà ó 
çàõèñò³ ïðàâ ëþäèíè (âñ³ ãðîìàäñüê³ îðãà-
í³çàö³¿);

– ïñèõîëîã³÷íà äîïîìîãà (äèòÿ÷³, ìîëî-
ä³æí³, ðåë³ã³éí³, æ³íî÷³ òà ³í.);

– ïàòð³îòè÷íå òà ìîðàëüíå âèõîâàííÿ 
(îðãàí³çàö³¿ ïàòð³îòè÷íî¿ ñïðÿìîâàíîñò³, 
êóëüòóðîëîã³÷í³);

– ïàòðîíàæ âäîìà, áàòüê³âñüê³ óí³âåðñè-
òåòè, ïåäàãîã³÷íà äîïîìîãà (äèòÿ÷³, ìîëî-
ä³æí³, æ³íî÷³ òà ðåë³ã³éí³ îðãàí³çàö³¿);

– ãóìàí³òàðíà äîïîìîãà (âñ³ ãðîìàäñüê³ 
îðãàí³çàö³¿).

Áåçïåðå÷íî, ñîö³àëüíà ðîáîòà ãðîìàä-
ñüêèõ îðãàí³çàö³é ð³çíà çà ñïðÿìóâàííÿì ³ 
çàëåæèòü â³ä ïðîô³ëþ êîíêðåòíî¿ îðãàí³çà-
ö³¿ [14].

Ðåàá³ë³òàö³ÿ òà ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàí-
íÿ – ãîëîâí³ ôîðìè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ç 
ëþäüìè ïîõèëîãî â³êó.

Ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ îá’ºäíóº 
ñïåö³àëüí³ ³ çàãàëüí³ ôîðìè äîïîìîãè, ùî 
íîñÿòü ÿê ïîñò³éíèé, òàê ³ îäíîðàçîâèé õà-
ðàêòåð. Ñîö³àëüíà äîïîìîãà ñïðÿìîâàíà íà 
çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ó ñàìîîáñëóãîâóâàíí³, 
çä³éñíåííÿ ÿêîãî íåìîæëèâå àáî óñêëàäíå-
íå âíàñë³äîê âòðàòè ïåâíèõ ôóíêö³é. Ñâîºþ 
÷åðãîþ çàãàëüí³ ôîðìè äîïîìîãè ìàþòü 
ïåðåâàæíî îð³ºíòóâàòèñÿ íà ïîïåðåäæåí-
íÿ âòðàòè çäàòíîñòåé ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ 
àáî îáìåæåííÿ íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â öüîãî. 
Íàäàííÿ îñîáàì ñòàðøèõ â³êîâèõ ãðóï îá-
ëàøòîâàíîãî æèòëà, çàñîá³â ìàëî¿ ìåõàí³-
çàö³¿ ³ ñïåö³àëüíî¿ ïîáóòîâî¿ òåõí³êè ñïðèÿº 
ïîäîâæåííþ ïåð³îäó ¿õíüî¿ ñàìîñò³éíîñò³. 
Îñíîâíèìè ôîðìàìè íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ 
ïîñëóã º ìàòåð³àëüíà äîïîìîãà òà ñîö³àëü-
íå îáñëóãîâóâàííÿ.

Îäíèì ³ç ä³ºâèõ çàñîá³â ñîö³àëüíî¿ ðåà-
á³ë³òàö³¿ ëþäåé ïîõèëîãî â³êó º ¿õ òðóäîâà 
òà ãðîìàäñüêà çàéíÿò³ñòü. Ë³òíÿ ëþäèíà, 
ÿêà çàëèøàº ñâîþ ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü, 
÷àñòî çàçíàº ñòðåñîâèõ ñòàí³â. Íà æàëü, 
ñó÷àñíå ñóñï³ëüñòâî íå ìîæå çàäîâîëüíèòè 
ïîòðåáó â ðîáî÷èõ ì³ñöÿõ íå ëèøå çàçíà-
÷åíî¿ êàòåãîð³¿ ãðîìàäÿí, àëå íàâ³òü ³ á³ëüø 
ïðàöåçäàòíî¿. Ïðîòå äåÿê³ ïåðñïåêòèâè òóò 
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ìîæëèâ³ ó ñôåð³ ìàëîãî òà ñåðåäíüîãî á³ç-
íåñó, ó ôåðìåðñüêèõ ãîñïîäàðñòâàõ, ïðè-
ñàäèáíèõ ä³ëÿíêàõ [4].

Ïîâíîö³ííå æèòòÿ ëþäèíè ìîæëèâå 
ëèøå çà óìîâè, êîëè âîíà íå â³ä÷óâàº æîä-
íèõ îáìåæåíü ó âèêîíàíí³ æèòòºâèõ ôóíê-
ö³é. Ïðîòå, ÿêùî òàê³ îáìåæåííÿ ç ïåâíèõ 
ïðè÷èí âñå æ âèíèêàþòü, ó öèâ³ë³çîâàíîìó 
ñóñï³ëüñòâ³ öå îçíà÷àº ëèøå òå, ùî ñï³ëü-
íèìè çóñèëëÿìè ö³º¿ ëþäèíè òà ¿¿ îòî÷åííÿ 
âîíè ìàþòü áóòè óñóíóò³.

Ãîëîâíîþ ìåòîþ ³ ðåçóëüòàòîì ñîö³-
àëüíî¿ ðîáîòè ç ëþäüìè ç îáìåæåííÿìè º 
ìàêñèìàëüíî ìîæëèâå çàëó÷åííÿ ¿õ äî âñ³õ 
ñôåð ñîö³àëüíîãî æèòòÿ, íàáëèæåíîãî äî 
òàêîãî ñòàíó çä³éñíåííÿ ñîö³àëüíèõ ôóíê-
ö³é, ÿêå ïðèòàìàííå çâè÷àéíèì ëþäÿì. 
Ï³ä ñîö³àëüíèìè ôóíêö³ÿìè (¿õ òàêîæ íà-
çèâàþòü ñîö³àëüíèìè âì³ííÿìè) ðîçóì³þòü 
íàâ÷àííÿ, òðóäîâó ä³ÿëüí³ñòü, çäàòí³ñòü äî 
ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ ³ ñàìîñò³éíîãî ïåðå-
ñóâàííÿ, çäàòí³ñòü äî êîìóí³êàö³¿ òîùî.

Ñîö³àëüíó ðîáîòó ç ëþäüìè, ÿê³ ìàþòü 
îáìåæåííÿ, çä³éñíþþòü ç ïîçèö³é çàáåç-
ïå÷åííÿ «ð³âíèõ ìîæëèâîñòåé», íîðìàë³-
çàö³¿ òà ³íòåãðàö³¿. Òåðì³íîì «ð³âí³ ìîæëè-
âîñò³» ïîçíà÷àþòü ïðîöåñ, âíàñë³äîê ÿêîãî 
ð³çí³ ñîö³àëüí³ ³íñòèòóòè º äîñòóïíèìè äëÿ 
êîæíîãî ó çàäîâîëåíí³ ñâî¿õ ïîòðåá ó çâè-
÷àéí³é ñèñòåì³ îñâ³òè, îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, 
çàéíÿòîñò³ òà â ñèñòåì³ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã. 
Òåðì³í «íîðìàë³çàö³ÿ» ñòîñóºòüñÿ âñ³õ ñôåð 
óíîðìîâàíîãî æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà. Çàçíà-
÷åíèé òåðì³í âêëþ÷àº çâè÷àéíèé äåííèé 
ðîçïîðÿäîê, â³äïîâ³äíó êîíô³äåíö³éí³ñòü, 
çàëó÷åííÿ äî ñîö³àëüíèõ, åìîö³éíèõ ³ ñåêñó-
àëüíèõ ñòîñóíê³â ç ³íøèìè, ìîæëèâîñò³ äëÿ 
îñîáèñò³ñíîãî çðîñòàííÿ, îòðèìàííÿ îïëà-
÷óâàíî¿ ðîáîòè, âèá³ð ³ ó÷àñòü ó ïðèéíÿòò³ 
ð³øåíü, ùî ñòîñóþòüñÿ âëàñíîãî æèòòÿ [4]. 

Ñïåö³àëüí³ ãðóïè êë³ºíò³â ñîö³àëüíî¿ 
ñëóæáè – öå îñîáè, ÿê³ ïîòðåáóþòü ñòîðîí-
íüî¿ ñïåö³àëüíî¿ êâàë³ô³êîâàíî¿ äîïîìîãè 
³ êîðèñòóþòüñÿ ìîæëèâèìè ïîñëóãàìè â³ä-
ïîâ³äíèõ çàêëàä³â; ïðè öüîìó îáîâ’ÿçêîâèì 
º íàÿâí³ñòü çãîäè àáî êîíòðàêòó ùîäî íà-
äàííÿ ïîñëóã. Äî ñïåö³àëüíèõ ãðóï êë³ºíò³â 
ïðèéíÿòî â³äíîñèòè: õâîðèõ íà àëêîãîë³çì 
òà íàðêîìàí³þ, ÑÍ²Ä; îñ³á ç äåâ³àíòíîþ, 
ñîö³àëüíî äåçàäàïòîâàíîþ ³ êðèì³íàëüíîþ 
ïîâåä³íêîþ; íåïîâíîë³òí³õ ïðàâîïîðóøíè-
ê³â, çàñóäæåíèõ, à òàêîæ òèõ, õòî ïîâåðíóâ-
ñÿ ç ì³ñöü ïîçáàâëåííÿ âîë³.

Öå ëþäè, êîòð³ ÷åðåç ð³çí³ ñóá’ºêòèâí³ òà 
îá’ºêòèâí³ ïðè÷èíè ìàþòü ñêëàäí³ ñîö³àëüí³ 
ïðîáëåìè ³ ïîòðàïèëè ó âàæêó æèòòºâó ñè-
òóàö³þ [4].

Ó ñ³ëüñüêèõ ì³ñöåâîñòÿõ Óêðà¿íè ïðîæè-
âàº áëèçüêî 7 ìëí æ³íîê. Öå òðåòèíà âñ³õ 
æ³íîê òà 52,8% ñ³ëüñüêîãî íàñåëåííÿ. Ïðî-
òå ñòàòèñòè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî ¿õíüîãî 

æèòòÿ îáìàëü. Äîñë³äíèöüêî¿ ùå ìåíøå. 
×åðåç öå ïðîáëåìè öèõ æ³íîê óñâ³äîìëåí³ 
íåäîñòàòíüî. ̄ õ íå ïîêëàäåíî â îñíîâó äåð-
æàâíèõ ïîë³òèê ³ ïðîãðàì. 

Äàí³ Äåðæñòàòó ïåðåâàæíî îïèñóþòü äå-
ìîãðàô³÷í³ ïîêàçíèêè, ñòàí «íàñåëåííÿ», à 
òàêîæ éîãî «îñâ³òè» ³ «çäîðîâ’ÿ», çîêðåìà é 
ñ³ëüñüêèõ æ³íîê. Íåìàº äàíèõ ùîäî ¿õ ñòà-
íîâèùà íà ðèíêó ïðàö³, ð³âíÿõ ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåíü, äîñòóïó äî ïåðøî÷åðãîâèõ ñîö³-
àëüíèõ ïîñëóã. Ìàéæå íåìà äàíèõ ïðî çà-
õèùåí³ñòü â³ä íàñèëüñòâà. 

Ïðîòå çà íåïðÿìèìè äàíèìè Äåðæñòàòó 
ìîæíà ñêëàñòè ïåâíó êàðòèíó.

Òîæ äîñòóï äî îïëà÷óâàíî¿ ïðàö³ äóæå 
íèçüêèé. Çà îñòàíí³ìè äàíèìè, ó ñ/ã (ðàçîì 
³ç ë³ñîâèì òà ðèáíèì) áóëè çàéíÿò³ ò³ëüêè 
17,5% ïðàöåçäàòíîãî íàñåëåííÿ. Ëèøå 
òðåòèíà ç íèõ – æ³íêè. Á³ëüø³ñòü ñåëÿíîê 
ïðàöåçäàòíîãî â³êó – ñàìîçàéíÿò³ àáî çà-
éíÿò³ íåôîðìàëüíî. 

Ñ/ã – öå ïåðåâàæíî íåêâàë³ô³êîâàíà 
ïðàöÿ, ò³ëüêè 0,6% æ³íîê ç óñ³õ ïðàöþþ÷èõ 
ó ãàëóç³ ï³äâèùóâàëè ñâîþ êâàë³ô³êàö³þ. 
Ùî âêàçóº íà ´åíäåðíî ñòåðåîòèïí³ ï³ä-
õîäè äî íàâ÷àííÿ. Çà äàíèìè Äåðæñòàòó  
2016 ð., ñåðåäíüîì³ñÿ÷íà çàðïëàòà æ³íîê, 
çàéíÿòèõ ó ñ/ã, ñêëàäàëà 2767 ãðí, ùî ñòà-
íîâèëî 83,7% çàðïëàòè çàéíÿòèõ òàì æå 
÷îëîâ³ê³â. Íàãàäàºìî, ùî îïëàòà â ñ/ã ãàëó-
ç³ º íàéíèæ÷îþ. 

Áàãàòî æ³íîê ïðàöþþòü ó ìàëåíüêèõ ì³-
ñòàõ òà ì³ñòå÷êàõ. Ùîá äî¿õàòè äî íèõ ³ç ñ³ë, 
âîíè âèòðà÷àþòü ³ òàê ì³çåðí³ êîøòè òà ÷àñ 
íà äîðîãó. Îñíîâíèìè òðóäíîùàìè ó ïîøó-
êó ðîáîòè æ³íîê º: áðàê ðîáî÷èõ ì³ñöü á³ëÿ 
äîìó, òåðèòîð³àëüíà â³ääàëåí³ñòü, íåñòà÷à 
ì³ñöåâîãî òðàíñïîðòó, ïîãàíà ÿê³ñòü äîð³ã, 
â³äñóòí³ñòü ñîö³àëüíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè. 

Ì³æ æ³íêàìè ³ ÷îëîâ³êàìè ³ñíóþòü âåëè-
ê³ ´åíäåðí³ ðîçðèâè ó êîíòðîë³ ðåñóðñ³â ³ 
âëàñíîñò³ â ñ³ëüñüêèõ ì³ñöåâîñòÿõ, ³ ö³ ðîç-
ðèâè çðîñòàþòü.

Çà ïëîùåþ ñ/ã óã³äü 49,2% î÷îëþâà-
íèõ æ³íêàìè àãðàðíèõ ãîñïîäàðñòâ ãîñïî-
äàðþþòü íà 16,8% çåìë³, òîä³ ÿê ðåøòà 
50,8%, î÷îëåí³ ÷îëîâ³êàìè, ãîñïîäàðþþòü 
íà 83,2% çåìåëüíèõ ïëîù. Æ³íêè î÷îëþþòü 
áëèçüêî 1/5 ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ ï³äïðè-
ºìñòâ (18,4%), ³ 1/10 (11,4%) âåëèêèõ òà 
ñåðåäí³õ ³ç íèõ. Ñåðåäíÿ ïëîùà ñ/ã óã³äü íà 
1 ãîñïîäàðñòâî, î÷îëþâàíå æ³íêîþ, ñêëà-
äàº 1,87 ãà, òîä³ ÿê ÷îëîâ³êîì – 8,98 ãà. Çà 
äàíèìè Äåðæñòàòó 2014 ð., î÷îëþâàí³ æ³í-
êàìè àãðàðí³ ãîñïîäàðñòâà ïîñòóïàþòüñÿ 
î÷îëþâàíèì ÷îëîâ³êàìè é çà óñ³ìà ³íøèìè 
ïîêàçíèêàìè. 

Â³äíîñíî ð³âí³ ÷îëîâ³êè òà æ³íêè âëàñ-
íèêè ñ³ëüñüêèõ äîìîãîñïîäàðñòâ. Æ³íêè 
î÷îëþþòü 49,5% äîìîãîñïîäàðñòâ ç ñå-
ðåäíüîþ ïëîùåþ 0,89 ãà. Ñåðåäíÿ ïëîùà 
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«÷îëîâ³÷èõ» äîìîãîñïîäàðñòâ 1,33 ãà. Âîä-
íî÷àñ ç ïî÷àòêîì ïðèâàòèçàö³¿ ³ ðîçâèòêîì 
ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêîãî á³çíåñó æ³íêè ÷à-
ñòî çìóøåí³ ïðîäàâàòè ñâî¿ çåìåëüí³ ä³ëÿí-
êè çà íåâåëèêó ö³íó, áî öå ºäèíå äëÿ íèõ 
äæåðåëî ãîò³âêîâèõ êîøò³â. 

Ñîö³àëüíèé çàõèñò òðóäîâèõ ïðàâ æ³íîê 
ó öüîìó ñåãìåíò³ â³äñóòí³é. Ðîáîòà ñåëÿíîê 
ó äîìîãîñïîäàðñòâàõ íå çàðàõîâóºòüñÿ äî 
òðóäîâîãî ñòàæó. Çà äàíèìè Äåðæñòàòó, 
ñåðåäí³é ð³âåíü äîõîä³â ñ³ëüñüêèõ äîìîãîñ-
ïîäàðñòâ äîð³âíþº 50% ïðîæèòêîâîãî ì³-
í³ìóìó. Äëÿ öèõ æ³íîê çàâèñîê³ ðîçì³ðè äî-
áðîâ³ëüíèõ ñîö³àëüíèõ âíåñê³â, îòæå, âîíè 
íå áåðóòü ó÷àñò³ â ñîö³àëüíîìó ñòðàõóâàíí³. 

Çàãàëîì òèï çàéíÿòîñò³ ³ ïàòåðíè äèñ-
êðèì³íàö³¿ æ³íîê íà ðèíêó ïðàö³ ð³çí³ òà çà-
ëåæàòü â³ä ñåêòîðó òà õàðàêòåðó çàéíÿòîñò³, 
à òàêîæ ì³ñöåâîñò³ ïðîæèâàííÿ. 

Îäíàê äåðæàâíà ïîë³òèêà ùîäî ð³âíîñò³ 
íà ðèíêó ïðàö³ íå ìàº ñòðàòåã³é, ùî ï³ä-
âèùóâàëè á åêîíîì³÷í³ ìîæëèâîñò³ æ³íîê, 
ïðàöþþ÷èõ ó ð³çíèõ ñåêòîðàõ åêîíîì³êè [5]. 

Ìàòåð³àëüíà äîïîìîãà íàäàºòüñÿ îñî-
áàì, ùî ïåðåáóâàþòü ó ñêëàäí³é æèòòºâ³é 
ñèòóàö³¿, ó âèãëÿä³ ãðîøîâî¿ àáî íàòóðàëüíî¿ 
äîïîìîãè: ïðîäóêò³â õàð÷óâàííÿ, çàñîá³â ñà-
í³òàð³¿ é îñîáèñòî¿ ã³ã³ºíè, çàñîá³â äîãëÿäó 
çà ä³òüìè, îäÿãó, âçóòòÿ òà ³íøèõ ïðåäìåò³â 
ïåðøî¿ íåîáõ³äíîñò³, ïàëèâà, à òàêîæ òåõí³÷-
íèõ ³ äîïîì³æíèõ çàñîá³â ðåàá³ë³òàö³¿.

Â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî ñîö³-
àëüí³ ïîñëóãè» ìîæóòü íàäàâàòèñÿ òàê³ âèäè 
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã:

– ñîö³àëüíî-ïîáóòîâ³ ïîñëóãè – çàáåç-
ïå÷åííÿ ïðîäóêòàìè õàð÷óâàííÿ, ì’ÿêèì òà 
òâåðäèì ³íâåíòàðåì, ãàðÿ÷èì õàð÷óâàííÿì, 
òðàíñïîðòíèìè ïîñëóãàìè, çàñîáàìè ìàëî¿ 
ìåõàí³çàö³¿, çä³éñíåííÿ ñîö³àëüíî-ïîáóòî-
âîãî ïàòðîíàæó, ñîö³àëüíî-ïîáóòîâî¿ àäàï-
òàö³¿, âèêëèê ë³êàðÿ, ïðèäáàííÿ òà äîñòàâêà 
ìåäèêàìåíò³â òîùî;

– ïñèõîëîã³÷í³ ïîñëóãè – íàäàííÿ êîí-
ñóëüòàö³é ç ïèòàíü ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ òà 
ïîë³ïøåííÿ âçàºìèí ç îòî÷óþ÷èì ñîö³-
àëüíèì ñåðåäîâèùåì, çàñòîñóâàííÿ ïñè-
õîä³àãíîñòèêè, ñïðÿìîâàíî¿ íà âèâ÷åííÿ 
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê 
îñîáèñòîñò³ ç ìåòîþ ¿¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ êîðåê-
ö³¿ àáî ïñèõîëîã³÷íî¿ ðåàá³ë³òàö³¿, íàäàííÿ 
ìåòîäè÷íèõ ïîðàä;

– ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷í³ ïîñëóãè – âè-
ÿâëåííÿ òà ñïðèÿííÿ ðîçâèòêó ð³çíîá³÷íèõ 
³íòåðåñ³â ³ ïîòðåá îñ³á, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó 
ñêëàäíèõ æèòòºâèõ îáñòàâèíàõ, îðãàí³çà-
ö³ÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî íàâ÷àëüíîãî, âèõîâíîãî 
òà êîðåêö³éíîãî ïðîöåñ³â, äîçâ³ëëÿ, ñïîð-
òèâíî-îçäîðîâ÷î¿, òåõí³÷íî¿ òà õóäîæíüî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ òîùî, à òàêîæ çàëó÷åííÿ äî ðî-
áîòè ð³çíîìàí³òíèõ çàêëàä³â, ãðîìàäñüêèõ 
îðãàí³çàö³é, çà³íòåðåñîâàíèõ îñ³á;

– ñîö³àëüíî-ìåäè÷í³ ïîñëóãè – êîíñóëü-
òàö³¿ ùîäî çàïîá³ãàííÿ âèíèêíåííþ òà ðîç-
âèòêó ìîæëèâèõ îðãàí³÷íèõ ðîçëàä³â îñîáè, 
çáåðåæåííÿ, ï³äòðèìêà òà îõîðîíà ¿¿ çäî-
ðîâ’ÿ, çä³éñíåííÿ ïðîô³ëàêòè÷íèõ, ë³êó-
âàëüíî-îçäîðîâ÷èõ çàõîä³â, ïðàöåòåðàï³ÿ;

– ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ ïîñëóãè – çàäîâî-
ëåííÿ ìàòåð³àëüíèõ ³íòåðåñ³â ³ ïîòðåá îñ³á, 
ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó ñêëàäíèõ æèòòºâèõ îáñòà-
âèíàõ, ùî ðåàë³çóþòüñÿ ó ôîðì³ íàäàííÿ íà-
òóðàëüíî¿ ÷è ãðîøîâî¿ äîïîìîãè, à òàêîæ äî-
ïîìîãè ó âèãëÿä³ îäíîðàçîâèõ êîìïåíñàö³é;

– þðèäè÷í³ ïîñëóãè – íàäàííÿ êîíñóëüòà-
ö³é ç ïèòàíü ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà, çä³éñ-
íåííÿ çàõèñòó ïðàâ òà ³íòåðåñ³â îñ³á, ÿê³ 
ïåðåáóâàþòü ó ñêëàäíèõ æèòòºâèõ îáñòà-
âèíàõ, ñïðèÿííÿ çàñòîñóâàííþ äåðæàâíîãî 
ïðèìóñó ³ ðåàë³çàö³¿ þðèäè÷íî¿ â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ îñ³á, ùî âäàþòüñÿ äî ïðîòèïðàâíèõ 
ä³é ùîäî ö³º¿ îñîáè (îôîðìëåííÿ ïðàâîâèõ 
äîêóìåíò³â, çàõèñò ïðàâ òà ³íòåðåñ³â îñîáè, 
³íøà ïðàâîâà äîïîìîãà òîùî);

– ïîñëóãè ç ïðàöåâëàøòóâàííÿ – ïîøóê 
ï³äõîäÿùî¿ ðîáîòè, ñïðèÿííÿ ó ïðàöåâëàø-
òóâàíí³ òà ñîö³àëüíå ñóïðîâîäæåííÿ ïðà-
öåâëàøòîâàíî¿ îñîáè;

– ³íôîðìàö³éí³ ïîñëóãè – íàäàííÿ ³í-
ôîðìàö³¿, íåîáõ³äíî¿ äëÿ âèð³øåííÿ ñêëàä-
íî¿ æèòòºâî¿ ñèòóàö³¿ (äîâ³äêîâ³ ïîñëóãè); 
ðîçïîâñþäæåííÿ ïðîñâ³òíèöüêèõ òà êóëü-
òóðíî-îñâ³òí³õ çíàíü (ïðîñâ³òíèöüê³ ïîñëó-
ãè); ïîøèðåííÿ îá’ºêòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî 
ñïîæèâ÷³ âëàñòèâîñò³ òà âèäè ñîö³àëüíèõ 
ïîñëóã, ôîðìóâàííÿ ïåâíèõ óÿâëåíü ³ ñòàâ-
ëåííÿ ñóñï³ëüñòâà äî ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì 
(ðåêëàìíî-ïðîïàãàíäèñòñüê³ ïîñëóãè);

– ³íø³ ñîö³àëüí³ ïîñëóãè [9].
Ñóá’ºêòè, ùî íàäàþòü ñîö³àëüí³ ïîñëó-

ãè, ìîæóòü ¿õ íàäàâàòè â ³íøèõ ôîðìàõ, íå 
ïåðåäáà÷åíèõ ö³ºþ ñòàòòåþ, àëå âèçíà÷å-
íèõ Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â ïåðåë³êó 
ïëàòíèõ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã:

1. Äîãëÿä: 1) äîãëÿä âäîìà; 2) äîãëÿä 
ñòàö³îíàðíèé; 3) äåííèé äîãëÿä; 4) ïàë³à-
òèâíèé äîãëÿä.

2. Ï³äòðèìàíå ïðîæèâàííÿ.
3. Ïîñëóãà ñîö³àëüíî¿ àäàïòàö³¿.
4. Íàäàííÿ ïðèòóëêó.
5. Êîíñóëüòóâàííÿ.
6. Ïðåäñòàâíèöòâî ³íòåðåñ³â.
7. Ïîñåðåäíèöòâî (ìåä³àö³ÿ) – äîïîìîãà 

ó âðåãóëþâàíí³ êîíôë³êòó.
8. Ñîö³àëüíà ïðîô³ëàêòèêà.
9. Ñîö³àëüíà ³íòåãðàö³ÿ òà ðå³íòåãðàö³ÿ.
10. Ñîö³àëüíà ðåàá³ë³òàö³ÿ.
11. Ñîö³àëüíèé ñóïðîâ³ä ï³ä ÷àñ ïðàöåâ-

ëàøòóâàííÿ òà íà ðîáî÷îìó ì³ñö³.
12. Êðèçîâå òà åêñòðåíå âòðó÷àííÿ.
13. Òðàíñïîðòí³ ïîñëóãè.
14. Íàòóðàëüíà äîïîìîãà (ïîøèòòÿ îäÿãó, 

ðåìîíò îäÿãó, ðåìîíò âçóòòÿ, ïåðóêàðñüê³  
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ïîñëóãè, ïðàííÿ á³ëèçíè òà îäÿãó, ðåìîíòí³ 
ðîáîòè) [2].

Ïåðåë³ê òà ïîðÿäîê íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ 
ïîñëóã çà âèäàìè çàãàëüíîîáîâ’ÿçêîâîãî 
äåðæàâíîãî ñîö³àëüíîãî ñòðàõóâàííÿ ðå-
ãóëþþòüñÿ çàêîíîäàâñòâîì ïðî çàãàëüíî-
îáîâ’ÿçêîâå äåðæàâíå ñîö³àëüíå ñòðàõó-
âàííÿ.

Ïðàâî íà îòðèìàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã 
ìàþòü ãðîìàäÿíè Óêðà¿íè, à òàêîæ ³íîçåìö³ 
òà îñîáè áåç ãðîìàäÿíñòâà, ÿê³ ïðîæèâàþòü 
â Óêðà¿í³ íà çàêîííèõ ï³äñòàâàõ òà ïåðå-
áóâàþòü ó ñêëàäíèõ æèòòºâèõ îáñòàâèíàõ, 
çîêðåìà îñîáè, íà ÿêèõ ïîøèðþºòüñÿ ä³ÿ 
Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî á³æåíö³â òà îñ³á, ÿê³ 
ïîòðåáóþòü äîäàòêîâîãî àáî òèì÷àñîâîãî 
çàõèñòó» [3]. 

Âèñíîâêè òà ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøîãî 
äîñë³äæåííÿ. Îòæå, íà îñíîâ³ çä³éñíåíîãî 
àíàë³çó ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî ñòàí 
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè íà ñåë³ ìàº ð³çê³ çì³íè â 
åêîíîì³ö³, ïîë³òèö³, ñîö³àëüí³é ñôåð³ Óêðà-
¿íè ïîð³âíÿíî ç ñîö³àëüíîþ ðîáîòîþ â ì³-
ñòàõ, ùî ³ëþñòðóºòüñÿ íàâ³òü ñïåöèô³êîþ 
ïåð³îäèçàö³¿, ùî âèñâ³òëþº çàï³çí³ë³ñòü çà-
áåçïå÷åííÿ ñåëà äåðæàâíèìè ñîö³àëüíèìè 
ïîñëóãàìè. 

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ³ñíóþòü ïðîáëåìè 
ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ñåëÿí, ïîâ’ÿ-
çàí³ ç³ ñëàáêîþ ô³íàíñîâîþ áàçîþ îðãàí³â 
ñîö³àëüíîãî çàõèñòó òà ñëàáêèì êàäðîâèì 
çàáåçïå÷åííÿì. Òîìó âàæëèâî â ñèñòå-
ìó ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ââåñòè ñèñòå-
ìó ³íôîðìàö³¿ ïðî ñåëî, à ñàìå: ïîíÿòòÿ,  
ôóíêö³¿ ³ òèïîëîã³çàö³þ ñ³ëüñüêî¿ ì³ñöåâî-
ñò³, ïðîáëåìè ðîçâèòêó ñ³ëüñüêèõ òåðèòî-
ð³é, êîíöåïòóàëüí³ îñíîâè êîìïëåêñíîãî 
çáàëàíñîâàíîãî ðîçâèòêó ñ³ëüñüêî¿ ì³ñöå-
âîñò³ [6].

Ïîäàëüøîãî ðîçãëÿäó ïîòðåáóº âèñâ³ò-
ëåííÿ îñîáëèâîñòåé ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè â 
óêðà¿íñüêîìó ñåë³ çà óìîâ îáìåæåíèõ ìîæ-
ëèâîñòåé, ùî ïðèìóøóº ñåëÿí ðîçðàõîâó-
âàòè ïåðø çà âñå íà ñåáå, íà äîïîìîãó ðî-
äèíè, ñóñ³äñüêó âçàºìîâèðó÷êó òà ñåëèùí³ 
ðàäè.


