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Óìàíñüêèé äåðæàâíèé ïåäàãîã³÷íèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ Ïàâëà Òè÷èíè

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ëþäèíà – íàé-
ñêëàäí³øèé ôåíîìåí áóòòÿ, ÿêèé íå º ñòà-
ëèì, à ïåðåáóâàº â ïðîöåñ³ ñòàíîâëåííÿ, 
àêòóàë³çàö³¿ òà äèíàì³÷íèõ ìåòàìîðôîç. 
Áóäü-ÿêà äèíàì³êà çóìîâëþº êðèçè – ÿê ò³, 
ùî íàëåæàòü äî íîðì ëþäñüêîãî áóòòÿ, òàê 
³ ò³, ùî âèõîäÿòü ïîçà íèõ. Ñüîãîäí³ ³ñíóº 
íàãàëüíà ïîòðåáà ãëèáèííîãî óñâ³äîìëåííÿ 
òà ðîçóì³ííÿ ÷èííèê³â âèíèêíåííÿ é ïîäî-
ëàííÿ êðèçîâèõ ÿâèù, ùî âèÿâëÿþòüñÿ íà 
âñ³õ ð³âíÿõ ôóíêö³îíóâàííÿ ëþäèíè. Íàïðè-
êëàä, åêîëîã³÷íà êðèçà ñòîñóºòüñÿ ëþäèíè 
ÿê ïðåäñòàâíèêà á³îëîã³÷íîãî âèäó, öèâ³ë³-
çàö³éíà êðèçà – ÿê ïðåäñòàâíèêà ñîö³îêóëü-
òóðíî¿ ñï³ëüíîòè, äóõîâíà êðèçà – ÿê îñîáè, 
ã³äí³ñòü ÿêî¿ âèçíà÷àºòüñÿ ñëóæ³ííÿì Ñâÿ-
òèíÿì ÿê âåðøèííèì ö³ííîñòÿì.

Â óìîâàõ áîéîâèõ ä³é íà ñõîä³ Óêðà¿íè, 
çàãðîçè åêîëîã³÷íèõ ³ òåõíîãåííèõ êàòà-
ñòðîô, ïîøèðåííÿ òåðîðèçìó ïèòàííÿ êðè-
çîâèõ ñèòóàö³é òà åêñòðåíîãî âòðó÷àííÿ íà-
áóâàº äåäàë³ á³ëüøî¿ àêòóàëüíîñò³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Ïðîáëåìè êðèçè â æèòò³ ëþäèí³ 
äîñë³äæóâàëè Ï. Ãîðíîñòàé, Ñ. Ê’ºðêå´îð, 
À. Ãðþì, À. Ìàñëîó, Ç. Ôðîéä òà ³íø³ â÷å-
í³. Ñîö³àëüí³ êðèçè âèìóøåíèõ ïåðåñåëåí-

ö³â ³ á³æåíö³â âèâ÷àëè Ì. Âàð´àñ, Ä. Àéê, 
Ê. Ãîðñò-Óíñâîðñ, Ì. Ìàòÿø òà ³íø³ äîñë³ä-
íèêè. Êðèçîâ³ ñòàíè æåðòâ êàòàñòðîô âè-
â÷àëè Ä. Åâåðñò³í ³ Ë. Åâåðñò³í, Ò. Âàøåê, 
². Ìàëê³íà-Ïèõ, Ì. Ìþððåé. Ïèòàííÿì ³íòå-
ãðàö³¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ó ïðîöåñ³ íàäàííÿ 
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã âðàçëèâèì êàòåãîð³ÿì 
íàñåëåííÿ ïðèñâÿ÷åí³ ïðàö³ Î. Áåçïàëüêî, 
². Çâºðºâî¿, Ã. Ëàêò³îíîâî¿, ². Ëèïñüêîãî, 
Ñ. Òîëñòîóõîâî¿ òà ³íøèõ íàóêîâö³â.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòîþ äîñë³-
äæåííÿ º âèçíà÷åííÿ îñîáëèâîñòåé æèòòº-
âèõ êðèç ³ ìîæëèâîñòåé ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè 
â ¿õí³é ïðîô³ëàêòèö³ òà ïîäîëàíí³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Êðèçà º ïðèðîäíèì àêòèâàòîðîì 
ëþäñüêîãî áóòòÿ. Óïðîäîâæ æèòòÿ êîæíà 
ëþäèíà ïðîõîäèòü ðÿä êðèçîâèõ ïåð³îä³â, 
ïðè÷îìó âîíè º îá’ºêòèâíî íåçàëåæíèìè 
â³ä ëþäñüêîãî áàæàííÿ, ñâ³òîãëÿäó ÷è ïî-
ãëÿä³â. Öå ìîæóòü áóòè â³êîâ³ ÷è ðîäèíí³ 
êðèçè, à òàêîæ ³ ò³, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç íåïåðåä-
áà÷óâàíèìè êðèçîâèìè ÿâèùàìè íà êøòàëò 
õâîðîáè, âòðàòè òîùî.

Æèòòºâà êðèçà ÿê çàêîíîì³ðíèé åòàï 
ðîçâèòêó º ïåðåõ³äíèì ïåð³îäîì æèòòÿ, 
ÿêèé ìàº äâà âèäè äåòåðì³íàö³¿: âíóòð³øíþ 
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(îáóìîâëåíó ïîñòóïîâèìè âíóòð³øí³ìè çì³-
íàìè) òà çîâí³øíþ (îáóìîâëåíó îáñòàâè-
íàìè æèòòÿ, òðóäíîùàìè ì³æîñîáèñò³ñíèõ 
ñòîñóíê³â, çíà÷óùèìè æèòòºâèìè ïîä³ÿìè). 
Çàçâè÷àé â îñíîâ³ êðèçè ëåæàòü âòðàòè 
òà ñòðàæäàííÿ. ² ñàìå ÷åðåç òàêå ñïðèéíÿò-
òÿ ìîæëèâå ðîçâ’ÿçàííÿ êðèòè÷íî¿ ñèòóàö³¿, 
ïðè÷îìó ö³ ñòðàæäàííÿ âèñòóïàþòü òî÷êàìè 
ðîñòó æèòòºâîãî äîñâ³äó îñîáèñòîñò³.

Ñåðåä ð³çíîâèä³â êðèç ó÷åí³ âèä³ëÿþòü 
êðèçè ñòàíîâëåííÿ îñîáèñòîñò³, êðèçè çäî-
ðîâ’ÿ, òåðì³íàëüí³ êðèçè, êðèçè çíà÷óùèõ 
ñòîñóíê³â, êðèçè îñîáèñò³ñíî¿ àâòîíîì³¿, 
êðèçè ñàìîðåàë³çàö³¿, êðèçè æèòòºâèõ ïî-
ìèëîê.

Îêðåìî¿ óâàãè ïîòðåáóþòü êðèçè ñ³ìåé-
í³, ñåðåä ÿêèõ êëàñèô³êóþòü òàê³: êðèçè çà 
äæåðåëîì òóðáîò, çà ïðèðîäîþ ïðîáëåì. 
Ñåðåä ïðîáëåì âèä³ëÿþòü ñîö³àëüíî-äåìî-
ãðàô³÷í³, ìàòåð³àëüíî-ïîáóòîâ³, ìåäèêî-ñî-
ö³àëüí³, ïñèõîëîã³÷í³ òà ñîö³àëüíî-ïåäàãî-
ã³÷í³, ñîö³àëüíî-ïðàâîâ³ [2, ñ. 342].

Â³êîâ³ êðèçè â äîðîñëîìó â³ö³ ñóïðîâî-
äæóþòüñÿ âàæëèâèìè æèòòºâèìè ïîä³ÿìè: 
ðîçëó÷åííÿì àáî âòðàòîþ ñ³ì’¿; çì³íîþ 
ôàõó, ì³ñöÿ ðîáîòè òà ïðîæèâàííÿ, ùî òà-
êîæ ïåðåäáà÷àº çì³íó âàæëèâèõ ñîö³àëüíèõ 
ðîëåé ëþäèíè: ïðîôåñ³éíèõ, ñ³ìåéíèõ, ì³-
æîñîáèñò³ñíèõ òîùî. Îñîáèñò³ñòü äîðîñëî-
ãî â³êó, ÿêà íå ïîäîëàëà íàñë³äê³â êðèçè, ïî-
÷èíàº äåãðàäóâàòè, ó íå¿ ìîæóòü ç’ÿâëÿòèñÿ 
øê³äëèâ³ çâè÷êè òà ð³çí³ âèäè çàõâîðþâàíü 
(àëêîãîë³çì, íàðêîìàí³ÿ àáî íåâðîç, ïñèõî-
ñîìàòè÷í³ çàõâîðþâàííÿ òîùî). Ó òàêèõ ëþ-
äåé ôîðìóºòüñÿ ôåíîìåí «áåçïîðàäíîñò³», 
ùî âèÿâëÿºòüñÿ ó â³äìîâ³ â³ä òâîð÷èõ ïî-
øóê³â ³ çóñèëü ó ðîçâ’ÿçàíí³ íîâèõ çàâäàíü ³ 
ïðîáëåì óíàñë³äîê ïîïåðåäí³õ ôðóñòðàö³é.

Îòæå, íàñë³äêè êðèç ó äîðîñëîìó â³ö³ ìî-
æóòü ïðèçâåñòè äî âòðàòè ñåíñó æèòòÿ àáî 
äåãðàäàö³¿, ïðè÷îìó æèòòºâèé äîñâ³ä ìèíó-
ëîãî âèçíà÷àº ñòðàòåã³þ ùîäî ä³é ó ìàé-
áóòíüîìó. Îòîæ ó ïðîöåñ³ â³êîâèõ æèòòºâèõ 
êðèç ìåõàí³çìîì çì³í ³ ïåðåõîäó íà íîâèé 
ð³âåíü ðîçâèòêó ñòàº ïîçèòèâíà äåç³íòåãðà-
ö³ÿ òà äîì³íóþ÷èé òèï ïåðåæèâàíü, â³ä ÿêèõ 
çàëåæèòü ñòóï³íü çáåðåæåíîñò³ îñîáèñòîñò³ 
ï³ñëÿ âèõîäó ç êðèçè. Ó ïåð³îä êðèç ó äî-
ðîñëîìó â³ö³ ëþäèíà ïîòðàïëÿº â êðèòè÷íó 
ñèòóàö³þ, äå ç³øòîâõóºòüñÿ ç íåìîæëèâ³ñòþ 
ðåàë³çàö³¿ âíóòð³øí³õ ïîòðåá ñâîãî æèòòÿ 
(ìîòèâ³â, ïðàãíåíü, ö³ííîñòåé), ùî ñóïðî-
âîäæóºòüñÿ ãîñòðèì åìîö³éíèì ñòàíîì ³ 
ïåðåæèâàííÿìè [5, ñ. 118].

Óïðîäîâæ óñüîãî æèòòÿ ëþäèíà çóñòð³-
÷àºòüñÿ ç òàêèì ÿâèùåì, ÿê âòðàòà (âòðà-
òà ö³ííèõ ðå÷åé, äîâ³ðè ÷è âîë³, çäîðîâ’ÿ 
³ íàâ³òü æèòòÿ). Íàóêîâö³ çàóâàæóþòü, ùî 
íåçàëåæíî â³ä âèäó âòðàòè ëþäè â òîé ÷è 
³íøèé ñïîñ³á ïåðåæèâàþòü ³äåíòè÷í³ åòà-
ïè, òà ¿õí³ ïåðåæèâàííÿ â³äð³çíÿþòüñÿ ëèøå 

³íòåíñèâí³ñòþ, ãëèáèíîþ òà òðèâàë³ñòþ.  
Ñåðåä êðèç âòðàò âèîêðåìëþþòü êðèçó 
âòðàòè îñîáè, âòðàòè çäîðîâ’ÿ, âòðàòè ìà-
òåð³àëüíèõ ³ ñîö³àëüíèõ áëàã, à òàêîæ êðèçà 
âòðàòè âîë³ òà ñâîáîäè ïåðåñóâàííÿ. Ïîç-
áàâëåííÿ îñîáèñòîñò³ ñâîáîäè ìîæëèâå ³ 
â óìîâàõ çàðó÷íèöòâà. Îñê³ëüêè â îñòàíí³ 
ðîêè âåëèêà ê³ëüê³ñòü âîëîíòåð³â, â³éñüêî-
âèõ, æóðíàë³ñò³â ³ ìèðíèõ ãðîìàäÿí ñòàëè 
æåðòâàìè çàðó÷íèöòâà â çîí³ ÀÒÎ, òî öÿ 
òåìà äëÿ Óêðà¿íè íàáóâàº îñîáëèâî¿ àêòó-
àëüíîñò³ [1, ñ. 132].

Æèòòºâà êðèçà ìîæå áóòè âèêëèêàíîþ ÷è 
ñóïðîâîäæóâàòèñÿ ñêëàäíèìè æèòòºâèìè 
îáñòàâèíàìè, òîáòî òàêèìè, ÿê³ îá’ºêòèâíî 
ïîðóøóþòü íîðìàëüíó æèòòºä³ÿëüí³ñòü îñî-
áè, íàñë³äêè ÿêèõ âîíà íå ìîæå ïîäîëàòè 
ñàìîñò³éíî (³íâàë³äí³ñòü, ÷àñòêîâà âòðàòà 
ðóõîâî¿ àêòèâíîñò³ ó çâ’ÿçêó ç³ ñòàð³ñòþ ÷è 
çà ñòàíîì çäîðîâ’ÿ, ñàìîòí³ñòü, ñèð³òñòâî, 
áåçïðèòóëüí³ñòü, â³äñóòí³ñòü æèòëà ÷è ðî-
áîòè, íàñèëüñòâî, çíåâàæëèâå ñòàâëåííÿ òà 
íåãàòèâí³ ñòîñóíêè â ñ³ì’¿, ìàëîçàáåçïå÷å-
í³ñòü, ïñèõîëîã³÷íèé àáî ïñèõ³÷íèé ðîçëàä, 
ñòèõ³éíå ëèõî, êàòàñòðîôà òîùî).

Äî ñêëàäíèõ æèòòºâèõ îáñòàâèí íàëå-
æàòü òàêîæ òàê³: ïîã³ðøåííÿ ìàòåð³àëü-
íî-ïîáóòîâèõ óìîâ, ïîñòóïîâå çóáîæ³ííÿ, 
âòðàòà ðîáîòè, âñå, ùî âèêëèêàº â ëþäåé 
ïî÷óòòÿ íåçàõèùåíîñò³, ñòðàõ ïåðåä çàâ-
òðàøí³ì äíåì, âñå, ùî âåäå äî íàðîñòàí-
íÿ íàïðóãè â ñ³ì’¿, íåãàòèâíî ïîçíà÷àºòüñÿ 
íà âèõîâàíí³ ä³òåé. Îòæå, ñêëàäíèìè æèò-
òºâèìè îáñòàâèíàìè ìîæíà íàçâàòè òàê³ 
íåñïðèÿòëèâ³ äëÿ ëþäèíè ïîä³¿, êîëè ¿é 
îñîáëèâî âàæêî é êîëè âîíà îá’ºêòèâíî ïî-
òðåáóº ñòîðîííüî¿ äîïîìîãè ³ ç áîêó äåð-
æàâè, ñóñï³ëüñòâà, ãðîìàäè, íàéáëèæ÷îãî 
îòî÷åííÿ, ùîá âïîðàòèñÿ ç öèìè îáñòàâè-
íàìè òà â³äíîâèòè ñòîþ íîðìàëüíó æèòòºä³-
ÿëüí³ñòü. Ëîã³÷íî, ùî òàêèìè áóäóòü ââàæà-
òèñÿ âòðàòà çäàòíîñò³ äî îáñëóãîâóâàííÿ, 
³íâàë³äí³ñòü (çíà÷íà âòðàòà çäîðîâ’ÿ ÿê ô³-
çè÷íîãî, òàê ³ ïñèõ³÷íîãî), âòðàòà áëèçüêî¿ 
ëþäèíè, ïîðóøåííÿ çâè÷íîãî, íîðìàëüíîãî 
ñïîñîáó æèòòÿ, äèòÿ÷à áåçäîãëÿäí³ñòü, ïî-
æåæà, ñòèõ³éíå ëèõî òîùî.

Õî÷à íîðìàòèâíî-ïðàâîâà áàçà é 
íå ì³ñòèòü âè÷åðïíîãî ïåðåë³êó òàêèõ îá-
ñòàâèí, äî ñêëàäíèõ æèòòºâèõ îáñòàâèí 
íàëåæàòü òàêîæ âèïàäêè, êîëè ëþäèíà ñòà-
ëà æåðòâîþ çëî÷èíó, çàõâîð³ëà íåâèë³êîâ-
íîþ õâîðîáîþ, êîëè ³ñíóº çàãðîçà ¿¿ æèòòþ 
òà çäîðîâ’þ ÷è æèòòþ òà çäîðîâ’þ ¿¿ áëèçü-
êèõ òîùî.

Îñîáàì, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó ñêëàäíèõ æèò-
òºâèõ îáñòàâèíàõ, äåðæàâà íàäàº ñîö³àëü-
íó ï³äòðèìêó. Íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã 
îñîáàì ³ ñ³ì’ÿì, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó ñêëàä-
íèõ æèòòºâèõ îáñòàâèíàõ, ðåãóëþþòü çà-
êîíè Óêðà¿íè «Ïðî ñîö³àëüí³ ïîñëóãè» (â³ä 
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19 ÷åðâíÿ 2003 ð. ¹ 966), «Ïðî ñîö³àëüíó 
ðîáîòó ç ä³òüìè òà ìîëîääþ» (â³ä 21 ÷åðâ-
íÿ 2001 ð. ¹ 2558²²²), «Ïðî ïîïåðåäæåí-
íÿ íàñèëüñòâà â ñ³ì’¿» (â³ä 15 ëèñòîïàäà 
2001 ð. ¹ 2789-²²²) òà ³íø³ íîðìàòèâíî-ïðà-
âîâ³ àêòè. Çã³äíî ç ÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì 
Óêðà¿íè, ïðàâî íà îòðèìàííÿ ñîö³àëüíèõ ïî-
ñëóã, à îòæå, ³ âçÿòòÿ ï³ä ñîö³àëüíèé ñóïðî-
â³ä ìàþòü áóäü-ÿê³ îñîáè, ÿê³ ïåðåáóâàþòü 
íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè íà çàêîííèõ ï³äñòàâàõ 
³ ïåðåáóâàþòü ó ñêëàäíèõ æèòòºâèõ îáñòà-
âèíàõ. Ïîòåíö³éí³ êîðèñòóâà÷³ ñîö³àëüíèõ 
ïîñëóã – öå ãðîìàäÿíè Óêðà¿íè é ³íîçåì-
ö³, òîáòî ãðîìàäÿíè ³íøèõ êðà¿í, à òàêîæ 
îñîáè áåç ãðîìàäÿíñòâà òà á³æåíö³, òîáòî 
îñîáè, ùî îòðèìàëè öåé ñòàòóñ ó âñòàíîâ-
ëåíîìó çàêîíîì ïîðÿäêó [2, ñ. 175].

Îñê³ëüêè éøëîñÿ ïðî æèòòºâ³ êðèçè, òî 
àêöåíòóºìî óâàãó ÷èòà÷à íà ñîö³àëüí³é ïî-
ñëóç³ êðèçîâîãî òà åêñòðåíîãî âòðó÷àííÿ. 
Àêòóàëüí³ñòü íàäàííÿ åêñòðåíî¿ ñîö³àëüíî¿ 
äîïîìîãè âèçíà÷àºòüñÿ ïîòðåáîþ â÷àñíîãî 
çíÿòòÿ êðèçè òà åìîö³éíî¿ íàïðóãè ç ìåòîþ 
çàïîá³ãàííÿ â ìàéáóòíüîìó íåãàòèâíèì íà-
ñë³äêàì äëÿ ñòàíîâëåííÿ õàðàêòåðó ëþäè-
íè, ¿¿ ä³ÿëüíîñò³, ñòîñóíê³â ó ñ³ì’¿ òîùî.

Çàãàëîì, ñîö³àëüíà ïîñëóãà êðèçîâî-
ãî òà åêñòðåíîãî âòðó÷àííÿ òðàêòóºòüñÿ ÿê 
ïñèõîëîã³÷íà äîïîìîãà (êîíñóëüòóâàííÿ, 
ï³äòðèìêà, ä³àãíîñòèêà, êîðåêö³ÿ, ïñèõî-
òåðàï³ÿ, ðåàá³ë³òàö³ÿ), íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ 
ç ïèòàíü ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ, 
äîïîìîãà â îðãàí³çàö³¿ âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè 
ôàõ³âöÿìè òà ñëóæáàìè, ïðåäñòàâíèöòâî 
³íòåðåñ³â, êîðåêö³ÿ ñ³ìåéíèõ ñòîñóíê³â, äî-
ïîìîãà îñîáàì, ÿê³ ïîñòðàæäàëè â³ä íà-
ñèëüñòâà â ñ³ì’¿, äîïîìîãà â îòðèìàíí³ áå-
çîïëàòíî¿ ïðàâîâî¿ äîïîìîãè, îðãàí³çàö³ÿ 
íàäàííÿ íåâ³äêëàäíî¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, 
îðãàí³çàö³ÿ íàäàííÿ ïðèòóëêó.

Ñîö³àëüíà ïîñëóãà ïîëÿãàº â çàáåçïå-
÷åíí³ ÿê³ñíî¿, îïåðàòèâíî¿, êîðîòêîòðèâàëî¿ 
äîïîìîãè, çàõèñòó òà ï³äòðèìêè îñîáàì, ÿê³ 
ïåðåæèâàþòü êðèçîâó ñèòóàö³þ, çîêðåìà 
íàñèëüñòâî â ñ³ì’¿, íå ìîæóòü ñàìîñò³éíî 
ñôîðìóâàòè åôåêòèâí³ ñïîñîáè ðåàãóâàííÿ 
òà àäàïòàö³¿ äî êðèçîâî¿ ñèòóàö³¿, à òàêîæ 
â îðãàí³çàö³¿ òà çàñòîñóâàíí³ çàõîä³â ùîäî 
¿¿ óñóíåííÿ, ì³í³ì³çàö³¿ àáî ïîäîëàííÿ.

Ñåðåä êîðèñòóâà÷³â ïîñëóã ïåðåâàæàþòü 
îñîáè, ïîñòðàæäàë³ â³ä êðèçîâî¿ ñèòóàö³¿, 
çîêðåìà íàñèëüñòâà â ñ³ì’¿, ÿê³ ïîòðåáóþòü 
â³äíîâëåííÿ îïòèìàëüíîãî ð³âíÿ ïåðñî-
íàëüíîãî òà ì³æïåðñîíàëüíîãî ôóíêö³îíó-
âàííÿ. Ðîáîòà ñïðÿìîâàíà íà çìåíøåííÿ 
îçíàê êðèçîâî¿ ñèòóàö³¿ òà óñóíåííÿ ïðÿìî¿ 
çàãðîçè æèòòþ òà çäîðîâ’þ îòðèìóâà÷³â 
ñîö³àëüíî¿ ïîñëóãè, àêòèâ³çàö³þ òà íàñíà-
æåííÿ îñ³á, ÿê³ ïîòðàïèëè â êðèçîâó ñèòó-
àö³þ, çîêðåìà ïîñòðàæäàëè â³ä íàñèëüñòâà 
â ñ³ì’¿, ï³äâèùåííÿ ¿õíüî¿ îñîáèñòî¿ ñïðî-

ìîæíîñò³ íà ïîäàëüøå ñàìîñò³éíå âèð³-
øåííÿ ïðîáëåì, ùî ñïðè÷èíèëè êðèçîâó 
ñèòóàö³þ àáî ñòàëè ¿¿ íàñë³äêîì.

Ó ïðîöåñ³ êðèçîâîãî âòðó÷àííÿ âèð³øó-
þòüñÿ ïåðøî÷åðãîâ³ ïðîáëåìè îòðèìóâà÷à 
ñîö³àëüíî¿ ïîñëóãè. Îö³íêà êðèçîâî¿ ñèòó-
àö³¿ ïåðåäáà÷àº îïåðàòèâíèé àíàë³ç ñèòó-
àö³¿, âèçíà÷åííÿ ôàêòîð³â, ÿê³ ñïðè÷èíèëè 
êðèçó, çîêðåìà íàñèëüñòâî â ñ³ì’¿, âèçíà-
÷åííÿ ñòàíó îòðèìóâà÷à, à òàêîæ óñ³õ âàæ-
ëèâèõ àñïåêò³â, ÿê³ âèçíà÷àþòü êðèçîâó ñè-
òóàö³þ òà ìîæóòü äîïîìîãòè â ¿¿ ïîäîëàíí³.

Êðèçîâå âòðó÷àííÿ ÿê ìîäåëü ïðàêòèêè 
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè õàðàêòåðèçóºòüñÿ ðîçó-
ì³ííÿì êë³ºíòà ÿê ëþäèíè, êîòðà ÷åðåç íàä-
çâè÷àéíó ïîä³þ òèì÷àñîâî íå çäàòíà íîð-
ìàëüíî ôóíêö³îíóâàòè â ñóñï³ëüñòâ³, àëå 
çàâäÿêè ö³ëåñïðÿìîâàí³é ñîö³àëüí³é ³ ïñè-
õîëîã³÷í³é äîïîìîç³, íàëåæí³é êîíñóëüòà-
òèâíî-êîðèãóâàëüí³é ðîáîò³ òà ïñèõîòåðàï³¿ 
ìîæå â³äíîâèòè ñâ³é æèòòºâèé ïîòåíö³àë; 
äèðåêòèâíîþ ïîçèö³ºþ ñîö³àëüíèõ ïðàö³â-
íèê³â, êîòð³ â åêñòðåìàëüí³é ñèòóàö³¿ áåðóòü 
óñþ â³äïîâ³äàëüí³ñòü íà ñåáå, çìóøóþòü ³í-
øèõ ñëóõàòèñü ³ ï³äêîðÿòèñü; òåðì³íîâ³ñòþ 
äîïîìîãè; îïåðàòèâí³ñòþ òà äîñòóïí³ñòþ 
áåçïîñåðåäíüîãî íàäàííÿ ïîñëóã; íàÿâí³ñ-
òþ ïëàíó ä³é ³ç áîêó ñîö³àëüíîãî ïðàö³â-
íèêà (àëå íå ç áîêó êë³ºíòà); îð³ºíòàö³ºþ 
íà ïîì’ÿêøåííÿ âïëèâó ñòðåñîâî¿ ïîä³¿ íà 
êë³ºíòà; ìîá³ë³çàö³ºþ âñ³õ çóñèëü ³ ìîæ-
ëèâîñòåé êë³ºíòà äëÿ ïîäîëàííÿ êðèçè òà 
ïðîáëåìè.

Çàëåæíî â³ä îñîáëèâîñòåé êðèçîâî¿ ñè-
òóàö³¿ âèä³ëÿþòü òàê³ âèäè êðèçîâîãî òà åêñ-
òðåíîãî âòðó÷àííÿ: òåëåôîííå êîíñóëüòó-
âàííÿ; åêñòðåíà äîïîìîãà; êîðîòêî÷àñíà 
êðèçîâà äîïîìîãà; êðèçîâå êîíñóëüòóâàííÿ.

Ïîñëóãà òåëåôîííîãî êîíñóëüòóâàííÿ 
ìîæå áóòè ïåðøèì åòàïîì êðèçîâîãî òà 
åêñòðåíîãî âòðó÷àííÿ àáî ñàìîñò³éíèì âè-
äîì – êðèçîâîþ äîïîìîãîþ. ßê ùå îäèí 
âèä êðèçîâîãî åêñòðåíîãî âòðó÷àííÿ º åêñ-
òðåíà äîïîìîãà, ÿêà íàäàºòüñÿ â ðàç³ çà-
ãðîçè æèòòþ òà çäîðîâ’þ îòðèìóâà÷à ñîö³-
àëüíî¿ ïîñëóãè íåãàéíî, àëå íå ï³çí³øå í³æ 
ïðîòÿãîì 24 ãîäèí ï³ñëÿ îòðèìàííÿ ïîâ³-
äîìëåííÿ ïðî êðèçîâó ñèòóàö³þ. Çàâäàí-
íÿ åêñòðåíî¿ äîïîìîãè – óñóíóòè çàãðîçó, 
íåáåçïåêó äëÿ çäîðîâ’ÿ òà æèòòÿ îòðèìó-
âà÷à ñîö³àëüíî¿ ïîñëóãè, íàäàòè áåçïå÷-
íå ì³ñöå, ïñèõîëîã³÷íó ï³äòðèìêó, çíèçèòè 
ð³âåíü íàïðóæåííÿ òà ñòðåñó, çàáåçïå÷è-
òè áàçîâ³ ïîòðåáè îòðèìóâà÷à ñîö³àëüíî¿ 
ïîñëóãè. Çàâäàííÿ êîðîòêî÷àñíî¿ êðèçîâî¿ 
äîïîìîãè – íå äîïóñòèòè çá³ëüøåííÿ êðè-
çîâî¿ ñèòóàö³¿, çà ïîòðåáè ñêåðóâàòè îòðè-
ìóâà÷à ñîö³àëüíî¿ ïîñëóãè äî áåçïå÷íîãî 
ì³ñöÿ ïåðåáóâàííÿ äëÿ ôîðìóâàííÿ â íüîãî 
åôåêòèâíèõ ñòðàòåã³é àäàïòàö³¿ äî ñòðåñó, 
ïîäîëàííÿ íàñë³äê³â ñòðåñó, ñïðè÷èíåíîãî 
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êðèçîâîþ ñèòóàö³ºþ, çàáåçïå÷åííÿ ïñèõî-
ëîã³÷íî¿ ï³äòðèìêè, çíèæåííÿ ð³âíÿ íàïðó-
æåííÿ òà ñòðåñó, çàáåçïå÷åííÿ áàçîâèõ 
ïîòðåá îòðèìóâà÷à ñîö³àëüíî¿ ïîñëóãè.  
Êîðîòêî÷àñíà êðèçîâà äîïîìîãà ìîæå áóòè 
÷àñòèíîþ êðèçîâîãî òà åêñòðåíîãî âòðó-
÷àííÿ.

Êðèçîâå êîíñóëüòóâàííÿ ìîæå áóòè 
÷àñòèíîþ åêñòðåíî¿ äîïîìîãè òà êîðîòêî-
÷àñíî¿ êðèçîâî¿ äîïîìîãè, à òàêîæ ìîæå 
âèñòóïàòè ÿê îêðåìèé âèä êðèçîâîãî âòðó-
÷àííÿ. Êðèçîâå êîíñóëüòóâàííÿ íàäàºòüñÿ 
ïðîòÿãîì 24 ãîäèí ï³ñëÿ íàñòàííÿ êðèçè. 
Çàâäàííÿ êðèçîâîãî êîíñóëüòóâàííÿ – îá-
ãîâîðèòè òà óçãîäèòè ç îòðèìóâà÷åì ³ ñïðÿ-
ìóâàòè íà ôîðìóâàííÿ íàâè÷îê ïîäîëàííÿ 
ñòðåñó, âèçíà÷åííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ìåõàí³ç-
ì³â ïîäîëàííÿ íàñë³äê³â êðèçîâî¿ ñèòóàö³¿ 
òîùî. Êðèçîâå êîíñóëüòóâàííÿ íàäàºòüñÿ 
â òàêèõ ôîðìàõ: ³íäèâ³äóàëüíå, ãðóïîâå, ñ³-
ìåéíå. Çàëåæíî â³ä îñîáëèâîñòåé êðèçîâî¿ 
ñèòóàö³¿ ñîö³àëüíà ïîñëóãà ìîæå íàäàâà-
òèñü çà ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ îòðèìóâà÷à, çà 
ì³ñöåì ïåðåáóâàííÿ îòðèìóâà÷à ñîö³àëüíî¿ 
ïîñëóãè (çàêëàä îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, çàêëàä 
îñâ³òè, òèì÷àñîâèé ïðèòóëîê, òèì÷àñîâ³ ìî-
á³ëüí³ ïóíêòè äîïîìîãè, ì³ñöÿ ïåðåáóâàííÿ 
ðîäè÷³â ³ áëèçüêèõ ïîñòðàæäàëèõ, òèì÷à-
ñîâå áåçïå÷íå ì³ñöå òîùî), â îðãàí³çàö³¿, 
ÿêà çä³éñíþº êðèçîâå âòðó÷àííÿ. Îòæå, 
ñîö³àëüíà ïîñëóãà êðèçîâîãî òà åêñòðåíî-
ãî âòðó÷àííÿ ïîëÿãàº â çàáåçïå÷åíí³ ÿê³ñ-
íî¿, îïåðàòèâíî¿ äîïîìîãè, ìàº øèðîêèé 
ñïåêòð êîðèñòóâà÷³â ïîñëóãè, ïåðåäáà÷àº 
îáîâ’ÿçêîâó îö³íêó êðèçîâî¿ ñèòóàö³¿ òà âè-
ìàãàº îá´ðóíòîâàíîãî é äîö³ëüíîãî âèáîðó 
ïåâíîãî âèäó êðèçîâîãî âòðó÷àííÿ [4].

Ó ïðîöåñ³ âèâåäåííÿ ëþäèíè ç êðèçè 
âàæëèâîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº íàñíàæåííÿ – 
ï³äòðèìêà îòðèìóâà÷³â ñîö³àëüíî¿ ïîñëóãè, 
ï³äâèùåííÿ ¿õíüî¿ âïåâíåíîñò³, ñàìîîö³íêè, 
êîìïåòåíö³¿, ùîá âîíè ìîãëè ñàìîñò³éíî 
ïðåäñòàâëÿòè ñâî¿ òà ñâîº¿ ðîäèíè ³íòåðåñè 
â îðãàí³çàö³ÿõ, çàêëàäàõ ³ ñëóæáàõ, îá’ºäíó-
âàòèñÿ ç ³íøèìè îòðèìóâà÷àìè ñîö³àëüíèõ 
ïîñëóã äëÿ ñòâîðåííÿ ãðóï âçàºìîï³äòðèì-
êè òà âçàºìîäîïîìîãè, òîáòî àêòèâ³çóºòüñÿ 
âëàñíå îòðèìóâà÷ ñîö³àëüíî¿ ïîñëóãè, ìî-
á³ë³çóþòüñÿ âíóòð³øí³ ðåñóðñè, ðîçêðèâà-
ºòüñÿ ïîòåíö³àë.

Íàãîëîñèìî, ùî ä³ºâ³ñòü ñîö³àëüíî¿ ïî-
ñëóãè êðèçîâîãî âòðó÷àííÿ âèìàãàº äîòðè-
ìàííÿ ïåâíèõ ïðèíöèï³â, çîêðåìà:

– äîñòóïí³ñòü ñîö³àëüíî¿ ïîñëóãè 
(ñóá’ºêò, ùî íàäàº ñîö³àëüíó ïîñëóãó, îð-
ãàí³çîâóº ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü ó ïðèì³ùåííÿõ, 
ñïåö³àëüíî îáëàäíàíèõ ³ ïðèñòîñîâàíèõ 
äëÿ îáñëóãîâóâàííÿ â íèõ îñ³á ç îáìåæå-
íèìè ô³çè÷íèìè ìîæëèâîñòÿìè òà ³íøèõ 
ìàëîìîá³ëüíèõ ãðóï íàñåëåííÿ; îòðèìó-
âà÷³ ñîö³àëüíî¿ ïîñëóãè ìàþòü ìîæëèâ³ñòü 

çâåðíóòèñü çà äîïîìîãîþ íà «ãàðÿ÷ó ë³í³þ» 
(çà íàÿâíîñò³), íà òåëåôîí äîâ³ðè ïðîòÿãîì 
24 ãîäèí 7 äí³â íà òèæäåíü àáî çà ãðàô³-
êîì, âñòàíîâëåíèì íàäàâà÷åì ïîñëóãè, àëå 
íå ìåíøå í³æ 9 ãîäèí íà äîáó);

– íåçàëåæí³ñòü îòðèìóâà÷à ñîö³àëüíî¿ 
ïîñëóãè (íàäàâà÷³ ñîö³àëüíî¿ ïîñëóãè çàñòî-
ñîâóþòü ³íäèâ³äóàëüíèé ï³äõ³ä (ç óðàõóâàí-
íÿì ô³çè÷íîãî òà ïñèõîëîã³÷íîãî ñòàíó îò-
ðèìóâà÷³â ñîö³àëüíî¿ ïîñëóãè) òà ç ïîâàãîþ 
ñòàâëÿòüñÿ äî ðàñè, íàö³îíàëüíîñò³, êóëüòó-
ðè, â³ðîñïîâ³äàííÿ, ñòàò³, â³êó, ô³çè÷íèõ àáî 
ðîçóìîâèõ îáìåæåíü, ³íøèõ ³íäèâ³äóàëüíèõ 
îñîáëèâîñòåé îòðèìóâà÷³â ñîö³àëüíî¿ ïî-
ñëóãè; îòðèìóâà÷³ ñîö³àëüíî¿ ïîñëóãè ïî-
âèíí³ áóòè ïî³íôîðìîâàí³ ïðî ñâî¿ ïðàâà, 
îáîâ’ÿçêè, à òàêîæ ïðî äåðæàâí³ òà ãðîìàä-
ñüê³ îðãàí³çàö³¿, ÿê³ çä³éñíþþòü êðèçîâå òà 
åêñòðåíå âòðó÷àííÿ, óìîâè íàäàííÿ ñîö³-
àëüíî¿ ïîñëóãè òà ïðîöåäóðè ¿¿ îòðèìàííÿ 
øëÿõîì ðîçì³ùåííÿ ìàòåð³àë³â ó ì³ñöåâèõ 
çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, íà ³íôîðìà-
ö³éíèõ ñòåíäàõ, ñàéòàõ, âðó÷åííÿ, ðîçïîâ-
ñþäæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ëèñò³âîê, áóêëåò³â 
òîùî. Â îðãàí³çàö³ÿõ, óñòàíîâàõ, çàêëàäàõ, 
ÿê³ íàäàþòü ñîö³àëüí³ ïîñëóãè, ñêëàäåíî 
ãðàô³ê ðîáîòè ôàõ³âö³â. ²íôîðìàö³ÿ ïðî ä³-
ÿëüí³ñòü îðãàí³çàö³¿, óñòàíîâè, çàêëàäó ðîç-
ì³ùåíà â äîñòóïíîìó ôîðìàò³ òà äîñòóï-
íîìó äëÿ îòðèìóâà÷³â ñîö³àëüíî¿ ïîñëóãè, 
çîêðåìà ³íâàë³ä³â, ì³ñö³);

Äåðæàâíèé ñòàíäàðò ïîñëóãè åêñòðåíî-
ãî òà êðèçîâîãî âòðó÷àííÿ äåêëàðóº óìîâè 
çàáåçïå÷åííÿ àâòîíîì³¿ òà íåçàëåæíîñ-
ò³ îòðèìóâà÷à ñîö³àëüíî¿ ïîñëóãè (äîñòóï 
äî ³íôîðìàö³¿ ó÷àñíèê³â êðèçîâîãî òà åêñ-
òðåíîãî âòðó÷àííÿ (îòðèìóâà÷à òà íàäàâà-
÷³â ñîö³àëüíî¿ ïîñëóãè, â³äïîâ³äàëüíèõ çà 
êðèçîâå òà åêñòðåíå âòðó÷àííÿ); äîñòóï 
äî  ïðîôåñ³éíèõ çàïèñ³â, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ 
éîãî ñïðàâè (âèïàäêó); ãàðàíòóâàííÿ áåç-
ïåêè òà êîíô³äåíö³éíîñò³ â ïðîöåñ³ íàäàííÿ 
ïîñëóãè; âðàõóâàííÿ ³íòåðåñ³â ³ ïîáàæàíü 
îòðèìóâà÷à ñîö³àëüíî¿ ïîñëóãè â ïðîöåñ³ 
íàäàííÿ ïîñëóãè; ìîæëèâ³ñòü îòðèìóâà÷à 
ñîö³àëüíî¿ ïîñëóãè ñàìîñò³éíî ïðèéìàòè 
ð³øåííÿ ùîäî âèð³øåííÿ êðèçîâî¿ òà åêñ-
òðåíî¿ ñèòóàö³¿; ñï³ëüíå ïëàíóâàííÿ (ó ðàç³ 
ìîæëèâîñò³) â ïðîöåñ³ íàäàííÿ ñîö³àëüíî¿ 
ïîñëóãè; îá³çíàí³ñòü îòðèìóâà÷à ñîö³àëü-
íî¿ ïîñëóãè ïðî ìîæëèâ³ñòü îòðèìàòè àëü-
òåðíàòèâí³ ñîö³àëüí³ ïîñëóãè â ãðîìàä³; 
ìîæëèâ³ñòü îòðèìóâàòè ñîö³àëüíó ïîñëóãó 
àíîí³ìíî ÷åðåç «ãàðÿ÷ó ë³í³þ» (òåëåôîííå 
êîíñóëüòóâàííÿ);

– çàõèñò ³ áåçïåêà îòðèìóâà÷à ñîö³àëüíî¿ 
ïîñëóãè (íàäàâà÷ ñîö³àëüíî¿ ïîñëóãè ïðî-
âàäèòü ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü ³ç ïîâàãîþ äî ã³ä-
íîñò³ îòðèìóâà÷³â ñîö³àëüíî¿ ïîñëóãè òà 
íåäîïóùåííÿì íåãóìàííèõ ³ äèñêðèì³íàö³-
éíèõ ä³é ùîäî íèõ; îòðèìóâà÷àì ñîö³àëüíî¿ 
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ïîñëóãè íàäàºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ ïðî ïîðÿäîê 
îñêàðæåííÿ íåïðîôåñ³éíèõ ä³é íàäàâà÷à 
ñîö³àëüíî¿ ïîñëóãè; íàäàâà÷ó ñîö³àëüíî¿ 
ïîñëóãè çàáîðîíÿºòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè 
ðå÷³ îòðèìóâà÷³â ñîö³àëüíî¿ ïîñëóãè, îòðè-
ìóâàòè â³ä íèõ ãðîø³, ïîäàðóíêè òîùî);

– êîíô³äåíö³éí³ñòü ³íôîðìàö³¿ (ñóá’ºêò, 
ùî íàäàº ñîö³àëüíó ïîñëóãó, âæèâàº çà-
õîä³â ùîäî çàõèñòó ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ 
â³äïîâ³äíî äî âèìîã Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî 
çàõèñò ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ», êîíô³äåíö³é-
íî¿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî îòðèìóâà÷³â ñîö³àëü-
íî¿ ïîñëóãè; îòðèìóâà÷³ ñîö³àëüíî¿ ïîñëóãè 
â îáîâ’ÿçêîâîìó ïîðÿäêó îçíàéîìëþþòüñÿ 
³ç çàõîäàìè ç äîòðèìàííÿ ïðèíöèïó êîíô³-
äåíö³éíîñò³; â³äîìîñò³ ïðî îòðèìóâà÷à ñî-
ö³àëüíî¿ ïîñëóãè çáåð³ãàþòüñÿ â íå äîñòóï-
íîìó äëÿ ñòîðîíí³õ îñ³á ì³ñö³; îñîáèñòà 
³íôîðìàö³ÿ îòðèìóâà÷à ñîö³àëüíî¿ ïîñëóãè, 
³íôîðìàö³ÿ ùîäî êðèçîâî¿ ñèòóàö³¿, ôàêòî-
ð³â, ùî ¿¿ ñïðè÷èíèëè, ìîæå áóòè íàäàíà 
òðåò³é ñòîðîí³ âèêëþ÷íî ç äîçâîëó îòðè-
ìóâà÷à ñîö³àëüíî¿ ïîñëóãè àáî ó âèïàäêàõ, 
ïåðåäáà÷åíèõ çàêîíîì) [ 4].

Çâàæàþ÷è íà òå, ùî â ïðîöåñ³ ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè îòðèìóâà÷ó ñîö³àëüíî¿ ïîñëóãè íà-
äàþòüñÿ ï³äòðèìêà, çíàííÿ òà íàâè÷êè, íå-
îáõ³äí³ äëÿ ïîäîëàííÿ êðèçè, ï³äâèùóºòüñÿ 
çäàòí³ñòü îòðèìóâà÷à ñîö³àëüíî¿ ïîñëóãè 
äîëàòè ñêëàäí³ æèòòºâ³ îáñòàâèíè, äî íàäà-
âà÷à âèñóâàþòüñÿ ïåâí³ ïðîôåñ³éí³ âèìîãè. 
Íàïðèêëàä, ñóá’ºêò, ùî íàäàº ñîö³àëüíó ïî-
ñëóãó, çàáåçïå÷óº íåîáõ³äíó ê³ëüê³ñòü ïðà-
ö³âíèê³â â³äïîâ³äíî äî ïîòðåá îòðèìóâà÷³â 
ñîö³àëüíî¿ ïîñëóãè çã³äíî ç³ øòàòíèì ðîç-
ïèñîì, ñêëàäåíèì â óñòàíîâëåíîìó çàêî-
íîäàâñòâîì ïîðÿäêó; ó ðàç³ ïîòðåáè ìîæå 
çàëó÷àòè äî íàäàííÿ ñîö³àëüíî¿ ïîñëóãè 
³íøèõ ñóá’ºêò³â, ÿê³ ìàþòü ðåñóðñè ùîäî 
ïîäîëàííÿ êðèçîâî¿ ñèòóàö³¿. Êð³ì òîãî, 
íà äîãîâ³ðíèõ çàñàäàõ ìîæóòü çàëó÷àòèñÿ 
ïðåäñòàâíèêè ³íøèõ ï³äïðèºìñòâ, óñòàíîâ, 
îðãàí³çàö³é.

Ùîäî êâàë³ô³êàö³éíèõ âèìîã äî ñóá’ºê-
òà êðèçîâîãî âòðó÷àííÿ, òî âñ³ ïðàö³âíèêè, 
çàëó÷åí³ äî îðãàí³çàö³¿ òà íàäàííÿ ñîö³àëü-
íî¿ ïîñëóãè, ïîâèíí³ ìàòè â³äïîâ³äíó ôà-
õîâó ï³äãîòîâêó, îñâ³òó ó ñôåð³ ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè; âîëîä³òè âì³ííÿìè òà íàâè÷êàìè, 
íåîáõ³äíèìè äëÿ çä³éñíåííÿ êðèçîâîãî òà 
åêñòðåíîãî âòðó÷àííÿ (âì³ííÿ óïðàâëÿòè 
ñòðåñîì, çíàííÿ ìåòîä³â ïîäîëàííÿ ãîðÿ, 
âòðàòè, íàñèëüñòâà â ñ³ì’¿, ñïîñîá³â ðåà-
ãóâàííÿ íà íåàäåêâàòíó ïîâåä³íêó îòðè-
ìóâà÷³â ñîö³àëüíî¿ ïîñëóãè, ÿê³ ïåðåæèâà-
þòü ñòðåñ); ìàòè ñïåö³àëüí³ íàâè÷êè ùîäî 
îö³íêè êðèçîâî¿ ñèòóàö³¿, âèçíà÷åííÿ òà çà-
äîâîëåííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ ïîòðåá îòðèìó-
âà÷³â ñîö³àëüíî¿ ïîñëóãè; âîëîä³òè íàâè÷êà-
ìè òåëåôîííîãî êîíñóëüòóâàííÿ; âîëîä³òè 
çíàííÿìè ïðî ðåñóðñè ãðîìàäè; øâèäêî 

ïðèéìàòè ð³øåííÿ òà ä³ÿòè â åêñòðåíèõ ñè-
òóàö³ÿõ; êåðóâàòèñÿ â ðîáîò³ ïðèíöèïàìè 
ãóìàííîñò³, ñïðàâåäëèâîñò³, îá’ºêòèâíîñò³ 
é äîáðîçè÷ëèâîñò³; çíàòè òà äîòðèìóâà-
òèñÿ ÷èííèõ çàêîí³â, ³íøèõ ïðàâîâèõ àêò³â 
³ íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â, ùî ñòîñóþòüñÿ 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âö³â, à òàêîæ 
ïîñàäîâèõ ³íñòðóêö³é, ïðàâèë âíóòð³øíüîãî 
òðóäîâîãî ðîçïîðÿäêó, íàêàç³â ³ ðîçïîðÿ-
äæåíü óñòàíîâ – íàäàâà÷³â ñîö³àëüíî¿ ïîñëó-
ãè; äîòðèìóâàòèñü ïðàâèë âçàºìîä³¿ â ðàç³ 
çàëó÷åííÿ äî ðîáîòè ³íøèõ ñïåö³àë³ñò³â [3].

Ìîí³òîðèíã ïðîöåñó íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ 
ïîñëóã òà îö³íêà ¿õíüî¿ ÿêîñò³ âèìàãàº â³ä 
ñóá’ºêòà, ùî íàäàº ñîö³àëüíó ïîñëóãó, ïåâ-
íèõ çàõîä³â ùîäî ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ 
íàäàâà÷³â ñîö³àëüíî¿ ïîñëóãè; ôîðìàëüíîãî 
òà íåôîðìàëüíîãî ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ 
íàäàâà÷³â ñîö³àëüíî¿ ïîñëóãè; íàäàííÿ ïî-
ñò³éíîãî äîñòóïó äî ñóïåðâ³ç³¿ äëÿ çàáåçïå-
÷åííÿ íåîáõ³äíîãî ð³âíÿ ÿêîñò³ ïîñëóãè êðè-
çîâîãî òà åêñòðåíîãî âòðó÷àííÿ é áåçïåêè 
îòðèìóâà÷³â ³ íàäàâà÷³â ñîö³àëüíî¿ ïîñëóãè, 
à òàêîæ ïðîâåäåííÿ àòåñòàö³¿ íàäàâà÷³â ñî-
ö³àëüíî¿ ïîñëóãè.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Îòæå, æèòòºâ³ êðèçè ìîæóòü ñóïðîâî-
äæóâàòèñÿ ñêëàäíèìè îáñòàâèíàìè. Ñîö³-
àëüíà ðîáîòà ïîâèííà áóòè ñïðÿìîâàíà íà 
ï³äòðèìêó îñîáèñòîñò³ â êðèç³ òà âèâåäåííÿ 
ç íå¿. ßê³ñòü ñîö³àëüíî¿ ïîñëóãè êðèçîâî-
ãî âòðó÷àííÿ âèìàãàº äîòðèìàííÿ ïåâíî-
ãî àëãîðèòìó ä³é, îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ íà 
îñíîâ³ äîòðèìàííÿ âèçíà÷åíèõ ïðèíöèï³â, 
ï³äáîðó êîìïåòåíòíèõ êàäð³â ó ñåðåäîâèù³ 
íàäàâà÷³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã.

Äîñë³äæåííÿ íå ïðåòåíäóº íà âè÷åðï-
í³ñòü âèñâ³òëåííÿ ïðîáëåìè. Ïåðñïåêòèâ-
íèìè º âèâ÷åííÿ îñîáëèâîñòåé ï³äãîòîâêè 
êàäð³â äëÿ êðèçîâîãî âòðó÷àííÿ, ðîçðî-
áëåííÿ ñòðàòåã³é àíòèêðèçîâîãî óïðàâë³ííÿ 
â îðãàí³çàö³ÿõ ñîö³àëüíî¿ ñôåðè.


