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åôåêòèâíî ñïðèÿº ôîðìóâàííþ õóäîæ-
íüî-îáðàçíîãî ìèñëåííÿ ìàéáóòí³õ ó÷èòå-
ë³â ìóçè÷íîãî ìèñòåöòâà. Òàêèì ÷èíîì, îä-
íèì ³ç ïðîâ³äíèõ íàïðÿìê³â ó ïðîôåñ³éí³é 
ìóçè÷í³é îñâ³ò³ ñòàëî ôîðìóâàííÿ õóäîæ-
íüî-îáðàçíîãî ìèñëåííÿ, ³íòåëåêòóàëüíèõ 
ÿêîñòåé, ÿê ó ïðîöåñ³ îâîëîä³ííÿ ìóçè÷íèì 
ìàòåð³àëîì, òàê ³ â ïðîöåñ³ ïîïîâíåííÿ çà-
ãàëüíî¿ åðóäèö³¿, ùî ââàæàºòüñÿ íåîäì³í-
íîþ óìîâîþ ïðîôåñ³éíîãî çðîñòàííÿ.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Òåïåð³øí³é ñòàí 
ðîçâèòêó óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà âèñóâàº 
âèìîãó ôîðìóâàííÿ ôàõ³âöÿ-ïðîôåñ³îíàëà, 
êîòðèé íå çàäîâîëüíÿºòüñÿ ëèøå çàñâîºí-
íÿì ó ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ïåâ-
íèõ çíàíü ³ óì³íü, à ïîòðåáóº âèêîðèñòàííÿ 
îá’ºêòèâíî ³ñíóþ÷èõ ìîæëèâîñòåé çàäëÿ 
äîñÿãíåííÿ á³ëüø âèñîêèõ ðåçóëüòàò³â ó ïî-
äàëüø³é ä³ÿëüíîñò³ òà ñàìîðîçâèòêó. 

Âîäíî÷àñ âèâ÷åííÿ ï³äõîä³â ñó÷àñíèõ íà-
óêîâö³â äî ôîðìóâàííÿ ôàõ³âö³â ó ÂÍÇ ïå-
ðåêîíóº, ùî îñîáëèâ³ñòþ äàíîãî ïðîöåñó º 
â³äñóòí³ñòü ºäèíîãî ï³äõîäó äî óñòàëåíîãî 
âèð³øåííÿ îêðåñëåíî¿ ïðîáëåìè. Îäíàê 
äîñâ³ä ï³äãîòîâêè ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â 
ïåðåíîñèòüñÿ ç ³íøèõ ãàëóçåé íàóê. ² öå íå 
ñë³ä ðîçãëÿäàòè ÿê íåäîë³ê ñèñòåìè âèùî¿ 
îñâ³òè, îñê³ëüêè òàêà ï³äãîòîâêà ñâ³ä÷èòü 
ïðî ìóëüòèäèñöèïë³íàðíó ñòîðîíó íàâ÷àí-
íÿ ôàõ³âö³â, ùî ÷àñòî íå ìàº øàáëîí³â, à º 
êîìï³ëÿö³ºþ ð³çíèõ äèñöèïë³í. 

Çà òàêèõ óìîâ ñï³ëüíîþ âèñòóïàº ñòàí-
äàðòíà ö³íí³ñíà ï³äãîòîâêà ñîö³àëüíèõ 
ïðàö³âíèê³â. Àäæå óí³âåðñèòåò, ùî ãîòóº 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ç äàíîãî íàïðÿìó, ìàº 
îäíàêîâî âèêëàäàòè ñòóäåíòàì ö³ííîñò³ 
ïðîôåñ³¿, åòè÷í³ ñòàíäàðòè, ì³ñ³þ, ùî ñòà-
íîâèòü áàçîâ³ çíàííÿ, áåç ÿêèõ âîíè íå 
çìîæóòü â³äáóòèñÿ ÿê êîìïåòåíòí³ ïðîôåñ³-
îíàëè [1, ñ. 131].

Îòîæ, ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê ïîâèíåí 
óì³òè êîìïåòåíòíî ï³äõîäèòè äî âèêîíàííÿ 
ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü. Â³í ìàº ïåðåáóâàòè 
â ïîñò³éíîìó òâîð÷îìó ïîøóêó, ùî äîçâî-
ëèòü éîìó øâèäøå äîñÿãòè á³ëüø âèñîêîãî 
ð³âíÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó. Ðàçîì ³ç òèì ôîð-
ìóâàííÿ îñîáèñòîñò³ ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ 
íà ìîðàëüíî-ãóìàíí³é îñíîâ³ çíà÷íî àêòóà-
ë³çóºòüñÿ ó ñòàíîâëåíí³ çì³ñòó ñó÷àñíî¿ âè-
ùî¿ îñâ³òè. Çâ³äñè ïåðøî÷åðãîâî ïåðåä âè-
êëàäà÷àìè óí³âåðñèòåò³â ïîñòàº ïðîáëåìà 
ïîøóêó åôåêòèâíèõ ôîðì, çì³ñòó íàâ÷àííÿ, 
ùî áàçóþòüñÿ íà ìîðàëüíî-åòè÷íèõ çàñà-
äàõ ôîðìóâàííÿ â³äïîâ³äíèõ êîìïåòåíòíî-
ñòåé ó ìîëîä³, îñîáëèâî ò³º¿, êîòðà íàâ÷à-
ºòüñÿ íà ñïåö³àëüíîñò³ «Ñîö³àëüíà ðîáîòà». 
Ñàìå òàê³é êàòåãîð³¿ ïðàö³âíèê³â äîâîäèòü-
ñÿ çä³éñíþâàòè ñîö³àëüíó ðîáîòó ç ð³çíèìè 

âðàçëèâèìè ãðóïàìè êë³ºíò³â. ßê ïåðåêî-
íóþòü äîñë³äæåííÿ, ñîö³àëüíà ðîáîòà á³ëü-
øîþ ì³ðîþ, í³æ ³íø³ ïðîôåñ³¿, ñïðÿìîâàíà 
íà åòè÷íèé âèì³ð, åòè÷íó ïîâåä³íêó ¿¿ ïðåä-
ñòàâíèê³â. Òîìó íåâèïàäêîâî ÷èííèêàìè 
ðåãóëÿö³¿ ëþäñüêî¿ ïîâåä³íêè âèñòóïàþòü 
ñóñï³ëüíà ìîðàëü, ³íäèâ³äóàëüíèé åòè÷íèé 
êîíòðîëü, ÷èì ³ ïîâèíí³ êåðóâàòèñü ó ñâî¿é 
ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèêè ñîö³àëü-
íî¿ ñôåðè [2, ñ. 63].

Ðàçîì ³ç òèì, ÿê ïîêàçóþòü íàø³ ñïîñòå-
ðåæåííÿ, íå ëèøå á³ëüø³ñòü âèïóñêíèê³â 
óí³âåðñèòåò³â, à é ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â, 
íåçàëåæíî â³ä ¿õíüî¿ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³, ñòà-
æó òà â³êó, ïðàêòè÷íî íå ãîòîâ³ äî çä³éñíåí-
íÿ ñâîº¿ ïðîôåñ³éíî¿ ïðàö³. Çîêðåìà, âîíè 
÷àñòî ñòèêàþòüñÿ ç ìîðàëüíèìè äèëåìàìè 
ó âèêîíàíí³ îáîâ’ÿçê³â. Ìîæåìî çàçíà÷è-
òè, ùî ÷àñîì ñïîñòåð³ãàºòüñÿ â³äñóòí³ñòü 
ãîòîâíîñò³ äî íåîáõ³äíîãî äëÿ ñó÷àñíîãî 
ñîö³óìó òâîð÷îãî ïåðåîñìèñëåííÿ âëàñ-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà çì³ùåííÿ àêöåíò³â ó ìî-
ðàëüíî-åòè÷íó ïëîùèíó çàäëÿ ï³äâèùåííÿ 
ÿêîñò³ ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ â³äïîâ³äíî äî 
ïîòðåá ñüîãîäåííÿ. Ïðè÷èíè îçíà÷åíî¿ ñè-
òóàö³¿ çóìîâëåí³ íåñôîðìîâàí³ñòþ íåîáõ³ä-
íèõ êîìïåòåíòíîñòåé òà äîñâ³äó ìàéáóòí³õ 
ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â, ùî ïîÿñíþºòüñÿ 
óñòàëåíîþ ïðàêòèêîþ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãî-
òîâêè â óí³âåðñèòåòàõ. Îçíà÷åíå, íà äóìêó 
äîñë³äíèê³â, ïîâ’ÿçàíå ç òèì, ùî ï³äãîòîâêà 
ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â íà ñó÷àñíîìó åòàï³ 
ïåðåáóâàº íà åòàï³ ñâîãî ñòàíîâëåííÿ, ùî 
âèìàãàº îíîâëåííÿ òà êîðåãóâàííÿ ñòðàòå-
ã³÷íèõ ³ òàêòè÷íèõ çàâäàíü ç óðàõóâàííÿì 
çàïèò³â ñóñï³ëüñòâà. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïó-
áë³êàö³é. Äî âèñâ³òëåííÿ ð³çíîàñïåêòíèõ 
ïèòàíü ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â 
äàíî¿ ñïåö³àëüíîñò³ çâåðòàëèñÿ íàóêîâö³ 
Î. Á³ëà, Ð. Âàéíîëà, Ñ. Ãðèùåíêî, Î. Ãóðåí-
êî, À. Êàïñüêà, Î. Êàðïåíêî, À. Êîíîí÷óê, 
². Ìåëüíè÷óê, Ë. Ì³ùèê, Â. Ïîë³ùóê, Ñ. Õàð-
÷åíêî òà ³íø³. 

Ïåðåä òèì, ÿê ðîçêðèòè ö³ë³ òà êîíêðå-
òèçóâàòè çàâäàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ åòèêè ìàé-
áóòí³õ ôàõ³âö³â, ìè çâåðíóëèñÿ äî ðîçãëÿäó 
ì³æíàðîäíèõ äîêóìåíò³â, ùî âèçíà÷àþòü 
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ïð³îðèòåòè ñâ³òîâî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ âèùî¿ 
îñâ³òè. 

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà äîñë³äæåí-
íÿ ïîëÿãàº ó âèîêðåìëåíí³ ö³ëåé òà àíàë³ç³ 
çàâäàíü ïåäàãîã³÷íî¿ ñèñòåìè óí³âåðñèòå-
ò³â, ùî çóìîâëþº ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ 
åòèêè ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Íàì âäàëîñü â³äñòåæèòè âïëèâ 
Áîëîíñüêîãî ïðîöåñó íà ðåôîðìóâàííÿ òà 
ìîæëèâ³ ñòðàòåã³÷í³ íàïðÿìè ìîäåðí³çàö³¿ 
ä³ÿëüíîñò³ óí³âåðñèòåò³â â åòè÷í³é ïëîùè-
í³. Çîêðåìà, çóïèíèìîñÿ íà Áóõàðåñòñüê³é 
äåêëàðàö³¿ ç åòè÷íèõ ö³ííîñòåé òà ïðèíöè-
ï³â âèùî¿ îñâ³òè â ªâðîïåéñüêîìó ðåã³îí³, 
â ÿê³é çàçíà÷åíî, ùî åòèêà âèùî¿ øêîëè, 
ñèñòåìà ïðîôåñ³éíèõ ö³ííîñòåé, ìîðàëü-
íèõ íîðì çóìîâëþþòü ïðèíöèïè âçàºìî-
ä³¿, ùî çàêëàäåí³ â îñíîâ³ ñàìîðåãóëÿö³¿ 
àêàäåì³÷íî¿ êîðïîðàö³¿ [3]; Äîâ³äíèêó ïðàâ 
òà îáîâ’ÿçê³â ñòóäåíòà (Guide to Student 
Rights & Responsibilities) [4], ùî óíîðìîâóº 
ñòîñóíêè óí³âåðñèòåòó ç³ ñâî¿ìè ñòóäåíòà-
ìè. Îñòàíí³é ñêëàäàºòüñÿ ç Êîäåêñó ïîâå-
ä³íêè òèõ, õòî íàâ÷àºòüñÿ (Code of Student 
Conduct) òà Êîäåêñó àêàäåì³÷íî¿ ÷åñíîñò³ 
[5]. Âèõîäÿ÷è ç îñòàíí³õ, ìè ìàºìî ìîæëè-
â³ñòü ðîçãëÿíóòè âèïàäêè ïîðóøåííÿ àêà-
äåì³÷íî¿ åòèêè â óí³âåðñèòåò³, ï³äòðèìàòè 
îñâ³òí³ ³í³ö³àòèâè [6, ñ. 67].

Â îçíà÷åíîìó êîíòåêñò³ äîö³ëüíèì áóäå 
òâåðäæåííÿ ïðî òå, ùî ñèñòåìà âèùî¿ îñâ³-
òè º îäí³ºþ ç ïð³îðèòåòíèõ ãàëóçåé ñîö³àëü-
íîãî æèòòÿ òà ìîæå ñòàòè íàä³éíèì ñîö³-
àëüíî-ñòàá³ë³çóþ÷èì ÷èííèêîì ðîçâèòêó 
óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà. Òóò ñóãîëîñíèìè 
º ³ ïîãëÿäè íàóêîâöÿ À. Êàïñüêî¿ [7, ñ. 29].

Íà íàøó äóìêó, ïðîôåñ³éíà åòèêà ñî-
ö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà â³äîáðàæàº ºäí³ñòü 
ïðîöåñó ñòâîðåííÿ ïðîôåñ³éíî-åòè÷íèõ 
ö³ííîñòåé ³ ¿õ çàñâîºííÿ. Îñòàííÿ ðåïðå-
çåíòóº ñèñòåìó ïðîôåñ³éíî-åòè÷íèõ ÿêî-
ñòåé ³ ìîðàëüíèõ íîðì, ùî º ðåãóëÿòîðîì 
ôàõîâèõ ñòîñóíê³â.

Íàì âäàëîñü âèîêðåìèòè ð³âí³ ïðîÿâó 
ìîðàëüíèõ ðåãóëÿòîð³â ó ïðîôåñ³éíèõ âçà-
ºìèíàõ: çîâí³øíÿ åòè÷íà êóëüòóðà ïîâåä³í-
êè, ùî ñïîñòåð³ãàºòüñÿ, íàïðèêëàä, ó ëþä-
ñüê³é ââ³÷ëèâîñò³, òàêòîâíîñò³, ³ ãëèáîêå 
âíóòð³øíº ðîçóì³ííÿ ìîðàëüíèõ êàòåãîð³é 
òà óÿâëåíü, ÿê³ ïåðåõîäÿòü ó ïåðåêîíàííÿ: 
óÿâëåííÿ ïðî äîáðî ³ çëî, ïðîôåñ³éíèé 
îáîâ’ÿçîê. Âîäíî÷àñ À. Êàïñüêà íàãîëîøóº, 
ùî ãóìàí³ñòè÷í³ ö³ííîñò³, àëüòðó¿ñòè÷íèé 
³ìïåðàòèâ º ö³ëåñïðÿìîâóâàëüíèìè â ñèñ-
òåì³ âàðò³ñíîñòåé ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà 
[8, ñ. 253].

Îçíà÷åíå âèùå ëîã³÷íî ï³äâîäèòü íàñ 
äî îïèñó ïåäàãîã³÷íî¿ ñèñòåìè ôîðìóâàííÿ 
ïðîôåñ³éíî¿ åòèêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³-
àëüíî¿ ðîáîòè â óí³âåðñèòåòàõ, îêðåñëåííÿ 

ìåòè ÿê êëþ÷îâîãî êîìïîíåíòà áóäü-ÿêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. Ïðè öüîìó õî÷åìî çàçíà÷èòè, 
ùî ìåòà ÿê ñèñòåìîòâîðíèé ôàêòîð ïåäà-
ãîã³÷íî¿ ñèñòåìè ïîëÿãàº â çàáåçïå÷åíí³ 
ñïðèÿòëèâèõ óìîâ äëÿ â³äíîâëåííÿ ñîö³-
àëüíî-ïîçèòèâíîãî äîñâ³äó íàðêîçàëåæíèõ, 
ïîâåðíåííÿ ¿õ äî ïîâíîö³ííî¿ æèòòºä³ÿëü-
íîñò³ ÿê ó ñåðåäîâèù³ ðåñîö³àë³çàö³¿, òàê ³ 
ïîçà éîãî ìåæàìè ÷åðåç ïîòåíö³àë ñîö³-
àëüíî-ïåäàãîã³÷íî¿ ðîáîòè. Ñôîðìóëþâàòè 
ìåòó äîñë³äæóâàíî¿ ñèñòåìè íàì äîïîìî-
æóòü ïðèíöèïè ö³ëåïîêëàäàííÿ, çàêëàäåí³ 
ó ïðàöÿõ Â. Ñëàñòüîí³íà. [9, ñ. 41–42].

Àíàë³ç íàóêîâî-ïåäàãîã³÷íî¿ òà ñîö³àëü-
íî¿ ë³òåðàòóðè çàñâ³ä÷óº, ùî äî îêðåñëåííÿ 
ìåòè ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ åòèêè ìàé-
áóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ìîæíà ï³ä³éòè 
ð³çíîàñïåêòíî, à ñàìå ÿê äî: ñôîðìîâàíîñò³ 
ñóêóïíîñò³ ïðîôåñ³éíèõ òà åòè÷íèõ çíàíü ³ 
âì³íü, ùî çàáåçïå÷óþòü ìîæëèâ³ñòü ôà-
õîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà íàáóâàþòüñÿ ó ïðîöåñ³ 
òåîðåòè÷íîãî ³ ïðàêòè÷íîãî íàâ÷àííÿ â óí³-
âåðñèòåò³; ôîðìóâàííÿ îñîáèñò³ñíî-ïðî-
ôåñ³éíèõ âàæëèâèõ ÿêîñòåé, íåîáõ³äíèõ äëÿ 
óñï³øíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ â ñèñòåì³ ì³æî-
ñîáèñò³ñíèõ âçàºìèí, ðåçóëüòàòîì ÷îãî º 
ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü ñîö³àëüíèõ ïðà-
ö³âíèê³â; ðåçóëüòàòó îâîëîä³ííÿ ö³ííîñòÿìè 
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ïðîôåñ³éíî-åòè÷íèìè 
íåîáõ³äíèìè çíàííÿìè, âì³ííÿìè é íàâè-
÷êàìè, ùî º îçíàêîþ ãîòîâíîñò³ äî ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ [10]. 

Îòæå, ìåòó ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ 
åòèêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ðîáî-
òè â óí³âåðñèòåò³ îêðåñëèìî ÿê ïðîôåñ³é-
íî-åòè÷íó êîìïåòåíòí³ñòü, ùî çóìîâëþº 
îñîáèñòèé ïðîôåñ³éíèé ñòèëü, ñîö³àëü-
íî-ïðîôåñ³éíó çð³ë³ñòü ³ ìîòèâàö³þ äî ñà-
ìîâäîñêîíàëåííÿ. Êîìïîíåíòàìè æ ïðîôå-
ñ³éíî-åòè÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ âèñòóïàþòü 
ìîðàëüí³ ïðîôåñ³éíî-çíà÷óù³ îñîáèñò³ñí³ 
ðèñè ôàõ³âöÿ, ùî ñòàíîâëÿòü éîãî ãóìàí³ñ-
òè÷íó ñèñòåìó ñâ³òîãëÿäó òà ïåðåêîíàíü ³ 
íàëåæàòü äî ïåâíèõ ãðóï. Äî îñòàíí³õ ìî-
æåìî â³äíåñòè: ìîðàëüíî-ãóìàí³ñòè÷í³ ÿêî-
ñò³, ùî âêëþ÷àþòü åìïàò³éí³ñòü, â³äêðèò³ñòü, 
äîïèòëèâ³ñòü, äîáðîòó, ãóìàí³çì, àëüòðó¿çì, 
ñóìë³íí³ñòü, ÷óéí³ñòü, ïîðÿäí³ñòü, äèñöè-
ïë³íîâàí³ñòü, â³äïîâ³äàëüí³ñòü, òåðïèì³ñòü, 
òîëåðàíòí³ñòü, îáîâ’ÿçîê, ñïðàâåäëèâ³ñòü, 
ââ³÷ëèâ³ñòü, ÷åñòü ³ ã³äí³ñòü; ïñèõîëîãî-ïå-
äàãîã³÷í³ ÿêîñò³ – êîìóí³êàáåëüí³ñòü, â³çó-
àëüí³ñòü, óì³ííÿ çàëàãîäæóâàòè òà ïîïå-
ðåäæàòè êîíôë³êòè; ïñèõîëîã³÷í³ – ñò³éêèé 
ïñèõ³÷íèé ñòàí, ùî îçíà÷àº ïîçèòèâíå 
ìèñëåííÿ, íàïîëåãëèâ³ñòü, ð³øó÷³ñòü; ïñè-
õîàíàë³òè÷í³ ÿêîñò³, à ñàìå âèòðèìêà òà 
ñàìîâëàäàííÿ, ñàìîîö³íêà, ñàìîðåãóëÿö³ÿ, 
ãîòîâí³ñòü ïðàöþâàòè â óìîâàõ ïðîôåñ³é-
íîãî ñòðåñó ³ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é, óì³ííÿ 
ïðèéìàòè ð³øåííÿ â åòè÷íî ñêëàäíèõ ñèòóà-
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ö³ÿõ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñòðåñîñò³éê³ñòü 
[11, ñ. 69; 12, ñ. 123]. Óñå öå ïîÿñíþºòüñÿ 
òèì, ùî ï³ä´ðóíòÿì ïðîôåñ³éíî¿ åòèêè ñîö³-
àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ñëóæèòü ñïðÿìîâàí³ñòü 
íà çàäîâîëåííÿ ëþäñüêèõ ïîòðåá, ïîâà-
ãà äî ëþäèíè, ¿¿ ïðîôåñ³¿, ñòèëþ ³ ñïîñî-
áó æèòòÿ, íåîáõ³äí³ñòü íàäàòè ¿é äîïîìîãó, 
çì³íèòè êðèçîâó æèòòºâó ñèòóàö³þ.

Ïðîâ³äíîþ îçíàêîþ ïðîôåñ³éíî¿ ãîòîâ-
íîñò³ ôàõ³âö³â äàíîãî íàïðÿìó º çäàòí³ñòü 
ðîçâ’ÿçóâàòè ñêëàäí³ çàâäàííÿ òà â³äïîâ³-
äàòè íà âèðîáíè÷³ âèêëèêè ó ñôåð³ ñîö³àëü-
íî¿ ðîáîòè. Ó ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ ³ ïðàêòè÷íî¿ 
ï³äãîòîâêè ñòóäåíòè íàáóâàþòü ´ðóíòîâíèõ 
çíàíü é óì³íü ñòîñîâíî âèð³øåííÿ íåïåðåä-
áà÷óâàíèõ ïèòàíü ìîðàëüíî-åòè÷íîãî çì³ñòó 
â ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïðîâ³âøè ïàðà-
ëåëü ç ðîçâ³äêîþ íàóêîâöÿ Á. Áåç’ÿçè÷íîãî, 
õî÷åìî íàãîëîñèòè, ùî îçíà÷åí³ âèùå ðèñè 
çóìîâëþþòü íåîáõ³äí³ñòü îïàíóâàííÿ ìàé-
áóòí³ì ôàõ³âöåì ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ãðóïîþ 
âì³íü, ôîðìóþòü çì³ñò ïðîôåñ³éíî-åòè÷íèõ 
êîìïåòåíòíîñòåé ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà, 
à ñàìå òàê³ ç íèõ, ÿê: ³íòåëåêòóàëüíî-ëîã³÷-
í³; êîìóí³êàòèâíî-åìïàò³éí³; êîíñòðóêòèâ-
íî-îðãàí³çàòîðñüê³; ðåãóëÿòèâíî-âîëüîâ³; 
ðåôëåêñèâíî-åòè÷í³; åòèêî-ìåòîäè÷í³.

Îêðåñëèìî ¿õíþ ñóòí³ñòü: 
1. ²íòåëåêòóàëüíî-ëîã³÷í³ âì³ííÿ ïåðåä-

áà÷àþòü óì³ííÿ êðèòè÷íî àíàë³çóâàòè, ç³-
ñòàâëÿòè é ïîð³âíþâàòè ôàêòè òà ÿâèùà, ùî 
â³äáóâàþòüñÿ â ñîö³àëüí³é ñôåð³ òà ñîö³àëü-
í³é ðîáîò³, äàâàòè ¿ì îö³íêó ç åòè÷íèõ ïîçè-
ö³é, àðãóìåíòóâàòè ñâîº ñòàâëåííÿ äî íèõ.

2. Êîìóí³êàòèâíî-åìïàò³éí³ âì³ííÿ îç-
íà÷àþòü âçàºìîä³þ ç ëþäüìè, òàêòîâí³ñòü 
ó âèñëîâëåíí³ ñâîº¿ äóìêè é óì³ííÿ ñëóõà-
òè ñï³âðîçìîâíèêà, òîëåðàíòí³ñòü ó ñòàâ-
ëåíí³ äî ïîçèö³¿ îïîíåíòà òà ïîïåðåäæåí-
íÿ é ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êò³â; åìïàò³éí³ñòü 
äî îòî÷óþ÷èõ, ñï³âïåðåæèâàííÿ ç íèìè.

3. Êîíñòðóêòèâíî-îðãàí³çàòîðñüê³ âì³ííÿ 
äîïîìàãàþòü âèêîíóâàòè ñïðàâó, äîðó÷åí-
íÿ â ïåâí³é ïîñë³äîâíîñò³, âèÿâëÿòè ³í³ö³à-
òèâó é îðãàí³çîâóâàòè êîðèñíó ä³ÿëüí³ñòü, 
âèêîíóâàòè çàâäàííÿ ó âèçíà÷åíèé òåðì³í, 
îá´ðóíòîâóâàòè íåîáõ³äí³ñòü ³ ïåðåäáà÷àòè 
íàñë³äêè ñâî¿õ ä³é ³ â÷èíê³â.

4. Ðåãóëÿòèâíî-âîëüîâ³ âì³ííÿ: ñïðÿìî-
âàí³ íà ãàëüìóâàííÿ íåãàòèâíèõ åìîö³é, 
ñàìîðåãóëÿö³þ, ñàìîâëàäàííÿ, ïðèéíÿò-
òÿ ñàìîñò³éíèõ ð³øåíü, â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
çà ðåçóëüòàò, âèÿâ àëüòðó¿çìó ó ñâî¿é ðîáî-
ò³, ìîá³ë³çàö³þ âíóòð³øí³õ ìîæëèâîñòåé ï³ä 
÷àñ âèêîíàííÿ äîðó÷åííÿ, âèçíàííÿ âëàñ-
íèõ ïîìèëîê.

5. Ðåôëåêñèâíî-åòè÷í³ âì³ííÿ ́ ðóíòóþòü-
ñÿ íà àíàë³ç³ îñíîâ âëàñíî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ö³í-
í³ñí³, ñâ³òîãëÿäí³, ïðîôåñ³éíî-ïîçèö³éí³) 
â³äïîâ³äíî äî íîðì çàãàëüíî¿ åòèêè òà äå-
îíòîëîã³¿; ïðîãíîçóâàíí³ íàñë³äê³â ñâî¿õ ä³é.

6. Åòèêî-ìåòîäè÷í³ âì³ííÿ äîïîìàãàþòü 
ïåðåëîìëþâàòè íàáóò³ çíàííÿ ³ç çàãàëüíèõ 
³ ôàõîâèõ äèñöèïë³í êð³çü ïðèçìó åòèêè 
ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà çàäëÿ âèÿâëåííÿ 
ïðàâèëüíî¿ ïðîôåñ³éíî-ìîðàëüíî¿ ïîçèö³¿ 
â ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³; 
âçàºìîä³ÿòè ³ç ñóá’ºêòàìè âèðîáíè÷îãî 
ïðîöåñó çã³äíî ç åòè÷íèìè íîðìàìè; àðãó-
ìåíòîâàíî äîâîäèòè ìîðàëüí³ñòü àáî àìî-
ðàëüí³ñòü ä³é ³ â÷èíê³â êë³ºíò³â; çä³éñíþâàòè 
ðåôëåêòèâíèé ñóïðîâ³ä ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ [13, ñ. 108–109].

Ìè âáà÷àºìî íåîáõ³äí³ñòü êîíêðåòèçóâà-
òè ìåòó äîñë³äæóâàíî¿ ñèñòåìè â çàâäàí-
íÿõ, îñê³ëüêè öå äîçâîëèòü íàì âèçíà÷èòè 
çì³ñòîâî-ñåìàíòè÷í³ ³ ñòðóêòóðíî-ëîã³÷í³ 
ïàðàìåòðè ìåòè ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³é-
íî¿ åòèêè ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â 
â óí³âåðñèòåòàõ.

Çîêðåìà, ³ç çàâäàíü ìè âèçíà÷èëè òàê³:
– çàáåçïå÷åííÿ íàáóòòÿ òåîðåòè÷íèõ 

çíàíü ³ç ïðîôåñ³éíî¿ åòèêè; 
– ñïðèÿííÿ ôîðìóâàííþ òà çàêð³ïëåííþ 

ïîâåä³íêîâèõ ìîðàëüíèõ ÿêîñòåé, à ñàìå: 
ïðîôåñ³éíîãî òàêòó, íàâè÷îê ìîðàëüíî¿ 
ïîâåä³íêè, çäàòíîñò³ ä³ÿòè â ñèòóàö³ÿõ ìî-
ðàëüíîãî âèáîðó, ìîðàëüíîãî äîñâ³äó; 

– ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâèõ óìîâ äëÿ ôîð-
ìóâàííÿ çäàòíîñò³ ñòóäåíò³â äî ìîðàëü-
íî-åòè÷íî¿ ðåôëåêñ³¿ òà ñàìîðåôëåêñ³¿, 
ñàìîîö³íêè, ñàìîêðèòè÷íîñò³, ìîðàëüíîãî 
ñàìîâäîñêîíàëåííÿ.

Ó ïåðøîìó çàâäàíí³ â³äçíà÷èìî òå, ùî: 
1) çì³ñò ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â 
ñïåö³àëüíîñò³ «Ñîö³àëüíà ðîáîòà» ìàº áóòè 
ñïðÿìîâàíèé íà ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíèõ 
çíàíü; 2) îñîáëèâîñò³ íàáóòòÿ òåîðåòè÷íèõ 
çíàíü ³ç ïðîôåñ³éíî¿ åòèêè äåòàë³çóºìî ÷å-
ðåç çì³ñò äèñöèïë³í ³ òåõíîëîã³¿ íàâ÷àííÿ.

Ñòîñîâíî äðóãîãî çàâäàííÿ, áàçîþ éîãî 
âèêîíàííÿ ñëóãóº âèðîáíè÷à ïðàêòèêà, çî-
êðåìà âîëîíòåðñüêà, ùî ñïðèÿº ðîçâèòêó 
òà çàêð³ïëåííþ îêðåñëåíèõ ÿêîñòåé.

Ùîäî òðåòüîãî çàâäàííÿ, òî ïîáóäî-
âà ³íäèâ³äóàëüíî¿ òðàºêòîð³¿ ïðîôåñ³éíîãî 
ðîçâèòêó ÿê çàñîáó ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³é-
íî-åòè÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ñïîíóêàº ìàé-
áóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â äî ìîðàëü-
íî-åòè÷íî¿ ðåôëåêñ³¿ òà ñàìîðåôëåêñ³¿, 
ìîðàëüíî¿ ñàìîîö³íêè, ñàìîêðèòè÷íîñò³, 
ìîðàëüíîãî ñàìîâäîñêîíàëåííÿ.

Ñë³ä íàãîëîñèòè, ùî çàâäàííÿ â ïåäàãî-
ã³÷í³é ñèñòåì³ êîíêðåòèçóþòü ìåòó ôîðìó-
âàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ åòèêè. 

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Òàêèì ÷èíîì, ç îêðåñëåíîãî âèùå äî-
õîäèìî âèñíîâêó, ùî ðîçðîáêà ìåòè ïåäà-
ãîã³÷íî¿ ñèñòåìè ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ 
åòèêè ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â 
â óí³âåðñèòåòàõ ïîñëóæèòü îñíîâîþ äëÿ 
âèîêðåìëåííÿ ¿¿ çì³ñòó òà òåõíîëîã³é. 
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