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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Âïðîâàäæåí-
íÿ ó ìåäè÷íó ñôåðó ïåðåäîâèõ òåõíîëîã³é, 
øèðîêå âèêîðèñòàííÿ íîâ³òíüî¿ òåõí³êè 
äëÿ ä³àãíîñòèêè òà ë³êóâàííÿ, à òàê ñàìî 
çàñòîñóâàííÿ åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ìå-
äè÷íèìè çàêëàäàìè ïîñò³éíî ïîòðåáóþòü 
îáë³êó îñîáèñò³ñíèõ ôàêòîð³â, ÿê ó ïðîöåñ³ 
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè, òàê ³ ïðîòÿãîì âñ³-
º¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàéáóòíüîãî ë³-
êàðÿ. Áàãàòüìà äîñë³äíèêàìè ôîðìóâàííÿ 
òà ñòàíîâëåííÿ ñóá’ºêòà ïðàö³ ðîçãëÿäà-
ºòüñÿ ÿê ïðîöåñ, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç ñóêóï-
íîñò³ çíàíü, ïðàêòè÷íèõ íàâè÷îê, ç îäíîãî 
áîêó, ³ ïðîôåñ³éíî çíà÷óùèõ îñîáèñò³ñíèõ 
ïñèõîëîã³÷íèõ ÿêîñòåé, ç ³íøîãî. Ïåðø³é 
ç íàçâàíèõ ñêëàäîâèõ òðàäèö³éíî ïðèä³ëÿ-
ºòüñÿ çíà÷íà óâàãà, ï³äòâåðäæåííÿì ÷îãî 
îñòàíí³ì ÷àñîì ñòàëà ðåàë³çàö³ÿ ó êðà¿í³ 
êîíöåïö³¿ áåçïåðåðâíî¿ ìåäè÷íî¿ îñâ³òè, 
ïðîòå ïðîáëåìà ìåòîäîëîã³¿ ïñèõîëîã³÷-
íîãî ñóïðîâîäó îñîáèñòîñò³ ë³êàðÿ íà âñ³õ 
åòàïàõ éîãî ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó ðîçðî-
áëåíà, íà æàëü, ñëàáî.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Ïðîôåñ³éíà êîìóí³êàö³ÿ ôàõ³âö³â 
ð³çíèõ ñïåö³àëüíîñòåé ðåòåëüíî âèâ÷à-
ëàñü áàãàòüìà äîñë³äíèêàìè (Ë. Ä³äóõ, 
Þ. Äðîá’ÿçêî, Ò. ªæèæàíñüêà, Î. Êàâåð³íà, 
Î. Êðàºâñüêà, Ì. Òèìîô³ºâà òà ³í.). Ïðîôå-
ñ³éíî-êîìóí³êàòèâíà ï³äãîòîâêà òà êóëüòóðà 
ìîâëåííÿ ìàéáóòí³õ ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â 
áóëà â³äòâîðåíà ó ðîáîòàõ Ë. Áîãäàíîâî¿, 
Ì. Ë³ñîâîãî, Í. Ëèòâèíåíêà, ². Ìåëüíè÷ó-
êà, Ñ. Ïîïëàâñüêî¿ òà ³í. Îäíàê ó íàóêîâèõ 
äîñë³äæåííÿõ ÿâíî íåäîñòàòíº ìåòîäè÷íå 
çàáåçïå÷åííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ 
ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ïåä³àòð³â ç óðàõóâàí-
íÿì ñïåöèô³êè ¿õ ïîäàëüøî¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ òà â³äñóòí³ñòü åôåêòèâíèõ ìåòî-
äèê çàçíà÷åíîãî ïðîöåñó.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòîþ äàíî¿ 
ñòàòò³ º àíàë³ç ïîãëÿä³â íàóêîâö³â ùîäî 
ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ 
êîìïåòåíö³¿ òà çàñòîñóâàííÿ ìåäè÷íî¿ ðè-
òîðèêè ó ï³äãîòîâö³ ìàéáóòí³õ ïåä³àòð³â. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Êîìóí³êàòèâíà êóëüòóðà – öå ïî-
ºäíàííÿ ñïåö³àëüíèõ çíàíü êîìóí³êàö³¿, 
íàâè÷îê ³ óì³íü, çàâäÿêè ÿêèì ëþäèíà çà-
ïîá³ãàº âèíèêíåííþ ïñèõîëîã³÷íèõ òðóäíî-
ù³â. Ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êóëüòóðè 
âêëþ÷àº íå ò³ëüêè çíàííÿ ³ âì³ííÿ âîëîä³í-
íÿ ìîâîþ, à é äîòðèìàííÿ ñîö³àëüíèõ íîðì 
ìîâíîãî ñï³ëêóâàííÿ, ïðàâèë ìîâíî¿ ïîâå-
ä³íêè [1, ñ. 22-24]. Êîìóí³êàòèâíà êóëüòóðà 
ìàº îñîáëèâå çíà÷åííÿ äëÿ ôàõ³âö³â ë³íã-
âî³íòåíñèâíèõ ñôåð ä³ÿëüíîñò³, äî ÷èñëà 
ÿêèõ íàëåæèòü ³ ïåä³àòð³ÿ, îñê³ëüêè ó âçàº-
ìîâ³äíîñèíàõ ì³æ ë³êàðåì ³ áàòüêàìè äèòè-
íè âèíèêàº êîìóí³êàòèâíèé ïðîñò³ð. ßêùî 
â³äíîñèíè ó öüîìó ïðîñòîð³ çáóäîâàí³ ó ïî-

çèòèâíîìó êëþ÷³, â³äáóâàºòüñÿ âèðàæåíèé 
òåðàïåâòè÷íèé åôåêò. 

Ó ïåä³àòð³¿ âçàºìèíè ë³êàðÿ òà ïàö³ºíòà 
ìàþòü îñîáëèâå çíà÷åííÿ, ïîâ’ÿçàíå ç ïñè-
õ³÷íèì ðîçâèòêîì äèòèíè [2, ñ. 312-315]. 
Ïåðøå áåçïå÷íå ñåðåäîâèùå äëÿ ìàëþêà 
ñòâîðþþòü áàòüêè òà ìåäè÷í³ ïðàö³âíè-
êè. ßêùî ó áàòüê³â ³ ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â 
º ïñèõîëîã³÷í³ ïðîáëåìè, òî âîíè ìîæóòü 
ïåðåøêîäæàòè ôîðìóâàííþ òàêîãî áåçïå÷-
íîãî ñåðåäîâèùà äëÿ ëþäèíè, ÿêà ðîçâè-
âàºòüñÿ. ²íîä³ ä³òè áîÿòüñÿ ë³êàð³â ó «á³ëèõ 
õàëàòàõ» ëèøå òîìó, ùî îñòàíí³ àñîö³þþòü-
ñÿ ç áîëåì, ñòðàõîì òà ³íøèìè íåãàòèâ-
íèìè ïî÷óòòÿìè, ùî ìîæå íåñïðèÿòëèâî 
âïëèâàòè íà ïñèõ³êó äèòèíè. Ñë³ä çàçíà÷è-
òè, ùî â³ä óì³ííÿ ë³êàðÿ-ïåä³àòðà, â³ä éîãî 
êîìóí³êàòèâíèõ íàâè÷îê çàëåæèòü åôåêòèâ-
í³ñòü ë³êóâàííÿ. Àëå, íà íàøó äóìêó, âíàñ-
ë³äîê äåô³öèòó ð³çíîìàí³òíèõ ìîæëèâîñòåé 
ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ ç êîëåãàìè ó çà-
ëåæíîñò³ â³ä ñïåöèô³êè ðîáîòè ïñèõîëîã³÷-
í³ ïðîáëåìè âèíèêàþòü ³ ó ë³êàðÿ-ïåä³àòðà. 
Ñåðåä òàêèõ ïðîáëåì ñë³ä çàçíà÷èòè: ðîç-
÷àðóâàííÿ, íåâïåâíåí³ñòü, ñîö³àëüíà àïà-
ò³ÿ, àáî, íàâïàêè, ñàìîâïåâíåí³ñòü, çíè-
æåííÿ ñàìîêðèòèêè òà ³í., ùî, áåçóìîâíî, 
ìîæå ïðèâåñòè äî åìîö³éíîãî âèãîðÿííÿ. 
Ó çâ’ÿçêó ç öèì âíåñåííÿ íîâî¿ ³íôîðìàö³¿ 
ïðî âäîñêîíàëåííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êóëüòó-
ðè º ñïîñîáîì âïîðÿäêóâàòè, ï³äâèùèòè 
îðãàí³çîâàí³ñòü ë³êàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Îòæå, ë³êàð âîëîä³º êîìóí³êàòèâíîþ 
êóëüòóðîþ, ÿêùî âîëîä³º ïðîôåñ³éíèìè êî-
ìóí³êàòèâíèìè âì³ííÿìè, òîáòî ïðàêòè÷í³ 
òà êîìóí³êàòèâí³ íàâè÷êè ë³êàðÿ ò³ñíî ïåðå-
ïë³òàþòüñÿ.

Íà äóìêó Ë.Ì. Âàñèëüºâî¿ [3, ñ. 172-176]:
1. Êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü ë³êàðÿ 

ðîçóì³ºòüñÿ ÿê áàãàòîð³âíåâà ³íòåãðàëüíà 
ÿê³ñòü îñîáèñòîñò³ (ñóêóïí³ñòü êîãí³òèâíèõ, 
åìîö³éíèõ ³ ïîâåä³íêîâèõ îñîáëèâîñòåé), 
ùî îïîñåðåäêîâóº ë³êàðñüêó ïðîôåñ³éíó 
ä³ÿëüí³ñòü, ñïðÿìîâàíó íà âñòàíîâëåííÿ, 
ï³äòðèìêó ³ ðîçâèòîê åôåêòèâíèõ êîíòàêò³â 
ç ïàö³ºíòàìè òà ³íøèìè ó÷àñíèêàìè ë³êó-
âàëüíî-ïðîô³ëàêòè÷íîãî ïðîöåñó.

2. Ïðîôåñ³éíà êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíò-
í³ñòü ôîðìóºòüñÿ íà îñíîâ³ çàãàëüíî¿ êîìó-
í³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ îñîáèñòîñò³.

3. Ñòðóêòóðà êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ ë³êàðÿ ìàº òðè ð³âí³: òåõí³÷íèé (îïå-
ðàö³éíèé, ³íñòðóìåíòàëüíèé), ùî âêëþ÷àº 
äâà ï³äð³âí³ (çàãàëüíèõ ³ ïðîôåñ³éíèõ êî-
ìóí³êàòèâíèõ óì³íü ³ íàâè÷îê); çì³ñòîâíèé ³ 
ö³íí³ñíèé (áàçîâèé).

Îïåðàö³éíèé ð³âåíü (òåõí³÷íèé) ñêëà-
äàºòüñÿ ç: âîëîä³ííÿ êîìóí³êàòèâíèìè 
âì³ííÿìè òà íàâè÷êàìè, ùî çàáåçïå÷óþòü 
óïðàâë³ííÿ õîäîì ïðîöåñó ñï³ëêóâàííÿ, 
åôåêòèâíîãî âïëèâó íà ïàðòíåð³â ïî ñï³ëêó-
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âàííþ, à òàêîæ îïòèìàëüí³é éîãî ñàìîðåãó-
ëÿö³¿. Íà çì³ñòîâíîìó ð³âí³ çä³éñíþºòüñÿ ïå-
ðåêëàä ë³êàðñüêèõ çàâäàíü ó êîìóí³êàòèâí³, 
ïîáóäîâà ïðîãðàì ³ òàêòè÷íèõ ïëàí³â ñï³ë-
êóâàííÿ. Áàçîâèé ð³âåíü (ö³íí³ñíèé) ñêëà-
äàºòüñÿ ç: îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé ë³êàðÿ (ñî-
ö³àëüí³ òà ïðèðîäí³, óñòàíîâêè), ö³íí³ñíèõ 
îð³ºíòàö³é, ìîòèâ³â ó êîìóí³êàòèâí³é ñôåð³. 
Êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü ë³êàðÿ òðàê-
òóºòüñÿ ÿê ³íòåãðàëüíà ÿê³ñòü îñîáèñòîñò³ 
(ñóêóïí³ñòü êîãí³òèâíèõ, åìîö³éíèõ ³ ïîâå-
ä³íêîâèõ îñîáëèâîñòåé), ùî îïîñåðåäêîâóº 
ë³êàðñüêó ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü, ñïðÿìîâà-
íó íà âñòàíîâëåííÿ, ï³äòðèìêó ³ ðîçâèòîê 
åôåêòèâíèõ êîíòàêò³â ç ïàö³ºíòàìè òà ³íøè-
ìè ó÷àñíèêàìè ë³êóâàëüíî-ïðîô³ëàêòè÷íî-
ãî ïðîöåñó, ùî ìàº òðèð³âíåâó ñòðóêòóðó. 
Åìï³ðè÷íî äîâîäèòüñÿ, ùî ñòóï³íü âèðàæå-
íîñò³ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ îïî-
ñåðåäêîâóºòüñÿ ë³êàðñüêîþ ñïåö³àëüí³ñòþ ³ 
ð³çíèòüñÿ íà çì³ñòîâíîìó ³ òåõí³÷íîìó ð³âí³: 
ó ìàéáóòí³õ ë³êàð³â ñïåö³àëüíîñò³ «ïåä³à-
òð³ÿ» âîíà âèùà, í³æ ó ïðåäñòàâíèê³â ñïåö³-
àëüíîñò³ «ë³êóâàëüíà ñïðàâà». Ç òî÷êè çîðó 
àâòîðà, öåé ôàêò ïîÿñíþºòüñÿ îñîáëèâîñ-
òÿìè ä³ÿëüíîñò³ ë³êàðÿ-ïåä³àòðà, çîêðåìà, 
òèì, ùî ä³àäà «ë³êàð-õâîðèé» ó ïåä³àòðè÷-
í³é ïðàêòèö³ òðàíñôîðìóºòüñÿ ó òð³àäó «ë³-
êàð-ðîäè÷-õâîðèé».

Àíàë³ç ÷èñëåííèõ ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë 
äàº ï³äñòàâè äëÿ òîãî, ùîá ÿê íåîáõ³äí³ ³ 
äîñòàòí³ êîìïîíåíòè, ç ÿêèõ ñêëàäàþòüñÿ 
îñíîâí³ êîìóí³êàòèâí³ óñòàíîâêè òà îð³ºí-
òàö³¿ îñîáèñòîñò³, çàïðîïîíóâàòè íàñòóïí³: 
åìïàò³ÿ, ïðèéíÿòòÿ, â³äêðèò³ñòü [4]. Íàé-
á³ëüø ³ñòîòíèì ³ âàæëèâèì ïîêàçíèêîì áà-
çîâîãî ð³âíÿ º åìïàò³ÿ, ÿêà ó êîìóí³êàòèâíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ñïðèÿº çáàëàíñîâàíîñò³ ì³æîñî-
áèñò³ñíèõ â³äíîñèí, ðîáèòü ïîâåä³íêó ëþ-
äèíè ñîö³àëüíî çóìîâëåíîþ.

Ó ïðîôåñ³éí³é êîìóí³êàö³¿ äîñë³äíèêè 
âèîêðåìëþþòü ÿê ñàìîñò³éí³ ñêëàäîâ³ ³íòðà-
ïðîôåñ³éíó òà ³íòåðïðîôåñ³éíó êîìóí³êàö³¿. 
²íòðàïðîôåñ³éíà êîìóí³êàö³ÿ çä³éñíþºòü-
ñÿ âñåðåäèí³ ïåâíî¿ ñîö³àëüíî-ïðîôåñ³éíî¿ 
ñï³ëüíîòè. Òàê, ³íòðàïðîôåñ³éíà ìåäè÷íà êî-
ìóí³êàö³ÿ îõîïëþº îäíî-äèñöèïë³íàðí³ («ïñè-
õ³àòð – ïñèõ³àòð», «îêóë³ñò – îêóë³ñò» òîùî) 
òà ð³çíî-äèñöèïë³íàðí³ ã³ëêè (ìîäåëü «ë³-
êàð-îôòàëüìîëîã – ë³êàð-ïàòîëîãîàíàòîì», 
«ë³êàð – ïðîâ³çîð», «ë³êàð-ðåíòãåíîëîã – ë³-
êàð-îíêîëîã» òîùî), à òàêîæ, ïåðåäáà÷àº 
ñï³ëêóâàííÿ ì³æ ôàõ³âöÿìè ð³çíî¿ êâàë³ô³êàö³¿ 
(ìîäåëü «ë³êàð – ìåäñåñòðà», «ë³êàð – ôåëüä-
øåð», «ë³êàð-ã³íåêîëîã – àêóøåðêà», «ë³êàð – 
ñàí³òàð» òîùî), ì³æïåðñîíàëüíó (ðîçìîâà 
ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â, óñíà ³íñòðóêö³ÿ ç åêñ-
ïëóàòàö³¿ ìåäè÷íîãî ïðèëàäó) ³ ïóáë³÷íó êî-
ìóí³êàö³þ (ëåêö³ÿ íà ìåäè÷íó òåìó) [4, ñ. 46].

Ö³êàâèì äëÿ íàñ ñòàëî äîñë³äæåííÿ 
Ë. Àëåêñººâî¿ «Îñîáèñò³ñí³ îñîáëèâîñò³ òà 

êîìóí³êàòèâíèé ïîòåíö³àë ìåäè÷íîãî ïåðñî-
íàëó â àìáóëàòîðí³é ïåä³àòð³¿» [5, c. 20], â 
ÿêîìó àâòîð ðîáèòü ðÿä âàæëèâèõ âèñíîâê³â:

1) êîìóí³êàòèâíèé ïîòåíö³àë ë³êàðÿ, ÿêèé 
ñêëàäàºòüñÿ ç êîìóí³êàòèâíî¿ óñòàíîâêè òà 
êîìóí³êàòèâíî¿ òîëåðàíòíîñò³, â îñíîâíîìó 
³ âèçíà÷àº õàðàêòåð ñï³ëêóâàííÿ ì³æ ë³êà-
ðåì ³ ïàö³ºíòîì;

2) íà íåçàäîâîëåí³ñòü ïàö³ºíòà ÿê³ñòþ 
ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè âïëèâàº äèñãàðìîí³é-
íî ñôîðìîâàíèé êîìóí³êàòèâíèé ïîòåíö³àë  
ë³êàðÿ;

3) êîìóí³êàòèâíèé ïîòåíö³àë º ïîõ³äíå 
â³ä îñîáèñò³ñíèõ îñîáëèâîñòåé ë³êàðÿ, àëå 
á³ëüøîþ ì³ðîþ â³ä îòðèìàíî¿ îñâ³òè é îñî-
áëèâîñòåé ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Òàêèì ÷èíîì, ñüîãîäí³ ó íàóêîâîìó ñå-
ðåäîâèù³ éäå ïîøóê ÷èííèê³â, ùî ñïðèÿþòü 
êðàùîìó ðîçóì³ííþ ñïåöèô³êè êîìóí³êàö³¿ 
ó ìåäè÷í³é ñôåð³, êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³ ìåäè÷íîãî ïðàö³âíèêà òà ¿¿ ìîâ-
íî¿ ñêëàäîâî¿. Äàíà ïðîáëåìà ìîæå âèð³-
øóâàòèñÿ çàâäÿêè çàñòîñóâàííþ ìåäè÷íî¿ 
ðèòîðèêè.

Ñàìå ó ðèòîðèö³ çíàéäåòüñÿ ì³ñöå äëÿ 
ôîðìóâàííÿ ðàö³îíàëüíîãî ìèñëåííÿ, 
ñìèñëîâèõ ìîäåëåé, çà ÿêèìè ëþäèíà «äó-
ìàº», îñìèñëþþ÷è íàâêîëèøí³é ñâ³ò; ñàìå 
ó ðèòîðèö³ ³ñíóº ðîçä³ë, ùî äîïîìàãàº ðîç-
âèâàòè îáðàçíå ìèñëåííÿ, à ó ìåäèöèí³ äî-
ñèòü øèðîêî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ìåòàôîðà, 
ùî äîçâîëÿº ÿñêðàâ³øå ïåðåäàòè ñóòí³ñòü 
ïàòîëîã³÷íîãî ïðîöåñó, á³ëüø òî÷íî íàç-
âàòè ñèìïòîì òà ñèíäðîì. Ñë³ä çàçíà÷èòè, 
ùî ðèòîðèêà ïîºäíóº âì³ííÿ òà íàâè÷êè ë³-
êàðÿ ó ë³êóâàëüí³é, ïðîô³ëàêòè÷í³é ðîáîò³, 
ïðè ïîñòàíîâö³ ä³àãíîçó òà ïðîöåñ³ âåäåííÿ 
ïàö³ºíòà, ïðè îôîðìëåíí³ äîêóìåíòàö³¿ òà 
ïðè ðîçìîâ³ ç ïàö³ºíòàìè, ç ðîäè÷àìè ïà-
ö³ºíò³â, ç êîëåãàìè òà ï³äëåãëèìè ó ñèòóàö³¿ 
ìîíîëîãó òà ä³àëîãó, à òàêîæ åòèêî-äåîíòî-
ëîã³÷íó ñêëàäîâó [6, ñ. 13].

Ö³êàâîþ äëÿ íàñ âèÿâèëàñü äóìêà 
Î. Ãðèíüêî [7, ñ. 299-301], ÿêà ïðåäñòàâèëà 
ñòðóêòóðó ìåäè÷íî¿ ðèòîðèêè:

Ðîçä³ë I. Êëàñè÷íèé ðèòîðè÷íèé êàíîí 
ÿê áàçà ôîðìóâàííÿ ìîâíî¿ òà ìèñëåííºâî¿ 
êóëüòóðè ë³êàðÿ.

1. Ñóòí³ñòü ³ ñêëàä êëàñè÷íîãî ðèòîðè÷-
íîãî êàíîíó. ²íâåíö³ÿ. Äèñïîçèö³ÿ. Åëîêó-
ö³ÿ. Îðàòîð³ÿ.

2. ²íâåíö³ÿ. Òîï³êà. Îñíîâí³ òîïè, ñìèñ-
ëîâ³ ìîäåë³, ùî çàáåçïå÷óþòü ðîçóìîâó 
îáðîáêó ä³éñíîñò³ (ðîä-âèä, ö³ëå-÷àñòèíè, 
âëàñòèâîñò³, âèçíà÷åííÿ, ïðè÷èíà-íàñë³äîê, 
ç³ñòàâëåííÿ-ïîð³âíÿííÿ ³ ïðîòèñòàâëåííÿ, 
îáñòàâèíà, ñâ³äîöòâî, ïðèêëàä, ³ì’ÿ).

3. Äèñïîçèö³ÿ. Ñóòí³ñòü, âëàñòèâîñò³ òà 
áóäîâà ðèòîðè÷íîãî òåêñòó. Îñíîâí³ òèïè 
ìîâëåííÿ òåêñò³â (ðîçïîâ³äü, îïèñ, ì³ðêó-
âàííÿ), ¿õ ñïåöèô³êà òà êîìïîçèö³ÿ.
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4. Åëîêóö³ÿ. Çîáðàæàëüíî-âèðàæàëüí³ 
çàñîáè ìîâè: ô³ãóðè äóìêè òà ô³ãóðàëüíèé 
âèñë³â, ñòåæêè, ñò³éê³ âèðàçè. Íàéá³ëüø ïî-
ïóëÿðí³ âèäè ô³ãóð ³ òðîï³â, ïðàâèëà ¿õ ïî-
áóäîâè òà çàñòîñóâàííÿ.

5. Îðàòîð³ÿ. Âèäè ïðîìîâ (³íôîðìóº, àð-
ãóìåíòóº – ïåðåêîíóº), ö³ë³, çàâäàííÿ, ïðà-
âèëà ïîáóäîâè, ìîâíå îôîðìëåííÿ. Ïðî-
ãîëîøåííÿ ïðîìîâè. Ïñèõîëîã³÷í³ âì³ííÿ 
îðàòîðà. Êîìóí³êàòèâíà êóëüòóðà îðàòîðà. 
Êîìóí³êàòèâí³ ÿêîñò³ ìîâè (ïðàâèëüí³ñòü, 
÷èñòîòà, áàãàòñòâî, òî÷í³ñòü, ëîã³÷í³ñòü, 
îáðàçí³ñòü, âèðàçí³ñòü, äîðå÷í³ñòü, äî-
ñòóïí³ñòü, ä³ºâ³ñòü), âïëèâ íà åôåêòèâí³ñòü 
ñï³ëêóâàííÿ îðàòîðà òà àóäèòîð³¿. ßêîñò³ 
îðàòîðñüêîãî ãîëîñó. Òåõí³êà ìîâëåííÿ. 
Íåâåðáàëüí³ çàñîáè êîìóí³êàö³¿ (³íòîíàö³ÿ, 
æåñòè, ì³ì³êà, ïîãëÿä, ïîçà).

Ðîçä³ë II. Ñï³ëêóâàííÿ ó ïîâñÿêäåíí³é òà 
ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ë³êàðÿ.

1. Ä³àëîã ÿê ôîðìà ñï³ëêóâàííÿ. Çàãàëüí³ 
çàêîíîì³ðíîñò³ ìîâíîãî ñï³ëêóâàííÿ. 

2. Ìîâíèé åòèêåò. Çàãàëüíîêóëüòóð-
íèé ìîâíèé åòèêåò. Åòèêî-äåîíòîëîã³÷íà 
îñíîâà ñï³ëêóâàííÿ ë³êàðÿ. Ìîâíèé åòèêåò 
ó ïðîôåñ³éíîìó ìåäè÷íîìó ñåðåäîâèù³.

3. Ðèòîðèêà áåñ³äè. Ñóòí³ñòü, âèäè (ç äî-
áðå çíàéîìèìè ëþäüìè, ç íåçíàéîìèìè 
ëþäüìè, ä³ëîâà, òîáòî ïðîôåñ³éíà, ³ çà-
ñò³ëüíà). Ñòðóêòóðà áåñ³äè. Äâ³ ñòðàòåã³¿ áå-
ñ³äè òà äâà òèïè ñï³âðîçìîâíèê³â (çàêðèòî-
ãî ³ â³äêðèòîãî òèïó). Íåïðîäóêòèâí³ ìîäåë³ 
áåñ³äè ó ïîâñÿêäåííîìó ñï³ëêóâàíí³.

4. Âèäè ä³àëîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ ó ïðî-
ôåñ³éíîìó ìåäè÷íîìó ñåðåäîâèù³. Ïðîôå-
ñ³éíà ðîçìîâà ó ìåäè÷íîìó ñåðåäîâèù³, ¿¿ 
âèäè, çì³ñò ³ ñòðóêòóðà ð³çíèõ âèä³â ó ñèòó-
àö³ÿõ ³íòðàïðîôåñ³éí³é òà ³íòåðïðîôåñ³éí³é 
êîìóí³êàö³¿.

5. Ñòðàòåã³¿ òà òàêòèêè ìåäè÷íîãî äèñ-
êóðñó, õàðàêòåðí³ äëÿ ñï³ëêóâàííÿ ë³êàðÿ ³ 
ïàö³ºíòà, âèä³ëåí³ íà îñíîâ³ ð³çíèõ ñòàä³é 
ë³êóâàëüíîãî ïðîöåñó (ä³àãíîñòè÷íà, ë³êóº, 
ùî ðåêîìåíäóº ñòðàòåã³¿; òàêòèêè ïåðåêî-
íàííÿ, ñòâîðåííÿ äîâãîòðèâàëèõ ïëàí³â, 
ñàìîïðåçåíòàö³¿, ïîÿñíåííÿ, ôîðìóâàííÿ 
õîäó äóìîê, óìîâ÷àííÿ, îö³íêè òà ³íø³).

6. Ðèòîðèêà ñïîðó. Ñóïåðå÷êà: âèäè, 
ñòðàòåã³¿, òàêòèêè, ïðàâèëà. Äèñêóñ³ÿ, ÿê 
âèä ñïîðó, äèñêóñ³ÿ ó íàóêîâîìó òà ïðîôå-
ñ³éíîìó ìåäè÷íîìó ñåðåäîâèù³.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî çàïðîïîíîâàí³ çì³ñò ³ 
ñòðóêòóðà ïðîôåñ³éíî¿ ïðèâàòíî¿ ìåäè÷íî¿ 
ðèòîðèêè â³ä³ãðàþòü âåëèêó ðîëü äëÿ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ë³êàðÿ.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Ïðîâåäåíèé àíàë³ç íàóêîâèõ ðîçðî-
áîê ñòîñîâíî âïðîâàäæåííÿ ó ï³äãîòîâêó 
ìàéáóòí³õ ïåä³àòð³â åëåìåíò³â ïðîôåñ³éíî¿ 
ìåäè÷íî¿ êîìóí³êàö³¿ òà ðèòîðèêè äàº ÷³òêå 
ðîçóì³ííÿ çàñòîñóâàííÿ öèõ íàâè÷îê ó ïî-
äàëüø³é ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âö³â. 
Íàø³ íàóêîâ³ ðîçâ³äêè ñòàíóòü îñíîâîþ äëÿ 
ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíö³¿ ïåä³à-
òð³â çà äîïîìîãîþ ä³àëîãî-äèñêóñ³éíèõ òåõ-
íîëîã³é òà ôàñ³ë³òàòèâíèõ òåõí³ê. Îòðèìà-
íèé ìàòåð³àë áóäå ñêëàäîâîþ òðåí³íãîâîãî 
êóðñó äëÿ ïåä³àòð³â íà ð³âí³ ñóáîðäèíàòóðè 
òà ³íòåðíàòóðè.


