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Статтю присвячено вивченню проблеми особливостей студентського волонтерства як 
сучасного тренду української системи вищої освіти. Волонтерська діяльність розглядається 
як невід'ємна частина соціального життя студентів і як ресурс позитивної соціалізації та 
кращого розуміння молоддю моделей політичного, економічного і соціального середовищ своєї 
країни. Мета статті – на засадах теоретичного аналізу й емпіричного дослідження узагальнити 
визначення поняття “студентське волонтерство” та проаналізувати особливості цього 
руху, а саме причини і мотивацію студентів до волонтерської роботи, найпоширеніші сфери 
і форми волонтерства, роль вищих навчальних закладів у цьому процесі тощо. У статті 
надано результати анкетування студентів 1–3 курсів навчання (2016  – 2017 рр.) щодо 
визначення їх ставлення до волонтерської роботи. На підставі емпіричного аналізу були 
виділені наступні риси українського студентського волонтерства, а саме: по-перше, його 
добровільний характер; по-друге, різноманітність форм і програм волонтерської діяльності, 
які організовуються/підтримуються українськими вищими навчальними закладами; по-третє, 
позитивний вплив волонтерської роботи на розвиток і становлення особистості студента 
як майбутнього спеціаліста – професіонала у певній суспільній галузі й активного члена 
суспільства; по-четверте, наявність багатої волонтерської практики у сучасних студентів. 
Причому, дуже часто вперше молодь залучається до волонтерства саме під час навчання у 
вищій школі; по-п'яте, студентська волонтерська діяльність носить як постійний, так і 
випадковий характер, тобто людина залучається до волонтерських заходів час від часу. Саме 
таке “випадкове” залучення набуває сьогодні популярності серед студентства. Характеризуючи 
основні форми і сфери розповсюдження студентського волонтерства, автори підкреслюють 
його позитивне значення для студентів, вищих навчальних закладів і суспільства в цілому, а 
також наголошують на необхідності всебічної підтримки цього руху як одного з найважливіших 
трендів української інноваційної вищої школи.

Ключові слова: тренд, освітній тренд, волонтерство, студентське волонтерство, 
волонтерська діяльність, волонтерська робота.
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Модернізація вітчизняної системи вищої освіти, зумовлена евроінтеграційними прагнен-
нями України та свідчить про підсилення її компетентнісної орієнтації. Мова йде про те, що 
компетентнісний підхід перейшов зі стадії “самовизначення” на якісно новий щабель розвитку – 
обов’язкової нормативної реалізації. Компетентнісний підхід покладено в основу розроблення 
галузевих стандартів вищої школи нового покоління (відповідно до листа МОН України, щодо 
нормативно-методичного забезпечення розроблення галузевих стандартів вищої школи). Це 
означає, що в процесі розробки нових професійних стандартів у системі вищої освіти України, 
при підготовці майбутніх фахівців, відбувся перехід до компетентісної моделі.

Упровадження компетентнісного підходу у підготовку майбутніх фахівців означає 
реальний перехід до нової освітньої парадигми, оскільки це вимагатиме істотних змін на всіх 
ланках педагогічної системи (у змісті освіти; у педагогічній діяльності викладача; у навчально-
пізнавальній діяльності студентів; у технологічному забезпеченні освітнього процесу; в якісно 
вищому рівні фінансового, матеріально-технічного, організаційного та кадрового забезпе-
чення діяльності системи освіти). Тобто компетентісно-орієнтована освіта спрямована на 
підвищення якості навчання, системності професійної підготовки випускників, формування 
їхньої готовності успішно виконувати основні завдання професійної та соціальної діяльності. 

Зауважимо, компетентність – це взаємозв’язок знань, досвіду і здібностей завдяки яким 
можна обгрунтовано судити про певну сферу, і ефективно діяти в ній. Компетенції – це коло 
питань, щодо яких людина глибоко обізнана, поінформована, пізнавала їх і має певний досвід.

Підкреслимо, компетентнісний підхід, не тільки включає засвоєння знань, але й і дає 
можливість оволодіти процесом та засобами діяльності, а також успішно діяти в умовах 
відсутності готових алгоритмів, проявляючи творчість в нестандартних ситуаціях. 

Мета статті – визначити пріоритетні орієнтири формування професійної компетент-
ності сучасного педагогічного працівника.

Необхідність формування та розвитку ключових конпетентностей при підготовці майбут-
нього педагогічного фахівця зумовлена тим, що головними цілеутворювальними чинниками 
для освітньої системи виступають: 1) сфера праці (тобто підготовка фахівця) та 2) сфера 
соціальних відносин (тобто формування громадянина).

У запропонованому переліку компетенцій, які містяться у рекомендаціях МОН України 
для розроблення стандартів, усі компетенції згруповано у чотири групи: 1) соціально-особис-
тісні – це розуміння та сприйняття етичних норм поведінки; дотримання здорового способу 
життя; здатність учитися; толерантність тощо; 2) загальнонаукові – це базові уявлення про 
основи філософії, психології, педагогіки, історії, економіки і права тощо; 

3) інструментальні – це здатність до письмової й усної комунікації рідною мовою; знання 
інших мов; навички роботи з комп’ютером; управління інформацією; дослідницькі навички; 

4) професійні – це базові знання фундаментальних наук в обсязі, необхідних для засво-
єння загальнопрофесійних дисциплін. 

Проблематику підготовки педагогів на основі компетентнісного підходу розглядали вчені 
Кремень В.Г., Луговий В.І., Гузій Н., Горб В., Сорочан Т., Рябова З., Бібік Н., Драч І., Єрмаков І. та ін. 

Українськими вченими, членами робочої групи спільного проекту МОН, НАПН України 
та Програми розвитку ООН “Освітня політика та освіта “рівний – рівному” в Україні ключову 
компетентність було визначено як об’єктивну категорію, яка фіксує суспільно визнаний 
комплекс певного рівня знань, умінь, навичок, ставлень, які можна застосовувати в широкій 
сфері діяльності людини. Вона може бути визначена як здатність людини здійснювати складні 
поліфункціональні, поліпредметні, культуродоцільні види діяльності, ефективно розв’язуючи 
відповідні проблеми. Кожна з таких компетентностей передбачає засвоєння тими, хто навча-
ється не окремих, не пов’язаних один з одним елементів знань і вмінь, а оволодіння комплексною 
процедурою, в якій для кожного виділеного напряму її набуття є відповідна сукупність освітніх 
компонентів, що мають особистісно-діяльнісний характер.

Вважаємо за доцільне підкреслити характерні ознаки ключових компетентностей, а саме: 
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–– багатофункціональність (дає змогу людині вирішувати різні проблеми в повсякденному, 
професійному та соціальному житті, досягати важливих цілей і вирішувати різноманітні 
завдання);

–– багатомірність (передбачають різні розумові процеси та інтелектуальні вміння);
–– надпредметність і міждисциплінарність (можуть застосовуватися в різних ситуаціях у 

професійній, соціальній та побутовій сферах);
–– динамічність (залежать від пріоритетів суспільства та особистості, які мають рухливу 

природу).
До ключових компетентностей відносимо: 1) фахова (ґрунтується на здатності науково-

педагогічного працівника здобувати знання, опановувати професійні уміння, виконувати 
певні функції в межах професійної діяльності): 2) соціальна компетенція (передбачає здатність 
науково-педагогічного працівника до соціальної взаємодії та роботі в команді); 3) загальнокуль-
турна компетенція (вимагає здатності дотримуватися загальнокультурних норм поведінки, 
проявляючи творчу ініціативу щодо розвитку культури соціуму); 4) здоров’язбережувальна 
компетенція (потребує готовності до здорового способу життя, збереження власного здоров’я 
та здоров’я оточуючих людей, дбале ставлення до природних ресурсів); 5) громадянська 
компетенція (передбачає прояв здатності орієнтуватися в проблемах сучасного суспільно-
політичного життя в Україні, а також захищати власні права і свободи, виконувати грома-
дянські обов’язки); 6) інформаційна компетенція (вимагає прояву умінь використовувати 
інформаційно-комунікаційні технології для виконання професійних обов’язків із застосу-
ванням комп’ютерної техніки).

Зауважимо, ключові компетентності вимагають значного інтелектуального розвитку: 
абстрактного мислення, рефлексії, визначення своєї власної позиції, самооцінки, критичного 
мислення. Оволодіння ключовими компетентностями забезпечить, з одного боку, успішне 
особистісне та соціальне функціонування особистості, а з іншого – задоволення суспільних 
потреб у людських ресурсах певної якості.

Підсумовуючи вище зазначене, вважаємо за доцільне підкреслити, що сучасний науково-
педагогічний працівник вишу повинен бути спрямований на постійний розвиток власної 
професійної компетентності, він має досконало знати закономірності, закони, концепції, 
принципи, теорії, категорії, методи, сутність навчально-виховного процесу. А крім того, 
викладач вишу повинен вміло використовувати знання в практичній діяльності.

Сучасний науково-педагогічний працівник вищої школи повинен володіти загально-
професійними компетентостями, а саме: 1) психолого-педагогічною (знання системи норма-
тивних документів сфери освіти; специфіки та психолого-педагогічної сутності навчально-
виховного процесу у вищій школі; дидактики вищої освіти; особливостей функціонування 
педагогічної системи; методів діагностики ефективності навчально-виховного процесу; 
сучасних тенденцій розвитку вітчизняної, європейської та світової систем вищої освіти); 
2) науково-дослідницькою (знання методології наукового пізнання; сучасних наукових 
категорій та концепцій філософії освіти; сутності та основних вимог до організації та прове-
дення наукового дослідження, оформлення його результатів; методів проведення дослі-
джень, статистичної та математичної обробки їх результатів; особливостей використання 
експериментальних даних в освітньому процесі; основних напрямів науково-дослідницької 
діяльності студентів); 3) педагогічного менеджменту (знання наукових основ філософії 
управління; особливостей управління соціальним системами; наукових основ освітнього 
менеджменту; психології управління; наукових основ самоменеджменту). Неможливо, у 
контексті вище зазначеного, не звернути увагу на важливість професійно-значущих якостей 
особистості, а саме: 

–– якості професійної спрямованості: позитивне емоційне ставлення до педагогічної 
діяльності; захопленість дисципліною, яка викладається; зацікавленість у результатах 
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педагогічної діяльності; прийняття особистості студента; спрямованість на професійно-
особистісний розвиток; інноваційність; креативність; наявність професійного ідеалу, 
позитивної Я-концепції, здатність до рефлексії;

–– педагогічні здібності: властивості мислення; комунікативні та організаторські здібності.
Сьогодні, безперечно важливо звернути увагу і на необхідність грамотного формування 

спеціально-професійних компетентностей викладача вищої школи. Маємо на увазі: 
–– фахово-теоретичну компетентність (розуміння ролі та місця дисципліни в загальній 

схемі підготовки майбутнього фахівця; знання змісту дисципліни, що викладається; 
знання у галузі фундаментальних, природничих, соціально-економічних наук для реалі-
зації міжпредметних зв’язків; уміння аналізувати літературу з конкретної проблеми, 
трансформувати наукові знання в засіб вирішення педагогічних завдань);

–– фахово-методичну компетентність (знання специфічних особливостей навчання з 
конкретної дисципліни; змісту та основних вимог програми дисципліни; вимог до 
розроблення методичного супроводу дисципліни; уміння використовувати методи 
структурування, систематизації та узагальнення наукових та навчальних матеріалів 
з дисципліни; розробляти та використовувати методики навчання та моніторингу 
навчальних досягнень студентів; розробляти навчально-методичне забезпечення 
дисципліни).
Підсумовуючи, вище зазначене, вважаємо за необхідне підкреслити соціально-значущі 

якості особистості професійно-грамотного, компетентного педагогічного працівника: 
патріотизм; відданість ідеалам демократичної України; політична культура; активна життєва 
позиція; усвідомлення відповідальності за долю країни; толерантність до проявів відмінностей 
між народами, культурами, релігіями; дотримання норм законодавства; моральна стійкість, 
непримиренність і протидія порушенням суспільної моралі; наявність соціальнозначущих 
позитивних ідеалів; гуманність; повага до особистості; здатність активно відстоювати свої 
переконання; здатність до колективної діяльності; широкий світогляд; цілеспрямованість, 
здатність до подолання перешкод, що виникають у процесі діяльності; організованість; відпо-
відальність; комунікабельність. 
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The article focuses on the formation of key competencies of a scientific and pedagogical worker of modern 
high school. The main features of key competencies are highlighted: multifunctionality, multidimensionality, 
over-dimensionality, interdisciplinarity, dynamism. The general-professional competence of the teacher of 
higher education is updated. It is stressed that the necessity of forming and developing key competencies in 
the preparation of the future pedagogical specialist is conditioned by the fact that the main integral factors 
for the educational system are: 1) the field of labor (i.e., the training of a specialist); and 2) the sphere 
of social relations (i.e., the formation of a citizen). It is noted that key competences require significant 
intellectual development: abstract thinking, reflection, determination of one's own position, self-esteem, 
critical thinking. Mastering key competencies will ensure, on the one hand, the successful personal and 
social functioning of the individual, on the other hand, the satisfaction of social needs in human resources 
of a certain quality. The emphasis is placed on the formation of special-professional competencies of the 
teacher of higher education (professional-theoretical, professional-methodical). The socially significant 
qualities of the personality of a, competent pedagogical worker are highlighted: patriotism; devotion to 
the ideals of democratic Ukraine; political culture; active life position; awareness of responsibility for the 
fate of the country; tolerance for the manifestations of differences between people, cultures, and religions; 
compliance with legislation; moral stability, irreconcilability and counteraction to violations of public 
morality; the presence of socially significant positive ideals; humanity; respect for personality; the ability to 
actively defend their beliefs; ability to work together; wide worldview; purposefulness, ability to overcome 
the obstacles that arise in the process of activity; organization; responsibility; communication. 

Key words: competence, competencies, scientific and pedagogical worker, higher school.
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ФОРМУВАННЯ СОЦІАЛЬНО-ПРАВОВОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ 
МАЙБУТНІХ СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ НА ЗАСАДАХ 

КОМПЕТЕНТНІСНОГО ПІДХОДУ

the FORMATION OF SOCIAL AND LEGAL COMPETENCE OF FUTURE 
SOCIAL WORKERS ON THE BASIS OF COMPETENCE APPROACH

У статті розглядаються методологічні основи організації процесу формування соціально-
правової компетентності майбутніх соціальних працівників. Визначено сутність 
компетентнісного підходу, його цілі та зміст, потенціал у побудові університетської системи 
формування соціально-правової компетентності студентів.

Ключові слова: компетентність, компетенція, компетентнісний підхід, соціально-правова 
компетентність.

У сучасних умовах значно актуалізується потреба в компетентних фахівцях для профе-
сійної соціальної роботи, що зумовлено низкою тенденцій: загостренням соціальних проблем, 
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