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ФОРМУВАННЯ ПАРАМЕТРИЧНОЇ МОДЕЛІ 
КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА 

 
Анотація. У статті наведено короткий опис параметричної моделі конкурентоспроможності. Сфо-

рмульовано основні критерії конкурентоспроможності елемента економічної системи, до яких віднесено як 

ринкові так не ринкові. Визначено параметри, що відповідають кожному з критеріїв та зазначено 
об’єктивний їх перелік. У загальному плані модель призначена всебічно здійснити управлінський вплив, на основі 

передових концепцій управління, які на додаток до матеріальних і фінансових ресурсів вважають людські ре-

сурси, як один з трьох основних джерел розвитку бізнесу та визначити сферу, у якій підприємство зможе до-

могтися конкурентної переваги.   

Ключові слова: Конкурентоспроможність, критерії, показники, інструмент менеджменту, управлін-

ня людськими ресурсами. 

Summary: This contribution is intended to introduce in a concise form, the characteristics of the Parametric 

Model of the Competitive Abilities of Firms. The basic criteria for competitive element of the economic system, referred 

to as market Worms do not market . The parameters corresponding to each of the criteria stated objective and a list of 

them . In general, the model is designed to fully implement management effect, based on advanced management 

concepts, which in addition to material and financial resources, human resources are considered as one of the three 
main sources of business and identify areas where the company can achieve competitive advantage. 

The purpose of the article is teretiko-methodical research of features of forming of self-reactance model of 

competitiveness of element of the economic system in the modern terms of menage. The objectives of the article is to 

identify the main criteria for competitiveness and forming ix parameters. 

The results of the theoretical study concluded forming element parametric model of competitiveness of the 

economic system should be based on the selection criteria, to generate the most complete and the most optimal list of 

measurable indicators (indicators) that one side will be most informative, and are more or less free access to be able to 

compare them. Also found that most of the assessment process may use benchmarking procedures. 

Presence information field regarding market or market parameters, in turn, will help choose and select the 

most attractive tools of managerial influence on each of them, which, in turn, will reach competitiveness element of 

economical system. 

Key words: Competitive аbilities; criteria of competitiveness; parameters; management tools; Human Re-
sources Management. 

 

Постановка проблеми. В сучасних умо-

вах господарювання однією з суттєвих про-

блем планування діяльності об’єктів еконо-

мічної системи окрім визначення поняття 

конкурентоспроможності є визначення ме-

тодів і параметрів її вимірювання.  

Істотна кількість праць, що стосується 

наведеної тематики, підкреслює актуаль-

ність теоретико-методичних розробок, що 

стосуються визначення переліку показників, 

що впливають на певні аспекти конкуренто-

спроможності і завжди повинні інтерпрету-

ватися в загальному вигляді. При цьому не-

обхідно зазначити, що з погляду доцільності 

та можливості практичного застосування, 

необхідно сформувати такий перелік показ-

ників (індикаторів), що має оптимальну кі-

лькість елементів.  

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Моделюванню конкурентоспроможнос-

ті, як необхідній умові функціонування 

об’єкта економічної системи за останні роки 

присвячено багато праць, зокрема праці   

В. Шеремета, В.М. Ячменьової, Р.А. Фатху-

тдінова [3,5,6].  Крім того, необхідно виді-

лити класичні підходи до визначення скла-

дових та змісту конкурентоспроможності, 

поданих у працях М. Портера, Ж-Ж. Ламбе-

на [1,2], А.Е. Воронкової [4]. При цьому вра-

ховуючи, що більшість зазначених підходів 

до моделювання здійснено з точки зору зда-

тності керівництва розробляти і реалізову-

вати стратегію підприємства, або з позиції 

«властивості» об'єкту – уточнення та роз-

ширення підходів до створення моделей є 

доцільним та необхідним в сучасних умовах 

господарювання об’єктів економічних сис-

тем. 

Мета статті. Метою статті є теретико-

методичне дослідження особливостей фор-
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мування параметричної моделі конкуренто-

спроможності елемента економічної систе-

ми в сучасних умовах господарювання.  

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Конкурентоспроможність можна 

визначити як істотну умову підприємства, 

такі як можливість для підтримки і розши-

рення багатства (майна) власника бізнесу. 

Якщо підприємство прагне досягти конку-

рентоспроможності бізнесу, ввівши страте-

гічну відповідальність управління, йому не-

обхідно визначити ці три елементи управ-

ління бізнесом: критерії конкурентоспро-

можності бізнесу ; параметри (вимірні пока-

зники) конкурентоспроможності підприємс-

тва ; інструменти управління конкурентосп-

роможністю. 

Тільки в визначених умовах трьох елеме-

нтів системи управління, ми вважаємо кон-

курентоспроможність як бажану характери-

стику оперативного сприяння фірми, тобто, 

аналізу, оцінки, управління подією, і запро-

понувати заходи щодо поліпшення. 

Критерії конкурентоспроможності підп-

риємства в цілому можна визначити наступ-

ним чином: 

1. Критерій споживчого ринку - підпри-

ємство здатне ефективно виробляти власні 

продукти на ринок товарів та послуг; 

2. Критерій інвестиційного ринку - підп-

риємство здатне ефективно отримувати ре-

сурси на ринку капіталу (ринок інвесторів); 

3. Критерій ринку праці - підприємство в 

змозі ефективно залучати працівників на 

ринку праці (ринок праці). 

Параметри конкурентоспроможності 

компанії можна сформулювати, якщо ми ви-

значаємо вимірні показники по кожному із 

зазначених вище критеріїв. 

Стосовно критерію споживчого ринку 

необхідно виділити наступні параметри: 

- якість продукції (може бути виміряна із 

застосуванням відповідно Аналізу індикато-

ра рівня задоволення товаром конкретної 

потреби клієнта у порівнянні із конкурента-

ми); 

- ціна продукції (може бути виміряна із 

застосуванням аналізу індикатора співвід-

ношення витрат клієнта на придбання спів 

ставних товарів); 

- взаємовідносини з клієнтами (можуть 

бути виміряні із застосуванням аналізу по-

казника рівня обслуговування та сервісу за-

мовника). 

При цьому наведені параметри можна 

вимірювати як у кількісних обсягах, так і з 

використанням шкали оцінки подій. Остан-

ній процес, більш відомий як бенчмаркінг . 

Стосовно критерію капіталізації (ринку 

капіталів) необхідно виділити такі парамет-

ри як: 

- оціночна ставка майна (кількісний пока-

зник чистого прибутку, прибуток на вкладе-

ний капітал, показники ROA , ROE); 

- рівень капіталу для інвесторів (вимір-

ний показник EVA - Economic Value Added); 

- сукупний дохід акціонера (вимірний по-

казник TSR - Total Shareholder Return). 

При цьому найбільш доцільним та прос-

тішим індикатором є визначення показника 

EVA тобто підрахунок того, наскільки при-

буток компанії відрізняється від потрібного 

мінімального рівня прибутковості (з враху-

ванням відповідного ризику) для акціонерів 

або кредиторів.  

Більшість параметрів цієї групи критеріїв 

можна навести у кількісних даних, отже для 

них теж можливо застосовувати бенчмар-

кінг як інструмент вимірювання. 

Стосовно критерію ринку праці виділимо 

такі параметри як: досягнення рівня заробі-

тної плати та компенсацій працівникам (по-

рівнянні показники розмірів виплат по регі-

ону, професії тощо); рівень та зміст власних 

корпоративних соціальних програм для 

співробітників компанії (індикатор відпові-

дних даних по галузі); рівень соціального 

забезпечення для виробничого персоналу 

(індикатор співвідношення відповідних да-

них із інформацією по галузі); рівень і якість 

професійних навичок співробітників та мо-

жливість особистого розвитку персоналу 

компанії (індикатор співвідношення відпо-

відних даних із середньогалузевими). 

Наведені параметри можуть бути виміря-

ні з використанням кількісних даних або з 

використанням шкали оцінки подій. Для 

здійснення цього процесу теж можливо ви-

користати процедуру бенчмаркінгу. 

Окрім наведених показників конкуренто-

спроможності, необхідно виділити також 

неспецифічні показники конкурентоспро-

можності бізнесу, а саме: 
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- імідж компанії (індикатор відношення 

до підприємства головних елементів близь-

кого оточення, таких як споживачі, конку-

ренти, громадськість); 

- відношення навколишнього середовища 

(індикатор відношення до підприємства від-

повідних структур з боку інших елементів 

близького оточення –таких як конкуренти 

головних постачальників, громадські органі-

зації та ін.); 

- відносини в економічний і соціальний 

розвиток регіону (оцінюваних індикаторів 

стосовно області). 

Виміряти наведені параметри можливо за 

допомогою кількісних даних, або за допомо-

гою оцінки масштабів. 

Стосовно визначення інструментів 

управління конкурентоспроможністю необ-

хідно зазначити, що на їх відбір суттєво бу-

де впливати як специфіка галузі, де здійс-

нюється підприємницька діяльність, так і 

масштаб зовнішнього оточення елемента 

економічної системи. 

Параметрична модель конкурентоспро-

можності бізнесу задумана комплексно, на 

основі передових концепцій управління, які 

на додаток до матеріальних і фінансових ре-

сурсів розглядає людські ресурси як один з 

трьох основних джерел інвестицій. У цьому 

сенсі, управління людськими ресурсами є 

органічною складовою управління для дося-

гнення конкурентоспроможності в умовах 

глобальної економіки. 

Для обговорення вимірних показників 

конкурентоспроможності та інструментів 

управління підприємством, необхідно ви-

значити рівень узагальнення, на якому ми 

хочемо оцінити цю характеристику. При 

цьому необхідно зазначити, що якщо ми хо-

чемо оцінити підприємство і всередині і ззо-

вні, ми повинні: 

для внутрішнього аналізу: визначити ос-

новні параметри, що впливають на його 

продуктивність (тобто рівень техніки і тех-

нології, рівень управління технологічними 

процесами, рівень розвитку науки, людсь-

ких ресурсів і рівня управління);  

для зовнішнього аналізу визначити опти-

мальний, та при цьому найбільш детальний 

перелік факторів зовнішнього оточення, що 

зможуть сформувати конкурентоспромож-

ний потенціал підприємства (загальний нау-

ково-технічний потенціал держави, рівень 

платоспроможного попиту, якість та ефек-

тивність фінансової системи та ін.)[6]. 

Зазначені параметри можуть бути визна-

чені і створені умови для їх вимірювання 

або оцінки. Ця процедура відкриває простір 

для подальшого визначення відповідних ін-

струментів управління конкурентоспромож-

ністю. 

Висновки. При формуванні параметрич-

ної моделі конкурентоспроможності елеме-

нта економічної системи необхідно на базі 

виділення критеріїв, сформувати як най-

більш повний так і найбільш оптимальний 

перелік вимірних показників (параметрів), 

які з одного боку будуть найбільш інформа-

тивними, та знаходяться у більш-менш віль-

ному доступі для можливості їх порівняння. 

Наявність інформаційного поля, стосовно 

параметрів, у свою чергу, дасть змогу відіб-

рати найбільш привабливі інструменти 

управлінського впливу на конкурентоспро-

можність із позиції системного підходу. 
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