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ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ В МОДЕЛЮВАННІ 
УПРАВЛІНСЬКОЇ ДІЯЛЬНІСТІ ПІДПРИЄМСТВА 

 
Анотація. В статті проведено дослідження принципів та методів системного аналізу економічних 

об’єктів і процесів в умовах нестабільності та ризику, а також розробка методичного апарату застосування 

інформаційних технологій в моделюванні управління діяльністю підприємства. 

Ключові слова. Інформаційні технології, управління, система, ризик, ефективність. 

Аннотация. В статье проведено исследование принципов и методов системного анализа экономичес-

ких объектов и процессов в условиях нестабильности и риска, а также разработка методического аппарата 

применения информационных технологий в управлении деятельностью предприятия. 

Ключевые слова. Информационные технологии, управление, риск, эффективность 

Summary.  
Problem. The current activities of the company needs to move to a new, more effective methods and means of 

control. This requires the solution of problems related to the enterprise management modeling and application of 

information technology. At present not enough attention is paid to the question of the effectiveness of the functioning of 

the enterprise information technology. 

Results. This paper studied the principles and methods of system analysis economic institutions and processes 

under uncertainty and risk, and developing analytical tools of information technology in simulation of the enterprise 

management. Creation of analytical tools to solve this problem based on the use of the principles and methods of 

systems analysis, will help determine the option of functioning at which products produced by the plant will be 

competitive. 

Conclusions. The research found that one method of solving the decision making problem is the use of 

information technology in the company management. Management information systems provide the function of 
accounting and are the link between economic activity of the enterprise and the people who make decisions. 

Keywords: Information technologies, management, risk, efficiency.  

 

Постановка проблеми. На сучасному 

етапі економічна система підприємства розг-

лядається як відкрита і складна. Складність 

визначається неоднозначністю її поведінки в 

середовищі, що характеризується нестабіль-

ною ситуацією, піддається впливу різних 

видів ризиків. Все це потребує вирішення 

задач, пов’язаних з необхідністю розробки 

інформаційної системи управління підпри-

ємством в нових умовах господарювання, а 

саме: розробка стратегії розвитку та функці-

онування; перехід на нові, ефективніші ме-

тоди та засоби управління підприємством з 

урахуванням форми власності; оперування з 

великими обсягами інформації, яка потребує 

обробки в реальному часі. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Вивченню проблем застосування мето-

дів інформаційних технологій в управлінні 

діяльністю підприємства останнім часом 

приділяється значна увага в економічній на-

уці і практиці. Цим питанням присвятили 

праці вітчизняні та зарубіжні вчені:  

І. О. Александров, О. М. Алимов, О. Г. Біло-

рус, Т.Б. Воронкова, П. С. Клімушин, 

А. Коберн, Т. Мейор, В. М. Охріменко,  

В. В. Самойленко.  

Ціль роботи. В статті проводиться дослі-

дження принципів та методів системного 

аналізу економічних об’єктів і процесів в 

умовах нестабільності та впливу різних ви-

дів ризиків, а також розробка методичного 

апарату застосування інформаційних техно-

логій в управлінні діяльністю підприємства. 

Виклад основного матеріалу. Сучасну 

інформаційну епоху відрізняють пріоритети, 

знання i інформація, високий інтелект сус-

пільних процесів, загострення i глобалізація 

конкуренції, стрімке впровадження наукомі-

стких i ресурсозберігаючих технологій. Ус-

піх у забезпеченні фінансової стійкості ви-

робництва значно залежить від оцінки умов 

впливу різних видів ризиків на результати 

дослідження. Створення методичного апа-

рату для вирішення цієї проблеми, який ба-

зується на використанні принципів та мето-
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дів системного аналізу, дасть змогу визна-

чити такий варіант функціонування, при 

якому продукція, що випускається підпри-

ємством, буде конкурентоспроможною. На 

сучасному етапі не достатньо приділяється 

уваги питанням застосування у функціону-

ванні підприємства інформаційних техно-

логій. Управлінські інформаційні системи 

забезпечують функцію обліку при управлін-

ні об’єктом та служать сполучною ланкою 

між господарською діяльністю і людьми, які 

приймають рішення [2, с. 21].  

В дослідженнях складних систем вини-

кає проблема прийняття рішень, яка успіш-

но вирішується моделюванням. Математич-

ний аналіз системи припускає побудову фо-

рмалізованої моделі, яка зводиться до зна-

ходження множини варіантів функціону-

вання підприємства, серед яких необхідно 

знайти такий варіант, який буде адекватний 

сучасній ситуації, можливостям ресурсного і 

фінансового забезпечення. Проблема при-

йняття рішення істотно ускладнюється в ак-

тивних системах, які описують широкий 

спектр задач економічної діяльності. Вони 

характеризуються обмеженими можливос-

тями формалізованого представлення i ма-

ють непередбачену та багатоваріантну пове-

дінку. Активні економічні системи відріз-

няються тим, що значний обсяг інформації 

існує у формі представлення особи, що 

приймає рішення, і мають нечіткий матема-

тичний зміст. Для таких ситуацій не існує 

ефективного математичного апарату, який 

міг би відобразити нечіткість представлення 

i відсутність кількісних критеріїв. Все це 

стимулює пошук нових шляхів вирішення 

проблем стратегічного управління підпри-

ємством. 

Процес функціонування підприємства є 

комплексом дій по використанню можли-

востей ринку та власного потенціалу в 

умовах невизначеності зовнішнього та вну-

трішнього середовища. Одним з можливих 

підходів до вирішення цієї проблеми є роз-

робка головних напрямків функціонування 

підприємства, аналіз та оцінка зовнішніх та 

внутрішніх факторів з метою обґрунтування 

прийняття управлінського рішення в умовах 

конкуренції. Аналіз факторів зовнішнього 

та внутрішнього середовищ дає можливість 

встановити функцію цілі функціонування 

підприємства в залежності від впливу на 

неї факторів, вміле використання яких мо-

же значно покращити фінансово-

економічні показники діяльності підприєм-

ства.  

Кінцевим фінансовим результатом дія-

льності підприємства є прибуток або зби-

ток, який визначає співвідношення її дохо-

дів та витрат. Прибуток є універсальним 

мірилом успішних дій підприємства. Але з 

методологічної точки зору, головна мета 

функціонування підприємства – максимі-

зація прибутку в чистому вигляді, зустрі-

чається дуже рідко. Тому необхідно в про-

цесі функціонування підприємства за мету 

ставити не чисту максимізацію прибутку, а 

раціональний прибуток, який можна отри-

мати з урахуванням всіх факторів, які 

впливають на діяльність підприємства. 

В результаті аналізу факторів зовніш-

нього та внутрішнього середовищ необхід-

не обґрунтування інвестиційної програми 

для найбільш раціонального розвитку та 

функціонування підприємства. Критерієм 

функціонування підприємства, в зв’язку з 

зазначеним вище, є максимізація прибутку 

на інвестиційний капітал. В якості кінцево-

го показника найкраще взяти коефіцієнт 

повернення інвестицій або величину при-

бутку на інвестиційний капітал ІК, який 

визначається, як прибуток від реалізації 

продукції, поділений на суму інвестицій. 

Цей показник є найкращим індикатором 

здатності підприємства використовувати 

інвестиції і обчислюється за формулою: 

 

,%100)()(%100 ITREN
I

V

V

SP

І

SP
ІК *=**=*=    (1) 

 

де SP – величина прибутку від реалізова-

ної продукції; І – сума інвестицій; V – чиста 

виручка від реалізації; REN – рентабельність 

продажів; ІТ – коефіцієнт обертання інвес-

тицій. 

Таким чином, на показник впливають два 

фактори – рентабельність продажів (норма 

прибутку) та оборотність інвестицій. 

При моделюванні функціонування підп-

риємства необхідно: проаналізувати різні 

види ризиків з метою проведення оцінки 

конкретного виду ризику з фінансових по-
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зицій; визначення рівня ризику та розробки 

заходів по зниженню ризику. 

Економічний ризик вимірюється за допо-

могою коефіцієнта ризику mk  і має такий 

вигляд 
+

-

=
M

M
km , де +- MM ,  – очікувані 

значення економічного показника як випад-

кової величини, розподіленої за певним за-

коном. Коефіцієнт ризику mk  виражає спів-

відношення сподіваних величин від’ємних і 

додаткових відхилень економічних показни-

ків від запланованого рівня. Показник ризи-

ку функціонування підприємства в цілому є 

функція, яка залежить від значень економіч-

них показників, що характеризують процес 

господарювання, та які визначають експерти 

для кожного варіанта функціонування. Тоді, 

)( ijij xÂ  – величина ризику, який встановлює 

i-й експерт для j-го варіанта функціонуван-

ня. Кожен j-й варіант на основі експертної 

оцінки буде мати величину ризику, яка 

встановлюється, як ,)()(
1

/

Õ
=

Â=Â

j

i

ijijj xx
j

 де I 

– кількість експертів. Цей вираз має силу 

тоді, коли кожен з варіантів залежить один 

від одного, тобто функціонування підприєм-

ства переходить від одного варіанта до дру-

гого поступово.  

Але варіанти функціонування підприємс-

тва розглядаються таким чином, що не за-

лежать один від одного, тобто кожен варіант 

має право на самостійне існування. Тоді 

значення коефіцієнта ризику функціонуван-

ня підприємства при виборі j-го варіанта бу-

де обчислюватися за формулою: 

))(1(1)(
1

Õ
=

Â--=Â

j

i

ijijjj xx .                   (2) 

Кожен варіант j-го функціонування підп-

риємства характеризується набором еконо-

мічних показників, серед яких можна виді-

лити такі: jIK  – коефіцієнт, який визнача-

ється як прибуток від реалізації продукції 

підприємства, поділений на суму інвестицій 

за j-м варіантом; jI  – сума інвестицій, яка 

необхідна для функціонування j-го варіанта 

підприємства; jREN  – рентабельність про-

дажів при j-му варіанті функціонування під-

приємства, яка обчислюється за формулою: 

j

j

j
V

SP
REN = , де jSP  – прибуток від реаліза-

ції продукції за j-м варіантом функціону-

вання; jV  – чиста виручка (доход) від реалі-

зації продукції підприємства за j-м варіан-

том функціонування; REN  – рентабельність 

продажів підприємства на момент прийнят-

тя рішення по вибору варіанта подальшого 

функціонування підприємства.  

Необхідно максимізувати рівень викори-

стання інвестицій згідно продажу продукції 

за умов функціонування підприємства в ри-

зиковій ситуації [3, с.261]. 

)(max)( jjj
Jj

j xIKxF Â×=
Î

   (3) 

при цьому справедливі такі обмеження:  

 - обсяг інвестицій, необхідних для гос-

подарської діяльності підприємства в ризи-

ковій ситуації, повинен бути не більше об-

сягу, який буде задовольняти процес функ-

ціонування. Кредити слід брати в розмірі, 

необхідному для господарської діяльності: 

KxIxk jjj £Â×= )()(    (4) 

 - рентабельність від продажу продукції 

при обраному j-му варіанті функціонування 

підприємства в ризиковій ситуації не по-

винна бути меншою визначеного рівня, 

оскільки в іншому випадку це буде означа-

ти, що або значно може збільшитися собіва-

ртість випуску продукції, або значно зни-

зиться чиста виручка від реалізації продук-

ції. Останнє може бути тоді, коли продукція 

підприємства не конкурентоспроможна, або 

коли знизився попит на продукцію підпри-

ємства, тощо: 

,)()( RENxRENxr jjj ³×Â=   (5)  

де REN –рентабельність продажів на мо-

мент прийняття рішення по вибору варіанту 

подальшого функціонування підприємства

  

При цьому ,,1;10 Jjx j =Ú=   (6) 

а )( jj xÂ  – невід’ємні, адитивні, моно-

тонні функції дискретного аргументу, які 

задаються аналітично. 

Проблема, що описується виразами (3)-

(6), в математичній постановці є задачею 

дискретного програмування. Складність її 

рішення визначається розмірами множини 

можливих варіантів функціонування підп-

риємства. 
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Основною метою управління діяльністю 

підприємства є орієнтація управлінського 

процесу на досягнення всіх цілей, які стоять 

перед підприємством: отримання прибутку, 

завоювання долі ринку, усунення конкурен-

тів тощо. Тому управління в такому кон-

тексті перетворюється на систему управлін-

ня, яка забезпечує виконання наступних фу-

нкцій [4, с. 96]:  

- координація управлінської діяльності 

по досягненню цілей підприємств; 

- інформаційна та консультативна під-

тримка управлінського рішення; 

- створення та забезпечення функціо-

нування інформаційної системи управління 

підприємством. 

Задачі системи управління ще більше 

ускладнюються в умовах невизначеності, 

тому що необхідно робити поправки на не-

повноту інформації. Невизначеність та поро-

джений нею ризик є неминучими майже в 

усіх прийнятих економічних рішеннях [1, с. 

290]. Специфічною характеристикою неви-

значеності є те, що суб’єкти підприємниць-

кої діяльності повинні враховувати вплив не 

тільки невизначеності розвитку власного 

ринку, але і зовнішнього, що є наслідком 

процесу інтеграції економік різних країн [5, 

с. 42].  

Висновки. Отже, одним із методів вирі-

шення проблеми прийняття управлінських 

рішень в умовах невизначеності та ризику є 

застосування інформаційних технологій в 

управлінні діяльністю підприємства. Управ-

лінські інформаційні системи, забезпечують 

функцію обліку при управлінні підприємст-

вом та служать зв’язуючою ланкою між гос-

подарською діяльністю підприємства та лю-

дьми, які приймають рішення. 
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