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"$( 174.4 

����
��	
�� /.)., 

�.	.
., ��	
�

����������� �	����
�� �����	�
������
�� �
��	����	�

����� � ��	��
�7�7�
��<7�
��

#�
����+. � ������ ������� �
���" "����  	���� &�"
	��, ��"
���!���� �	��	���
� �  ������
� "���-

�� &�"
	�� �� ������
��� '	
��	
�,  ������, $� ��"�����!�� �"����"�����	
����  ������
���� ��  �� ����-


����% �����
����;  ������, $� ��"�����!��  ��"���

� ���	��  �� ����
����% 	���� "���
� " ������
�!  

��� �������
���!  &�"
	��; � 
�#� �
� ��
�� ��� �������
��  ��&�	�, ��� ���&�!�� ��� �������. ��
��! " �����

 ��&�	� � ���
���	

� � "
��	

� 	���� &�"
	�� �  �������� ��&��
���� � �'	�� 	��
����� �� &�"
	��. 

��,�
�� ��
��: 	���� &�"
	��, ������
����, 	���	�, ������
� ��� �������
���� &�"
	��,������� 	��-

�	�. 

������� !� "#�$%&'(. 1 �#������� �#�-
�� ��� ����
������ �������, �
 ���� ��
�-
����� �� ����� ����
	
����� �� 	���� 	� ��-

�
���, ��� ���
 �
��
�. " ��� �#��� ����

����
 � ������
������ #����, ���
���
���, 
�
���� ����
��, � ���� �������� ��
���
 ��-

�
�
��� ��
������ �� ��� � ���
���, ���
��-
��� ��� ���� 	� ��
��. 4����
 �����
 ����
���� ���������� ������� #����, 
 ���������
���� �
 ����� �
���, �� ���� �
����. )���
������� ������ ������
	
�, !� �
 �����
����������� ��, �� �
��
� ���
���� ��
��-

��!�, ��
����, � ������� 	� � ��������. $���-

�
 ����
, ��
 �	� �
�� ���� � �������, ��
���� ����
����
�� �
 ����� �������� ��
�-
����� �� ����. 1����
� ������
 ����
�
���
���� ���������� ��� ���������. 1���
�
���
���� ���������� ��������� �
������� ����
��
��� ���������, ��� �#������� �����
��-
����, �
�������� ��
������
 � �#��� �������
� ����������� ����� �
 ��������[2]. 

2�#'/%3 ���4 0)%&1 �����). 1����
 ��-
������� ����� � ���
���, ��� �������� ���� �
�������, ����
����� � �������
�� ����� ��-
������ ��
�� ����
���. ��5������
�� ���-

������ ����� ������� � ��	
��� ����
. 

4��
 �����
� � ����
	���� �������� � �����-
���� �����
	���� �����; �������� ������
��������������� �����; �
�� 
�
��� �������
����� ������� � ��	
��� ����
. ����������
���	�� ����� � ���������� ���
���
���; ���-

������ ���� � �����
	���� ���
�� �� ������ �
�
������ �
����� #��� ����
������ ����-
����� ��������� �����; �
������ ������� ��-

����� � �������� �������� �������� ������-
�
��� � ������� �� ����������� ����� ����-

�� ���������. 

���%)* ������)+ ,��%),-&�. ) "/$%)!�-

0)1. 0����� �������� � �������������� ���-

�� �������, ���’��
��� �� ���������� � ���-
������ 1���������� ����’������� ������
(2�������), ���������� ������� ��#���
���-

���� ��������. 1 	������� ������
���
����� ������� ��5������������ ����
 ��� ��, 
!� ��������
��� ���	�� �
�
� � ���#����-

��� ���������� ������ ����� �������
���
������, ������� ���� ����
���� �#�����-
����� � ����
��������.  ������� � �����
��
�� ���� �����
	��� #���
����
���� ����-

�� 
�����
������� �	����� '�	
��
 $�
$�����
 „$����
 ����
” ��
 ������
�

�’��� ���
�� (1999-2003). 3����������� �
��
���	����� ����
	
����� �
��� ������
-
#�� $. $�. 7������ „.���
 �������”. *���
-
���
 � ���
�������
 ����������
 (2002) [3]. 

" �������� �����
���� ���
��� ���	���� ��-
����� ������� ������������ �
�
�� ��
��, ��-

����
 ���� ���������
�� �
�� ������ �
���-

��� �� %. &���, 4. 7������, 0. $�����,  

*. (�����. 1
��� �
��
	���, !� �
�� �����-
�� ���	���� ������� ������� � �������
���
�
����� ��
��, 
 �� ��
���	�� �
��
��-

�
�� �����������, �� �� �
���	
� ���
� [1,2]. 

�(!%�, ���� ��5� '��&#)�%/. ������ �
������ ����� �� ����
 �������
�� ���������
�������� ������� 	
��. " ����� ���������-

��� ������ � ���������� ���� (�
 ����-�����
�����) ������	� ������������ � ��������-
��� ��������� ���	�� ������. .��	�� ��-

�
��� �����
��� � ���
��� �����
���, �
�-

�������, ����������
, ������������� ����-

��, ��������� �
���
��, #��
������� ����-
�
���, ������� ���
�����, 
 �
��� ����������

�������������. .��	�
 ��������
���
 �����-
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����� ������ ��������� ����� �����������, 
�������� ���
 �
��	
� 	����� ���
���
��� �
���
 ��������
���
���, ������
� �� �������-

�
���� �
 �
������ �
 �������� ����� �����
����������
 � ��
!� ����� ������������ ��
�� ��������, �
� � ��������� ����, ����-

�
����, ����
�. )
� ����������� �����
, ��-

���������� �����
���, �
�
���������� �
������
����� �
��� ��������� � ������� �
��-
�
������� ����
��, � �.	. �� 	���
��, �����-

�
��, �
�����
��, ��
����
��, ��������
��
���
���
���, 
 �
��� � �
��
�� � 342. .��	�

��������
���
 ���������� �����
�
� ����
-
!��
�� ����
�������� �����������
 ���
������ ��
��#����
�� ��
��������, ����-
�����
�� ����� ���� 	����� ���
���
��� �
�����!��
�� �������� � �
�������� ��������-

���
, �
�����	��
�� ����������� � ���������
�������� �����������
. .��	�
 ��������
��-
�
 ���������� �����
� �� ������ �
 ����� �
�
���
����� ����� 
 �
��� �
 �������� � ���-
���������� ����
������ ���������� ���
���
-
���. )����, ��
��� �
��	�, ���	�
 ��������
-
���
 ���������� �����
�
� ��
!� ���
�����
������������� [4,5]. 

&���
���
 ��������
������� � �������
�� �������� ���������, ��� ������
��� �
����� ���������� �
 �������� �� ��
�����-

���. &����������, ����-��
 ���
���
��� 	�
����
 ��
�������� ����
	
� ���� ����� ��-

�������. 0�� ������ ��������� ���� ��������
���������� �	����� �
 ��� �����, ��� �����-

���
��� ��� ����
� ���
��, ���������� 	�
�������, !� ���
���� � ����������� 
�� ��
��� ���� ������. $����� 	
��� ���������-
���� ������ �� ������� ��������� ����#����
������� � �������� ���
��. :� 1
� ������
�� � �
��? :� ������� 1� ��������
�� ���
���� �������� ��, !� � � �#���, � �
������ ��
������? 6� �������
 ���	�� �����, � ���-

�� ����
 �����
 ���� ���������� �
 ����-

��. 1 �� �����
�
 ���
� ���� ��� ����-
����� �
����, ���
� ���������� ��� ������
���� ��������� �
�
���
 �� ����
������. 
8
�
�����, � �
�
������ ��
	���� ����
 – 

�� �
��� ���
���� ���������  � ���������, 

!� ��������� ���������� ������ 	� �����
����� � ����
	
� ��������� �
 ���
�����
������ � ����� � ���. 6� ���� ����������
������ �
�����, !� ����
	
�, �� ����
 ��-

�������� � ��� 	� ����� ����
���, 
 �� �� ��-

��
, ��� ������� ����
 �����
��, 
 ��� ��, 

�� �������� ���
 ��� ������ � ����. .���

���'��
�
 � ����������� ����������, 
 ����, 

� ���� 	����, � 	
������ ������
������ ��-
������ � �����
��� �
 �������� �������, 
����
	
��� � ����
���� ����������� � �
�-

�
 ����������� ��������!
. .��	�
 ���-

����
 �����
� � ���� ���
���, ���� ���
������� ������ 	� ���
���
��� ������ �
-
��
�� ����� 	�, �
��
��, �������� �������
�����. 

 ������� ���	�� ����� � �����
����
��
���
��, ���
��� ��� ��
��������� ����-
����� �	���� �
�	
����� ������
� �����-

������� �����������. )
� ��
�
 ���	�
 ��-

���
 �����
� � ����
���, ���� ��� 
������
-
����� ������� 	� �
��
��� ��������� � ��-
�
�
���� 	���� ���� ���������� ���
�����
���
���� �
������, ���� �
��� ����������
��������� ��� ���
�������, ����� ��� ��
. 
4��
����� ������ – �� #���
����� ��-

��
� ���	�� � ����
���� ��������� ���
��-
�
���. 1�� ������
��� ������� �� ���������-
����� ��������, ��� ������������ ���
��-
�
���. 9� ��
����, ���
����� ������ #����
�
������� �
 �
������ �������
 ���
���
-
��� 
�� � ����� ����
�
����� �� �������
. 3
-
������ �������� ����
	
��� �������� ���
-
���
��� � �
�
��� �������� �� ����'����, 

������ ���������, ���������� �� ��
�����-

���[1,3,4]. 

�(��� !(. .���
 �������, �� ������, ��-

����
 ���
���, � �� ����� 	
�� �
�
�� �����
������ �� ������	���� �
	���� �
�������
�����
��� ������ (	� ��� ������ ��
�����) 

������� � ������ �� �
����� #�����#��. 0��-

��, ���
���� 	
��� ��� #
������ ����������
�� �����
�	��� �
���
������ �����������
���	���� ���
�����. 

.������	�
 ����
 – �� ���������� ����
��������� ����������, ������, �
�������-

�
�� ���������� ������������ ��� �� �����
������, 
�
����� �������
��� ��� �	
���-

�
�� �������, � ����
������ ��������.  

6� – 
�
����
�� �� ��
���	�� ������ ��-
�������
 ��������� ��� ���	�� �������, ���
���
���� ������ �� ����� ������ �
 �����-
��� ������� ������.  

6� – ����
 ������� ����������� � �
����-
�
��, ����
 ���
�
��� ��������
���, ����-

����
��� ���	�� ������� �����������. 
.������	�
 ����
 ����	
� ������� ���-

���, !� #��������� ��� ������� ��
����� �
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��
����� ����� �#�����
�� ������	��
���� ���������� ��
���.  

$������ ������ – �� �����, ��� ����
���-

����� ����� �����, �
���� �������
��� ���
#���
��, ����� ����������� ��!�. .���
 ��-
�����������
 ����������
 ��������� �

���'�������� �
�
����. <� #�����
��� �
���
���� � ����
��� ��������. "���
�� ��
#�����
��� �: ������	�
 � �������	�
 ���-

���
, �����
 �����
�	
 ��
�
, ��
���������
�
�����
����
, ����
�
��
, ��
��. 

 �������� ������
�
�� ���	���� �����-
�� ���������� � �
�� ��������[6]:  

- �������
��� � ���������� ����� ��
�� ��
�����, �
� � ����, ����������
 � ������; 

- ����������� � ����, !�, ���	��	� ����, 

�
�
��� � ������ ��
���
��; 

- ���
 � ������, �����
 ���� �� ����
���-

��� ����	����; 
- ����
��� ����������� �����������, 
��

��������� � ����������� ��������������
; 
- ���
�
 �� ����-���� ��
������, ����
�-

������ ���; 
- ���
�
 �� ���#�����
�����, ���������-

����� � �
�����; 
- ��
�
� ������� ������, �
��� � ������. 

��������	
��
����
�� �����-���=
 ��-����� 0�0
 :�����
 ���0:.
 �-���
 G0:��.
 �O���-���,
 ���.��#�
 =E�N��
 ���-.�.%


WXXY%��mmm�\Z`[�\Y�_[�Z[\]X[�vn|�n�i8Bi*�Y^h


'� O-���
G0:��.
�O���-���,
���.��
#�E�N��
���-.�.%
WXXY%��mmm�]X`t[�`a�_[�]X`o[=`=l`\a]f�

8� O-���
 G0:��.
 	�
 �������
 �������0�
 �O���-���,
 ���.��#�
 $
 E�N��
 ���-.�.%


WXXY%��d`l�daX_�`ahc�lcco�hch�`YYg�'(�7��7=�'�Y[Z]8�WXjd

?� C0����,
�-���-
�
����N��-0
-�
�
G0:��0
�O���-���,
���.��#�
=
E�N��
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Annotation. A large number of people and institutions, who try their hand in business, face problems after 

several successful operations to justify the concept of business ethics in modern terms. Objective: - to define the essence 

and the main purpose of ethics; to discover models of business ethics; to analyze the problems of ethics of business in 

modern conditions. to consider ethical standards in business organizations; understand the role and purpose of morali-

ty as one of the most important forms of normative regulation of human ; to understand the basic concepts and discover 

the principles of business communication and etiquette as a tool of ethical business conduct. 

In the official sector there is an international principle according to which the attitude of the person is deter-

mined by her rank or position she takes. In this sphere every individual is a representative of the firm, organization, 

even the state, and therefore etiquette rules require to treat her with respect, regardless of age or gender. A young man 

may be the head of a large firm and be a slave to age like his father. Therefore, business etiquette suggests that mingled 

those who takes the same position, say, in business or in politics.  

The article analyzes the theoretical and methodological foundations of business ethics, defined theoretical and 

practical principles of business as a social phenomenon, approaches that focus of morality and business, approaches 

that reveal the understanding the models of business ethics in accordance with the social responsibility of business; 

factors to optimize the social and psychological climate in the community, environment manager self . 

Keywords: business ethics, morality, etiquette, social responsibility of business, business etiquette. 


