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����� !�# �# )/$#-1!��%  

�#2!��#13�* .�&/�(#$&�-� 

��� 338.242.4  

��	��	
�� �.�. 

�.	.
., ��	
�  

-���
���
�� �
��	����	� &���	������  

�  ���������������

� (���%
�, �. *�%�

������<�

� ������������ �������

�7�����
�� 7���	
�� ��������� ���	��
�
�7�

�������7����7�

#�
����+: ( ������ ��
	
�������� ����� 
� ���&�������� '�
���
���

� ��
�� ������ �� �����-


�%  ������% � �����
�� 	��
����
�� ������. ����	�	
� �
���" ��"����� �����
�%  ������������ �� �����
�

���� ����������� ��� �	���, � ����� �������	��"���
� ���������� ���  �����#��� %% ��"����� 
� �����
���

	�� � ��
����% 	��
�����. �������	��"���
� ��
�� �����
�%  ������������ � (���%
� �� ���
 �" 
� �����  ��-

���
�� ����"	� 
����
��� ��� ��������, ��� "�&	" 	��� 
��	�	

�  ��������� �������

�; �����	
� ��
��
�

��� �
�%, ��� '�
���
�!�� 
� ���� ��
��. ���&���� �����  ����������� ��
���	
�% 
� ���
� �������� �����, 

��� ��"
����  	�	���� �� 
	������ �����	��� %�  ������

�. 

��,�
�� ��
��: ����	��
�, ����	��
���� �������	

�, �����
� ����"�, ������� �����,  ������

�, 

"&��. 

������� !� "#�$%&'(. 4������������-

�
 �
���� �
� ������� �������
�, ���� ����-

��
���� ���������������� �
 ������������

����. 1 ����
 ��������� ������� �������

��������, �������� ������� �����������

������������ �
������� ���������������

�����������
 ������� ��
���
�� �
 ����

����
���������, ��������	� �������
���-

�
���� ���������. '������
 �#�������

���
����� �������� ��������������� ����-

������� ����
�������� ����������� ��
�-

�� #��
����� ��������, ������
	������

�
�����
����
 �
 ���� #
������, 
 �
���

����������� ��������� ��#���
��� ��� �����-

���� ����� ����	��� ���������. .������	���

��
� ���������������� �
����, ����� ����� �


��������� ����������
 �����
 � �������-

��������, � ������
��� ���������� ����-

������� ���������� ���
������ ���������-

�� �
 
�
����, ��������� ������ ����� �


��5������
��� ������� �
������ #����-

�
��� �#�������� ������� ������
��� ����-

�
 �
 ����	��� ��������� ��� �
�����	����

�#��������� �������� �
 �����!���� ��-

�����
�������� ���������� �������������-

�� ����������� [1, �. 2]. 

���%)* ������)+ ,��%),-&�. ) "/$%)!�-

0)1. 4�
����� �
 �������� ���
���
��� �
-

���������� ���������� ���	
���� � ��
��

.. *�������
, 4. 0�����
, 7. (�����
,  

*. :��	���� �
 ���� ��
����� �
��������. 

&�
� ����������
 � ��������� �����
 �

"��
��� ���	
�� �
�
�� �	���, ����� ���

1.%�����	��, 1.�����, 4.(�������
, 1.(��-

����	��, %.(����
�, 1.4�����-1������, 

 . ������, 0.&
����,  ./��	
�. )������-

��-����������	�� �
 �����
��� ���
��� �
�-

������� �����
 � ��������������� ������
-

���� � ��
�� ���	������ �	���-�����-

������: $.*.(
��	
, 4.1.(
���	��
, 0.(.(
-

���������, &.'.(
�������, ).,. 4����������, 

 .4.4���������, 1.1. ;�	����
 �
 ��. 

2�#'/%3 ���4 0)%&1 �����). 4����

��
��� � ����������� ��	
����� ��
�� �����

�����
 �
 ����	��� ���������, ����� �����-

����������������� ������� �����������-

���������� ��
�
��� ��������� �
 ����
	����

�#������� ���
����� ������
��� � �����

������� �
��� � ����� ����
!���� �����-

�������� ��
����.  

�(!%�, ���� ��5� '��&#)�%/. '�������

����� �����
 �
 ��������������� � "��
���
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�������� � ���
��� ���
���
�����-

�������	�� � #��
����� ����
. 1���
	
-

����� ���������� �
 ����� �����
 "��
���

���
��� �’��� ����� ���� ��
	�� �����!����

��� �� �
 ����	�� ��������, �
� � �
 ������

��������� [5]. 1������ ������ ��� �� ������

������ �����
��� �#���������� ������ ��-

��	��� �
����, 
�� � ��
	�� �������
� ��-

���� �
��������� ����	��� ��������� �


���
������� ����� [1, �. 4]. 

8
 ����� 
�
������� 
����
��� «"��
����-

��� ���� 
��
����� �������», ������� ������-

��� �����
��� ��� �
 ������ ��������� "��
-

��� �
������� ��
	���� � �������� � ���

������, !� ��������� ������ �
 ����
����-

����� �
���� �
 ��������� �����!��� �����, 


 �
��� ���������
�� ����
�� ��� �����
���

�
������ ����������
�� ������. 1
������

	������� ��� ������������� �
 ����� ��-

��	��� ��������� � ����� �������������

�������� ��� �
������� �������� � ��
���
���

�� �
 ��������� �����������
. 0�� �
�������

�����
 ����������
�� �
���������
 ���


���� �����
� � ���������� �
 15–30% [2, �. 

57]. 

4���	�� ����������� � "��
��� �
� ��-

���� �����������, �
�
������ �
 �
����

��������
��� �
 �
��!��
��� ����������-

�� ������, 
 �
��� ��� ��
����� ����
����


��
���� �������� ��������� �
���� � ���

�
������� ������
���� �
 �������� ������-

���
����� ����������
.  ����� ���������-

�
 �����
 � ������� ���
���� �
������ �
 ��-

����� 1. 

'��. 1.  ����� ����������
 �����
 � 2014 �., ���. �

3
 �
���� �#�������� �
��� ����� ���-

�
��� «4���	��� 
�����» [3] � 2015 ����

����
 �������
 ������� �����
 �
 �����
��

����
��� �����
 � "��
���. :
���
 «4���	-

���� 
������» � �������� ���� ���
�
 ���-

���� 22%, !� � ������ ���� �
 ����� �����

����� ���
������ ����	�� ����
���. 0��

�� ����	
�� �
�� ����������� 
�
���� ����
-

��� «Tetra Pak». ,������	� ������� �����

�������, ��� ����� ������
����� ������, �


�������
�� 2015 ���� �����
� )4 «9�����-

����», ��
 ��������� �
��!��
�� ������

����
��� �
 ������������ �����. 

3
�������� ����������� ������� � ���-

��� 2014 ���� — «(
�
� �
 ������» — ����


����
��� «4���	��� 
�����» �������� �
-

���
 �
 ����� ���������� ����������� ��-

���
 �, !� �
����������, �
 �������� ������

�
����
 ����� �����, 
 ������
 �
��
 «9��-

�������», � ���� 	����, ��
�
 
���������

������� � ������ ����
���, ���������� �

������� ����� ����� ���������
. 

" 2015 ���� «4���	��� 
�����» ��������

������ � � �
������� «��#��», ���������� ��-

��
�� � �
 ��� ������� ����� � ������� �����

����� �
 ����
 ��������� ���
����
�� — 
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�����
�� ����
��� � � ��������� �����
���-

��. % )4 «9���������» � �������� ���� �


�����
�� ����
��� ��#��� �����
 �
 �����

�����, ���� �� � 2014-�� �
��
�
 �
 ��!���
-

�
���� ���
����
�� ���� 	�������. 

%������ �������, ��� �
��
� )4 «9��-

�������», ����������� �
��� � ���������

������� � ����
�
 ����� ��������. 3
 �
-

���� ����������� 
�
����, ����� ��������

����
�� � ������� �
 ����� �����. $�� ������

������ ������� � ������	� ������� �


����
�� � �������� ����
���, !� ��������-

����� ��������
��� PEST-
�
��� (�
��. 1, 2). 

��&��� 1 

PEST-���%)* ;�!��#)  "%( / *� �):�.�5� �&#&,� (=�

�
�%
)�
(
6
�
)

3
����
 ����������� ��
��

�
!
��

�'
)6
�
) 2�#�����

"�����
 ����
��������� $��
���
��� ������

0��
����
 �������
 8���
��������� �
������� �����

$���
��� �������
��� 
��
����� ���-

����
&�
� �������� �
�������� �
�������

�
�0

)�
%
.�

) 1���� 342
�
&+
�
�%
�5
)6
�
) 8��� ��������

4
���� �����
��� 8��� �
�����

3���� � ����� � ����� ����� '������� 8$('

3���� � �
���� �������� '������� ��������� � �
����

��&��� 2 

�&*/%.���( ���%)*/ *� �):�)+ ;�!��#) 

7
����� 1
�
  ����
 3�
���
 �����


0�����	�� 0,3 4 1,20 

.������	�� 0,35 4 1,40 

&���
���� 0,15 1 0,15 

)�������	�� 0,2 2 0,40 

> 1,0   3,15 

 �������� ���������
�� 0%) «9�����-

����� �
����
���» �
 ���
�������� ����� �

0%) «(�����
� «0��������������»» �


«)���	������� �
�������
���», «�������-

�������� ����	��� ������
�» (������ ��

���
�� ����� ����
��� «).''% 7"$»). 3


�������
�
�� ������
���, ����������� 8
-

����
����� 
����
���� ����	����� "��
���

«"���������» �
 ����: «4����� ���� ���-

����� �
��� 1� �
�
��� �����
��?» [4] ����-

������ ��
�� ������ )4 «9���������» — 

23,4% ������������ �����
	��� ��� �������

�� �
���, ����� ���� �
�
��� ��������. 

1��������� �� ����������� 
�
���� �����-

����� ��������������� ����������� "��
-

��� ���� ����
	��� � ������� ������� 	����

���������������������� ���������, ��


������
����
 ������� ��������� �
��
��

�
 ������ ������� �������
. $�� ����-

�
��� 
�
����	�� ����
����� ���
 ����-

����
�
 
�
����
�
 
������ �������
 �����-

�
����� ������ ����������������������

������� �
��� ��������������� ������-

�����.  

0����������� ��������� ����
	��� ���-

���� �
��� �
 ����������� �� ���  �����-

�
	�� #����� ������ �������������������-

��� �����������
 � ����� ������� ������-

�
, ����������	� ���� 
������������ ���

�
 �
�������	� ���������� ����� �
 �����-

����� ����	��� ���������. 3�
�
����
�����

��������� ������� �
��� � ����#��� ����-

�������
 �
� ���������� �������
�� �����-

	� ����������� ������� � ����� �������


�����, 
 �
��� ������
�� �����������  ���
-

��� ����� ���������. 
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'���
���� ������
������ ���
����
 ���-

������������������� �
 ���������� ���
�-

��� ������ �
 ������
 ����
�� ���
�� ��-

�
������: ������, ���������� ��� ������'�, 

����������� �
 �����, ������ 
����������, 

���	����� ��
����� �
 ����������� �����-

�
	�� �� ������ �������� �
��� �
�� �����

����������� ������� �
��� ������� �����


�
 ����������� ��
��� (�
��. 3). 

'��. 2. '������
�� ������
��� 269 ������
	�� 6����
����� �
������� ������
������

�������� (6*$() �� ������ ������ �����
 � ����	�� ���������

��&��� 3 

��*"�,)% ��#5� (+ '�#�! "(���5� '�%�!� *� #&1�(�5�'  

)������  �
��� 3�
	���� ������
�� 4���� � ��������

 “9���������”, “���
 �����”, “0�������
-

����”, “&��������”, “&���'���	�
”  

4,0 – 3,51 1 

 “?����” 3,5 – 3,01 2 

“*
��	��
”, “3�
���
”, “(
��
”, “4���-

���” 

3,0 – 2,51 3 

“��� �
�
��” , “&�
���” 2,5 – 2,01 4 

0��������� 
�
��� �
� ����� ������� �
��

��������: 

� ����
 ��������� ��������!
 ���� 	
�

������
����� ������������ ������� 	
����

�����������-�����������; 

���	�����, ���������� ����������� ��

����, ������ ��� ������ ���
� ������� ��

�������������� ������� ��������� �
 ��-

�
�� �������� ��������  � ���� ������� ��

���
����� ����������� �����
��; 

��� �����!���� ����� ��������������-

�������� �����������
 �
 ����� ����#���

������� �
��� ������� ���� ��
�
����
-

���, ����� ���� ������� ��
������� �
 ���-

�� ��
��� �������� (��	��
�	� ��� ����-

����� �
 ����� ���� �������, �� ������ �


��������� ������� �
���); 

�������
 �����
 � �
������ �������
���-

�� ����
���
��� ������� �
��� � ����#���

�����������
 �
�����	�� ���� ��
������

�����
���; 

��������� 
�
��� ������������ �������

�
��� ���� ���������� ������� �����-

����� ��������� ��������� � ��
���� �������-

��� �������� ����������
, ������
��� � ��-

��������
��� ��������� �
 �����
������

�
���� !��� �������� �����	� ����
��-

���.  
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�(��� !(.  ����
�� �������
�� ���
��-

��� ��
������ ���������� ��������� ������

����
����� ������� ��������� �
 �����-

��� #�����
��� �
���������� ���
�����

������
��� ��� ����� ������� �
���, !�

�
� ����� �����!��� ������������ ������

����������� �
 �����. (���������� �
 ���-

�� ����	��� ��������� ������
 ����� ����, 

!� ������ �����������
 �������
�� ����

����: ���
��	�
 ���������, «���������» ��-

����, ���-���������, ��!�. 6� �����������

�
�� �������� !��� ����������� ��������

0%) «9���������� �
����
���» ������

��������� �����, �� ��� ����������� �����-

��� ����	��� ��������� ����	��� 
�	��
�-

�� �
 ���������, !� ��������
��� ���������

������� �����. 

��������	
��
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Marketing research promotion specifications of milk processing products for domestic enterprises. 

Purpose of the article is on the basis of systematic and evolutionary analyses to summarize the approaches to 

the definition of the category «complex of marketing promotion», in which there is conflict between classical 

understanding and determination in crisis economical situation views; to define the main characteristics of the markets 

of business-to-consumer and the mechanisms to promote trade marks of milk processing products to consumer.  

The national market of sour-milk products is an integral part of the world market. According to the World 

Dairy Forum, Ukraine is included in the list of European countries, which due to natural conditions have significant 

prospects for the development of the dairy industry. According to the results of the conducted research it is possible to 

state: 80% of sour-milk products assortment in Ukraine are presented by traditional sour-milk products among the 

Ukrainian consumers. We discuss the major bottlenecks that hamper the development of the dairy sector and the whole 

dairy supply chain in Ukraine in this paper. High share of households and pronounces seasonal pattern in the raw milk 

supply, low productivity, extensive feed production, taxation of inputs, excessive regulations, a lack of a market for farm 

land, a lack of market and marketing information and infrastructure, a glaring shortage of human capital, low milk 

quality standards, limited export excess to EU markets – all these problems limit the competitiveness of the entire dairy 

sector in Ukraine.  The results of research paper could be implemented in business activity of medium and small 

enterprises in the process of making decision for looking to the direction of development of niche market in sour-milk 

market. 

Key words: marketing; marketing research; market; promotion; milk processing products. 


