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Abstract.  

One of the main factors influencing the quality of providing spa services is financial. The choice of the optimal 

form and directions of financing of all processes that affect the provision of services, the timeliness of settlements with 

suppliers of material resources, state bodies, personnel of the enterprise, careful planning of the allocation of funds 

enable to prevent failures in the activities of enterprises, and thus provide a quality service. This issue is especially 

acute in the context of decentralization of power, as the improvement of the level of services directly reflects the results 

of the financial results of the territorial communities, where the main activity is the resort area. 

The basic sphere of influence on health resort have been shown in this study. The basic source through which 

financial resources are accumulated in spa services sectors, namely, budget allocations, investment resources and 

long-term loans. The basic model of investment in health facilities and recreational areas: investment using its own 

funds tourism enterprises; investment projects with authorities; using investment credits in t. h. bank loans, internation-

al financial organizations, foreign direct investment, foreign loans of commercial banks, investment projects using ob-

ligation loans; leasing; equity investment; investing with the assistance of grants; Investment projects work together. 

 These instruments stimulate effective demand sanatorium services. 
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Постановка проблеми. Сфера санатор-

но-курортних послуг в регіонах України 

представлена широким спектром послуг, 

що обумовлено постійною потребою насе-

лення країни в оздоровленні. Особливість 

курортної справи полягає у тому, що вона 

поєднує одночасно декілька функцій: про-

філактичне оздоровлення населення, реа-

білітацію хворих, анімаційно-дозвільну 

діяльність.  

Реалізація зазначених функцій знахо-

дить своє відображення у процесах ро-

звитку курортної справи. Курортні 

підприємства – це просторово-

організаційна та соціально-економічна си-

стема, головною метою якої є задоволення 

відпочиваючих у потребах у лікуванні, ре-

абілітації та оздоровленні через надання 

комплексної санаторно-курортної та оздо-

ровчої послуги. Основною проблемою, яка 

виникає сьогодні, є покращення якості 

надання послуг та доведення їх до євро-
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пейських стандартів.  

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій. Проблемі дослідження реалізації сана-

торно-курортних послуг, їх фінансуванню 

та формуванню ефективного механізму їх 

надання присвячено багато праць вітчиз-

няних економістів, зокрема, Н.М. Буруль-

ко, В.М. Пашкова, Г.В. Казачковської, В.А. 

Квартальнова, В.С. Кравціва, Н.О. Ковале-

нко, О.О. Любіцева, М.П. Мальської та ін-

ші. У працях даних економістів проаналі-

зовано основні проблеми санаторно-

курортного сектору України, визначено 

основні його проблеми та запропоновано 

шляхи їх подолання. Проте, надзвичайно 

мало уваги приділяється фінансуванню са-

наторно-курортних послуг, чому і присвя-

чується дана стаття. 

Метою статті є розробка методологіч-

них засад фінансового забезпечення сфери 

санаторно-курортних послуг і на його ос-

нові забезпечення ефективної системи уп-

равління наданням санаторно-курортних 

послуг. 

Виклад основного матеріалу. Перева-

жна більшість послуг в залежності від об-

раного відпочинку в Україні є надання ре-

креаційних послуг, інакше кажучи, надан-

ня санаторно-курортних послуг. 

Санаторно-курортна послуга – це ком-

плексна послуга, що охоплює послуги 

проживання, лікування, харчування й т. д. 

Вона починається зі зустрічі відпочиваю-

чого й завершується виписуванням та від-

правленням на місце постійного прожи-

вання. Всі складові послуги мають забез-

печувати якість комплексної путівки; ни-

зький рівень обслуговування хоча б однієї 

складової  формує неґативний результат. 

Рекреаційні послуги мають такі відмінні 

від інших суспільно значимих послуг риси 

[6-8]: 

1. Санаторно-курортна послуга є ін-

дивідуальною. 

2. Ефект від надання послуги прямо 

не пов’язаний з величиною витрат. 

3. Результати професійної діяльності 

працівників санаторію спрямовані на оде-

ржання позитивного ефекту для здоров’я 

людини. 

4. Усі лікувальні курорти перебувають 

у спеціальних місцевостях, що відрізня-

ються певним набором ландшафтно-

кліматичних умов та гідромінеральних ре-

сурсів. 

5. Залежність процесу надання послу-

ги від місцевих природно-кліматичних 

умов. 

6. На ринок послуг рекреації поперед-

ньо надходять не самі послуги, а лише ін-

формація про ті послуги, що можуть бути 

надані. 

7. Лікувальні послуги належать до ка-

тегорії найдорожчих, тому що основані на 

застосуванні цінних природних лікуваль-

них ресурсів, і це потребує складного ба-

льнеотехнічного господарства й медичної 

техніки. 

8. Спостерігається значний вплив фа-

ктора сезонності [3].  

Розвиток санаторно-курортних послуг 

позитивно впливає як на розвиток окремих 

регіонів, так і держави загалом [1]: 

прямий ефект – доходи санаторно-

курортних закладів, туристичних агентств, 

закладів харчування, історико-культурних 

об’єктів та інших підприємств туристичної 

індустрії, а також доходи магазинів від по-

купок, що їх здійснюють відпочиваючі; 

-непрямий ефект – доходи будівельних 

організацій, банків, постачальників харчів, 

комунальних служб, отриманих ними від 

реалізації продукції та послуг, що забезпе-

чують комфортне перебування відпочива-

ючих у санаторно-курортних закладах; 

-індукований ефект – доходи інших мі-

сцевих резидентів у вигляді заробітної 

плати, дивідендів, орендної плати та інших 

видів платежів, отриманих ними від реалі-

зації продукції та послуг усім суб’єктам, 

причетним до санаторно-курортної діяль-

ності; 

-соціальний ефект – збереження існую-

чого стану здоров’я населення та покра-

щання соціально-демографічної ситуації. 

Відтак, одним з основних факторів, 

який впливає на якість надання санаторно-

курортних послуг є фінансовий. Вибір оп-

тимальної форми і напрямків фінансування 

всіх процесів, що впливають на надання 

послуги, своєчасність розрахунків з поста-

чальниками матеріально-технічних ресур-

сів, державними органами, персоналом 

підприємства, ретельне планування розпо-
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ділу засобів дають змогу попередити збої у 

діяльності підприємств, а відтак і надати 

якісну послугу. Особливо гостро це питан-

ня постає в умовах децентралізації влади, 

оскільки покращання рівня послуг напря-

му відображає результати фінансові ре-

зультати територіальних громад, де основ-

ною діяльністю є курортна сфера.  

Фінансові ресурси є основою інвестицій 

у санаторно-курорті послуги, вони (інвес-

тиції) акумулюються з трьох основних 

джерел:  

-бюджетних призначень; 

-власних коштів; 

-довготермінового кредитування. 

Бюджетні призначення формуються за 

рахунок коштів державного й місцевого 

бюджетів, що регулюються нормами фі-

нансового права. Конкретно за проектами 

інвестиції закріплюються на конкурсній 

основі з обов’язковими проходженням 

експертиз за критеріями оцінки відповід-

ності стратегії економічного й соціального 

розвитку, пріоритетних напрямків струк-

турної перебудови економіки та фінансо-

во-економічних показників: собівартості, 

рентабельності, терміну окупності. 

Більші можливості розвитку сфери са-

наторно-курортних послуг почали 

з’являтися з початком адміністративно-

територіальної реформи, яка розпочалась у 

2014 році та ознаменувалася початком фо-

рмування правового поля для практичної 

імплементації адміністративно-фінансової 

децентралізації та низки секторальних ре-

форм, спрямованих на посилення спромо-

жності територіальних громад як базових 

одиниць системи місцевого самоврядуван-

ня, що дало змогу адміністративно-

територіальним одиницям базового рівня у 

більшій мірі впливати на розвиток терито-

рій і відповідно покращувати якість життя 

населення за рахунок розвитку соціальної 

інфраструктури, що позитивно позначаєть-

ся на розвитку у цих місцевостях сфери 

санаторно-курортних послуг. 

Власні кошти та довготермінове креди-

тування є коштами санаторно-курортних 

закладів, які інвестуються у покращання 

послуг. Дані фінансові ресурси представ-

лені: нерозподіленим прибутком; статут-

ним фондом; резервним фондом; аморти-

заційними відрахуваннями.  

Третім джерелом фінансових ресурсів є 

випуск акцій санаторно-курортним ком-

плексом. Дане джерело залучення коштів є 

довготерміновим кредитуванням, яке по-

винно покращити якість послуги та при-

нести прибуток своїм акціонерам.  

Найповніший опис моделей інвестуван-

ня об’єктів сфери туризму в регіонах наве-

ла Н. Свірідова. Вона зазначила, що у ту-

ристсько-рекреаційній діяльності застосо-

вують [10]:  

• інвестування з використанням влас-

них коштів туристичних підприємств;  

• інвестування проектів за участю ор-

ганів виконавчої влади;  

• інвестиційні кредити, у тому числі 

кредити банків, міжнародних фінансових 

організацій, прямі іноземні інвестиції, кре-

дити іноземних комерційних банків, інвес-

тування проектів з використанням обліґа-

ційних позик; лізинг; пайові інвестиції;  

• інвестування з залученням грантів;  

• інвестування проектів спільної дія-

льності.  

Найбільш використовуваними з перера-

хованих в українській економіці для інвес-

тування проектів модернізації і реконстру-

кції, капітального будівництва та розши-

рення виробничих потужностей туристич-

них підприємств є власні кошти, прямі іно-

земні інвестиції, системи лізингу. Проекти 

соціальної та екологічної спрямованості 

інвестують органи виконавчої влади, між-

народні фінансові організації – через про-

ведення грантів [10].  

Станом на кінець 2015 року в Україні 

діяло 57 курортів, проте варто зауважити, 

що їх кількість в останні роки постійно 

зменшувалась, а відповідно і сукупний фі-

нансовий ефект від них знизився, в основ-

ному це відбулося через нестабільну фі-

нансову ситуацію на внутрішньому ринку 

країни та зниження кількості закладів че-

рез окупацію АР Крим, яка була одним із 

основних курортів України. Подібна ситу-

ація відбулась і в Донецькій та Луганській 

областях, проте припинення роботи сана-

торно-курортних закладів на цих територі-

ях відбулося через антитерористичну опе-

рацію, яка і по сьогодні діє в даних регіо-

нах. 
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Отже, для розвитку сфери санаторно-

курортних послуг, у першу чергу, необхід-

не якісне покращання інфраструктурних 

об’єктів та формування якісної сфери ту-

ристично-рекреаційного надання послуг. 

Для цього необхідний розвиток наступних 

напрямів:  

- розвиток транспортної інфраструк-

тури; 

- модернізація санаторно-курортного 

комплексу; 

- стимулювання внутрішнього туриз-

му; 

- диверсифікація туристично-

рекреаційних послуг; 

- стимулювання зовнішнього туриз-

му.  

Відтак, розвиток підтримки платоспро-

можного попиту на санаторно-курортні 

послуги залишається ключовим напрямом 

державної політики розвитку курортів та 

курортної діяльності. Проте, одним із ос-

новних завдань є стимулювання плато-

спроможного попиту як з боку мешканців 

так і з боку корпоративного сектору. Дане 

стимулювання повинно здійснюватися че-

рез наступні інструменти [11]: 

- стимулювання збільшення обсягів 

фінансового ресурсу, що спрямовується на 

придбання путівок на санаторно-курортне 

та відновлювальне лікування за рахунок 

коштів Фондів соціального страхування; 

- поширення у санаторно-курортній 

галузі програм державно-приватного парт-

нерства, спрямованих на підвищення рівня 

обслуговування та підтримку привабливо-

го інвестиційного клімату; 

- зменшення цін та тарифів на проду-

кти і матеріали, що використовуються при 

виробництві (наданні) санаторно-

курортних послуг акредитованими курорт-

ними операторами; 

- стимулювання результативної дія-

льності курортних операторів засобами 

фіскального регулювання, включаючи на-

дання прямої бюджетної підтримки на ро-

зробку родовищ (джерел) унікальних при-

родно-лікувальних ресурсів; 

- розширення курортних територій 

(зон) з урахуванням нормативів антропо-

генного навантаження, підтримка благоус-

трою таких територій згідно функціональ-

ного призначення; 

- податкове стимулювання розвитку 

курортної інфраструктури;  

- встановити на рівні законодавства 

норматив (мінімально допустимий розмір) 

мінімального обсягу фінансових витрат 

Фонду соціального страхування, що мають 

бути спрямовані на закупівлю путівок на 

санаторно-курортне та відновлювальне лі-

кування, реабілітацію та оздоровлення зас-

трахованих осіб (приміром, на рівні не 

менше 15% для Фонду соціального стра-

хування з тимчасової втрати працездатнос-

ті та не менше 5% для Фонду соціального 

страхування від нещасних випадків на ви-

робництві та професійних захворювань 

України); 

-  встановити на рівні законодавст-

ва норму, що дозволяє фондам соціального 

страхування закуповувати путівки на сана-

торно-курортне та відновлювальне ліку-

вання, реабілітацію та оздоровлення заст-

рахованих осіб на І квартал наступного ро-

ку у випадку, якщо такі путівки не закуп-

лені в строк до 15 грудня поточного року, 

але не більше 20% від загального обсягу 

поточного року; 

- розробити методичні рекоменда-

ції щодо оцінювання якості санаторно-

курортного та відновлювального ліку-

вання, реабілітації та оздоровлення застра-

хованих осіб, з наступним врахуванням 

отриманих результатів при вирішенні пи-

тань щодо переможців тендерних торгів; 

- удосконалити процедуру закупів-

лі путівок на санаторно-курортне та відно-

влювальне лікування, реабілітацію та 

оздоровлення застрахованих осіб, у тому 

числі скасування норм про застосування до 

тендерних процедур вимог Закону України 

«Про здійснення державних закупівель» 

від 10.04. 2014 року, а також скорочення 

термінів (строків) проведення таких про-

цедур з урахуванням специфіки об'єкта за-

купівлі; 

- удосконалити методичні рекоме-

ндації щодо рейтингового оцінювання 

пропозицій санаторно-курортних закладів 

під час тендерних торгів, зокрема збіль-

шення вагомості чинників якості діагнос-

тики, лікування, умов проживання та хар-

чування споживачів санаторно-курортних 
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послуг; 

- розробити методичні рекоменда-

ції щодо визначення мінімальної вартості 

(ціни) путівок на санаторно-курортне і 

відновлювальне лікування, реабілітацію та 

оздоровлення застрахованих осіб (нині мі-

німальні ціни, що декларуються окремими 

закладами, не дають змогу надавати якісні 

послуги на рівні затверджених стандартів); 

- зменшити податкове навантажен-

ня на санаторно-курортні послуги (послуги 

акредитованих курортних операторів), у 

тому числі встановлення пільг по податку 

на додану вартість, платі на землю та ін-

шим податкам; 

- розглянути питання про можли-

вість надання права застрахованим особам 

вільного вибору санаторно-курортного за-

кладу необхідного профілю (за наявності 

відповідних медичних показань), з яким 

фондом соціального страхування укладено 

відповідний договір, з наступною компен-

сацією закладу спожитих послуг через без-

готівковий розрахунок; 

- внести зміни до порядку затвер-

дження бюджетів фондів та їх територіа-

льних відділень (дирекцій), зокрема в час-

тині унеможливлення блокування ухва-

лення зазначених бюджетів внаслідок нея-

вки однієї із сторін соціального діалогу; 

- запропонувати Міністерству соці-

альної політики України та його територі-

альним органам запровадити дієвий конт-

роль за ефективністю використання коштів 

фондів соціального страхування, у тому 

числі на оздоровчі заходи та закупівлю пу-

тівок на санаторно-курортне лікування, а 

також регулярні опитування застрахованих 

осіб про рівень якості спожитих санатор-

но-курортних послуг; 

- підвищити прозорість діяльності 

Фонду соціального страхування, забезпе-

чивши право громадян на отримання пуб-

лічної інформації про результати діяльнос-

ті та фінансові витрати;  

- запровадити механізм регулярно-

го інформування застрахованих осіб в ре-

жимі он-лайн про можливості отримання 

путівок на санаторно-курортне лікування 

(у тому числі з використанням сучасних 

комунікаційних технологій через мережу 

Інтернет), 

- розглянути питання про можли-

вість розробки стандартів санаторно-

курортного лікування протягом 12 та 15 

днів для профілактичного оздоровлення та 

лікування хворих в стадії ремісії, що до-

зволить збільшити кількість громадян, які 

отримали санаторно-курортні послуги; 

- проводити широку роз'яснюваль-

ну компанію серед застрахованих осіб про 

їх права на санаторно-курортне лікування, 

оздоровлення та реабілітацію з викорис-

танням коштів Фонду соціального страху-

вання, а також механізм захисту своїх прав 

та інтересів.  

Висновки. Як висновок, аналізуючи 

можливості надання санаторно-курортних 

послуг, бачимо, що розгляд та дослідження 

даної проблеми має відбуватися комплекс-

но, з урахуванням усіх аспектів розвитку 

санаторно-курортного комплексу. Проте 

однією з основних проблем є фінансування 

даної сфери послуг, яке передбачає вико-

ристання різних інструментів застосування 

яких може вивести на новий рівень сана-

торно-курортну сферу послуг. Таким чи-

ном, постає необхідність зміни самої сис-

теми санаторно-курортного обслуговуван-

ня та нового погляду на роль та місце са-

наторно-курортної послуги в цьому ком-

плексі. 
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