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Анотація. В статті розглядаються проблеми формування інформаційно-консультативного забезпе-

чення функціонування суб’єктів аграрного ринку на основі узагальнення вітчизняного та зарубіжного досвіду. 

Дослідженням виявлено, що існуючий стан інформаційного забезпечення аграрного сектору не відповідає су-

часним потребам суб’єктів господарювання, державних органів і сільського населення України. Тому необхідно 

сформувати єдине аграрне інформаційне середовище й розробити автоматизовану інформаційно-аналітичну 

систему моніторингу агропромислового комплексу України (ІАС «Моніторинг аграрного ринку»), яка б задово-

льняла інформаційні потреби органів державної влади та неурядових організацій, виробників і переробників 

сільськогосподарської продукції. 
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Abstract 

The article deals with the problems of formation of informational and consultative support of functioning of 

subjects of the agrarian market on the basis of generalization of domestic and foreign experience. The research re-

vealed that the current state of information provision of the agrarian sector does not correspond to the current needs of 

economic entities, state bodies and rural population of Ukraine. In the field of development of information and commu-

nication technologies and formation of a single information space of the agro-poplar market, priority areas are the 

following: creation of a system of information support of managerial decisions on food supply of the regions (forecasts 

of macroeconomic indicators, food balances, monitoring of commodity resources, stocks and prices in the food market, 

etc.); formation of information monitoring system for food quality and safety; creation of a market information system 

(demand and supply of goods, prices, etc.), which provides information support to participants in the agro-food market: 

commodity producers, wholesale and retail trade actors, as well as the population; organization of electronic shopping 

centers and centers. 

IAS "Monitoring of the agrarian market" should include three main interrelated portals: informational, trade 

and marketing. We believe that in this approach, the system will focus on informational flows from regional food mar-

kets, agrarian enterprises, consumers, distributive infrastructure and service sectors, sectoral ministries and agencies. 

We believe that it is necessary to form a single agrarian information environment and develop an automated 

informational and analytical system of monitoring of the agro-industrial complex of Ukraine (IAS Monito-ring of 

agrarian market), which would meet the information needs of state authorities and non-governmental organizations, 

producers and processors agricultural products. 
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Постановка проблеми. Функціонуван-

ня продовольчого ринку з використанням 

інформаційно-консультаційної системи є 

одним з пріоритетних напрямів, оскільки 
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сприяє скороченню тривалості циклу об-

слуговування, що підвищує реакцію на мі-

нливі умови зовнішнього середовища; 

сприяє стабілізації відносин із постачаль-

никами; скорочує кількість втрачених про-

дажів шляхом раціонального розміщення й 

підтримки необхідного рівня товарних за-

пасів, а також знижує трансакційні витрати 

на всіх етапах руху товару. Крім того, 

створення єдиної інформаційно-

аналітичної системи дасть можливість ав-

томатизувати процес накопичення, збері-

гання й аналізу даних, що надходять з від-

далених джерел, а також забезпечити дос-

туп до даних усіх учасників інформаційно-

го обміну в межах єдиного інформаційного 

простору, створеного за технологією Інте-

рнет. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій. Теоретичні та методологічні основи 

інформаційно-консультативного забезпе-

чення сільськогоспо-дарського виробницт-

ва висвітлені в працях таких відомих нау-

ковців, як О. М. Бородіна, В. В. Дерлемен-

ко, В. В. Зіновчук, Ю. С. Коваленко, Т. П. 

Кальна-Дубінюк, І. П. Кудінова, Л. М. Ле-

вківська, Б. К. Скирта, С. О. Тивончук, О. 

В. Ульянченко, О. В. Чаянов та ін. Проте, 

зміни ринкового середовища функціону-

вання сільськогосподарських товаровиро-

бників відмагає необхідності адаптування 

системи інформаційного-консультативного 

забезпечення.  

Формулювання цілей статті. Метою 

дослідження є розробка теоретичних по-

ложень і практичних рекомендацій щодо 

формування ефективної системи інформа-

ційно-консультативного забезпечення фу-

нкціонування господарств корпоративного 

сектору аграрної економіки. 

Виклад основного матеріалу. Заслуго-

вує на увагу набутий досвід інформаційно-

консультаційного забезпечення товарови-

робників аграрного сектору на прикладі 

Франції, де функціонують технічні групи 

по різних видах сільськогосподарської дія-

льності. Для прикладу розглянемо вироб-

ництво зернових. Принцип функціонуван-

ня технічної групи «зернові» базується на 

обміні досвідом між товаровиробниками. 

Радник Сільськогосподарської палати, 

який входить до цієї групи, відповідає за 

організацію семінарів і надання зовнішніх 

інформаційних елементів, які забезпечу-

ють її діяльність [1]. 

Окрім цих структур у Франції активну 

інформаційну роботу проводять міжпро-

фесійні організації. Наприклад асоціація 

Interbev створила Центр інформації по 

м’ясу (CIV) спільно з Національним між-

професійним бюро м’яса, тваринництва і 

птахівництва (OFIVAL). Слід зазначити, 

що CIV – це асоціація, основною місією 

якої є забезпечення фахівців інформацією 

про розведення великої рогатої худоби, 

овець, кіз, свиней, а також з питань годівлі, 

санітарної безпеки, охорони навколишньо-

го природного середовища, здоров’я та 

правильного утримання тварин. Для того, 

щоби надати максимально об’єктивну ін-

формацію, ця організація співпрацює з не-

залежними фахівцями, об’єднаними у ра-

ди: рада асоціацій споживачів, рада науко-

вців, комітет з питань правильного утри-

мання тварин і навколишнього середови-

ща. 

З метою більш ефективного виконання 

своєї функції CIV застосовує у своїй робо-

ті традиційні навчальні методи, видання 

документів щодо харчових і санітарних 

якостей м’яса, а також нових регламентів, 

матеріалів конференцій, конгресів; бере 

участь у виставках, а також поширює ін-

формацію по веб-сайту. 

Крім того, інформаційні центри існують 

при вищих аграрних школах: Вища націо-

нальна агрономічна школа Клермон-

Ферран (органічне землеробство), Вища 

національна сільськогосподарська школа 

Бордо (сільськогосподарська кооперація) 

та інші [2]. 

Важливу роль в інформаційному та кон-

сультаційному забезпеченні товаровироб-

ників досліджуваної галузі країни відіграє 

FranceAgriMer – посередник між галузями 

сільського господарства і державою, а та-

кож організатор обміну між ними. Спільно 

з Міністерством сільського господарства 

Франції, спеціалізованими професійними 

радами аграрні підприємства визначають 

програми навчання. Так, у 2011 р. на ці за-

ходи було витрачено 6 млн. євро. Більше 

половини навчальних заходів було присвя-

чено питанням стратегічного плану, а саме 
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факторам конкурентоспроможності галузі 

та формуванню цін. Було проведено майже 

десять заходів, що стосувалися багатогалу-

зевих і міжгалузевих проектів. 

FranceAgriMer організовує також заходи з 

підтримки тієї або іншої галузі. Часто вона 

виступає ініціатором таких компаній і бере 

участь у їх фінансуванні. Підтримка галу-

зей проявляється і в питаннях експорту: 

підтримка експортної діяльності, організа-

ція аудиторських місій, ознайомлення іно-

земців із французькою системою організа-

ції галузей та продовольчої безпеки [3]. 

Слід зазначити, що у Франції активно 

займаються дослідженнями не лише внут-

рішнього, а й зовнішнього ринку. Так, 

компанія «Agritel», створена 10 років тому 

як консалтингова служба для сільськогос-

подарської та агропродовольчої галузей з 

питань управління ризиками на ринку, має 

два офіси: у Парижі – для Західної Європи 

і в Києві – для Східної Європи, України та 

Росії. Agritel пропонує спеціалізовані тре-

нінги з управління ризиками ціни, інфор-

маційні й консалтингові послуги: супровід 

відповідальних за закупівлі; аналіз ринків; 

специфічні дослідження; аудит і аналіз ри-

зиків на ринку; управління ризиками ціни; 

моніторинг і контроль ризиків [4]. 

Використовуючи іноземний, у т.ч. зок-

рема і французький досвід організації ін-

формаційно-консультаційного забезпечен-

ня товаровиробників, в Україні розвива-

ється ринок приватних консультаційних 

послуг в аграрній сфері. Однак більшість 

аграріїв не можуть налагодити повноцінну 

співпрацю з цими структурами. Послуги 

приватних служб мають достатньо високу 

ціну і за якістю часто не відповідають ви-

могам користувачів. На нашу думку, такі 

служби доцільно створити при державних 

органах управління та аграрних навчаль-

них закладах, у яких сконцентровано по-

тужний науково-методичний потенціал, 

сучасні засоби телекомунікацій і найбільш 

кваліфіковані науково-педагогічні кадри. 

Нині саме вищі навчальні заклади освіти 

готові запропонувати широкий спектр по-

слуг: освітні, консультаційні, дослідниць-

кі, інформаційні. 

На наше переконання, розробляючи та 

забезпечуючи стратегію розвитку консуль-

таційних служб в Україні, не потрібно 

просто копіювати західні підходи, а необ-

хідно науково їх обґрунтовувати й коорди-

нувати діяльність. Варто наголосити, що 

незважаючи на прийняту в жовтні 2011 р. 

Концепцію формування державної системи 

сільськогосподарського консультування, 

державна підтримка цих служб практично 

відсутня [5]. Державне фінансування не 

передбачає виділення коштів на створення 

й утримання консалтингових служб, при-

наймні на етапі їх становлення. 

Дослідженням виявлено, що існуючий 

стан інформаційного забезпечення аграр-

ного сектору не відповідає сучасним пот-

ребам суб’єктів господарювання, держав-

них органів і сільського населення Украї-

ни. Саме тому вдосконалення інформацій-

ного забезпечення аграрного ринку Украї-

ни та сільського населення має бути одним 

із головних пріоритетів державної аграрної 

та інформаційної політики, а інформатиза-

ція аграрного сектору – необхідною скла-

довою аграрної й адміністративної реформ 

в Україні, адже без удосконалення інфор-

маційної системи аграрного сектору цілі 

цих реформ не можливо досягти. 

Одним з основних джерел забезпечення 

суб’єктів аграрного ринку офіційною ста-

тистичною інформацією є Державна служ-

ба статистики України, яка у межах своєї 

компетенції здійснює збір і опрацювання 

статистичної інформації, яку можна залу-

чити для характеристики аграрного секто-

ру, з щомісячною, квартальною та річною 

періодичністю. Основним цільовим приз-

наченням державної статистичної інфор-

мації є забезпечення інформаційної підт-

римки діяльності органів державної влади 

з метою прийняття ними виважених 

управлінських рішень. Враховуючи це, 

значна частина статистичної інформації 

має макроекономічний характер [6]. Диве-

рсифікація державної статистичної інфор-

мації, її аналіз і полегшення доступу до неї 

можуть відігравати ключову роль у питан-

ні покращання використання її в Україні. 

Великі потоки аграрної інформації фун-

кціонують також у межах Міністерства аг-

рарної політики та продовольства України. 

Воно повинно забезпечувати, зокрема, 

проведення моніторингу, економічного 
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аналізу рівня й динаміки цін на ринках 

продовольства, дбати про розвиток інфра-

структури науково-консультаційних, інфо-

рмаційних, правових та інших послуг, що 

надаються виробникам сільськогосподар-

ської продукції та її споживачам, здійсню-

вати заходи щодо розвитку ринкової ін-

фраструктури аграрного ринку. Однак, з 

різних причин ця діяльність потребує удо-

сконалення. 

Держава вкладає кошти у проведення 

науково-дослідних робіт із питань інфор-

матизації аграрного ринку науковими ус-

тановами й освітніми закладами. Водночас 

постійно реалізуються різні проекти по лі-

нії міжнародних фондів і програм. Необхі-

дно також зазначити, що комерційні стру-

ктури є активними учасниками аграрного 

інформаційного простору України та про-

дукують великі обсяги інформації [7]. Од-

нак така інформація поширюється не на 

безкоштовній основі і, звичайно, є доступ-

ною не для всіх суб’єктів господарювання. 

В аграрному секторі України функціо-

нують потужні інформаційні потоки, проте 

з різних причин, зокрема і внаслідок ві-

домчих бар’єрів, вони використовуються 

не зовсім ефективно. За відсутності коор-

динації робіт відбувається дублювання у 

процесі створення деяких інформаційних 

продуктів. Водночас багато користувачів 

не можуть вчасно отримати необхідну ін-

формацію. Викликає нарікання якісний 

стан відомчої статистики та її оператив-

ність. Необхідно посилити також інформа-

ційно-аналітичну підтримку прийняття 

стратегічно важливих рішень в аграрній 

політиці. Зазначене свідчить про необхід-

ність комплексного підходу до побудови 

системи інформаційного забезпечення аг-

ропромислового і природоохоронного 

комплексів України. Така система повинна 

базуватись на поєднанні принципів 

централізації (бази даних) і децентралізації 

(інформаційні потоки), саморозвитку, са-

моокупності та самофінансування.  

Основними недоліками існуючих інфо-

рмаційних систем агропромислового ком-

плексу є: застарілі технології збору, систе-

матизації, обробки й поширення інформа-

ції, що не дає змоги забезпечити її опера-

тивність та надійність; значна частка інфо-

рмації низької якості, яка є застарілою або 

неструктурованою; обмеженість технічних 

можливостей доступу до національних і 

світових інформаційних ресурсів у сільсь-

ких жителів; відсутність механізмів зворо-

тного зв’язку між сільським населенням і 

центральними органами державної влади, 

наукових інституцій тощо; нестача ком-

плексних інформаційних ресурсів ринко-

вого призначення та відсутність механізмів 

їх оновлення; відсутність ефективного 

спрямування існуючих інформаційних по-

токів на обслуговування сільського насе-

лення та аграрних підприємств; непристо-

сованість інформації до потреб сільського 

населення та сільськогосподарських виро-

бників; недостатня інтенсивність обміну 

інформацією між міжнародними й націо-

нальними інформаційними центрами; не-

досконалі механізми формування та поши-

рення відомчої інформації; нестача 

централізованих структурованих інформа-

ційних ресурсів із вільним доступом, які 

відкриті широкому колу користувачів; об-

межені фінансові ресурси; відсутність 

державної підтримки сільськогосподар-

ського дорадництва; національні законода-

вчі акти та стандарти недостатньо гармоні-

зовані з міжнародними. 

Тому необхідно сформувати єдине агра-

рне інформаційне середовище й розробити 

автоматизовану інформаційно-аналітичну 

систему моніторингу агропромислового 

комплексу України (ІАС «Моніторинг аг-

рарного ринку»), яка б задовольняла інфо-

рмаційні потреби органів державної влади 

та неурядових організацій, виробників і 

переробників сільськогосподарської про-

дукції, підтримуючих АПК галузей, уста-

нов аграрної освіти і науки, сільського на-

селення, а також всіх інших учасників аг-

рарного сектору України або інших сторін, 

що пов’язані з ним (у т. ч. різних груп 

споживачів продукції) на проголошених 

ООН принципах для забезпечення сталого 

аграрного розвитку й інтеграції аграрного 

сектору України до світового економічно-

го простору. 

Програмне забезпечення для автомати-

зованого моніторингу має забезпечувати 

збір, зберігання, перетворення, аналіз, мо-

делювання та доставку інформації в про-
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цесі роботи над завданнями, які пов’язані з 

прийняттям рішень на основі фактичних 

даних, і реалізувати: платформу, що спри-

ятиме розв’язанню завдань, які виникають 

в аграрному секторі на всіх рівнях адмініс-

тративної, виробничої та організаційної 

ієрархії; зв’язок технологічних і соціально-

економічних процесів, а також виробничих 

і соціальних структур з організаційною 

стороною сільських територій; функції ок-

ремих ланок і об’єктів у цілісну систему, з 

урахуванням впливу зовнішніх факторів на 

результат функціонування об’єктів і 

суб’єктів сільського господарства на різ-

них рівнях; аналіз впливу зовнішніх фак-

торів на функціонування аграрних установ 

на всіх рівнях; об’єднання в єдину систему 

знань з технологій, організації, споживан-

ня, розподілу, збуту й управління; інстру-

ментарій для оцінки рішень за багатьма 

критеріями. 

Забезпечення функціонування ІАС 

«Моніторинг аграрного ринку», керування 

його середовищем та управління повнова-

женнями його користувачів покладається 

на інформаційно-аналітичний центр. Фун-

кціонування ІАС забезпечується низкою 

організаційних заходів щодо підготовки 

для інформаційно-аналітичного центру 

спеціалістів з підтримки експлуатації сис-

теми. Для цього персонал, який забезпечує 

експлуатацію ІАС, має пройти відповідне 

навчання, спеціальну підготовку з експлу-

атації ПЕОМ і програмного забезпечення 

системи для самостійної роботи з інфор-

маційно-аналітичним інструментарієм мо-

ніторингу соціально-економічних показ-

ників аграрного комплексу України. 

Створення інформаційно-аналітичної 

системи з великою кількістю економіко-

статистичних показників вимагає чіткої 

структури програмного комплексу. Най-

кращим вибором при цьому є використан-

ня технології клієнт-сервер. За цією техно-

логією всі дані загального використання 

зберігаються на сервері під управлінням 

спеціального програмного забезпечення. 

Запропоновані підходи до побудови авто-

матизованої бази даних дають змогу 

об’єднати економіко-статистичні показни-

ки з різнорідних статистичних форм і зві-

тів в єдине інформаційне середовище. 

У сфері розвитку інформаційно-

комунікаційних технологій та формування 

єдиного інформаційного простору агроп-

родовольчого ринку пріоритетними на-

прямами є такі: створення системи інфор-

маційної підтримки управлінських рішень 

з питань продовольчого забезпечення регі-

онів (прогнози макроекономічних показ-

ників, продовольчі баланси, моніторинг 

товарних ресурсів, запасів і цін на ринку 

продовольства і т.д.); формування системи 

інформаційного моніторингу якості та без-

пеки продовольства; створення системи 

ринкової інформації (попит і пропозиція 

товарів, ціни тощо), що забезпечує інфор-

маційну підтримку учасників агропродо-

вольчого ринку: товаровиробників, 

суб’єктів оптової та роздрібної торгівлі, а 

також населення; організація електронних 

торговельних майданчиків і центрів. 

ІАС «Моніторинг аграрного ринку» по-

винна включати в себе три основних взає-

мопов’язаних портали: інформаційний, то-

рговельний і маркетинговий. Вважаємо, 

що за такого підходу система концентру-

ватиме інформаційні потоки з регіональ-

них продовольчих ринків, підприємств аг-

рарного сектору, споживачів, підприємств 

розподільчої інфраструктури та сфери по-

слуг, галузевих міністерств і відомств. 

Враховуючи зарубіжний досвід, уявля-

ється доцільним створити на національно-

му рівні самостійні інформаційно-

консалтингові центри, які на професійній 

основі могли б надавати послуги багатьом 

регіональним оптовим продовольчим рин-

кам і розподільчим центрам продовольст-

ва. Водночас великі міжрегіональні оптові 

продовольчі ринки могли б створювати 

власні інформаційно-консалтингові служ-

би та користуватись їх послугами, а також 

розглядати, як можливий напрямок, розви-

ток ІКС-електронної торгівлі. 

Початок розробки і впровадження інфо-

рмаційних технологій в АПК України при-

пав на кінець 70-х років XX ст., коли заве-

ршився період автоматизованих систем 

управління і з’явились перші персональні 

електронно-обчислювальні машини виро-

бництва IBM. Освоєння цих технологій 

почалось у 80-х роках, а на початку 90-х 

років минулого століття у зв’язку з рефор-
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муванням економіки інформаційні техно-

логії зазнали змін. З 1998 р. з розвитком 

інформаційних процесів і глобалізацією 

економічних відносин інформаційні тех-

нології вийшли на новий щабель розвитку. 

Слід зазначити, що необхідною умовою 

підвищення конкурентоспроможності про-

дукції в сучасних умовах є оперативність, 

достовірність та ефективність використан-

ня ринкової інформації на основі сучасних 

технологій і можливостей електронної то-

ргівлі. Тому для розвитку електронної тор-

гівлі важливою є наявність об’єктивної ін-

формації про ситуацію на продовольчому 

ринку для оперативного втручання у про-

цеси міжрегіонального товарообміну і ста-

білізації цін. 

Отже, важливим завданням державних 

інститутів регулювання економічних від-

носин на агропродовольчому ринку є ство-

рення інформаційної служби з метою за-

безпечення необхідних умов для зниження 

витрат у системі товароруху для всіх учас-

ників ринку, а також формування правил 

гри для ефективної роботи ринкових ін-

ститутів регулювання. Закордонний досвід 

застосування механізмів державного регу-

лювання та саморегулювання у цій сфері 

переконує, що тут закладено суттєві резер-

ви підвищення конкурентоспроможності 

продукції. Ефективність створення і функ-

ціонування інформаційно-аналітичних 

служб у значній мірі залежить від раціона-

льного поєднання методів державного ре-

гулювання та саморегулювання, їх відпо-

відності характеру і специфіки розвитку 

ринкових відносин [8]. 

З метою сприяння розвитку інформа-

ційно-консультаційних груп на рівні регіо-

нів необхідно забезпечити виконання та-

ких завдань: формування інформаційної 

інфраструктури товаропровідної мережі; 

прогнозування впровадження нових тех-

нологій у процесі руху товару; розробка 

законодавчої та нормативної бази, що сти-

мулює учасників інформаційного ланцюга 

до більш раціонального використання сво-

їх ресурсів, оптимізації логістичних проце-

сів; опрацювання рекомендацій щодо оп-

тимальних схем руху товару в регіоні та за 

його межами; розробка методичних реко-

мендацій та створення в системі товарних 

ринків інформаційно-аналітичних струк-

тур, що спеціалізуються на інформаційній 

та консультаційній підтримці на ринку 

продовольства. 

Висновки. Для розвитку інформаційно-

консультаційних центрів (ІКЦ) держава 

повинна вжити такі заходи: створення 

пільгових умов для інвестування в інфра-

структуру ІКЦ та для користувачів його 

послугами; створення відповідних струк-

тур, розробка нормативно-правової бази.  

У плані законодавчої підтримки діяль-

ності ІКЦ вимагають розробки такі норма-

тивно-правові документи, як положення 

про Інформаційно-консультативний центр, 

інструкції з документообігу, системи опо-

даткування на період створення й окупно-

сті ІКЦ.  

Для того щоб ІКЦ в Україні стали не-

від’ємними елементами логістичних лан-

цюгів постачання, необхідно: удосконалю-

вати якість і конкурентоспроможність 

комплексу послуг, що надаються ІКЦ; на-

давати державну підтримку у вигляді роз-

робки законодавчих актів і податкового 

стимулювання; продовжувати інформацій-

ну та просвітницьку роботу з метою підго-

товки клієнтів і постачальників до нових 

методів роботи. 
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