
Для успішного й ефек-
тивного функціонування 
складного та ювелірно тон-
кого механізму зовнішньої 
політики держави необхід-
но, як відомо, чимало 
інструментів. Кожен із 
яких, знаходячи своє засто-
сування, приводить меха-
нізм у рух. Одним із най-
важливіших таких інстру-
ментів є дипломатичний 
протокол. Він пронизує 
всю дипломатію, усе, що з 
нею пов’язано. Жодна з 
форм дипломатичної діяль-
ності не може обійтися без 
дотримання традицій і пра-
вил.

Згідно з визначенням 
метра протоколу Надзви-
чайного і Повноважного 
Посла, Голови Протоколь-
ного відділу МЗС СРСР 
Молочкова Федора Федо-
ровича, протокол – це 
сукупність визначених тра-
дицій, умовностей і правил; 
форма, у яку вбирається та 
чи інша зовнішньополітич-
на акція держави, її пред-
ставництва або представни-
ка. У цьому – політичний 
сенс і значення диплома-
тичного протоколу.

Церемоніал, у свою чергу, 
– це суворе дотримання 

визначених формальнос-
тей. Жодна громадська 
інституція не обходилася 
без ієрархії, як  і жодна 
цивілізація не існувала без 
церемоніалу. З виникнен-
ням суспільства виникла 
необхідність у дотриманні 
порядку.  Церемоніал, 
заснований на традиціях і 
національних особливос-
тях, в сучасному світі став 
універсальним. Він є 
загальноприйнятим у між-
народній практиці та вико-
нує важливу функцію – 
створює в кожній державі 
відповідні умови для того, 
щоб відносини між керів-
ництвом держав та їх офі-
ційних представників 
могли розвиватися в спри-
ятливій і дружній атмосфе-
рі.

Протокол кодифікує та 
вводить у практику прави-
ла церемоніалу та спостері-
гає за їх утіленням. Етимо-

логічно слово «протокол» 
означало у візантійській 
дипломатії першу частину 
складеного в урочистих 
висловах документа, у 
якому перераховувався 
склад учасників [2, с. 36]. 

Поняття «державний 
протокол» існує в практиці 
кожної країни. У Положен-
ні про Державний прокол 
та Церемоніал України, 
затвердженому Указом 
Президента від 22 серпня 
2002 р., протокол визнача-
ється як «сукупність вимог 
щодо забезпечення єдиного 
порядку проведення офі-
ційних заходів за участю 
Президента України, Голо-

ви Верховної Ради України, 
Прем’єр-міністра України, 
Міністра закордонних 
справ України, інших 
вищих посадових осіб 
України з урахуванням 
загальноприйнятих міжна-
родних норм, правил і тра-
дицій, а також національ-
них традицій України».

То чим є насправді про-
токол, яка його роль і для 
чого він служить? Відпо-
відь на ці запитання варто 
шукати в історії:

«Протокол» –  
категорія знакова  

і символічна 
Саме історичні події та 

реалії викликали необхід-
ність ввести такі норми і 
правила поведінки, які 
дали змогу з хаосу зробити 
впорядкованість, із воро-
жості – можливість нор-
мальної комунікації.

Яким чином та в якому 
вигляді одна держава може 
продемонструвати іншій 
державі свою повагу, поста-
витися до неї, як до рівно-
правного партнера; як вона 
повинна звертатися до 
представників інших дер-
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«Я не знаю діяльності більш різносторонньої, аніж професія дипло-
мата-протоколіста. У будь-якому випадку, немає такої професії, де 
було б так багато твердих правил і так багато основаного на тради-
ціях, де для успіху була б необхідна більша наполегливість та … де 
людина повинна володіти більшою твердістю характеру та неза-
лежністю розуму».
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жав, не зашкоджуючи, а 
лише підтримуючи влас-
ний престиж і гідність? 
Подібні запитання постій-
но виникали б, якби в ході 
багатовікової практики 
зовнішніх відносин і дипло-
матії не склалися прото-
кольні та церемоніальні 
традиції та якщо б вони не 
вдосконалювалися щоден-
но. Протокол мав не лише 
демонструвати сторонам 
взаємоповагу, а й бути 
інструментом політики, а 
саме – формою демонстра-
ції могутності та величі 
держави її суперникам. З 
давніх часів людський 
досвід накопичувався та 
відбирав із безлічі варіантів 
ті правила, що сприяли 
зміцненню спілкування 
між людьми. А з виникнен-
ням держав і розвитком 
контактів між ними почали 
складатися протокольні 
норми між державами. 

Відсутність загально-
прийнятних норм у захід-
ноєвропейському протоко-
лі в період розквіту монар-
хій створювало основу для 
серйозних конфліктів, де за 
внутрішніми нюансами 
церемоніалу знаходились 
серйозні проблеми держав. 
Історії дипломатії відома 
кривава суперечка в 1661 р. 
між слугами іспанського 
посла Ваттевіля і фран-
цузького посла д’Естена 
через місце в кортежі під 
час зустрічі шведського 
посла в Лондоні. За нака-
зом короля Франції Людо-
віка XIV іспанський посол 
був покараний, і послам 
Іспанії було наказано в 
майбутньому поступатися 
дорогою послам Франції, 
інакше остання загрожува-
ла війною [1, с. 53]. Тоді ж 
Людовік XIV вводить пер-
ший звід правил етикету. 
Він фактично закладає його 
основу і це допомагає ство-
рити одну з перших куль-
турних країн –  Францію.

На перший погляд зовсім 
неспівставними є супереч-
ка між слугами двох послів 
і загроза війни між держа-
вами. Проте, якщо розгля-
нути питання глибше, то 
стане зрозуміло, що за 
зовнішніми моментами 
чітко видно претензію 
Франції на лідерство серед 
європейських країн. 

Часто представникам 
невеликих країн було 
нелегко в доведенні своєї 
рівності з іншими держава-
ми. Класичний приклад – 
Бісмарк, який свого часу 
почав збирати навколо 
маленької Прусії в єдине 
ціле німецькі землі. Коли 
Бісмарк будував німецьку 
державу, він із зацікавлен-
ням читав праці видатного 
Міністра закордонних 
справ Російської імперії 
Олександра Михайловича 
Горчакова та вчився у нього 
робити політику. Він писав 
Горчакову: «Мій друже! Ми 
з вами знаємо, що завдяки 
протоколу і тільки йому 
можна поставити державу, 
яка трохи (чи навіть зна-
чно) нижча, ніж інші, на 
найвищу сходинку. Допо-
можіть мені в цьому. Ваш 
Бісмарк» [4, с. 48].

Атрибут протоколу – 
символічність. Ще з давни-
ни між послами точилися 
суперечки за місце біля 
короля. Вже тоді було зро-
зуміло, що той, хто сидить 
по праву руку на прийомі у 
монарха, має більшу при-
хильність з його боку.

Суперечок і непорозу-
мінь щодо протокольних 
питань виникало б ще 
чимало, якби в 1815 р. не 
був скликаний Віденський 
конгрес, у регламенті якого 
було визначено протоколь-
не старшинство диплома-
тичних представників. З 
тих часів, через історичну 
випадковість, усі диплома-
тичні конференції прово-
дяться саме у Відні. Згодом 

Віденський регламент був 
доповнений Аахенським 
протоколом 1818 р., у якому 
були встановлені диплома-
тичні класи. Політикам і 
дипломатам стає зрозуміло, 
що без правил жити в полі-
тиці неможливо, інакше 
вона перетвориться на хао-
тичний процес.

Прагнучи надати юри-
дичну силу й іншим аспек-
там протокольної діяльнос-
ті, перетворити їх в норми 
міжнародного права, була 
скликана наступна конфе-
ренція. І в результаті вели-
ких зусиль у 1961 р. узго-
джена Віденська конвенція 
про дипломатичні зносини. 
З тих пір усі країни світу, 
разом з тими, що формаль-
но утримуються від приєд-
нання до Віденської кон-
венції, дотримуються 
зафіксованих у ній норм, а 
всі протокольні служби 
враховують конвенцію у 
своїй діяльності. Прото-
кольні норми чітко та 
обов’язково коректно 
дотримуються при визна-
нні нових країн, встанов-
ленні дипломатичних від-
носин, призначенні глав 
дипломатичних представ-
ництв, дипломатичних 
візитах, бесідах, перегово-
рах, зустрічах і проводах 
офіційних делегацій, скли-
канні та проведенні міжна-

родних конференцій і 
нарад, підписанні міжна-
родних договорів. Згідно з 
протокольними правилами 
здійснюється реагування 
на різного роду події, дотри-
мується етикет гімну та 
державного прапора.

Традиції та правила як 
необхідність для цивілі-

зованого суспільства
Правила дипломатично-

го протоколу сформовані 
на основі принципу міжна-
родної поваги, що означає 
дотримання поваги до всьо-
го, що символізує та пред-
ставляє країну. Саме з 
принципу взаємоповаги та 
ввічливості в міжнародно-
му спілкуванні виник, роз-
винувся та існує диплома-
тичний протокол. Норми 
дипломатичного протоколу 
універсальні та базуються 
на принципі взаємності. Як 
зазначав Ф.Ф. Молочков, 
якщо відомий афоризм 
Сервантеса «Ніщо не даєть-
ся нам так дешево і не ціну-
ється так дорого, як ввічли-
вість» має загальнолюдське 
значення, то для дипломата 
чи іншої особи, яка бере 
участь у міжнародному 
житті, ввічливість – нео-
дмінна норма дипломатич-
ного протоколу. 

Протокол –  не просто 
кодекс міжнародної ввічли-
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вості, часто він є політич-
ним інструментом. Так, 
відомі в історії дипломатії 
численні приклади «прото-
кольних демонстрацій». 
Наприклад, турецький сул-
тан не хотів визнавати 
поділ Польщі між Росією, 
Австрією та Прусією. Тому 
на прийомах за участі 
дипломатичного корпусу, 
де посли мали по черзі під-
ходити привітатися до сул-
тана, коли доходила черга 
до польського посла і ніхто 
не підходив (хоча й був 
присутнім), камергер звер-
тався до султана словами: 
«Посол поїхав на прогулян-
ку і затримався через сніго-
пад». Ця заява робилася 
незалежно від пори року [2, 
с. 38-39].

Звичайно, окрім усвідом-
лених протокольних демон-
страцій, інколи між країна-
ми виникають «протоколь-
ні проколи», які трапля-
ються, як правило, за нена-
лежної підготовки до пев-
ного заходу, часто через 
неуважність. Такі ситуації 
відомі як у сучасній історії 
протоколу, так і в минуло-
му. Помилки високих дер-
жавних діячів особливо 
небажані, адже високі пред-
ставники держави – це її 
обличчя. 

Протокол є міжнарод-
ним, оскільки його основні 
правила є загальновизна-

ними всіма державами 
світу. Водночас, одна з най-
важливіших ознак прото-
колу – врахування націо-
нальних особливостей 
учасників міжнародних 
відносин. Господарі країни 
можуть вітати гостя на 
таємній мові дипломатії. 
Наприклад, в Індії існує 
традиція надягати на гостя 
вінок, у якому наявність 
певного виду квітів показу-
ватиме різне ставлення до 
гостя. В Україні та Росії 
при зустрічі подають хліб-
сіль, щоб показати свою 
привітність і доброзичли-
вість.

Згідно з правилами 
дипломатичного протоколу 
визначається поведінка 
дипломатів у країні пере-
бування, їхній одяг в офі-
ційних випадках тощо. 
Щодо одягу варто відміти-
ти, що зовнішній вигляд 
дипломата не належить 
йому. Від кольору костюма, 
його доречності на певному 
заході, від висоти підборів 
тощо може залежати бага-
то. Маргарет Тетчер згаду-
вала, що під час першої 
зустрічі з Михайлом Горба-
човим вагому роль зіграли 
5 сантиметрів манжетів 
сорочки, що виступали 
з-під рукава його піджака. 
В очах тодішнього Прем'єр-
міністра Великої Британії 
ця деталь характеризувала 

політика як цивілізовану 
людину. 

У випадку ювелірної 
дипломатії Мадлен Олб-
райт прикраса – це також 
зброя: вона завжди одягає 
свої відомі брошки на будь-
які заходи, щоразу підкрес-
люючи ними своє ставлен-
ня до певних речей. Олб-
райт одягала брошку у 
вигляді орла, коли їхала в 
країну, де потрібно показа-
ти силу; у вигляді метели-
ків чи квітів, щоб проде-
монструвати свій позитив-
ний настрій; черепах і кра-
бів, щоб звернути увагу на 
необхідність прискорення 
темпів переговорів. На 
переговори з північноко-
рейським лідером Кім Чен 
Іром тодішня держсекретар 
прийшла з американським 
прапором великого розміру 
на лацкані свого жакета. 
Звичка носити брошки з 
символічним значенням 
виникла у Олбрайт, коли 
вона займала посаду постій-
ного представника США 
при ООН. Тоді в одній з 
іракських газет вийшла 
стаття, де її назвали «вишу-
каною змією» після того, як 
Олбрайт з'явилася в Раді 
Безпеки ООН з брошкою у 
вигляді змії.  

Хоча протокольна прак-
тика й потребує жорсткого 
дотримання визначених 
дипломатичних стандартів, 

йому притаманна гнуч-
кість, що зумовлена дина-
мікою розвитку сучасних 
міжнародних відносин. 
Протокол слугує не для 
надання громіздкої фор-
мальності, а навпаки, для 
полегшення міжнародного 
спілкування, надання йому 
певної універсальності, лег-
кості, витонченості. Посла-
блення або відхилення від 
правил у дотриманні про-
токолу інколи відбуваєть-
ся, щоб показати особливу 
увагу офіційному представ-
никові чи захоплення щодо 
певної події. До прикладу, 
показовим є візит подруж-
жя Кеннеді до Ватикану, 
що відомий чітким дотри-
манням протокольних тра-
дицій. Розповідають, що 
перед тим, як дружина пре-
зидента мала зробити візит 
до Ватикану, Папа запитав, 
як він повинен звернутися 
до неї. Йому запропонува-
ли вибір: «пані дружина 
президента», «пані» або 
«пані Кеннеді». Коли двері 
приймальні відчинилися, 
Папа зустрів її з розпро-
стертими обіймами і вигук-
нув: «О, Жаклін, Ви пре-
красні!» [2, с. 14]. Варто 
також відмітити, що з часу 
появи в 1961 р. в Білому 
домі першої леді США – 
вишуканої Жаклін Кеннеді 
– протокол у країні неаби-
як розвинувся.

Протокол, як і міжнарод-
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ні відносини загалом, – це 
вулиця з двостороннім 
рухом. Як ви зустрінете 
гостя, так можете розрахо-
вувати й на прийом керів-
ництва своєї держави за 
кордоном. Навіть якщо 
через якусь незрозумілу 
причину затримується 
виліт літака гостя, то ви в 
праві розраховувати, що 
високого представника 
вашої країни, коли він поїде 
з візитом в цю країну, стіль-
ки ж часу будуть тримати 
при вильоті.

При цьому, навіть у най-
більш конфліктних ситуа-
ціях дипломати діють згід-
но з  протоколом: «Якщо ви 
сьогодні не виконаєте 
умови нашої сторони, то ми 
будемо вимушені вжити 
заходів» – і все це ввічливо, 
з посмішкою. Жюль  Кам-
бон у книзі «Дипломат» 
зазначив: «Протокол не 
знає народів-переможців і 
народів-переможених. Він 
навіть для ворогуючих 
націй передбачає взаємопо-
вагу, незалежно від співвід-
ношення сил» [3, с. 53].

Протоколіст – покли-
кання з високою місією

Протоколіст – не просто 
професія, це покликання. 
Його робота потребує 
таланту, мистецької вина-
хідливості та творчості 
поряд із глибокими знання-
ми своєї справи. Такою осо-

бистістю, яка є живим вті-
ленням зазначених якос-
тей, прикладом любові до 
своєї справи, взірцем 
мудрості, високого профе-
сіоналізму є Науменко 
Галина Олексіївна – перша 
жінка-протоколіст у СРСР 
і незалежній Україні. За 
словами Галини Олексіїв-
ни, протоколіст повинен 
багато знати, неабияк роз-
биратися в історії, психоло-
гії, геральдиці. Професіо-
нал повинен вміти якнай-
швидше знаходити вихід зі 
складних ситуацій, навчи-
тися все декілька разів 
перевіряти, вміти писати 
дипломатичні документи, 
досконало знати їх, бути 
знайомим із філософією 
влади, у жодному разі не 
бути поверхневим у своїх 
судженнях і знаннях. 

Лише відданий своїй про-
фесії протоколіст може 
бути добрим фахівцем. Тут 
важко не згадати слова 
А.А. Громико: «Дипломатія 
– професія, що містить в 
собі елементи науки та мис-
тецтва». І вміння володіти 
мистецтвом зберігати в собі 
внутрішню впевненість, 
обходити «гострі ситуації» 
чи, потрапивши в них, май-
стерно виходити перемож-
цем є життєво необхідно 
для людини, яка носить 
величне звання «дипло-
мат» і почесне звання 
«дипломат-протоколіст». 

Дипломатичний прото-
кол знаходиться на пере-
хресті багатьох наук – істо-
рії, культури, історії релігії, 
психології, логіки. Справ-
жній політик, дипломат і 
протоколіст пам’ятає, що 
політичні дії – це ті дії, які 
виробляються з розумом, 
гарно та елегантно, доціль-
но, прагматично і паритет-
но [4, с. 24]. Протоколіст – 
професія надзвичайно від-
повідальна. Як заначив 
Генрі Като – дипломат, шеф 
протокольного відділу 
Білого дому (з 1974 по 1976 
рр.): «Керувати протоколь-
ним відділом – все одно, що 
командувати взводом сапе-
рів. Доки все йде добре, 
ніхто цього не помічає; але 
варто раз помилитися, і від-
бувається вибух». Саме 
тому в протоколі не буває 
дрібниць: кожен жест, рух, 
слово є важливим, кожна 
дія визначальна.

Таким чином, дотриман-
ня протокольних правил у 
міжнародному спілкуванні 
є обов’язковим. Адже їх 
нівелювання може призвес-
ти до конфліктів між дер-
жавами, напруженості та 
нанести збитки престижу 
країни. Дипломатичний 

протокол – не лише звід 
правил і традицій, а ще й 
уміння їх використати. Це 
тонкий політичний інстру-
мент дипломатії, який під-
порядкований цілям 
зовнішньої політики. Він 
відображає стан політич-
них відносин між країнами, 
а  його застосування впли-
ває на стан цих відносин. 
Саме тому знання та пра-
вильне застосовування 
правил протоколу – інди-
катор дипломатичної квалі-
фікації, майстерності та 
рівня професійної і витон-
ченої зовнішньої політики 
держави. 
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АННОТОЦиЯ
В статье проанализированы роль и место дипломатического про-

токола в международных отношениях. Автор исследует историю 
возникновения, развития и становления протокольных правил, 
традиций и церемониала. Рассматривается содержание понятий 
«протокол» и «церемониал». Внимание сконцентрировано на исто-
рических примерах протокольных демонстраций, их значении и 
символичности протокола. Раскрыт вопрос о необходимых знаниях 
и умениях для профессионала в сфере дипломатического протоко-
ла, а также важности знания протокольных правил для всех про-
фессионалов в сфере дипломатии.
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АНОТАЦІЯ
У статті аналізується роль і місце дипломатичного протоколу в 

міжнародних відносинах. Автор досліджує історію виникнення, 
розвитку і становлення протокольних правил, традицій та церемо-
ніалу. Розглядається зміст понять «протокол» і «церемоніал». Увагу 
приділено історичним прикладам протокольних демонстрацій, їх 
значенню та символічності протоколу. Розкрито питання необхід-
них знань і навичок для професіонала у сфері дипломатичного про-
токолу та важливості знання протокольних правил для всіх фахів-
ців у сфері дипломатії.

Ключові слова: дипломатичний протокол, церемоніал, міжнародні 
відносини. Учасники Віденського конгресу 1815 року


