
У III ст. до н.е. вважало-
ся, що весь інтелектуаль-
ний багаж людства збері-
гається в Олександрій-
ській бібліотеці. Сьогодні 
у світі накопичено стіль-
ки інформації, що на кож-
ного жителя припадає в 
320 разів більше набору 
даних, який, на думку 
істориків, зберігався в 
олександрійських фолі-
антах. Її обсяг оцінюється 
в 1200 ексабайтів (ква-
дрильйонів кілобайтів). 
Якщо все це помістити на 
CD-диски, які потім роз-
класти на п'ять стопок, то 
кожна з них буде висотою 
до Місяця.

Вибух даних, про який 
ідеться, – порівняно нове 
явище. Ще у 2000 р. лише 
чверть усіх накопичених 
у світі відомостей була 
оцифрована. Решта збері-
галася на папері, плівках 
та інших аналогових 
носіях. На сьогодні обсяг 
цифрових даних подвою-
ється кожні три роки і не 
оцифрованої інформації 

залишається менше 2%.
 З урахуванням цього 

гігантського масштабу 
виникає спокуса розгля-
дати великі дані виключ-
но з точки зору їх розмі-
ру. Але це може збити з 
пантелику. Великі дані 
здатні згортати в «цифру» 
те, що ніколи раніше не 
оцінювалося кількісно: 
назвемо це датифікацією 
(datafication). Напри-
клад, місце розташування 
об'єкта на поверхні Землі 
стало можливим датифі-
кувати з відкриттям дов-
готи і широти, а порівня-
но недавно – з винаходом 
супутникових систем 
GPS. Навіть дружні від-
носини та симпатії дати-
фікуються через Facebook 
(«лайки»).   

Подібне використання 
інформаційного масиву 
вимагає трьох глибинних 
змін у наших підходах. 
Перше полягає в добірці 
з безлічі даних, оскільки 
люди вже не задовольня-
ються невеликими обся-

гами або вибірками. 
Друге – відмова від пере-
важного використання 
кристально чистих і 
перевірених даних на 
користь природного без-
ладу: все більша кіль-
кість сценаріїв і ситуацій 
допускає певну неточ-
ність, адже великий потік 
інформації різної якості 
ефективніший і менш 
витратний, ніж обмежена 
вижимка дуже точних 
відомостей. По-третє, у 
багатьох випадках нам 
доведеться відмовитися 
від пошуку причин і 
взяти на озброєння 
Непричинні види детер-
мінації. Замість того, щоб 
намагатися точно зрозу-
міти, чому ламається 
двигун або зникає побіч-
ний ефект якихось ліків, 
дослідники можуть зби-
рати й аналізувати вели-
кі масиви інформації про 
ці речі та явища і про все, 
що з ними пов'язане, в 
пошуку стереотипів і 
шаблонів, які допомо-
жуть передбачати їх 
появу сьогодні або в май-
бутньому. 

Інтернет змінив прин-
ципи спілкування між 
людьми. Великі дані від-
різняються від звичай-
них: вони трансформу-
ють процес обробки знань 
суспільством, а з часом 
можуть змінити наші 
уявлення про світ. Отри-
муючи доступ до масиву 
відомостей, ми, ймовірно, 
у якийсь момент відкриє-
мо для себе, що численні 
життєві аспекти мають 
імовірнісний, а не дина-
мічний характер. 

Наближаючись до  
«N = ВСЕ»

Протягом більшої час-
тини своєї історії людство 
працювало з відносно 
невеликими обсягами 
даних, оскільки інстру-
менти їх збору, зберігання 
та аналізу були недоско-
налі. Люди зводили 
інформацію до мінімуму, 
щоб її було простіше 
досліджувати. Геніаль-
ність сучасної статистики, 
яка вперше вийшла на 
перший план у кінці XIX 
ст., полягає в тому, що 
вона дала змогу громад-
ськості розібратися в 
складних реаліях навіть 
за обмеженого обсягу 
показників. Сьогодні тех-
нологічні умови поверну-
лися на 179 градусів. Як і 
раніше, існує та й завжди 
залишатиметься обмеже-
ність даних, які ми здатні 
переробити, але в порів-
нянні з минулим межі 
розширюються і з часом 
стануть ще ширшими.

 У минулому люди від-
шукували інформацію 
методом вибірки. Коли 
збір даних був дорогим, а 
їх обробка трудомісткою, 
іншого підходу бути й не 
могло. Сучасна вибірка 
заснована на тому, що в 
межах певної похибки 
можна зробити якісь 
висновки про загальне 
народонаселення на осно-
ві аналізу невеликої групи 
його представників, віді-
браних випадково. Напри-
клад, екзит-поли в ніч 
виборів мають на меті 
передбачити підсумки 
голосування на основі 
довільного опитування 
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групи виборців із декіль-
кох сотень людей. Пози-
тивний результат вихо-
дить у разі прямих запи-
тань, але якщо ми прагне-
мо досліджувати конкрет-
ні підгрупи, цей метод не 
підходить. За умови збору 
всіх даних, тобто, вислов-
люючись мовою фахівців 
зі збору статистики, коли 
n = всі, то проблема зни-
кає.

У минулому, коли люди 
спиралися на обмежений 
обсяг даних, їм часто 
доводилося вирішувати з 
самого початку, що збира-
ти і як використовувати 
зібране. Нині, коли ми 
акумулюємо все, не 
потрібно заздалегідь 
знати мету. Звичайно, не 
завжди можна осягнути 
неосяжне, але з кожним 
роком все реальніше наці-
люватися на вичерпні 
дані про ті чи інші 
явища. Супермасив – 
питання не просто ство-
рення більш великих 
вибірок, а й викорис-
тання максимально 
можливої кількості 
наявних відомостей про 
предмет. Нам, як і рані-
ше, потрібна статисти-
ка, але немає необхід-
ності спиратися на 
невеликі вибірки.          

Однак без компромісу 
не обійтися. При крат-
ному збільшенні масш-
табу доцільно відмови-
тися від недвозначних, 
ретельно відібраних 
даних і змиритися з 
деякою їх безладністю. 
Одержимість акурат-
ністю й точністю – 
артефакт епохи, для 
якої була характерна 
обмеженість інформа-
ції. Коли дані збирали-
ся буквально по крих-
тах, ученим потрібна 
була впевненість у тому, 
що отримані ними 
цифри абсолютно точні 

або близькі до ідеалу. 
Доступ до значно більшо-
го обсягу означає, що ми 
можемо дозволити деяку 
неточність (за умови, що 
зібрані відомості не є 
повністю не достовірни-
ми), щоб отримувати 
вигоду від глибини про-
никнення в сутність пред-
мета за рахунок величез-
ного масиву.

Розглянемо проблему 
перекладу з однієї мови 
на іншу. Здавалося б, 
комп'ютери повинні бути 
хорошими перекладача-
ми, оскільки здатні збері-
гати великі обсяги інфор-
мації та швидко її відшу-
кувати. Але якщо просто 
підставляти слова з англо-
французького словника, 
переклад вийде недоско-
налим. Мова – складна 
субстанція. Прорив став-
ся в 1990-і роки, коли 

компанія IBM заглибила-
ся в статистичний машин-
ний переклад. Вона заван-
тажила в комп'ютер сте-
нографічні звіти парла-
ментських слухань фран-
цузькою та англійською 
мовами і запрограмувала 
його на те, щоб робити 
висновки, яке слово в 
одній мові найбільш 
точно відповідає слову в 
іншій. Переклад перетво-
рився на колосальну ймо-
в ірнісно-математичну 
задачу. Однак після почат-
кового прориву процес 
забуксував, і подальшого 
прогресу не було.

Тоді за справу взялася 
компанія Google. Замість 
того, щоб використовува-
ти порівняно невелику 
кількість високоякісних 
перекладів, гігант пошуку 
інформації використову-
вав більший масив, але з 

менш упорядкованого 
Інтернету – дані «в при-
родних умовах», так би 
мовити. Google запозичив 
переклади з корпоратив-
них сайтів, документи на 
всіх мовах Європейського 
Союзу, навіть переклади 
зі свого гігантського про-
екту сканування книг. 
Було проаналізовано не 
мільйони, а мільярди сто-
рінок. Результат вийшов 
досить добротним, кра-
щим ніж у IBM, і до того 
ж на 65 різних мовах. 
Великі масиви безладних 
даних перебили невеликі 
більш «чисті» вибірки.

Від казуальності до 
кореляції

Два зрушення в нашому 
підході (від використання 
окремих даних до їх 
сукупності, а також від 
впорядкованих до безлад-

них відомостей) зумо-
вили третю зміну. Від 
причинно-наслідково-
го (каузального) 
зв'язку ми перейшли 
до непричинних видів 
детермінації (кореля-
ції). Це перехід від 
постійних спроб зро-
зуміти глибинні при-
чини світоустрою до 
пізнання непричинно-
го зв'язку станів і 
явищ. Звичайно, бажа-
но знати причини тих 
чи інших явищ. Однак 
проблема в тому, що їх 
часом надзвичайно 
важко встановити, і в 
багатьох випадках, 
коли здається, що ми 
з’ясували причини, це 
виявляється не більш 
ніж ілюзією. Поведін-
кові теорії економіки 
продемонстрували, що 
людям властиво бачи-
ти причини там, де їх 
немає. Тому потрібно 
постійно бути напого-
тові, щоб наше уперед-
жене ставлення не вво-
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дило нас в оману. Іноді 
досить дати свободу слова 
самим даним.

Візьмемо для прикладу 
компанію з доставки ван-
тажів UPS. Вона прикрі-
плює датчики на деякі 
частини автомобіля для 
виявлення перегріву або 
вібрації, які в минулому 
асоціювалися з виходом 
цих частин з ладу. 

Аналогічний підхід 
використовується для 
виправлення «поломок» у 
людському організмі. 
Канадські вчені розробля-
ють метод великих даних 
для виявлення інфекцій у 
недоношених немовлят до 
появи у них явних, види-
мих симптомів. Перетво-
рюючи 16 життєво важли-
вих сигналів, включаючи 
пульс, кров'яний тиск, 
дихання на рівні кисню в 
крові в інформаційний 
потік швидкістю понад 
тисячі одиниць інформа-
ції за секунду, вони вия-
вили кореляції між зовсім 
незначними змінами і 
по-справжньому серйоз-
ними проблемами. 

Медицина дає нам ще 
один хороший приклад, 
чому за наявності вели-
ких даних фіксувати 
взаємозв'язок станів може 
бути надзвичайно цінно, 
навіть якщо глибинні 
причини неясні. У люто-
му 2009 р. компанія 
Google спровокувала ажі-
отаж у медичних колах. 
Дослідники опублікували 
статтю в журналі Nature, 
у якій виклали, як можна 
відстежувати сезонні спа-
лахи грипу, використову-
ючи лише архівні записи 
пошуку компанії Google. 
Щодня пошуковик в 
одних лише Сполучених 
Штатах обробляє понад 
мільярд запитів і зберігає 
всі їх без винятку. Компа-
нія зіставила 50 млн тер-
мінів, які найчастіше 

фігурували в пошукових 
запитах у період з 2003 по 
2008 рр., з даними про 
грип із Центрів профілак-
тики та контролю захво-
рювань. Центри відстежу-
ють число фактичних 
звернень до клініки по 
всій країні, проте інфор-
мація, що ними випуска-
ється, запізнюється на 
тиждень-другий, а це ціла 
вічність у випадку панде-
мії. Натомість Google пра-
цює практично в режимі 
реального часу.

Google не претендував 
на знання того, які запити 
– найкращі індикатори. 
Він пропускав усі терміни 
через алгоритм, що ран-
жує їх кореляцію зі спала-
хами грипу. Потім систе-
ма комбінувала терміни й 
оцінювала потенційні 
поліпшення існуючої 
моделі. Прогнавши майже 
півмільярда обчислень на 
базі наявних даних, 
Google виявив 45 термінів 
– такі слова і фрази як 
«головний біль», «з носа 
тече», – які явно корелю-
вали з даними центрів 
щодо спалахів грипу.

Дані були недосконалі, 
оскільки спочатку ніхто 
не мав наміру так вико-
ристовувати цю інформа-
цію. Однак сам по собі 
масив даних компенсував 
їх безладність. Звичайно, 
результатом стала проста 
кореляція. Не було ніякої 
класифікації причин, 
через що здійснювалися 
пошуки по конкретному 
терміну – чи то нездужан-
ня людини, її повідомлен-
ня про чхання в сусідній 
квартирі або ж тривога з 
приводу прочитаного в 
газеті. Системі Google це 
невідомо, і їй немає до 
цього діла. Насправді в 
грудні минулого року сис-
тема Google, схоже, пере-
оцінила число випадків 
захворювання на грип у 
США. Це говорить про те, 
що передбачення і про-
гнози – всього лише ймо-
вірності, які не завжди 
виявляються правильни-
ми, особливо коли підста-
вою для прогнозу служать 
постійно мінливі пошуко-
ві запити в Інтернеті, 
схильні до зовнішнього 
впливу, такого як повідо-

млення в ЗМІ. І все ж 
великі дані можуть давати 
загальний напрям розви-
тку ситуації, і саме це 
було використано в систе-
мі Google.

Bek-end operations 
(обчислення на маши-

ні бази даних) 
Багато технологів вва-

жають, що історію вели-
ких даних слід відрахову-
вати з цифрової революції 
1980-х років, коли прори-
ви в галузі мікропроцесо-
рів і комп'ютерної пам'яті 
дали можливість аналізу-
вати та зберігати все біль-
ше інформації. Однак це 
лише зовнішня сторона 
справи. Комп'ютери та 
Інтернет, безсумнівно, 
сприяють отриманню 
великих даних, знижуючи 
витрати на збір, зберіган-
ня, оброблення та розпо-
всюдження інформації. 
Але по своїй суті великі 
дані – порівняно пізніше 
відкриття людства в його 
спробі зрозуміти та кіль-
кісно оцінити навколиш-
ній світ. Для наочності 
кинемо побіжний погляд 
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за спину.
Оцінка поз сидячих 

людей – це мистецтво і 
наука Сігеомі Косіміцу, 
професора Інституту 
передових промислових 
технологій у Токіо. Мало 
кому спаде на думку, що 
сидячі пози несуть важли-
ву інформацію. Коли 
людина сидить, контури 
тіла, позу і розподіл ваги 
можна кількісно оцінити і 
звести отримані дані в 
таблицю. За допомогою 
датчиків, що розміщують-
ся в 360 різних точках на 
сидінні автомобіля, Косі-
міцу і група інженерів зні-
мають дані про тиск, який 
чиниться «зоною нижче 
спини» водія, оцінюючи 
кожну точку за шкалою 
від 0 до 256 балів. Вихо-
дить цифровий код, уні-
кальний для кожної 
людини. Ця система здат-
на відрізняти одну люди-
ну від іншої з точністю до 
98%.

Це не дослідження вче-
них, які з’їхали з глузду. 
Косіміцу планує викорис-
товувати технологію для 
створення нового поко-
ління протиугінних сис-
тем. Обладнаний такою 
системою автомобіль 
здатний розпізнати 
«чужака» за кермом і 
зажадати пароль для 
запуску двигуна. Пере-
творення поз у дані озна-
чає життєво важливі 
послуги населенню та 
потенційно прибутковий 
бізнес. Користь виходить 
далеко за рамки запобі-
гання крадіжок автомобі-
лів. Агреговані дані допо-
можуть виявити зв'язок 
між позою водія і безпе-
кою на дорогах, напри-
клад, зафіксувати зміну 
пози перед дорожньо-
транспортною пригодою. 
Система здатна також 
«відчути» уповільнення 
реакції з причини втоми 

та надіслати сигнал три-
воги або автоматично 
натиснути на гальма.

Косіміцу взявся за мате-
рію, яка ніколи не дослі-
джувалася з точки зору 
даних, і ніхто навіть уяви-
ти не міг, що вона здатна 
мати інформаційні якості 
– і перетворив її в цифро-
вий, кількісний формат. 
Ще не придумано терміна 
для позначення такого 
роду перетворень, але 
датифікація видається 
доречним словом. Дати-
фікація – не те ж саме, що 
оцифровка, при якій ана-
логовий контент – книги, 
фільми, фотографії – 
перетворюється на циф-
рову інформацію. Датифі-
кація – набагато ширша 
діяльність, за якої будь-
які аспекти життя пере-
творюються на дані. 
«Окуляри» розширеної 
реальності Google транс-
формують людський 
погляд у дані. «Твіттер» 
ратифікує нескладні 
думки, а LinkedIn – про-
фесійні мережі.

Коли ми датифікуємо 
що-небудь, то змінюємо 
призначення цього 
об'єкта і конвертуємо 
інформацію в нові види 
вартості. Наприклад, ком-
панія IBM отримала у 
2012 р. патент США на 
«вирішення проблем у 
галузі безпеки в примі-
щенні за допомогою пло-
щинної обчислювальної 
технології» – тобто опису 
поверхні підлоги. Так, 
підлога за допомогою 
гігантського дисплея 
зможе виявляти розташо-
вані на ній предмети, вми-
кати освітлення, відкри-
вати двері, коли людина 
входить до приміщення. 

Більше того, вона здат-
на впізнавати людей за 
вагою, тим, як вони стоять 
або ходять. Визначити, 
коли хтось упав і не може 

підвестися, що важливо 
для людей похилого віку. 
За допомогою цієї техно-
логії торгові компанії 
отримають можливість 
відстежувати потік клієн-
тів у магазинах. Такого 
роду дані, які зберігають і 
аналізують, допоможуть 
дізнатися про речі та 
явища, над якими ми 
ніколи не замислювалися, 
бо не вміли їх легко і 
дешево виміряти. 

Великі дані та  
«Велике яблуко»

Можливості великих 
даних простягаються 
далеко за рамки медици-
ни і споживчих товарів: 
вони вносять фундамен-
тальні зміни в методи 
роботи урядів і вплива-
ють на природу політики. 
Якщо говорити про при-
скорення економічного 
зростання, надання 
послуг населенню або про 
ведення воєн, переваги 
отримає той, хто зможе 
поставити великі дані собі 
на службу. Сьогодні най-
більш захоплюючий 
інтерес викликає робота 
на муніципальному рівні, 
де легше отримати доступ 
до даних і експерименту-
вати з інформацією. Мер 
Нью-Йорка («Великого 
яблука») Майкл Блум-
берг (зробив собі статки 
на обробці даних) очолив 
рух за перехід муніци-
пальних служб міста на 
великі дані для поліпшен-
ня послуг населенню та 
зниження витрат. Один із 
прикладів – протипожеж-
на стратегія. 

Місто має у своєму роз-
порядженні тільки 200 
пожежних інспекторів. 
Нечисленна команда ана-
літиків мерії підрахувала, 
що великі дані здатні усу-
нути диспропорції між 
потребами та наявними 
ресурсами. Їх зусиллями 

створено базу даних всіх 
900 тис. будинків міста і 
доповнено інформацією, 
зібраною 19 муніципаль-
ними управліннями: 
реєстр арештованого 
майна за несплату подат-
ків, випадки незаконного 
використання комуналь-
них мереж, перебої з 
обслуговуванням мереж, 
несплати комунальних 
платежів, частота викли-
ків швидкої допомоги, 
рейтинг місцевої злочин-
ності, скарги на гризунів 
тощо. Потім вони порів-
няли цю базу з інформа-
цією про пожежі за остан-
ні п'ять років у порядку 
убування заподіяної ними 
шкоди, сподіваючись вия-
вити кореляції. Не дивно, 
що серед факторів, за 
якими прогнозувався 
ризик виникнення поже-
жі, важливу роль відігра-
вав тип будівлі і рік спо-
рудження. Менш очікува-
ним стало виявлення 
закономірності, відповід-
но до якої ризик сильних 
пожеж знижувався у буді-
вель, які отримали дозвіл 
на зовнішню цегляну 
кладку.

Це дало змогу працівни-
кам мерії розробити сис-
тему, яка допомагає 
визначити число перена-
селених будівель, що 
потребували негайного 
реагування. Жодна з кон-
структивних особливос-
тей цих будівель безпосе-
редньо не зумовлювала 
пожежі; швидше такі осо-
бливості корелювали зі 
зростанням або знижен-
ням ризику виникнення 
пожежі. Ефективність 
роботи інспекторів зросла 
з 13 до 70 %. 

Звичайно, страхові ком-
панії давно діють за поді-
бною схемою, оцінюючи 
ризики виникнення поже-
жі, але вони змушені лише 
інтуїтивно покладатися 
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на обмежений набір фак-
торів. На відміну від стра-
ховиків мерія Нью-Йорка 
використовувала метод 
великих даних, що давав 
їй змогу вивчити набагато 
більше змінних, включаю-
чи ті, що, на перший 
погляд, не мали відно-
шення до ризику виник-
нення пожежі. Модель, 
використовувана містом, 
дешевша й ефективніша. 
Що найважливіше, про-
гнози на основі великих 
даних відрізняються 
також більшою вибірко-
вістю....

Великі дані підвищують 
прозорість демократично-
го управління. Навколо 
ідеї «відкритих відомос-
тей» виник цілий рух, що 
закликає піти далі законів 
про свободу інформації, 
які зазвичай діють у роз-
винених демократіях. 
Його прихильники закли-
кають відкрити для гро-
мадськості доступ до 
масивів несекретних відо-
мостей. Сполучені Штати 
стали піонерами, створив-
ши спеціальний сайт 
Data.gov (державні 
дані), і їх приклад 
наслідували багато 
інших країн.

Такі компанії, як 
Google, Amazon і 
Facebook, а також 
менш відомі «брокери 
даних» Acxiom і 
Experian, накопичують 
гігантські масиви 
інформації про всіх і 
вся. Антитрестівське 
законодавство покли-
кане захищати грома-
дян від монополізації 
ринків товарів і послуг, 
таких як програмне 
забезпечення або ЗМІ, 
оскільки розмір цих 
ринків нескладно оці-
нити. Однак як засто-
совувати антимоно-
польні принципи до 
великих даних? Адже 

цей ринок не піддається 
опису, постійно змінюючи 
обриси. Ще більше зане-
покоєння викликає недо-
торканність особистого 
життя і листування, 
оскільки великі обсяги 
даних майже напевно 
призведуть до розкриття 
частини особистої інфор-
мації та, схоже, нинішнє 
законодавство і технології 
не здатні з цим боротися.

Спроби законодавчо 
оформити великі дані, 
пов'язані з управлінням, 
цілком можуть призвести 
до тертя між державами. 
Європейські країни вже 
займаються розслідуван-
ням діяльності компанії 
Google на предмет пору-
шення антитрестівського 
законодавства і посягання 
на особисту інформацію. 
Це нагадує антимоно-
польну кампанію, ініційо-
вану Європейською комі-
сією проти Microsoft 
десять років тому. 
Facebook може також 
стати мішенню для судо-
вого переслідування в різ-

них країнах світу, оскіль-
ки компанія володіє вели-
кими масивами інформа-
ції про окремих громадян 
та їхнє приватне життя. 
Дипломатам доведеться 
ламати списи, сперечаю-
чись про те, чи підпадає 
інформація під закони 
про вільну торгівлю. У 
майбутньому, коли Китай 
почне вводити цензуру на 
пошук інформації в Інтер-
неті, він зіткнеться зі 
скаргами не тільки на 
обмеження свободи слова, 
а й на незаконне обмежен-
ня торгівлі.

Великі дані або 
«Великий брат»?

Держави будуть змуше-
ні захищати своїх грома-
дян і свої ринки від непри-
ємностей, пов'язаних із 
великими даними. Однак 
люди не застраховані від 
того, що можуть зіткнути-
ся ще з однією темною 
стороною великих даних 
– ризиком їх перетворен-
ня на «Великого брата». У 
всіх країнах, особливо 

недемократичних, великі 
дані посилюють асиме-
трію влади між державою 
і простими людьми. Вона 
може досягти таких про-
порцій, що призведе до 
диктатури великих даних. 

Ідея виявлення потен-
ційних порушників зако-
ну до вчинення ними зло-
чину донедавна видава-
лась фантастичною, однак 
великі дані дали змогу 
владі поставитися до неї 
серйозно. У 2007 р. Депар-
тамент внутрішньої без-
пеки США приступив до 
реалізації науково-дослід-
ного проекту FAST 
(Future Attribute 
Screening Technology – 
технологія просіювання 
та виявлення ознак, що 
виявляються в майбут-
ньому). З її допомогою 
ідентифікуються потен-
ційні терористи. Як і 
детектор брехні, ця техно-
логія заснована на різних 
фізіологічних індикато-
рах стану людини – від 
напряму погляду до сер-
цевого ритму та жестику-

ляції. Поліція бага-
тьох міст, включаючи 
Лос-Анджелес, Мем-
фіс, Річмонд і Санта-
Крус, взяла на озбро-
єння «прогностичне 
поліцейське» про-
грамне забезпечення, 
яке аналізує дані про 
раніше скоєні злочи-
ни, щоб визначити, де 
і коли можуть бути 
вчинені майбутні.

Поки ці системи не 
виявляють у якості 
підозрюваних кон-
кретних осіб, але вони 
розвиваються саме в 
цьому напрямі. Вагомі 
причини для більшої 
специфікації поведін-
ки з'являються, коли 
йдеться про запобі-
гання негативним 
соціальним явищам, 
не пов'язаним із кри-
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міналом. Наприклад, якби 
у соціальних працівників 
була можливість передба-
чати з 95-процентною 
точністю, які дівчата-під-
літки можуть завагітніти 
або хто зі старшокласни-
ків є претендентами на 
виключення зі школи, 
хіба вони не постаралася 
б своєчасно втрутитися 
для запобігання небажа-
них наслідків? Звучить 
заманливо. Зрештою, про-
філактика краще пока-
рання. Однак навіть втру-
чання з метою надання 
реальної допомоги, а не 
осуду чи догани, може 
тлумачитися як покаран-
ня – як мінімум є ризик 
зганьбити людини в очах 
оточуючих, які почнуть 
вважати її соціально 
неблагонадійною. 

Ще один привід для 
занепокоєння – надмірна 
довіра державної влади до 
масивів даних. У своїй 
книзі 1999 р. видання 
«Очима держави» 
(«Seeing Like a State») 
антрополог Джеймс Скотт 
цифрами і фактами дово-
дить, що держава у своїй 
невгамовній пристрасті 
до кількісної оцінки 
інформації та збору даних 
іноді перетворює життя 
окремої людини на кош-
мар. Чиновники викорис-
товують географічні 
карти як вихідний матері-
ал, щоб визначити спосо-
би реорганізації окремих 
поселень, не з'ясувавши, 
які люди там живуть. 
Виходячи зі зведених 
таблиць про врожайність, 
абсолютно необізнані 
бюрократи ухвалюють 
рішення про доцільність 
колективізації в сільсько-
му господарстві тощо.

Невиправдана звичка 
покладатися на дані може 
підвести. Інститути нерід-
ко піддаються магії цифр і 
надають їм більш глибо-

кого змісту, ніж вони того 
заслуговують. Згадаймо 
один із уроків в'єтнамської 
війни. Міністр оборони 
США Роберт Макнамара 
був буквально одержимий 
ідеєю використання ста-
тистики для вимірювання 
військових успіхів. Він і 
його колеги приділяли 
головну увагу втратам 
супротивника. Цифри 
постійно публікувалися в 
пресі, і на них орієнтува-
лися командири. Для при-
хильників війни ця ста-
тистика демонструвала 
успіхи, а для критиків 
служила доказом її амо-
ральності. Разом з тим, 
статистика абсолютно не 
розкривала складних реа-
лій конфлікту. Цифри 
найчастіше виявлялися 
неточними і марними для 
оцінки реального стану. 
Інформація, звичайно, 
здатна покращити життя, 
але при аналізі статистич-
них даних слід більше 
покладатися на здоровий 
глузд.

Людський фактор 

Великі дані неминуче 
змінять наш спосіб життя, 
праці та мислення. Світо-
гляд, що спирається на 
аналіз причинно-наслід-
кового зв'язку, оспорю-
ється перевагами кореля-
ції. Володіння знаннями 
колись означало розумін-
ня минулого, тепер допо-
магає передбачати май-
бутнє. Не так легко відпо-
вісти на виклик, кинутий 
великими даними. Швид-
ше за все, вони – просто 
черговий крок у нескін-
ченних дебатах про те, як 
пізнавати світ.

І все ж великі дані ста-
нуть невід'ємною части-
ною вирішення багатьох 
нагальних проблем. Щоб 
зупинити процес зміни 
клімату, необхідно проа-
налізувати інформацію 

про забруднення навко-
лишнього середовища і 
прийняти обґрунтоване 
рішення про те, на чому 
зосередити головні зусил-
ля. Датчики, розміщені по 
всьому світу, включно із 
тими, що вбудовано в 
смартфони, дають кліма-
тологам вичерпну карти-
ну, яка дозволяє точніше 
моделювати процеси гло-
бального потепління. 

Зрештою великі дані 
знаменують собою 
момент, коли інформацій-
не суспільство нарешті 
починає відповідати своїй 
багатообіцяючій назві. 
Інформація виходить на 
авансцену. Зібрані цифро-
ві біти знаходять нове 
застосування і породжу-
ють нові види вартості. 
Однак це вимагає нового 
мислення, кидає виклик 
сформованим інститутам 
і організації суспільного 
життя. Яка ж роль відво-
диться людям, їхній інтуї-
ції, здатності йти проти 
фактів у світі, де все біль-
ше і більше рішень ухва-
люються на основі аналізу 
даних? Якщо всі апелю-
ють до великих даних і 
користуються їх інстру-
ментарієм, напевно, 
головною відмінністю 
людини стає її непередба-
чуваність. Вона здатна 
проявляти інстинкти, йти 
на ризик, справлятися з 
несподіваними обстави-
нами і помилками. Якщо 
це так, то доведеться 
передбачити поле діяль-
ності для людини: заре-
зервувати місце для інтуї-
ції, здорового глузду та 
здатності до випадкових 
відкриттів. Важливо 
подбати про те, щоб такі 
цінні людські якості не 
б у л и  в и т і с н е н і 
комп'ютерними алгорит-
мами.

Таке поняття як сус-
пільний прогрес виявля-

ється під впливом описа-
них змін. Великі дані 
дають змогу швидше екс-
периментувати і дослі-
джувати широке коло 
проблем. Ці переваги 
повинні породжувати 
більше інновацій. Але 
часом іскра винахідливос-
ті стає тим, про що замов-
чують будь-які дані. Це 
щось, що не можна під-
твердити жодними обся-
гами наявної інформації, 
оскільки воно має 
з'явитися в майбутньому. 
Якби Генрі Форд звертав-
ся до алгоритмів великих 
даних для виявлення 
бажань і потреб клієнтів, 
все звелося б до необхід-
ності придумати «кінь 
швидше» (перефразовую-
чи його знаменитий 
вислів). У світі великих 
даних необхідно розвива-
ти і просувати притаманні 
людині якості – творче 
мислення, інтуїцію та 
інтелектуальне честолюб-
ство, винахідливість. 
Вони рухають прогрес.

 Великі дані – це ресурс 
та інструмент, поклика-
ний інформувати, а не 
пояснювати. Вони ведуть 
до розуміння різних явищ, 
але іноді провокують 
помилкові висновки – усе 
залежить від того, як їх 
використовувати. Але 
якою б яскравою та заслі-
пливою не здавалася 
влада великих даних, їх 
оманлива мішура та при-
вабливість не повинні 
затьмарити властиві їм 
недосконалості. Прийма-
ючи та використовуючи 
технологію, не можна 
забувати про її обмежен-
ня.
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