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ди р ек тор Інституту  бібліотеко знавст в а, 
Н а ці ональна б іб л іотека  У кр а їни імені В .  І .  Верна дсь ко го

ІМПЛЕМ Е НТАЦІЯ МІЖ НА РОДНИХ   СТ АН Д АРТ ІВ  
У  Д І ЯЛЬНІС ТЬ БІБЛІ ОТЕК  УКРА Ї НИ :  
ОСНОВНІ  НА ПР ЯМИ  ТА ЗАВДА НН Я 

Р озгля нуто  суч асний д ос від і фак т ор и,  які в п ли ва ють на п ро цес  імплемен тації 
м іж на родних стан дар тів з біблі о теч ної діял ь ності в Укра ї ні , та роз виток 
 но рмативно-методи чної бази в  к он тексті  на ук о вого, орга н ізацій ного і методич-
н ого забе зп еч ення.  

Обґ ру нт о вано пріо р ит ет н ість  р оз р об л ення та  п ош ирення  м е то д ич них р е ко-
мендацій до націонал ьного  ст а нд арту «ДСТУ ISO 2 7 89 :2016 (I SO 2789 : 20 1 3, 
IDT) Inform at ion and d ocu menta t ion – Int ernational l ibrary stati stics. Інфор ма ція 
та  документ ація.  Міжна родна бібліо т ечна  с татис ти ка».  П ід к реслено в а жл ив ість 
д отримання  усіма  біблі о те к ами норм ,  за кр іплених у нових стандар та х , що дає 
одна кове роз уміння термін і в,   по н ять та  ме т одик для о тримання стат и ст и чних 
даних і  в из н ачення  по каз ників  е фе кт и вно сті  ро б оти б ібліотек .  Акцент о вано 
увагу на  н еобхідно сті пог л иб л ення координації роб оти органів с т ан дар ти зації ,  
с півп раці  біб лі отек та  б ібліотеч них асоц іа ц ій .
К лючові  с лова:  с т ан да рти зація біблі от еч ної діяль ност і,  н ор мат ивно-ме т од и-

чна база, стра те гія роз витку біблі от еч ної спра в и;  стандарти  ІSО.

В умовах ф о рм ування  ін ф ор м аці йн ого с усп ільства інтег р ація України 
у с вітовий  і нф ор маційний  пр ос тір р оз гл яд ається як в изначаль ний 
 чи нник  ц и ві л із аці йного  роз ви тку країн и.  Глобальні с ус пільно-е к он омічні 
пере тв о рення в і дб иваються на  вітчиз няній б і бл іотеч н о-і нф о рма ці йній 
 сфері уточ нен ням прі о ритетів,  а даптацією до рин ко в ого с ер едови ща ,  
п р ийнят тям нової  мо д елі функц іо нуванн я,   за сво єнням н е традиц ій них 
техно л огій соціа л ьної й еко н омічної в за єм одії,  п ос ил ен ням ролі 
вироб ника б іб лі отечно-ін фор ма ційних прод у ктів і  послуг . Водночас 
 в ходження  і нф ор м аці йного потенці алу наук ових  бібліо тек у  св іт о вий 
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інфор ма ційний  пр о стір вимагає якнайшви дшої адап т ації  Ук раїни 
до  св і тового  с пів товариства ш ля хом цілесп ря мованої  ім пле ме нтації 
норм міжн а родного права і ста ндартів до  н ор мативн о-п равової і н ауково-
ме т одичної бази д іяль ності  в ітчизн я них  біб ліотек. Нас а мп еред і деться 
про  ім племе нт ацію міжн а родних  ст а нд а рті в,  що є поширеною практикою 
у  європейсь ких та інших  кр аї нах світу.

 Під впли вом т ра нсформа цій діяльн ість  наукових б ібл іо тек, які  за бе з-
 п ечують п овний  т ехнологіч ний ц икл систематиза ції й ц ільов ого поши-
рення які сних  біб ліо те чно-і нформаці й них посл у г,   спрямо в ана на кон-
с ол і да цію суспіл ьства ;  д от ри ма ння європ е йс ь ких ц і нносте й,  інте гр а -
цію у  євро пейське співт о ва ри с тво; віл ьний  до ступ до інфор мації ,  з нань 
і  культур ного над бання. Чинна н ор ма ти вно-пра в ова б аза та с истема 
с т андартів бібліот ечно-і нформ а ці йної сфери  ха р актери зу є ться фрагмен-
тарні стю, суп ер е чл и вістю ,  н е уз г одж ен істю з м іжнарод ними  нормативними 
 ак тами,  тому потребує діє вої зміни та  д оп о внень  для  оп ти мізації е фе к-
т ивності р об оти бібл іотек. Процес упровадження міжнар од них  стандартів 
зумовле ний як під вищенням е фективності  біб лі от ечно-і нф ормаційної 
д ія л ьності,  так і потребою  вих оду на  які сно н о вий рів ень  ро зв итку 
с тандарти з ації, с п ря мов аної на  вирішення завда нь ,  ви су ну тих у  зв’я зку 
зі стано вл енням Укра їни як  пр ав ової держави.

В аж л иву роль у з азн ач еному п р оц есі має т ео ретичне забезп е чення,  яке 
завд яки створ енню нау к ово  о бґ рунтов а них  з асад спр ия т име формув анню 
н ад ійних  умов  для циві лі з ованого в ходження нашої д е ржави у с ві тове 
с п ів то вариство та її інтег ра ції у європ ейські стру ктури.  Остан нім часом 
з різним  ступенем  п ов ноти проблеми імпле м ен т ації  між н а родних с т ан-
д ар тів в окр емих гал у зях соціально-ек о но мічної діяльнос ті , її меха-
н ізму та  с пособів р еа л із ації висв іт л юв али в ітч из няні та зару б іжні вче н і,  
о днак дос ліджувані ними пита ння не  розгляд алися з п оз и цій біблі о-
т ек оз н авства та  б ібліотечної справ и .  Ук раїнські вчені в  дослідж еннях,  
що стосу ю ться  ок ремих а сп е ктів н ор м ат ив ного і методич ного забезп е-
ч ен ня , най час тіше звер та лися до викл аду своїх напр ац юв ань через 
 ан аліз норм ат ив них та  з ак о но д авчих  д ок ум е нтів, у  яких вис ві тл ю вали 
з м іст і проб леми окремих  п ол ожень  но рмативного  до к умента, а кц е н-
т ув али увагу на  п омилках,  пр о по н ували кор ек тиви. Анал і ти чн ому огляду 
ч и нних законод ав чих і нормативних д окум ентів  біб ліоте чної діял ьності 
 У кр аїни та зарубіжжя  пр и св я чено пуб лікації  украї нс ьких а вторів 
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О.  Васил енк о,  Т. Вилег ж ан і но ї,  М . Зніщенка  ,  Г .  Сол оіденк о,  А .  С оляник, 
Н.  Р оз ко л упи,  А .  Х арченко ,   О.  У ст іннікової та і н .

У кон те к сті р озвитку з акон одавства  і нф ормаційної  сф ери і  бі бл і отечної 
 справи України  за г алом деякі питан ня,  пов’яз ані зі стандартиза цією 
та вдо ск он але нням  за ко нодав чих  норм дія л ьності бібліотек,  р озгляд а -
лися у мон ог р аф ічних і дис ер та ц і йних дослідженнях Л . Петрової 
 ( «С оціальн о-еко номічні а сп екти роз витку бібл іо тек України в с у часних 
умовах» ,  2 0 06),  І.   Да вид ової («І нноваці йна політика бібл іо тек Укра їни: 
з міст та  ст ра т егії роз витку в інфор м ац і йному  с у сп іл ьс тві», 2 008),  
Т.  Гран чак  («Біб ліо тека і  по лі ти чна кому н і ка ція»,  2 01 2 ),  І. Ко ва л ен-
ко  («Теор ет ичні пробл еми роз витку інформаційн ого  права Укра їн и» , 2012).

В  ас п екті впров адження та використ ання міжна ро дних станд артів 
р о зг ля далися  ок р емі питання  ро звитку  сучасної т ермінол огії  україн с ької 
 б ібліотечно-ін ф ормацій ної гал узі Н .  С тріше нець,   М.  Ст аш к о,  Л .  Костен-
ко м  , Л. Ф ілі по вою,  Т .  Я ро шен ко,   Г . Швецов о ю-Во дкою.  Ці автори 
 з аз начали , що ч инні націонал ьні стандарти не  позбав л ені окремих 
 н ед ол іків, зумовлених  поспіш ні стю в їх роз робці,  грішать  не т очностями 
щ одо н ау ково-те оретичних  зд о бу тків  суч ас ного біб л іо т ек о зна вс тва 
та п отребу ють м о вної експерт изи,  хоча з начення їх у  фо рмува нні у кр а-
ї нської  б іб лі от ечної тер мі н ології д осить  ва г ом е .

Необхід ні сть д ієвої  зміни та  д оп о вн ень у г а лузі зако н од авчого й нор-
м а ти вн ого заб ез п еч ення біб ліотечно-інформ а цій ної  діяльнос т і,   шл яхи 
вир іш ення проб лем неод но разово а ктуалізо в ані у  п убл ік аціях на  с торінках 
 фахових  пе ріодич них і п родовжуваних в ид ань («Бібліот еч ний віс -
ни к », «Н а ук ові п р аці  Національної біблі о т еки У кра їни ім. В.  І.  Вер-
над с ьк ог о »,  «Бібл і от ечна плане т а» ,  «Вісник К ни жкової п а ла ти», « В іс ник 
Харк івської держав ної  ак адемії  к ульту ри »  тощо ) .

 Од нак слід  з аз на ч ити, що на  сьогодні  від сутні нау к ові  п убліка ції , 
в яких  ко мп л ексно вис вітлю ється меха нізм імплем ента ції між на родних 
стандартів у  пр актику  в іт ч изняних біб ліоте к .  Мета статті –   ро зг лянути 
 основні  ас пе кти імпл е ментації  між на родних стандартів з бібліотечної 
діяль ності,  в изн ачити  прі ор ите тні з ав дання сучасного  пе ріоду в к он те к-
сті впров адже ння н ових національних стандартів.

У сфері міжнародної стандартизації часто застосовується термін 
імплементація (від англ. implement), який означає «здійснення, забезпечен-
ня виконання», та буквально, як наголошують українські мовознавці 

Імплем е нтація між на родних   ст ан д арт ів  у  д і яльніс ть біблі отек  Укра ї ни Ол ьга Вас и л ен ко 
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(forum.slovnyk.ua/lofi version/index.php?t23.html), – «забез пе чення прак-
 тич ного резуль тату й фак тич ного вико нання кон к рет ними засо ба ми». 
У кон тексті стан дар ти за ції біб лі о теч ної справи ми роз гля да ємо імп ле-
мен та цію як діяль ність, яка здійс ню ється між на род ними i дер жав ними 
орга нами, про від ними біб лі о течно-ін фор ма цій ними уста но вами 
та асо ці а ці ями з метою вті лення норм між на род них стан дар тів у наці о-
нальну практику.

Від по відно до чин ного Закону Укра їни «Про стан дар ти за цію» між на-
род ний стан дарт визна ча ється як «стан дарт, при йн я тий між на род ною 
орга ні за цією із стан дар ти за ції і дос туп ний для широ кого кола корис-
ту ва чів». На основі між на род них стан дар тів та нау ко вих досяг нень, 
знань і прак тики роз роб ля ються наці о нальні стан дарти. При йн яття 
між на род них, регі о наль них стан дар тів, кодек сів уста ле ної прак тики, 
інших доку мен тів, при рів ня них до них, а також вне сення змін до цих 
доку мен тів рег ла мен ту ється ДСТУ 1.7:2015 «Наці о нальна стан дар ти-
за ція. Пра вила та методи при йн яття між на род них і регі о наль них нор ма-
тив них доку мен тів (ISO/IEC Guide 21–1:2005, NEQ; ISO/IEC Guide 
21–2:2005, NEQ)» [1].

Для біб лі о теч ної справи Укра їни впро ва дження між на род них стан дар тів 
як наці о наль них і нор ма тив них доку мен тів по суті пря мої дії є новим дос ві-
дом, як, власне, і імп ле мен та ція між на род них стан дар тів (далі – ІМС). 
Ана ліз про це сів і подій, пов’я за них зі стан дар ти за цією, які від бу лися 
остан нім часом у біб лі о теч ній справі Укра їни, засвід чив, що ІМС забез-
пе чу ється на рівні трьох напря мів діяль ності: нау ко вому, орга ні за цій ному, 
мето дич ному. 

Хоча питання впро ва дження між на род них стан дар тів у різ них 
аспек тах упро довж остан нього деся ти річчя неод но ра зово пору шу ва лися 
на сто рін ках фахо вих видань та біб лі о теч них фору мах, при ско рення 
цей про цес набув зі схва лен ням Кабі не том Мініст рів Укра їни у березні 
2016 р. Стра те гії роз витку біб лі о теч ної справи в Укра їні до 2025 року 
«Якісні зміни біб лі о тек задля забез пе чення ста лого роз витку Укра ї ни». 
У доку менті серед основ них стра те гічно важ ли вих завдань наго ло шено 
на необ хід ності вдос ко на лення нор ма тивно-пра во вої бази, яка сто су-
ється діяль ності біб лі о тек, вре гу лю вання стан дар тів біб лі о течно-ін фор-
ма цій ної галузі від по відно до між на род них стан дар тів, упро ва дження 
наці о наль них стан дар тів Укра їни з біб лі о теч ної ста тис тики, ката ло гі-
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за ції, біб лі о теч ного обслу го ву вання, біб лі о теч них при мі щень тощо [7]. 
Вра хо ву ючи акту аль ність завдань, зумов ле них ком плек сом фак то-
рів, пов’я за них із транс фор ма цій ними про це сами біб лі о теч ної діяль-
ності в умо вах роз витку інфор ма цій ного сус піль ства та визна че ними 
на дер жав ному рівні пріо ри тет ності при йн яття в Укра їні між на род них 
стан дар тів та кодек сів уста ле ної прак тики як наці о наль них [5, ст. 4], 
Інсти тут біб лі о те коз навства (ІБ) НБУВ озна чені про блеми роз роб ляє 
у рам ках від ом чої нау ково-дос лід ної роботи (далі – НДР) «Роз ви ток 
нор ма тивно-ме то дич ної бази діяль ності нау ко вих біб лі о тек від по відно 
до між на род них стан дар тів» (2017–2019 рр.), затвер дже ної 30.06.2016 р. 
Пос та но вою Бюро від ді лення істо рії, філо со фії і права Наці о наль ної 
ака де мії наук Укра їни. Головна мета дос лі дження поля гає у роз роб-
ленні тео ре тико-ме то до ло гіч них засад та мето дич ного інстру мен та рію 
для імп ле мен та ції між на род них нор ма тив них доку мен тів у діяль ність 
нау ко вих біб лі о тек; вироб лення реко мен да цій щодо опти мі за ції нор ма-
тивно-пра во вої бази з охо рони інте лек ту аль ної влас ності для нау ко вих 
біб лі о тек від по відно до євро пейсь ких та між на род них стан дар тів.

Про гра мою дос лі дження перед ба чено вико нання ком плексу вза є мо -
по в’я за них завдань за такими напря мами: кон цеп ту альні засади роз витку 
нор ма тивно-ме то дич ної бази біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності 
нау ко вих біб лі о тек; нау ково-ме то дичне забез пе чення впро ва дження 
між на род них стан дар тів у діяль ність нау ко вих біб лі о тек; опти мі за ція 
нор ма тивно-пра во вої бази діяль ності нау ко вої біб лі о теки від по відно 
до євро пейсь ких та між на род них стан дар тів з про блем інте лек ту аль ної 
влас ності.

До сяг нення пос тав ле ної мети пов’я зане з вирі шен ням низки акту аль них 
для нау ко вих біб лі о тек Укра їни завдань, зок рема: дос лі дження нау ко вих 
під хо дів та прак тики імп ле мен та ції між на род них нор ма тив них доку мен тів 
у сфері біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності; визна чення тео ре тико-ме то-
до ло гіч них засад імп ле мен та ції між на род них нор ма тив них і мето дич них 
доку мен тів у діяль ність нау ко вих біб лі о тек; ком па ра тив ний ана ліз чин них 
наці о наль них та між на род них нор ма тив них доку мен тів, що вико рис то ву-
ються в біб лі о течно-ін фор ма цій ній діяль ності та охо роні об’єк тів інте лек-
ту аль ної влас ності нау ко вими біб лі о те ками; вивчення євро пейсь ких 
та між на род них стан дар тів з авторсь кого права, визна чення особ ли вос тей 
нор ма тивно-пра во вого забез пе чення охо рони об’єк тів інте лек ту аль ної 
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влас ності в біб лі о те ках іно зем них дер жав; дос лі дження нау ково-ме то-
дич них під хо дів і гар мо нійне вико рис тання тер мі но ло гії з інте лек ту-
аль ної влас ності, авторсь кого права, біб лі о теч ної ста тис тики та ката ло гі-
за ції (RDA) у біб лі о теч ній справі Укра їни; роз роб лення нау ково-ме то дич ної 
та інфор ма цій ної бази з упро ва дження між на род них стан дар тів як наці о-
наль них (з охо рони об’єк тів інте лек ту аль ної влас ності, біб лі о теч ної 
ста тис тики, ката ло гі за ції, збе ре ження пер со наль них даних корис ту ва чів 
біб лі о теки, під го товки нау ко вих видань) у діяль ність нау ко вих біб лі о тек 
Укра їни; опти мі за ція нор ма тив ного та нау ково-ме то дич ного забез пе чення 
сис теми обліку біб лі о теч них фон дів нау ко вих біб лі о тек; коди фі ка ція 
нор ма тивно-ме то дич ної бази діяль ності НБУВ у сфері інте лек ту аль ної 
влас ності, удо ско на лення меха нізму щодо набуття пра во вої охо рони 
об’єк тів інте лек ту аль ної влас ності біб лі о теки; вироб лення та впро ва-
дження про по зи цій і реко мен да цій (за резуль та тами НДР) для орга нів 
дер жав ної влади, мініс терств і від ом ств, нау ко вих уста нов сис теми НАН 
Укра їни, нау ко вих і пуб ліч них біб лі о тек; орга ні за ція нау ково-ме то дич них 
захо дів для біб лі о тек мережі НАН Укра їни та про від них біб лі о тек Укра їни 
з упро ва дження між на род них стан дар тів.

При визна ченні напря мів та завдань дос лі дження вра хо вано, що діяль-
ність нау ко вої біб лі о теки у сфері інте лек ту аль ної влас ності також 
зумов лює необ хід ність зосе ре дження уваги на опти мі за ції нор ма тивно-
пра во вої бази від по відно до євро пейсь ких та між на род них стан дар тів. 
У зв’язку з цим стан дар ти за ція як діє вий інстру мент нор ма тив ного 
регу лю вання сфери біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності набу ває все 
біль шого значення. Вод но час із затвер джен ням теми НДР ІБ НБУВ 
та почат ком вико нання пос тав ле них завдань від бу ва ється значна орга ні-
за ційна робота з упро ва дження нових стан дар тів між на род ної орга ні-
за ції зі стан дар ти за ції (ISO), при йн я тих як наці о наль них, фор му вання 
та ство рення під ко мі тету зі стан дар ти за ції біб лі о теч ної діяль ності.

На ці о наль ний орган стан дар ти за ції Дер жавне під при ємство «Укра ї-
нсь кий нау ково-дос лід ний і навчаль ний центр про блем стан дар ти за ції, 
сер ти фі ка ції та якос ті» нака зом № 244 від 22.08.2016 р. мето дом під тве р -
дження з над ан ням чин ності при йняв наці о нальні стан дарти Укра їни, 
які рег ла мен ту ють діяль ність біб лі о течно-ін фор ма цій ної сфери, гар мо-
ні зо вані з між на род ними та євро пейсь кими нор ма тив ними доку мен тами 
[6]. З 01.09.2016 р. набрали чин ності [2–4] такі стан дар ти:
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• ДСТУ ISO 2789:2016 (ISO 2789:2013, IDT) Information and documen-
tation – International library statistics. Інфор ма ція та доку мен та ція. Між на-
родна біб лі о течна ста тис ти ка;

• ДСТУ ISO 16439:2016 (ISO 16439:2014, IDT) Information and documen-
tation – Methods and procedures for assessing the impact of libraries. Інфор-
ма ція та доку мен та ція. Методи та про це дури оці ню вання впливу біб лі о тек;

• ДСТУ ISO 11620:2016 (ISO 11620:2014, IDT) Information and docu-
mentation – Library performance indicators. Інфор ма ція та доку мен та ція. 
Показ ники функ ці о ну вання біб лі о тек.

При йн яття цих стан дар тів в Укра їні для широ кого біб лі о теч ного загалу 
було давно очі ку ва ною подією, оскільки вирі шу вало ком плекс про блем, 
зумов ле них інфор ма ти за цією біб лі о тек та пов’я за них із вве ден ням 
і визна чен ням ряду нових тер мі нів і понять у сфері біб лі о теч ної діяль-
ності, обліку біб лі о течно-ін фор ма цій них ресур сів, пос луг тощо. Однак 
пере по ною на шляху опе ра тив ного та широ кого впро ва дження цих 
нор ма тив них доку мен тів стали такі чин ники, як метод при йн яття, 
від сут ність віль ного дос тупу до тексту стан дарту, а також необо в’яз ко-
вість засто су вання наці о наль них стан дар тів у роботі біб лі о тек.

При йн яття між на род них нор ма тив них доку мен тів як наці о наль них 
може від бу ва тися мето дом під тве р дження чи мето дом пере ви дання. 
Якщо остан ній перед ба чає пере друк, перек лад і пере роб лення, то метод 
під тве р дження вва жа ється най прос ті шим, оскільки не пот ре бує перек-
ладу та пере друку тексту між на род ного нор ма тив ного доку мента і засто-
со ву ється мовою ори гі налу [1, с. 5].

Но вов ве дені наці о нальні стан дарти – анг лійсь кою мовою, а від сут-
ність про фе сій ного, узго дже ного з укра ї нсь кими біб лі о теч ними фахів-
цями перек ладу може при звести до різ ного трак ту вання тер мі нів, 
мето дик і уне мож ли вить ефек тивне вико рис тання норм стан дар тів 
у роботі, зок рема зве дення ста тис тич них даних та визна чення показ ни ків 
ефек тив ності та оці ню вання роботи біб лі о тек.

Від по відно до чин ного зако но дав ства «наці о нальні стан дарти та ко-
декси уста ле ної прак тики засто со ву ються на доб ро віль ній осно ві» 
[5, ст. 23] (крім випад ків, якщо обо в’яз ко вість їх засто су вання вста нов лена 
нор ма тивно-пра во вими акта ми). Тобто фор мально кожна біб лі о тека, 
її керівна струк тура (відом ство), освітня уста нова та будь-яка інша, дотична 
до біб лі о теч ної діяль ності, орга ні за ція може вирі шу вати самос тійно: 
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дотри му ва ти меться вона будь-якого стан дарту чи ні. Від сут ність 
чіт кої рег ла мен та ції та узго дже ності щодо засто су вання наці о наль них 
стан дар тів у біб лі о теч ній прак тиці може спри чи ни тися до тер мі но ло-
гіч ного та мето дич ного колапсу, що непри пус тимо в умо вах інтен сив ного 
роз витку інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій у біб лі о теч ній діяль-
ності як для біб лі о теч ної справи в цілому, так і для орга ні за ції біб лі о теч ної 
ста тис тики зок рема. Як засвід чує дос від євро пейсь ких країн, в яких також 
дотри му ються при нципу доб ро віль ності щодо засто су вання наці о наль них 
стан дар тів, кон со лі да цій ною силою в їх упро ва дженні є біб лі о течні асо ці-
а ції та наці о нальні біб лі о теки.

За цих обста вин також пот рібно вра хо ву вати, що при впро ва дженні 
нових нор ма тив них доку мен тів «забо ро ня ється пов ністю чи част ково 
вида вати, від тво рю вати з метою роз по всю дження і роз по всю джу вати 
як офі ційні видання будь-які наці о нальні стан дар ти» [5, ст. 23], тобто 
кожна уста нова має офі ційно при дбати у дер жави (наці о наль ного органу 
стан дар ти за ції) при мір ник стан дарту для влас ного корис ту вання.

Та ким чином, обо в’яз ко вими скла до вими впро ва дження нових наці о-
наль них стан дар тів у діяль ність біб лі о тек кра їни є, по-перше, мето дичне 
забез пе чення, роз роб лене на висо кому фахо вому рівні, по-друге, узго -
джена полі тика біб лі о тек різ них сис тем і від ом ств у дотри манні норм, 
визна че них у новоп рий ня тих стан дар тах.

З огляду на ситу а цію, що ство ри лася, інсти тут іні ці ю вав роз роб-
лення мето дич ного забез пе чення за основ ними напря мами біб лі о теч ної 
діяль ності в кон тексті впро ва дження вище за зна че них наці о наль них 
стан дар тів на основі вза є мо дії з іншими біб лі о те ками. Насам пе ред 
вирі шено ство рити робочі групи з ана лізу анг ло мов них дефі ні цій, 
наве де них у стан дар тах для визна чення їх укра ї нсь кого ана лога. Фор му-
вання робо чих груп, до складу яких увійшли про відні біб лі о течні 
фахівці з різ них нау ко вих біб лі о тек Укра їни зі знан ням анг лійсь кої мови 
і пред мета стан дар ти за ції, від бу ва лося упро довж верес ня – жовтня 
2016 р. 

У рам ках Між на род ної нау ко вої кон фе рен ції «Біб лі о тека. Нау-
ка. Кому ні ка ція: фор му вання наці о наль ного інфор ма цій ного прос то-
 ру» (Київ, жов тень 2016 р.), орга ні зо ва ної НБУВ, було про ве дено 
круг лий стіл «Акту альні питання стан дар ти за ції біб лі о теч ної справи 
Укра ї ни», на якому при сутні під три мали про по зи ції та роз по чату роботу 
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ІБ НБУВ, наго ло шу ючи на акту аль ності роз роб лення мето дич ної бази 
для забез пе чення успіш ного пере ходу біб лі о тек Укра їни на нові наці о-
нальні стан дарти, гар мо ні зо вані з між на род ними та євро пейсь кими 
нор ма тив ними доку мен тами, та необ хід ності спів праці у цьому напрямі 
нау ко вих біб лі о тек різ них сис тем і від ом ств [12]. Без по се редня робота 
груп роз по ча лася після роз ши ре ного засі дання нау ково-ме то дич ної ради 
ІБ НБУВ (лис то пад 2016 р.), на якому визна чено склад груп, поточні 
завдання і тер міни їх вико нання.

Вод но час Наці о наль ним орга ном стан дар ти за ції «Дер жавне під при-
ємство «Укра ї нсь кий нау ково-дос лід ний і навчаль ний центр про блем 
стан дар ти за ції, сер ти фі ка ції та якос ті»» (нова назва «Укра ї нське 
аге нтство стан дар ти за ції») було під го тов лено вне сення змін до струк-
тури Тех ніч ного комі тету 144 «Інфор ма ція і доку мен та ція» та керів ного 
складу. Згідно з нака зом № 407 від 06.12.2016 р. було утво рено у складі 
ТК-144 чотири під ко мі тети зі стан дар ти за ції, серед яких ПК-4 «Біб лі о-
 течна діяль ність» (голо вою цього під ко мі тету затвер джено О. Ва си-
 лен ко). 

Про по зи ція Укра ї нсь кого інсти туту нау ково-тех ніч ної екс пер тизи 
і інфор ма ції (Укр Н ТЕІ) (як дер жав ної нау ко вої уста нови, упов но ва же ної 
на здійс нення функ цій сек ре та рі ату Тех ніч ного комі тету із стан дар ти за ції 
ТК-144 «Інфор ма ція і доку мен та ція») щодо ство рення ПК-4 «Біб лі о течна 
діяль ність» на базі НБУВ була обго во рена і під три мана пред став ни ками 
про від них біб лі о тек різ них сис тем і від ом ств – учас ни ками вище наз-
ва ного круг лого столу між на род ної нау ко вої кон фе рен ції (2016 р.) [11, 
с. 33], що й зафік со вано у «Реко мен да ціях між на род ної нау ко вої кон фе-
рен ції «Біб лі о тека. Наука. Кому ні ка ція: фор му вання наці о наль ного інфор -
ма цій ного прос то ру» [12, с. 49].

Ви зна чення НБУВ як мето дич ного центру стан дар ти за ції біб лі о-
теч ної діяль ності в Укра їні базу ється, насам пе ред, на вивченні дос віду 
євро пейсь ких країн, у яких функ ції центрів зі стан дар ти за ції біб лі о-
теч ної діяль ності пок ла дено на наці о нальні біб лі о теки. НБУВ упро довж 
своєї діяль ності при ді ляє увагу питан ням стан дар ти за ції в біб лі о теч ній 
справі, про во дить значну дос лід ницьку та екс пертну роботу в цій сфері 
[8, 10, 14–16 та ін.]. 

Також Інсти ту том біб лі о те коз навства НБУВ іні ці йо вано про ве дення 
низки нау ково-ор га ні за цій них захо дів, на яких серед інших важ ли вих 
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про блем, пов’я за них з інно ва ці ями в роботі віт чиз ня них біб лі о тек, 
обго во рю ва лися й питання роз витку стан дар ти за ції біб лі о теч ної діяль-
ності на основі гар мо ні за ції з між на род ними стан дар тами ІSО. Серед 
таких, що від бу лися остан нім часом, резуль та тив ними для роз робки цієї 
про блеми стали під сумки круг лого столу «Нор ма тивне забез пе чення 
біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль нос ті», про ве де ного у рам ках Між на-
род ної нау ко вої кон фе рен ції «Адап та ція завдань і функ цій нау ко вої 
біб лі о теки до вимог роз витку циф ро вих інфор ма цій них ресур-
сів» (2013 р.). 

На цьому заході було обго во рено ком плекс про блем них питань 
у сфері стан дар ти за ції біб лі о теч ної справи, щодо під ви щення якості 
під го товки нор ма тив них доку мен тів і від кри тості роботи ТК-144, 
пов’я за ної з роз роб кою та опри люд нен ням перс пек тив них і поточ них 
пла нів під го товки стан дар тів, широ ким обго во рен ням про ек тів нор ма-
тив них доку мен тів спе ці а ліс тами біб лі о течно-ін фор ма цій них уста нов 
тощо [9]. 

ТК-144 запро по ну вав наці о наль ному органу із стан дар ти за ції вклю -
чити до Про грами робіт з наці о наль ної стан дар ти за ції при йн яття 
як наці о наль них між на род них стан дар тів ISO 2789:2013 «Information 
and documentation – International library statistics»; ISO 16439:2014 «Infor-
mation and documentation – Methods and procedures for assessing the impact 
of libraries»; ISO 11620:2014 «Information and documentation – Library 
performance indicators».  Це й було зроб лено. У 2016 р. названі між на родні 
нор ма тивні доку менти було при йн ято мето дом під тве р дження як наці о-
нальні стан дарти. Робота під ко мі тету зі стан дар ти за ції ПК-4 «Біб лі о-
течна діяль ність» (див. пуб лі ка цію О.  Яко вен ко) та упро ва дження нових 
наці о наль них стан дар тів триває.

Сьо годні пер шо чер го вим завдан ням щодо мето дич ного забез пе чення 
впро ва дження новоп рий ня тих стан дар тів є роз роб лення нор ма тив них 
і мето дич них доку мен тів (інструк цій, реко мен да цій тощо) до наці о-
наль ного стан дарту «ДСТУ ISO 2789:2016 (ISO 2789:2013, IDT) Infor-
mation and documentation – International library statistics. Інфор ма ція 
та доку мен та ція. Між на родна біб лі о течна ста тис ти ка», про екти яких 
мають пройти фахове обго во рення. Пріо ри тет ність цього стан дарту 
зумов лена тим, що він, по-перше, є тер мі но ло гіч ним та мето дич ним 
бази сом для засто су вання інших стан дар тів (ДСТУ ISO 16439:2016 і 
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ДСТУ ISO 11620:2016), по-друге, дає змогу вже зараз реа лі зу вати 
на прак тиці закріп ле ний поло жен нями ста тис тич ний облік інно ва-
цій них скла до вих за основ ними напря мами біб лі о теч ної діяль ності. Так, 
як скла дові біб лі о теч ного фонду (у при мір ни ках, назвах) визна ча ються 
не тільки елект ронні видання, що мають фізичну основу (оптич ний 
диск), а й мере жеві локальні доку менти, які збе рі га ються на ком п’ю-
тер ному устат ку ванні біб лі о теки, а також мере жеві від да лені доку менти, 
одер жу вані біб лі о те кою від інших інфор ма цій них уста нов у тим ча сове 
корис ту вання через інфор ма ційно-те ле ко му ні ка ційні мережі за ліцен-
зій ним дос ту пом. Від по відно, усі ці елект ронні доку менти вклю ча ються 
і до ста тис тич них показ ни ків видачі доку мен тів (кіль кість вида них/
за ван та же них елект ро них доку мен тів), а також вра хо ву ється увесь 
блок елект рон них біб лі о течно-ін фор ма цій них пос луг: біб лі ог ра фіч них 
дові док, кон суль та цій, біб лі о теч них захо дів тощо.

По каз ник «корис ту вачі біб лі о те ки» нині роз гля да ється як уза галь-
ню ючий і засто со ву ється до усіх фізич них або юри дич них осіб, які 
звер та ються за пос лу гами до біб лі о теч них уста нов, у т. ч. дис тан ційно 
через елект ронні інфор ма ційні мережі. На сай тах віт чиз ня них біб лі о тек 
прак тика елект рон ної реєст ра ції корис ту ва чів ще не поши рена, утім, 
біб лі о теки мають змогу пока зати кіль кість дис тан цій них корис ту ва чів 
за кодами уні каль них ір-ад рес.

Та ким чином, унор мо вані в ДСТУ ISO 2789:2016 дефі ні ції, поняття 
та визна чені мето дики [2] разом із роз роб ле ними інструк тивно-
ме то дич ними доку мен тами слу гу ва ти муть під ґрун тям для роз витку 
мето дич ної бази з упро ва дження «ДСТУ ISO 16439:2016 (ISO 16439:2014, 
IDT) Information and documentation – Methods and procedures for assessing 
the impact of libraries. Інфор ма ція та доку мен та ція. Методи та про це-
дури оці ню вання впливу біб лі о тек» та «ДСТУ ISO 11620:2016 (ISO 
11620:2014, IDT) Information and documentation – Library performance 
indicators. Інфор ма ція та доку мен та ція. Показ ники функ ці о ну вання біб -
лі о тек» [3, 4]. Вод но час перед віт чиз ня ною біб лі о теч ною ста тис ти кою 
як галуззю нау ково-прак тич ної діяль ності пос та ють акту альні завдання, 
пов’я зані з онов лен ням сис теми під го товки та над ан ням ста тис тич ної 
інфор ма ції орга нам біб лі о теч ного управ ління, а саме:

• фор му вання нових під хо дів щодо вивчення роботи біб лі о тек 
як суб’єк тів біб лі о теч ної та інфор ма цій ної діяль нос ті;
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• пе рег ляд номенк ла тури показ ни ків та уні фі ка ція форм пос тій ного 
дер жав ного ста тис тич ного спо сте ре жен ня;

• під го товка мето дич них доку мен тів з орга ні за ції ста тис тич них дос лі-
джень у біб лі о те ках;

• ор га ні за ція нау ково-ме то дич них захо дів та кон суль та цій для біб лі о-
теч них фахівців.

У цілому це дасть змогу сфор му вати онов лену сис тему ста тис тич них 
показ ни ків із біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності, вико рис то ву вати 
ком плекс ний, зба лан со ва ний та інтег раль ний під ходи у ста тис тич них 
дос лі джен нях роботи біб лі о тек, роз робці тео ре тико-ме то до ло гіч них 
і прак тич них засад роз витку біб лі о теч ної ста тис тики.

До цільно наго ло сити, що робота з упро ва дження нових стан дар тів 
із біб лі о теч ної діяль ності в Укра їні була б успіш ні шою за умови 
вирі шення акту аль них орга ні за цій них та фінан со вих про блем. Треба 
кон с та ту вати, що роботи із стан дар ти за ції в євро пейсь ких кра ї нах фінан-
су ються як дер жа вою, так і біб лі о теч ними асо ці а ці ями. Наці о нальні 
біб лі о теки, на які пок ла дено завдання нор ма тив ного забез пе чення галузі, 
спів пра цю ють з іншими про від ними біб лі о те ками кра їни, наці о наль ними 
орга нами стан дар ти за ції та між на род ними орга ні за ці ями – роз роб ни ками 
стан дар тів із біб лі о теч ної діяль ності (ІSО – Між на родна орга ні за ція 
зі стан дар ти за ції; ІФЛА – Між на родна феде ра ція біб лі о теч них асо ці-
а цій та уста нов), а також без по се ре д ньо беруть участь у роз роб ленні 
та екс пер тизі між на род них стан дар тів із біб лі о теч ної діяль ності. Наразі 
забез пе чення цього ком плексу робіт в Укра їні є про бле мою, насам пе ред, 
через від сут ність фінан со вої та належ ної кад ро вої під тримки.

Дос лід ники О. Да ви денко, С. Де ни сенко, О. Рєз нік поді ля ють про цес 
ІМС у галузі між на род ного права та соці аль ної еко но міки на п’ять ста дій 
[13]. Пого джу ю чись у цілому з їхньою дум кою, вва жа ємо за необ хідне 
зро бити деякі уточ нення. Вра хо ву ючи роз гля нуті у цій пуб лі ка ції особ ли-
вості ІМС з біб лі о теч ної діяль ності в Укра їні на сучас ному етапі (у тому 
числі і метод при йн ят тя), у цьому про цесі про по ну ємо виді лити такі стадії:

• при йн яття між на род них стан дар тів (рати фі ка ція, закріп лення кон к-
рет них поло жень);

• ви зна чення хро но ло гіч них рамок упро ва дження залежно від наяв них 
мож ли вос тей;

• ви зна чення від по ві даль них орга нів та поса до вих осіб, на яких спе ці-
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ально пок ла да ється обо в’я зок забез пе чення впро ва дження кон к рет ного 
стан дар ту;

• ін терп ре та ція поло жень та роз роб лення мето дич них доку мен тів;
• ек с пер тиза, апро ба ція та поши рення мето дич них роз ро бок (реко мен-

да цій).
Ви сновки. Необ хідно кон с та ту вати, що про цес імп ле мен та ції між на-

род них стан дар тів із біб лі о теч ної діяль ності в Укра їні на всіх ста діях 
його здійс нення пот ре бує опти мі за ції та подаль шого роз витку щодо 
нау ко вого, мето дич ного та орга ні за цій ного забез пе чення. Успішна реа лі-
за ція завдань роз витку біб лі о теч ної діяль ності на основі між на род них 
стан дар тів, онов лення тер мі но ло гії, пос ту пове впро ва дження новіт ніх 
мето дик із фор му вання інтег ро ва них інфор ма цій них е-ре сур сів та е-сер-
ві сів, орга ні за ції біб лі о теч ної ста тис тики та ство рення сис теми охо рони 
об’єк тів інте лек ту аль ної влас ності в біб лі о те ках напряму пов’я зані 
з кон со лі да цією зусиль і пог либ лен ням спів праці про від них біб лі о тек 
Укра їни та долу чен ням до цього про цесу біб лі о теч них асо ці а цій.

Важ ли вою про бле мою роз витку стан дар ти за ції біб лі о теч ної діяль ності, 
що пот ре бує узго дже ного вирі шення з керів ними дер жав ними та від ом-
чими орга нами, є поліп шення фінан со вої під тримки цього важ ли вого 
напряму діяль ності, що дасть змогу під ви щити опе ра тив ність та якість 
під го товки нор ма тивно-ме то дич них доку мен тів, та орга ні за ція вза є мо дії 
на між на род ному рівні. 

У цілому вирі шення цих про блем та реа лі за ція пос тав ле них завдань 
із роз витку нор ма тивно-ме то дич ної бази біб лі о теч ної діяль ності на основі 
між на род них стан дар тів дасть змогу під няти на якісно вищий рівень 
сус піль ної зна чу щості роботу віт чиз ня них біб лі о тек щодо забез пе-
чення сус піль ства якіс ною інфор ма цією, спри я тиме акти ві за ції участі 
нау ко вих біб лі о тек Укра їни у між ві дом чих та між на род них інфор-
ма цій них про ек тах, при ско ренню їх інтег ра ції у сві то ве біб лі о течно-
ін фор ма цій не спів то ва риство.
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Implementation of International Standards in Ukrainian Libraries Activity: 
Main Directions and Tasks

The article considers the contemporary experience and factors infl uencing the 
process of implementing international standards into libraries activity in Ukraine 
and development of normative and methodical frameworks in the context of scien-
tifi c, organizational and methodical support. Taking into account the peculiarities 
of implementation and method of adopting new national standards of library activ-
ity at the present stage in the process of implementation of international standards, 
the following stages are emphasized: adoption of international standards (ratifi cation, 
consolidation of specifi c provisions); staging (defi ning the chronological framework 
of their implementation depending on the possibilities of society and state); determi-
nation of responsible authorities and offi  cials, entrusted with responsibility for pro-
viding the implementation of a specifi c standard; interpretation of the provisions and 
development of methodical documents; examination, approbation and dissemination 
of methodical recommendations.

The author substantiates priority for the development and dissemination of method-
ical recommendations on the national standard «DSTU ISO 2789: 2016 (ISO 2789: 
2013, IDT) Information and documentation – International library statistics. Informa-
tion and documentation. International Library Statistics». 

The importance for all libraries to be in compliance with norms fi xed in the new 
standards, which gives the same understanding of the terms, concepts and methods for 
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obtaining statistics and identifying effi  ciency indicators and evaluating libraries activ-
ity is emphasized. Particular attention is paid to the need to deepen coordination of the 
work of standardization bodies, cooperation between libraries and library associations.

Keywords: standardization of library activity; normative and methodological base; 
Strategy of library development; ISO standards.
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УДК 021:006.4

Га лина Соло і ден ко,
канд. іст. наук, про від. наук. спів роб.,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

СТАН ДАР ТИ ЗА ЦІЯ У БІБ ЛІ О ТЕЧ НІЙ ГАЛУ ЗІ: 
ПІД СУМ КИ 26-РІЧ НОЇ ДІЯ ЛЬ НОС ТІ

По дано інфор ма цію про сучас ний стан стан дар ти за ції у біб лі о теч ній галузі. 
Основна увага зосе ре джена на про бле мах стан дар ти за ції тер мі но ло гії. Ідеться 
також про дос від роботи зі стан дар ти за ції в СРСР, окре мих кра ї нах пост ра дянсь-
кого прос тору, зок рема у кра ї нах Бал тії. Серед під ко мі те тів ТК 144 «Інфор ма ція 
та доку мен та ція» від зна чено діяль ність під ко мі тету з архів ної справи та орга ні-
за цію роботи зі стан дар ти за ції в архів ній галузі Укра їни. У статті акцен ту ється 
увага на тому, що гар мо ні за ція та впро ва дження в Укра їні між на род них стан дар-
тів є акту аль ним та важ ли вим завдан ням, необ хід ною умо вою пере ходу до фор-
му вання єди ного інфор ма цій ного простору.
Клю чові слова: наці о нальні стан дарти, між дер жавні стан дарти, між на родні 

стан дарти, біб лі о течна стан дар ти за ція.

Стан дар ти за ція – тра ди цій ний та ефек тив ний інстру мент орга ні-
за ційно-пра во вого регу лю вання, який уже понад 70 років вико рис то-
ву ється в біб лі о теч ній справі. Стан дар ти за ція біб лі о течно-біб лі ог ра-
фіч ної діяль ності від іг рає важ ливу роль в удо ско на ленні управ ління, 
пла ну ванні біб лі о течно-ін фор ма цій них про це сів, уні фі ка ції діяль ності, 
сприяє ефек тив ному обслу го ву ванню корис ту ва чів. Одне з основ них 
завдань стан дар ти за ції для біб лі о теч ної галузі поля гає пере д у сім у тому, 
що стан дарти запо чат ку вали і про дов жу ють роботу з упо ряд ку вання 
тер мі нов жи вання.

Пе ре ваги стан дар ти за ції порів няно з іншими фор мами впо ряд ку вання 
біб лі о теч ної діяль ності без пе речні і поля га ють у пла но вості, сис тем ному 
харак тері робіт, єди ній мето до ло гії під го товки, впро ва дження та пере-
г ляду.

Стан дар ти за ція біб лі о теч ної діяль ності в СРСР роз по ча лася 
у 70-х роках ХХ ст. Обо в’язки голов ної орга ні за ції зі стан дар ти за ції 



33

було пок ла дено на Все со юз ний нау ково-дос лід ний інсти тут кла си фі-
ка ції і коду вання (ВНДІКК) Держс тан дарту. Унор му вання та стан дар-
ти за цію біб лі о течно-біб лі ог ра фіч ної діяль ності здійс ню вала Все со юзна 
книж кова палата за участю най біль ших біб лі о тек. Саме тоді було під го-
тов лено перші тер мі но ло гічні стан дарти (ГОСТ 16447–70 «Изда ния. 
Осно в ные виды. Тер мины и опре де ле ния» і ГОСТ 16448–70 «Биб ли о-
г ра фия. Тер мины и опре де ле ния») та сфор мо вано «Сис тему стан дар тов 
по инфор ма ции, биб ли о теч ному и изда тель с кому делу» (СИБИД), яка 
отри мала гру пову поз начку 7.

Іс то рія стан дар ти за ції біб лі о теч ної тер мі но ло гії в СРСР багата 
на супе реч ності та спов нена суб’єк тив них рішень. ВНДІКК, який 
керу вав роз роб кою стан дар тів, вима гав дотри му ва тися при нципу одно-
с тай ності й напо ля гав на при йн ятті кож ного заува ження, викла де ного 
у від гу ках. Якщо сто рони не могли домо ви тися між собою, роз роб ники 
зму шені були зні мати тер міни, які викли кали супе реч ності. Так, напри-
клад, спо чатку про ект стан дарту ГОСТ 7.26–80 «Биб ли о теч ное дело. 
Осно в ные тер мины и опре де ле ния» міс тив 150 тер мі нів, а в затвер-
дже ному стан дарті їх зали ши лося бли зько 50 [2].

Про масш таби цієї діяль ності свід чить і такий факт. Над роз робкою 
пер шого тер мі но ло гіч ного стан дарту ГОСТ 7.0–77 «Биб ли ог ра фия. 
Тер мины и опре де ле ния» пра цю вало п’ять робо чих груп, що об’єд-
ну вали ква лі фі ко ва них фахів ців у галузі біб лі о теч ної справи. Про ект 
було над іслано до 170 біб лі о тек, вишів куль тури та інших орга ні за цій 
СРСР. Роз роб ники стан дарту отри мали понад 800 від гу ків та про по-
зи цій, які потім уважно ана лі зу ва лися і слу жили базою для під го товки 
оста точ ного варі анта [9].

По при певні про блеми, що супро во джу вали роз роб лення та впро ва-
дження стан дар тів, під час тер мі но ло гіч ної роботи в рам ках «СИБИД» 
було вирі шено низку при нци пово важ ли вих завдань, зок рема стан дар ти-
зо вано про цеси інфор ма ційно-біб лі о теч ної діяль ності в цілому, біб лі ог-
ра фу вання, ката ло гі за ції, ком плек ту вання фонду тощо. Пере лік чин них 
ГОС Тів «СИБИД» міс тив понад 80 стан дар тів.

Оскільки Укра їна, пере бу ва ючи у складі Радянсь кого Союзу, керу -
ва лася винят ково дер жав ними стан дар тами СРСР (російсь ко мов ни ми), 
то основ ним завдан ням віт чиз ня них біб лі о тек – мето дич них центрів 
у питан нях стан дар ти за ції – було забез пе чення сво є час ного їх впро ва-
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дження та поши рення серед біб лі о тек 1. Єди ним укра ї но мов ним стан -
дар том того часу був рес пуб лі кансь кий стан дарт УРСР 1743–76 «Ско ро-
чення укра ї нсь ких слів і сло вос по лу чень в біб лі ог ра фіч ному опи сі», 
роз роб ле ний Книж ко вою пала тою УРСР за участю фахів ців Дер жав ної 
біб лі о теки УРСР ім. КПРС [6].

З роз па дом СРСР пос тало питання про необ хід ність роз роб лення 
кож ною дер жа вою своїх влас них наці о наль них стан дар тів. У зв’язку 
з цим 13 березня 1992 р. упов но ва жені пред став ники країн СНД під пи-
сали «Угоду про про ве дення узго дже ної полі тики в галузі стан дар ти-
за ції, мет ро ло гії та сер ти фі ка ції». Було ство рено Між дер жавну раду 
зі стан дар ти за ції, мет ро ло гії та сер ти фі ка ції, міс цем пере бу вання якої 
визна чено Мінськ. Від зна ча ючи між на род ний харак тер стан дар ти за ції, 
уряди дер жав–учас ниць Угоди домо ви лися визнати чинні дер жавні 
стан дарти як між дер жавні і збе регти абре ві а туру ГОСТ за між дер-
жав ними стан дар тами, що вво дяться.

Укра ї ною було при йн ято рішення, що всі між дер жавні нор ма тивні 
доку менти, затвер джені до 1992 р. включно, чинні, крім стан дар тів, 
чин ність яких ска со вано нака зами Держ спо живс тан дарту Укра їни. 
Між дер жавні нор ма тивні доку менти, роз роб лені після 1992 р. дер жа ва-
ми-учас ни цями Угоди, за при йн яття яких про го ло су вала Укра їна, вво ди-
лися в дію нака зами Держ спо живс тан дарту Укра їни. До щомі сяч ного 
інфор ма цій ного покаж чика «Стан дар ти» вмі щу вався пере лік між дер-
жав них стан дар тів, роз роб ле них дер жа вами-учас ни цями Угоди; вка зу-
ва лися між дер жавні стан дарти, які втра тили чин ність на тери то рії 
кра їни; інфор му ва лося про затвер джені дер жавні стан дарти Укра їни 
та зміни й поп равки, вне сені до дер жав них стан дар тів України.

Значна час тина між дер жав них стан дар тів, при йн я тих у 1993–2002 рр., 
не від по ві дали зако но дав ству Укра їни і не були впро ва джені. Дер жавне 
під при ємство УкрНДНЦ регу лярно над си лало до Наці о наль ної біб лі о -
теки Укра їни імені В. І. Вер надсь кого на роз гляд про екти між дер жав них 
стан дар тів «СИБИД» з про хан ням дати заува ження, про по зи ції, а також 
висновки про доціль ність упро ва дження їх в Укра їні. За біб лі о-г ра-
фіч ним покаж чи ком Дер жав ної нау ково-тех ніч ної біб лі о теки Укра їни 

1 В помощь внедрению ГОСТа 7.41–82 «Единицы учета обслуживания 
читателей и абонентов библиотек и органов НТИ : методическое письмо сост. 
Г. И. Толочко / УкрНИИНТИ Госплана УССР; ГРНТБ. Киев, 1984. 11 с.
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«Стан дарти з інфор ма ції, біб лі о теч ної і видав ни чої спра ви» (Київ, 2017) 
вста нов лено, що було при йн ято 12 між дер жав них стан дар тів, із них 
ска со вано три.

Практика широ кого впро ва дження між дер жав них стан дар тів у біб лі-
о теч ній галузі була виправ дана через низку об’єк тив них і суб’єк тив них 
при чин. Зок рема, за роки неза леж ності у жод ній наці о наль ній біб лі о теці 
Укра їни, яких нині налі чу ється дев’ять, не було ство рено від по від них 
струк тур (тех ніч них комі те тів чи під ко мі те тів 2), які б здійс ню вали 
роз роб лення стан дар тів. У середо вищі біб лі о теч ної спіль ноти була 
від сутня належна увага до про блем стан дар ти за ції галузі. Це питання 
не роз гля да лося на між на род них та все ук ра їнсь ких кон фе рен ціях, 
семі на рах та інших про фе сій них заходах.

Про го ло шення Укра їни суве рен ною, неза леж ною, демок ра тич ною, 
пра во вою дер жа вою пос та вило низку завдань та виявило про блеми, які 
виникли під час впро ва дження наці о наль них стан дар тів. Про тя гом пер ших 
десяти років неза леж ності від бу лося рефор му вання дер жав ної сис теми 
стан дар ти за ції. При йн яті закони Укра їни «Про стан дар ти за цію» (2001) 
та «Про під тве р дження від по від нос ті» (2001) визна чили пра вові та орга ні-
за ційні засади стан дар ти за ції, що у цілому від по ві да ють при нци пам 
тех ніч ного регу лю вання, які діють у Євро пейсь кому Союзі (ЄС).

Пос ту пово і з вели кими труд но щами роз по ча лася заміна стан дар тів 
сис теми СИБИД наці о наль ними стан дар тами. Зок рема, у 1994 р. Інсти тут 
при клад ної інфор ма тики НАН Укра їни за дору чен ням Держс тан дарту 
Укра їни під го ту вав ДСТУ 2392−94 «Інфор ма ція та доку мен та ція. 
Базові поняття. Тер міни та визна чен ня» 3; ДСТУ 2394−94 «Інфор ма ція 
та доку мен та ція. Ком плек ту вання фонду, біб лі ог ра фіч ний опис, ана ліз 
доку мен тів. Тер міни та визна чен ня» 4; ДСТУ 2395−94 «Інфор ма ція 
та доку мен та ція. Обсте ження доку мента, вста нов лення його пред мета 
та від бір тер мі нів індек су вання. Загальні вимо ги»; ДСТУ 2398−94 
«Інфор ма ція та доку мен та ція. Інфор ма ційні мови. Тер міни та визна-
чен ня» 5. Вихід пер ших наці о наль них біб лі о теч них стан дар тів засвід чив, 
що їхні роз роб ники не роз уміли, що таке «пра виль ний від по від ник», 

2 Під комітет 4 «Бібліотечна справа» організовано у 2016 р. на базі НБУВ.
3 Скасовано з 01.01.2018 р., діє ДСТУ ISO 5127–2007.
4 Скасовано з 01.01.2018, діє ДСТУ ISO 5127–2007.
5 Скасовано з 01.01.2018 р., діє ДСТУ ISO 5127–2007.
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тому у доку мен тах з’яв и лися не стільки екві ва ленти, скільки «каль -
ки» (дос лівні перек ла ди), а іноді й опи сові харак те рис тики тер мі-
нів. Сер йоз ним недо лі ком була й зали ша ється нині про блема від сут-
ності мов ної екс пер тизи наці о наль них стан дар тів. Як зазна чив голова 
Тех ніч ного комі тету стан дар ти за ції нау ково-тех ніч ної тер мі но ло гії 
№ 19 та орга ні за цій ного комі тету VII Між на род ної нау ко вої кон фе-
рен ції «Про блеми укра ї нсь кої тер мі но ло гії Слово-Світ 2002» Б. Рицар, 
«сьо годні чимало чин них тер мі но ло гіч них стан дар тів пот ре бу ють пере-
г ляду, а в кра щому разі – доопра цю вання. Пос піх у роз роб ленні ДСТУ 
не поо ди нока при чина їх низь кої якос ті» 6.

У 2001 р. Держс тан дар том Укра їни затвер джено і вве дено в дію 
ДСТУ 3966–2000 «Засади і пра вила роз роб лення стан дар тів на тер міни 
та визна чення понять» 7, де викла дено основні вимоги до стан дар ти зу-
вання тер мі нів та визна чень понять, пра вила впро ва дження між на род них 
стан дар тів (слов ни ків) в Укра їні. У ньому, зок рема, декла ру ва лося: 
«Будь-яке впро ва дження між на род ного, регі о наль ного чи наці о наль ного 
стан дарту на тер міни та визна чення понять інших країн мож ливе, 
якщо його перек ла дено укра ї нсь кою мовою» 8. Проте в новій редак ції 
цього стан дарту зазна чена вимога була замі нена на дотри мання вимоги 
«згар мо ні зу вати за мож ли вості тер мі но ло гіч ний стан дарт зі стан дар тами 
на тер міни та визна чення понять різ них рів нів (між на род них, регі о-
наль них і наці о наль них стан дар тів інших кра їн) тієї самої пред мет ної 
сфе ри».

Од нією з при чин перег ляду стан дар тів є поява нових редак цій між на-
род них стан дар тів, які роз роб ляє Між на родна орга ні за ція з питань 
стан дар ти за ції (International Organization for Standartization ISO) – між на-
родна між уря дова орга ні за ція (місце пере бу вання – м. Женева, Швей ца-
рія), яка об’єд нує 135 країн (чле нів і чле нів-ко рес пон ден тів та чле нів-
або нен тів). Так, у галузі біб лі о теч ної, видав ни чої, інфор ма цій ної 
та архів ної справи цей про цес здійс нює ТК ISO/TC 46 «Інфор ма ція 

6 Рицар Б. Теоретичні засади термінознавства та лексикографії. Вісник: 
Проблеми української термінології. Львів : Львівська політехніка, 2002. 
№ 453. С. 9.

7 Скасовано з 01.07.2009, діє ДСТУ 3966–2009.
8 ДСТУ 3966–2000 Термінологічна робота. Засади і правила роз роблення 
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та доку мен та ція», який ста ном на кінець 2016 р. роз ро бив та опуб лі ку вав 
при близно 120 стан дар тів [1].

На ці о нальні стан дарти Укра їни, завдяки яким упро ва джено стан дарти 
Між на род ної орга ні за ції зі стан дар ти за ції ISO, отри мали гру пову поз начку 
ДСТУ ISO. У цій групі було роз роб лено дев’ять стан дар тів, ска со вано 
три. Слід зазна чити, що з 01.09. 2016 р. вве дено в дію ДСТУ ISO 2789: 
2016 «Інфор ма ція та доку мен та ція. Між на родна біб лі о течна ста тис ти ка», 
ДСТУ ISO 16439:2015 «Інфор ма ція та доку мен та ція. Методи та про це-
дури оці ню вання впливу біб лі о тек», ДСТУ ISO 11620:2016 «Інфор ма ція 
та доку мен та ція. Показ ники функ ці о ну вання біб лі о тек» мето дом під тве-
р дження, який не перед ба чає перек ладу та видання стан дар тів. Названі 
стан дарти отри мали лише під тве р джу вальні пові дом лення в офі цій ному 
виданні наці о наль ного органу стан дар ти за ції (Інфор ма цій ний покаж чик 
«Стан дар ти»), все інше, що сто су ється їх перек ладу – завдання фахів ців 
галузі та спе ці а ліс тів від по від ного тех ніч ного комі тету й під ко мі тету 
4 «Біб лі о течна спра ва».

Уз го дження віт чиз ня ної тер мі но сис теми з між на род ною сьо годні – 
досить склад ний про цес. Недо ліки, допу щені при роз роб ленні нор ма-
тив них доку мен тів із біб лі о теч ної, інфор ма цій ної та видав ни чої справи, 
пояс ню ються тим, що гар мо ні за ція наці о наль них стан дар тів із між на-
род ними інколи зво диться до їх пов ного та дос лів ного перек ладу, іноді 
з гру бими помил ками. До при кладу, за біб лі ог ра фіч ним покаж чи ком 
ДНТБ Укра їни ТК 144, під го тов лено про ект між на род ного стан дарту 
з досить див ною назвою: ДСТУ ISO 7154–2010 «Інфор ма ція та доку мен-
та ція. При нципи ком плек ту вання біб лі ог ра фіч ної кар то те ки».

Гар мо ні зо ва ний стан дарт – це наці о наль ний стан дарт, що від по ві дає 
стан дарту, роз роб ле ному між на род ною, або регі о наль ною орга ні за цією 
зі стан дар ти за ції. Гар мо ні зо вані (екві ва лент ні) стан дарти можуть міс тити 
деякі від мін ності: за фор мою, у пояс ню валь них при міт ках, в окре мих 
спе ці аль них вка зів ках тощо, – саме тому фахів цями вико рис то ву ються 
тер мін «іден тичні стан дар ти» (гар мо ні зо вані стан дарти, пов ністю 
іден тичні за зміс том і за фор мою) та «уні фі ко вані стан дар ти» (гар мо ні-
зо вані стан дарти, що за зміс том іден тичні, але від різ ня ються за фор мою 
подан ня) [4]. Гар мо ні зо ва ний наці о наль ний стан дарт має від по ві дати 
нор мам укра ї нсь кої мови, вра хо ву вати спе ци фіку галузі та збе рі гати при 
цьому іден тич ність між на род ному стан дарту за тех ніч ним зміс том, або 
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мати чітко визна чені та пояс нені наці о нальні від мін ності. Тому фахівці 
наго ло шу ють, що слід дуже ретельно і зва жено під хо дити до при йн яття 
та впро ва дження в Укра їні наці о наль них стан дар тів, гар мо ні зо ва них 
із між на род ними.

Зро зу міло, що про блеми із гар мо ні за цією – пере важно фінан сові. 
Крім того, зава жає руха тися далі еле мен тарна нео біз на ність фахів ців 
зі сві то вою прак ти кою стан дар ти за ції, їх него тов ність до роботи з між на-
род ними стан дар тами. Дос від роботи наці о наль них біб лі о тек країн 
Бал тії свід чить про євро пейсь кий рівень орга ні за ції стан дар ти за ції 
біб лі о теч ної діяль ності. Почи на ючи з 1993 р., вони пройшли дов гий 
шлях щодо напра цю вання наці о наль них стан дар тів, гар мо ні зо ва них 
з євро пейсь кими. До при кладу, у Литві Тех ніч ний комі тет LST ТК 47 
«Біб лі о те коз навст во», який забез пе чу вав роз роб лення наці о наль них 
стан дар тів, було ство рено ще в 1993 р. на базі Наці о наль ної біб лі о теки 
ім. М. Маж ві даса [3]. А в 2002 р. Тех ніч ний комі тет «Біб лі о те коз навст во» 
був затвер дже ний у ста тусі огля дача всіх чоти рьох під ко мі те тів TК 46 
«Інфор ма ція і доку мен та ція» Між на род ної орга ні за ції зі стан дар ти за ції.

На ці о нальна біб лі о тека Лат вії з 2011 р. веде активну роботу з упро ва-
дження нового між на род ного стан дарту ката ло гі за ції «Опис та дос туп 
до ресур су» (Resourse Description and Access). У 2016 р. на базі 
Наці о наль ної біб лі о теки Лат вії від бувся чер го вий щоріч ний семі нар 
Євро пейсь кої групи RDA, на якому було пред став лено дос від роботи 
Лат війсь кої наці о наль ної біб лі о теки з упро ва дження стан дарту ката ло-
гі за ції [7].

Од нак роз роб лення нових стан дар тів – це лише час тина склад ного, 
бага тог ран ного про цесу, пов’я за ного з їх упро ва джен ням. З метою 
пос тій ного онов лення стан дар тів, вста нов лення пот реби перег ляду їх чи 
ска су вання від по відно до пра вил ІSО, чинні стан дарти мають роз гля-
да тися кожні п’ять років. Вод но час дос від діяль ності ТК 144 свід чить, 
що цього пра вила роз роб ники не дотри му ються. Зок рема, ДСТУ 2394−94 
«Інфор ма ція та доку мен та ція. Ком плек ту вання фонду, біб лі ог ра фіч ний 
опис, ана ліз доку мен тів. Тер міни та визна чен ня» мав бути ска со ва ний 
та перег ля ну тий ще понад 20 років тому.

Сьо годні поряд із між на род ними, дер жав ними та іншими офі цій ними 
орга нами, які роз роб ля ють та впро ва джу ють стан дарти, дедалі більшу 
роль у сфері стан дар ти за ції почи на ють від іг ра вати гро мадські комі тети, 
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які об’єд ну ють най ком пе тент ні ших фахів ців заін те ре со ва них нау ко вих 
інсти ту тів, орга ні за цій, навчаль них та інших закла дів. Подібні об’єд-
нання (як в Укра їні, так і за кор до ном) вико ну ють всю під го товчу 
і фак тичну роботу з вве дення або ска су вання дер жав них стан дар тів. 
Зок рема, при Фун да мен таль ній біб лі о теці Інсти туту нау ко вої інфор-
ма ції сус піль них наук «ИНИ ОН РАН» у лютому 2016 р. ство рено 
Екс пертну раду зі стан дар ти за ції для ака де міч них біб лі о тек та біб лі о-
 тек ВНЗ. Завдан нями Ради є роз гляд про ек тів стан дар тів, що роз роб-
ля ються, перег ляд дію чих між дер жав них і наці о наль них стан дар тів, 
участь російсь ких пред став ни ків у роботі ISO (Між на род ної орга ні-
за ції зі стан дар ти за ції) в час тині біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності 
з сус піль них наук. До пріо ри тет них напря мів роботи Ради нале жать: 
нор ма тивна під тримка нау ко вого соці ально-гу ма ні тар ного сег мента 
елект рон ного доку мент ного прос тору, удо ско на лення стан дар ти зо ва ної 
ана лі тич ної і біб лі о мет рич ної діяль ності, подальша уні фі ка ція кла си фі-
ка цій них сис тем з сус піль них і гума ні тар них наук.

Як зазна ча ють фахівці, наявні наці о нальні стан дарти, на жаль, 
не пок ри ва ють усі пот реби доку ментно-ін фор ма цій ної сфери жит тє ді-
яль ності сус піль ства. Роз роб лення наці о наль них стан дар тів від бу ва лося 
дуже повільно з бага тьох при чин: по-перше, в Укра їні ТК 144 «Інфор-
ма ція та доку мен та ція», від по ві даль ний за інфор ма ційні науки, ство рено 
лише 2002 р., по-друге, період роз роб лення наці о наль них стан дар тів 
надто роз тяг нуто в часі (у серед ньому два – три стан дарти на рік). 
Серед уста нов, які займа ються роз роб лен ням про філь них для ТК 144 
«Інфор ма ція та доку мен та ція» стан дар тів, слід від зна чити діяль ність 
Укра ї нсь кого нау ково-дос лід ного інсти туту архів ної справи та доку мен-
тоз навства (УНДІ АСД), спів ро біт ни ками якого роз роб лено низку наці о-
наль них та галу зе вих стан дар тів, за їх подан ням впро ва джено між дер-
жавні стан дарти, зроб лено перек лад між на род ного стан дарту архів ного 
опи су вання та під го тов лено серію мето дич них реко мен да цій щодо засто-
су вання стан дар тів. Зок рема, тер мі но ло гіч ний стан дарт (ДСТУ 2732–94 
«Діло водство й архівна справа. Тер міни та визна чен ня» роз роб лено двічі  – 
у 1994 та 2004 р.

Дер жавна про грама стан дар ти за ції на 2006–2010 рр., на жаль, не дала 
очі ку ва них резуль та тів у пов ному обсязі. Зали ши лась низка про блем, 
які пот ре бу ють негай ного вирі шення [8]. Серед них однією з важ ли вих 
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зали ша ється про блема обме же ного дос тупу до чин них наці о наль них 
стан дар тів. Якщо раніше впро ва дження стан дар тів супро во джу ва лося 
сер йоз ною орга ні за цій ною робо тою біб лі о тек, зок рема, наці о нальні 
та дер жавні біб лі о теки мали право без кош товно забез пе чу вати свої 
мережі стан дар тами, пов ністю чи част ково від тво рю вати, тира жу вати 
і роз по всю джу вати їх, тексти нових стан дар тів вмі щу ва лися до збір ни ків 
орга ні за ційно-ме то дич них доку мен тів, то нині ця діяль ність закріп лена 
за наці о наль ним орга ном стан дар ти за ції – Укра ї нсь ким аге нтст вом 
зі стан дар ти за ції.

Біб лі о те кам, особ ливо наці о наль ним, бажано було б поно вити прак -
тику радянсь ких часів, коли після виходу стан дарту готу вався ряд 
доку мен тів з його впро ва дження, зок рема, мето дичні мате рі али, комен-
тарі укла да чів, з додат ками та кон к рет ними при кла дами, аль боми, 
особ ливо це сто су ва лося пра вил біб лі ог ра фіч ного опису різ них видів 
доку мен тів, біб лі ог ра фіч них поси лань тощо.

Сьо годні облік та інфор му вання про чинні стан дарти здійс нює 
ДП «УкрНДНЦ» у щоріч ному покаж чику, який вихо дить з 1995 р. під 
назвою «Ката лог нор ма тив них доку мен тів». За пов но тою вмі ще ної інфор-
ма ції набли жа ється до «Ката ло гу…» й дру ко ва ний варі ант покаж чика 
«Меж го су дарст вен ные стан да р ты» НІЦ «Лео норм». Проте, як стве р-
джу ють фахівці, якщо біб лі ог ра фічні дані про основні кате го рії стан дар тів 
можна роз шу кати за допо мо гою елект рон них дже рел, то тексти змін 
до стан дар тів не пуб лі ку ються в елект рон ному вигляді [5].

Прин ци пово важ ли вим стало й те, що стан дарти втра тили свій обо в’яз-
ко вий юри дич ний ста тус і стали реко мен да цій ними. Тепер пот рібно вести 
щоденну роз’яс ню вальну роботу, дося гати роз уміння доціль ності, соці аль ної 
корис ності вико нання вимог стан дар тів. Адже стан дарт став нині пев ною 
мірою «гро мадсь кою уго дою». Якщо раніше у стан дар тах «СИБИД» писали 
«обя за те лен для при ме не ния в науч ной, учеб ной, мето ди чес кой лите ра-
ту ре», то нині у наці о наль них стан дар тах вка зу ється: «застан дар ти зо вані 
тер міни реко мен до вано вжи вати у всіх видах нор ма тив ної доку мен та ції, 
нау ково-тех ніч ній, довід ко вій і навчально-ме то дич ній літе ра турі, що сто су-
ється сфери нау ково-ін фор ма цій ної діяль нос ті» 9.

9 ДСТУ 5034:2008 Науково-інформаційна діяльність. Терміни та визначення. 
Київ : Держспоживстандарт України, 2009. С. 1.
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У зв’язку з при йн ят тям нової редак ції закону Укра їни «Про стан дар-
ти за цію» (2016 р.) будуть вне сені зміни до деяких зако но дав чих актів, 
у тому числі й до Закону Укра їни «Про біб лі о теки і біб лі о течну спра ву». 
Зок рема, про по ну ється у окре мих стат тях слово «стан дар ти» замі нити 
сло вами «пра вила, інструк ції та поло жен ня» або вза галі виклю чити його 
з тексту закону. Вва жа ємо, що такі зміни лише погір шать стан справ, 
при зве дуть до тер мі но ло гіч ної анар хії та плу та нини.

Ві домо, що основу тер мі но ло гіч них слов ни ків ста но вить саме стан дар-
ти зо вана тер мі но ло гія. У кра ї нах, де тер мі но ло гія не стан дар ти зо вана, 
за основу при йма ються слов ники, під го тов лені та видані авто ри тет ним 
орга ном, напри клад біб лі о теч ною асо ці а цією чи наці о наль ною біб лі о-
те кою. На жаль, в Укра їні від сутні тер мі но ло гічні слов ники з біб лі о теч ної 
справи та біб лі о те коз навства, до цього часу нема й біб лі о теч ної енцик ло-
пе дії. А про ект «Укра ї нсь кої біб лі о теч ної енцик ло пе дії», пред став ле ний 
на пор талі Наці о наль ної біб лі о теки імені Яро слава Муд рого, пере бу ває 
на ста дії фор му вання.

Нині кіль кість тер мі но ло гіч них інно ва цій збіль шу ється в гео мет-
рич ній про гре сії, тому стан дар ти зо вана тер мі но ло гія пот ре бує 
пос тій ного моні то рингу цього про цесу. До при кладу, низка країн СНД 
веде бази даних «Стан дар ти», елект рон ний ресурс яких сис те ма тично 
попов ню ється. У таких базах корис ту вачі можуть знайти не лише тексти 
стан дар тів, а й довід кові мате рі али різ ного харак теру та при зна чення. 
Мож ли вість отри мати загальне уяв лення про чинну нор ма тивну базу 
дають також збір ники стан дар тів, під го тов лені як окре мими біб лі о-
те ками, так і про від ними фахів цями галузі 10.

Сьо годні біб лі о те ка рям необ хідні наці о нальні фахові стан дарти, які 
спе ці а лісти усіх рів нів змо жуть активно вико рис то ву вати у своїй роботі 
та які ство рять умови для поро зу міння між на род ної спіль ноти у під хо дах 
до роз криття сут ності й про блем роз витку біб лі о теч ної галузі. Стан дар-
ти за ція перед ба чає під ви щення нау ко вого рівня май бут ніх видань (моног-
ра фій, нау ко вих праць, під руч ни ків, тер мі но ло гіч них слов ни ків, довід ни ків 
та енцик ло пе дій), вона стане важ ли вим під ґрун тям щодо вста нов лення 
та впро ва дження єди них норм, пра вил, вимог і харак те рис тик до різ них 

10 Стандарты по библиотечному делу : сб. / сост. Т. В. Захарчук, Л. И. Петрова, 
Т. А. Завадовская, О. М. Зусьман. Санкт-Петербург : Профессия, 2000. 512 с.
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об’єк тів біб лі о теч ної справи, забез пе чить тех нічну й інфор ма ційну суміс -
ність, якість про дук ції і пос луг біб лі о тек.
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V. I. Vernadsky National Library of Ukraine
Standardization in the Librarianship: the Results of 26 years Activity

The information on the current state of standardization in the librarianship is given. 
The main attention is focused on the problems of terminology standardization. It is also 
about the experience of standardization in the USSR and some post-Soviet countries, 
especially the Baltic states. Among the subcommittees of the Technical Committee 
144 «Information and Documentation» the activities of the subcommittee on archives 
and organization of work on standardization in the Ukrainian archives were covered.

It is noted that in regard to adoption of the new Law of Ukraine «About Standard-
ization» in 2016, some legislative acts will be amended, including the Law of Ukraine 
«About Libraries and Librarianship». The author believes that such changes will lead 
to terminological anarchy and confusion.

The article focuses on the fact that the harmonization and implementation of inter-
national standards in Ukraine is an urgent and important task, a necessary condition for 
the transition to the integrated information environment.

Keywords: National standards, international standards, library standardization.

ISSN 2224-9516.   Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2017. Вип. 48



45

УДК 002+025.4.03]:006.72

Ок сана Зба наць ка,
канд. іст. наук, доц.,
го лов. біб лі о те кар Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені Яро слава Мудрого,
док то рант Наці о наль ної ака де мії керів них кад рів куль тури і мис тецтв

ІН ФОР МА ЦІЙ НИЙ ПОШУК 
ЗА СТАН ДАР ТА МИ ІНФОР МА ЦІЙ НОЇ СФЕ РИ: 
ТЕР МІ НО ЛО ГІЧ НИЙ АСПЕКТ

Ви яв лено та наве дено дефі ні ції різ них видів інфор ма цій ного пошуку, від обра-
же них у тер мі но ло гіч них стан дар тах сис теми «Інфор ма ція та доку мен та ція». 
Здійс нено ана ліз тлу ма чень основ них з них – інфор ма цій ного та доку мен таль-
ного пошуку, а також інших поши ре них видів пошуку – біб лі ог ра фіч ного, фак то-
гра фіч ного та булів. Від зна чено нега тивні тен ден ції, що мають місце в тер мі но-
ло гіч них стан дар тах, та окрес лено шляхи їх подо лання.

На го ло шено на пот ребі уні фі ка ції про фе сій ної тер мі но ло гії, яку про по ну-
ється здійс нити у три етапи. Пер ший етап – спільна праця філо лога і фахівця 
в пев ній галузі знань (архі віста, біб лі о те ка ря) щодо від бору і тлу ма чення тер мі-
нів, дру гий – ство рення та видання тер мі но ло гіч них довід ко вих видань, тре тій – 
роз робка та видання тер мі но ло гіч них стан дар тів.
Клю чові слова: доку мен таль ний пошук, інфор ма цій ний пошук, стан дарти, 

тер мі но ло гіч ний аспект.

Стан дар ти за ція впро ва джу ється у будь-яку сферу діяль ності: управ-
ління, маши но бу ду вання, сільське гос по дарство, інфор ма тику, тех ніку, 
лінг віс тику. Вона здійс ню ється з метою досяг нення опти маль ного 
впо ряд ку вання у пев ній галузі шля хом вста нов лення вимог для загаль ного 
і бага то ра зо вого вико рис тання, вста нов лення і засто су вання «пев них 
стан дар тів, норм, пра вил з метою упо ряд ку вання діяль ності в кон к рет ній 
галу зі» [23, с. 40]. Стан дар ти за цію впро ва джено і в біб лі о течну справу. 
Стан дар ти за ція в біб лі о теч ній справі – діяль ність, що поля гає у вста нов-
ленні та засто су ванні єди них норм, пра вил, поло жень і вимог до різ них 
об’єк тів біб лі о теч ної справи з метою забез пе чення вза є мо за мін ності, 
тех ніч ної та інфор ма цій ної суміс ності пос луг біб лі о тек, уні фі ка ції тер мі-
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но ло гії, оди ниць та форм обліку і звіт ності, єди них вимі рів ресур сів, 
про дук ції і пос луг біб лі о тек, біб лі о теч ного обслу го ву вання [19].

Об’єк том стан дар ти за ції може бути пред мет, про дук ція, про цес, 
пос луга. Оскільки стан дарти, в яких окремо пода ється тер мі но ло гія 
інфор ма цій ного пошуку, в Укра їні від сутні, то в нашому дос лі дженні 
ми роз гля немо тер мі но ло гічні стан дарти, в яких, серед іншого, у тер мі-
но ло гіч ному апа раті пода ється визна чення цього про цесу та його видів.
Мета дос лі дження – виявити і про ана лі зу вати тлу ма чення різ них 

видів інфор ма цій ного пошуку, що від обра жені в тер мі но ло гіч них 
стан дар тах сис теми «Інфор ма ція та доку мен та ція» 11. Для реа лі за ції мети 
були пос тав лені такі завдання:

– ви явити у чин них стан дар тах види інфор ма цій ного пошуку, навести 
їхні дефі ні ції;

– про ана лі зу вати тлу ма чення різ них видів інфор ма цій ного пошуку.
На про блем них питан нях стан дар ти за ції інфор ма цій них наук акцен-

ту ють увагу Є.  Ко зир, О.  Пар хо менко, Р. Сан ченко, А.  Шу руба, 
які на початку ХХІ ст. зазна ча ють, що «в Укра їні з інфор ма цій них 
наук, і особ ливо з доку мен тоз навства та доку мен ту вання, мало наці о-
наль них стан дар тів, гар мо ні зо ва них з між на род ними стан дар тами, 
що усклад нює обмін інфор ма цією в між на род ному масш та бі» [7, с. 40]. 
Про блемні аспекти функ ці о ну вання наці о наль них стан дар тів серії 
«Інфор ма ція та доку мен та ція» висвіт лю ють С. Лит винська, С. Хар ченко 
[25]. Щодо чин них стан дар тів ста ном на 2013 р. дос лід ниці заува-
жу ють: «На жаль, чинні стан дарти міс тять мовні огріхи, недо ліки, які 
при зво дять до зни ження загаль ної куль тури видання, усклад ню ють 
сприй няття змісту як стан дарту зага лом, так і його окре мих час тин 
зок рема. Але всього цього можна уник нути, якби роз роб ни ки…спів пра-
цю вали з тер мі но ло гами, які ана лі зу ють, сис те ма ти зу ють та кла си фі-
ку ють поняття і на під ставі цього визна ча ють, наскільки наявні тер міни 
від по ві да ють поз на чу ва ним понят тям та іншим вимо гам (і мов ним, 
і семі о тич ним тощо), які має задо воль няти кожен тер мін як член пев ної 
тер мі но сис те ми» [25, с. 15]. Дос лід ниця В. Зем цева, харак те ри зу ючи 
про блеми і досяг нення стан дар ти за ції у сфері інфор ма ції і доку мен та ції, 

11 Очевидно, через специфіку перекладу та неуніфікованість термінології, 
система стандартів «Інформація та документація» також позначалася 
як «Інформація і документація», «Інформація й документація»
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про по нує «долу чи тися до роботи зі ство рення наці о наль них стан дар тів 
на про дукти і про цеси у сфері інфор ма цій ної і біб лі о теч ної діяль нос ті» 
заці кав ле них фахів ців інфор ма цій них і доку мен та цій них центрів, біб лі о-
тек, видав ництв, архі вів Укра їни [8, с. 13].

М. Гінз бург, А. Клюнь, С. Ко ва ленко дос лі джу ють запро ва дження 
в Укра їні стан дар тів на сис теми керу вання [4], В. Мор гу нюк – стан дарти 
з нау ково-тех ніч ної тер мі но ло гії [17].

Про блеми тер мі но ло гії загаль ного харак теру роз гля да ють С. Єр мо-
ленко [16], Н. Кли менко [12], І. Ко чан [14], М. Ко чер ган [15], біб лі о-
теч ної – Г. Со ло і денко [20], Н. Стрі ше нець [22], архів ної – С. Зо зуля [9], 
доку мен тоз нав чої – М. Ко мова [13], соці аль них кому ні ка цій – В. Іль га-
на єва [21] та ін.

Ви ко рис тання стан дар тів у різ них сфе рах жит тє ді яль ності сус піль ства 
роз гля да ють М. Хой наць кий (видав нича спра ва) [26], В. Яро щук (біб лі о-
 течна спра ва), В. Дніп ренко (освітня сфе ра). Зок рема, В. Яро щук 
висвіт лила вплив галу зе вих стан дар тів на транс фор ма цію діяль ності 
біб лі о тек. Вона зазна чила: «Ком п’ю те ри зо вані та інтер не ти зо вані біб -
лі о теки ство рю ють елект ронні ресурси, над ають до них дос туп, роз роб-
ля ють ауді о под касти для незря чих, над ають вір ту альні інфор ма ційні 
пос лу ги…», а як назвати ці пос луги, «існу юча нор ма тивна база від по-
віді не дає» [27, с. 26]. В. Дніп ренко, окрес лю ючи сферу засто су вання 
наці о наль них тер мі но ло гіч них стан дар тів з біб лі о течно-ін фор ма цій ної 
справи, заува жив: «Тер міни, уста нов лені цими стан дар тами реко мен-
до вано вико рис то ву вати у викла данні навчаль них дис цип лін, в усіх 
видах нор ма тив ної доку мен та ції, довід ко вій та навчально-ме то дич ній 
літе ра турі та інших текс тах, неза лежно від носіїв інфор ма ції, що нале жать 
до сфери біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності. Наці о нальні тер мі но ло-
гічні стан дарти з біб лі о течно-ін фор ма цій ної сфери при зна чено засто-
со ву вати в роботі навчаль них закла дів, біб лі о тек, орга ні за цій, уста нов, 
під при ємств, інфор ма цій них центрів і служб, архі вів, тех ніч них комі те тів 
зі стан дар ти за ції, мініс терств (відом ств), які діють в Укра їні та пов’я зані 
з даною діяль ніс тю» [6, с. 68].

Ідея ство рення єди ної тер мі но ло гії у сфері інфор ма ційно-до ку мен-
та цій них наук з’яв и лася ще напри кінці 1960-х років. Але, незва жа ючи 
на існу ючу Сис тему стан дар тів з інфор ма ції, біб лі о теч ної та видав ни чої 
справи, реа лі зо ву ва лась вона слабо. Російська дос лід ниця Т. Бе рес това, 
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здійс нивши ана ліз тер мі но ло гіч них стан дар тів (а за їх від сут ності – 
тер мі но ло гіч них слов ни ків) книж ко вої, біб лі о теч ної, архів ної, музей ної 
справи, нау ково-ін фор ма цій ної і біб лі ог ра фіч ної діяль ності, які діяли 
до 1999 р., з’я су вала, що тер мі но сис тема кож ної з цих сфер роз ви ва лася 
ізо льо вано [1, с. 12]. Не було єди них під хо дів до ство рення дефі ні цій 
базо вих понять: визна чення галузі, типу (виду) основ ної уста нови, 
основ них про дук тів діяль ності. До стан дар тів «не увійшли вока були 
похід них тер мі нів інфор ма ція, кому ні ка ція, доку мент, хоча при цьому 
активно вико рис то ву ва лись слова, похідні від них» [1, с. 12]. Це при звело 
до того, що багато рішень роз роб ни ків були непо слі дов ними, нело гіч ними, 
а ієрар хія тер мі нів не роз кри вала гене тичну єдність та функ ці о нальні 
вза є мо з в’язки інфор ма цій них явищ. Часто тер мін не про яв ляв сут ність 
явища, а зату шо ву вав, заті ня ючи його, всту па ючи у про ти річчя з уже 
сфор мо ва ною тер мі но ло гією у рам ках галу зе вої під сис теми і при зіс тав-
ленні складу тер мі нів суміж них галузей.

В Укра їні вирі шення питань стан дар ти за ції тер мі но ло гії в інфор ма-
цій ній, біб лі о теч ній та архів ній справі пок ла дено на Тех ніч ний комі тет 
стан дар ти за ції ТК 144 «Інфор ма ція і доку мен та ція», який було ство рено 
від по відно до наказу Дер жав ного комі тету Укра їни з питань тех ніч ного 
регу лю вання та спо жив чої полі тики (Держ спо живс тан дарт Укра ї ни) від 
10.12.2001 № 608. Вико нання функ цій сек ре та рі ату ТК 144 дору чено 
УкрІНТЕІ.

Ме тою ство рення ТК 144 є:
– ви зна чення пріо ри тет них напря мів роз витку стан дар ти за ції в галузі 

інфор ма цій них наук;
– роз роб лення, роз гляд та пого дження наці о наль них стан дар тів, 

гар мо ні зо ва них з між на род ними і євро пейсь кими, у сфері діяль ності 
ТК 144;

– роз роб лення наці о наль ної нау ково-тех ніч ної тер мі но ло гії у сфері 
інфор ма ції, доку мен тоз навства, біб лі о теч ної та архів ної справ.

На ка зом Наці о наль ного органу стан дар ти за ції ДП «УкрНДНЦ» 
від 6 грудня 2016 р. № 407 було вне сено зміни до струк тури ТК 144 і 
ство рено під ко мі те ти:

– ін фор ма ційна діяль ність, обмін інфор ма цією у галузі куль тур ної 
спад щини, доку мен та ція та видав нича справа;

– ін фор ма ційні тех но ло гії в ство ренні та орга ні за ції доку мен та ції;
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– ар хівна справа;
– біб лі о течна діяль ність [5].
Тер міни, пов’я зані з інфор ма цій ним пошу ком, було вияв лено у чин них 

наці о наль них тер мі но ло гіч них стан дар тах інфор ма цій ної сфери: 
ДСТУ ISO 5127–2007 «Інфор ма ція та доку мен та ція. Слов ник тер мінів» 
[11], ДСТУ 5034:2008 «Нау ково-ін фор ма ційна діяль ність. Тер міни та виз-
на чення понять» [18], ДСТУ 7448:2013 «Біб лі о течно-ін фор ма ційна діяль-
ність. Тер міни та визна чення понять» [2].

Зок рема, ДСТУ ISO 5127–2007 «Інфор ма ція та доку мен та ція. 
Слов ник тер мі нів» уста нов лює основні тер міни та визна чення, які 
вико рис то ву ються у сфері інфор ма ції та доку мен та ції. Стан дарт засто-
со ву ється під час роз роб лення при клад них стан дар тів з інфор ма цій них 
наук, а також з біб лі о теч ної справи, керу вання доку мен та цією та архів-
ними доку мен тами [11].

ДСТУ 5034:2008 «Нау ково-ін фор ма ційна діяль ність. Тер міни та визна-
чення понять» уста нов лює укра ї нські тер міни та визна чення понять, 
які вико рис то ву ються в різ них сфе рах науки і тех ніки, освіти у про цесі 
зби рання, оброб лення, пошуку, збе рі гання та поши рення нау ково-тех-
ніч ної інфор ма ції. У стан дарті також роз гля нуто про цеси фор му вання 
інфор ма цій них ресур сів, пошуку інфор ма ції та інфор ма цій ного обслу-
го ву вання корис ту ва чів, визна чено лінг віс тичні засоби інфор ма цій ного 
пошуку, ком п’ю терні мере жеві засоби пошуку та поши рення інфор ма ції 
[18].

ДСТУ 7448:2013 «Біб лі о течно-інфор ма ційна діяль ність. Тер міни 
та визна чення понять» унор мо вує укра ї нські тер міни та визна чення 
понять у сфері біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності (біб лі о тека як ін-
фор ма ційна сис тема та біб лі о течна мережа, біб лі о течні інфор ма ційні 
ресурси, ана лі тико-син те тичне опра цю вання доку мен тів, інфор ма ційні 
тех но ло гії в біб лі о теч ній діяль ності та інфор ма ційне обслу го ву вання 
корис ту ва чів біб лі о те ки) [2].

У резуль таті ана лізу тер мі но ло гії зазна че них стан дар тів було вияв лено 
23 тер міни, пов’я зані з інфор ма цій ним пошу ком (див. табл. 1).
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Таб лиця 1
Види пошуку, зафік со вані у стан дар тах

Види пошу ку

Стан дар ти

ДСТУ ISO 
5127–2007
Ін фор ма ція 
та доку мен-

та ція. Слов ник 
тер мі нів

ДСТУ 
5034:2008

На у ково-ін фор-
ма цій на

ді яль ність

ДСТУ 7448:2013 
Біб лі о течно-

ін фор ма цій на
ді яль ність

Ба га то ас пект ний 
пошук

+

Біб лі ог ра фіч ний 
пошук

+ +

Бу ле вий (булів) 
пошук

+ +

Ва рі а тив ний 
пошук

+

Віль но текс то вий 
пошук

+

Ді а ло-
го вий (інте рак-
тив ний) пошук

+

До від ко вий 
пошук

+

До ку мен таль ний 
пошук

+ + +

Ін те рак тив ний 
пошук

+
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Ін фор ма цій ний 
пошук, пошук 

інфор ма ції

+ + +

Ймо вір ний пошук +

Ко ор ди нат ний 
пошук

+

Меню-по шук +

Од но ас пект ний 
пошук

+

Па кет ний пошук +

Пов но текс то вий 
пошук

+

По шук (шукан ня) +

По шук 
на новиз ну

+

По шук перед 
замов лен ням

+

По шук 
при род ною 

мовою

+

Рет ро спек тив ний 
пошук

+

Те ма тич ний 
пошук

+

Фак то гра фіч ний 
пошук

+ +

Ви зна чення тільки двох тер мі нів – «доку мен таль ний пошук» та «ін-
фор ма цій ний пошук» зустрі ча ється в усіх трьох стан дар тах. Їх дефі ні ції 
наве дено в табл. 2.

Продовження табл. 1
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Таб лиця 2
Де фі ні ції тер мі нів «доку мен таль ний пошук» та «інфор ма цій ний 

пошук», зафік со вані у стан дар тах

Види 
пошу ку

Стан дар ти

ДСТУ ISO 
5127–2007
Ін фор ма ція 

та доку мен та ція. 
Слов ник тер мі нів

ДСТУ 5034:2008
На у ково-ін фор-

ма цій на
ді яль ність

ДСТУ 
7448:2013 Біб лі о-

течно-ін фор ма цій на
ді яль ність

До ку мен-
таль ний 
пошук

Шу кання 
спе ці аль них 
доку мен тів 
у машин ній 

пам’я ті

Ін фор ма цій ний 
пошук, об’єк том 

якого є інфор-
ма ція, зазна чена 

в доку мен тах

Шу кання, від би-
рання та вида вання 

доку мен тів, 
що від по ві да ють 
інфор ма цій ному 

запи ту

Ін фор ма-
цій ний 
пошук, 
пошук 

інфор ма ції

По шук 
пев ної інфор-
ма ції (знання, 
що їх пере да-
ють) чи інфор-
ма ції (пові дом-
лення, яке 

вико рис то ву ють 
для подання 
інфор ма ції 
в про цесі 

кому ні ка ції для 
під ви щення 
рівня знань) 
у машин ній 

пам’я ті

По шук пев ної 
інфор ма ції, 

що від по ві дає 
інфор ма цій ним 

запи там корис ту-
ва чів

Шу кання, від би-
рання та над ання 
за пев ними кри те-
рі ями інфор ма ції, 

яка від по ві дає 
зазда ле гідь зада ним 
вимо гам в інфор ма-

цій ному запи ті

У ДСТУ ISO 5127:2007 доку мен таль ний пошук пода ється як «шу-
кання спе ці аль них доку мен тів у машин ній пам’я ті» [11, с. 10], 
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у ДСТУ 5034:2008 – як «інфор ма цій ний пошук, об’єк том якого є інфор-
ма ція, зазна чена в доку мен тах» [18, с. 4], у ДСТУ 7448:2013 – «шукання, 
від би рання та вида вання доку мен тів, що від по ві да ють інфор ма цій ному 
запи ту» [2, с. 10]. Спіль ним у наве де них визна чен нях є поз на чення 
про цесу шукання, а от об’єкти пошуку різні – спе ці альні доку менти; 
інфор ма ція, зазна чена в доку мен тах; доку менти, що від по ві да ють інфор-
ма цій ному запиту. Тільки в остан ньому визна ченні з’яв ля ється інфор ма-
цій ний запит, власне заради якого і здійс ню ється про цес шукання.

Тер мін «інфор ма цій ний пошук» став спо ну каль ним щодо появи 
інфор ма цій ної еврис тики, оскільки є об’єк том цього нау ко вого напряму. 
Цей тер мін увів у інфор ма тику в 1947 р. аме ри кансь кий мате ма тик 
К. Муерс. У інфор ма ційно-до ку мен та цій ній сфері «інфор ма цій ний 
пошук» – це «пошук пев ної інфор ма ції чи інфор ма ції у машин ній 
пам’я ті» [11, с. 10], у нау ко вій – «пошук пев ної інфор ма ції, що від по-
ві дає інфор ма цій ним запи там корис ту ва ча» [18, с. 4], у біб лі о теч ній – 
це «шукання, від би рання та над ання за пев ними кри те рі ями інфор ма ції, 
яка від по ві дає зазда ле гідь зада ним вимо гам в інфор ма цій ному запи ті» 
[2, с. 10]. 

Згідно з ДСТУ ISO 5127:2007 та ДСТУ 5034:2008, від бу ва ється тільки 
пошук пев ної інфор ма ції, а в ДСТУ 7448:2013 у визна чення додано 
про цеси «від би рання та над ан ня», що під си лює важ ли вість шукання 
не будь-якої інфор ма ції, а саме тієї, яка від по ві дає запиту корис ту вача.

По зи тив ною тен ден цією є те, що дефі ні ції та семан тика тер мі нів 
з роками пос ту пово дос лі джу ються, пере ві ря ються прак ти кою, уточ ню-
ються і коре гу ються.

У двох стан дар тах з трьох зустрі ча ються тер міни «біб лі ог ра фіч ний 
пошук», «буле вий (булів) пошук» та «фак то гра фіч ний пошук». Їхні 
дефі ні ції наве дено в табл. 3.

Тлу ма чення «фак то гра фіч ного пошу ку» у ДСТУ 5034:2008 та 
ДСТУ 7448:2013 пода ються одна ково; об’єк том пошуку є фак то гра-
фічні дані. «Біб лі ог ра фіч ний пошук» для нау ково-ін фор ма цій ної діяль-
ності визна ча ється зна хо джен ням біб лі ог ра фіч них опи сів доку мен тів. 
Для біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності – це «пошук інфор ма ції про 
доку мент або пошук доку мен тів за дже ре лами інфор ма ції», хоча, що може 
бути «дже ре лом інфор ма ції», в ДСТУ 7448:2013 не зазна ча ється. Також 
від сутня уні фі ка ція в поз на ченні «буле вий» чи «булів» пошук. Вихо дить, 

Ін фор ма цій ний пошук за стан дар та ми інфор ма цій ної сфе риОк сана Зба наць ка



54

що в інфор ма ційно-до ку мен та цій ній сфері здійс ню ється «булів пошук», 
а в нау ково-ін фор ма цій ній – «буле вий пошук».

Таб лиця 3

Де фі ні ції тер мі нів «біб лі ог ра фіч ний пошук», «буле вий (булів) 
пошук» та «фак то гра фіч ний пошук», зафік со вані у стан дар тах

Види пошу ку

Стан дар ти

ДСТУ ISO 
5127–2007
Ін фор ма ція 

та доку мен та ція. 
Слов ник тер мі нів

ДСТУ 5034:2008
На у ково-ін фор ма-

цій на
Ді яль ність

ДСТУ 
7448:2013 Біб лі-
о течно-ін фор ма-

цій на
Ді яль ність

Біб лі о-
г ра фіч ний 

пошук

Ін фор ма цій ний 
пошук, об’єк том 
якого є біб лі о-
г ра фічні описи 

доку мен тів

По шук інфор-
ма ції про 
доку мент
або пошук 
доку мен тів 

за дже ре лами 
інфор ма ції

Бу ле вий 
(булів) 
пошук

(Булів) Фор му-
лю вання пошуку 

за допо мо гою 
логіч них 
опе ра цій

(Буле вий) Інфор-
ма цій ний пошук, 

у якому інфор-
ма цій ний запит 

фор му лю ють 
за допо мо гою 

буле вих опе ра то рів

Фак то гра-
фіч ний пошук

Ін фор ма цій ний 
пошук, об’єк том 
якого є фак то гра-

фічні дані

Ін фор ма цій ний 
пошук, об’єк том 

якого є фак то-
гра фічні дані

У ДСТУ 7448:2013 у при мітці до статті про тер мін «інфор ма цій ний 
пошук» зазна чено, що роз різ ня ють доку мен таль ний пошук, біб лі ог ра-
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фіч ний пошук, пошук інфор ма ції у пов них текс тах доку мен тів (пов но-
текс то вий пошук), фак то гра фіч ний пошук, рет ро спек тив ний пошук, 
коор ди нат ний пошук, буле вий пошук, одно ас пект ний пошук, бага то -
ас пект ний пошук, хоча наве дено дефі ні ції тільки доку мен таль ного, 
біб лі ог ра фіч ного та фак то гра фіч ного пошуку [2, с.10].

Де фі ні ції інших видів пошуку (див. табл.1) подано тільки в одному 
із зазна че них стан дар тів. Уста ле ною прак ти кою для фор му вання стан дар-
ти зо ва ної тер мі но ло гії є вико рис тання дефі ні цій і тлу ма чень, пред став-
ле них у довід ко вих видан нях. Тлу ма чення тер міна «інфор ма цій ний пошук» 
міс тять довід кові видання інфор ма цій ної сфери. У «Тлу мач ному слов нику 
з основ інфор ма цій ної діяль нос ті» («Тол ко вом сло варе по осно вам инфор-
ма ци он ной дея тель нос ти» (Київ, 1995) інфор ма цій ний пошук визна ча-
ється як «про цес зна хо дження і вибору (вида чі) інфор ма ції… з окре мого 
тексту, доку мента, сукуп ності доку мен тів або вза галі з запа м’я то ву ю чого 
при строю будь-якої фізич ної при ро ди» [23, с. 16]. Фак тично можемо 
від шу ку вати інфор ма цію у статті, одно том ному, бага то том ному виданні 
або іншому, не дру ко ва ному, виданні. В «Укра ї нсь кій архів ній енцик-
ло пе дії» (Київ, 2008) інфор ма цій ний пошук – це «пошук доку мен тів, 
від омос тей про них або фак тів, від обра же них у доку мен тах» [24, с. 461], 
що від по ві дає доку мен таль ному, біб лі ог ра фіч ному та фак то гра фіч ному 
пошуку. У слов нику-до від нику «Інте лек ту альна влас ність» (Київ, 2000) 
зазна чено: «від по відно до засо бів, що вико рис то ву ються, роз різ ня ють 
руч ний (у фон дах на папе ро вому носі є ві), меха ні зо ва ний (із засто су ван ням 
пер фо карт) та авто ма ти зо ва ний (за допо мо гою ЕОМ) пошук доку мен тів 
або від омос тей, що від по ві да ють інфор ма цій ному запиту, сфор му льо-
ва ному від по відно до інфор ма цій ної пот ре би» [10, с. 124]; а за видами 
пошуку роз різ ня ють «пред мет ний (тема тич ний), імен ний, нуме ра цій-
 ний, пошук за клю чо вими сло вами, пошук у пов них текс тах» [10, 
с. 125].

Ін фор ма цій ний пошук також знай шов від обра ження у сфері соці а-
ль них кому ні ка цій. Так, В. Іль га на єва про по нує більш складну дефі ні цію 
і харак те ри зує інфор ма цій ний пошук як «сукуп ність дій з від бору (зна хо-
джен ня) інфор ма ції за зада ними озна ками; сукуп ність опе ра цій, мето дів 
і про це дур, резуль та том вико нання яких є від бір даних, що збе рі га ються 
на запа м’я то ву ю чому при строї, за зада ною тема ти кою; один з еле мен тів 
інфор ма цій ного про це су» [21, с. 250].
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Як пока зує прак тика інфор ма цій ної діяль ності, всі види пошуку тісно 
вза є мо по в’я зані між собою. Напри клад, щоб знайти доку мент, треба 
знати певну сукуп ність біб лі ог ра фіч них даних – автора, назву, місце 
видання, рік тощо. Отже, пот рібно спо чатку здійс нити біб лі ог ра фіч ний 
пошук. І, навпаки, щоб про вести фак то гра фіч ний пошук у будь-якій 
галузі знань або прак тики, пот рібно спо чатку знайти ті доку менти, 
в яких можуть бути цікаві для нас факти. Тому спо чатку треба про вести 
біб лі ог ра фіч ний і доку мен таль ний пошук.

По яс ню ючи сут ність інфор ма цій ного пошуку, Г. Во ро б йов зазна чав, 
що з усіх інфор ма цій них про це сів пошук – най більш захоп лю ючий 
і під ступ ний про цес. Захоп лю ючий, тому що шукати зав жди роман-
тично, навіть коли шукаєш те, що загу бив. Під ступ ний – тому що він 
мстить тим, хто ігно рує науку пошуку [3, с. 163].
Ви сновки. У резуль таті про ве де ного ана лізу тер мі но ло гії інфор ма-

цій ного пошуку, зафік со ва ної у чин них тер мі но ло гіч них стан дар тах 
ДСТУ ISO 5127–2007 «Інфор ма ція та доку мен та ція. Слов ник тер мі нів», 
ДСТУ 5034:2008 «Нау ково-ін фор ма ційна діяль ність. Тер міни і визна-
чення понять», ДСТУ 7448:2013 «Біб лі о течно-ін фор ма ційна діяль-
ність», вияв лено 23 тер міни, що визна ча ють сут ність та види інфор-
ма цій ного пошуку. За озна кою повто рю ва ності тер мі нів вста нов лено, 
що тільки 2 тер міни міс тяться в усіх трьох стан дар тах, 3 тер міни – у двох 
стан дар тах, решта тер мі нів зустрі ча ються тільки в одному зі стан дар тів.

За резуль та тами ана лізу їхніх дефі ні цій від зна чено такі загальні тен ден-
ції: дефі ні ції одна ко вих тер мі нів у різ них стан дар тах різ няться одна від 
одної (напри клад, доку мен таль ний пошук); для поз на чення одного поняття 
вико рис то ву ються різні тер міни (напри клад, буле вий (булів) пошук); деякі 
пот рібні тер міни вза галі від сутні (напри клад, дже рело інфор ма ції).

Отже, для вза є мо ро зу міння між усіма суб’єк тами інфор ма цій ної 
сфери пот рібна інтег ра ція у тер мі но твор чій діяль ності. До стан дар тів 
«мають бути вклю чені тільки загаль но ви знані тер міни і ті, що подо лали 
сино ні мію» [1, с. 18]. Про блему пок ли кана вирі шити уні фі ка ція про фе-
сій ної тер мі но ло гії. Пер ший її етап – спільна праця філо лога і фахівця 
в пев ній галузі знань (архі віста, біб лі о те ка ря) щодо від бору і тлу ма чення 
тер мі нів, дру гий – ство рення та видання тер мі но ло гіч них довід ко вих 
видань, тре тій – роз робка та видання тер мі но ло гіч них стан дар тів.
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Information Search in Standards of the Informational Sphere:
Terminological Aspect

The defi nitions of various types of information search, refl ected in the termino-
logical standards of the «Information and Documentation» system, are revealed and 
presented. The analysis of the main type − informational and documentary searches, 
as well as other common types of search − bibliographic, factual and bibliographic was 
made. The negative tendencies that are taking place in terminological standards are 
noted, and the ways to overcome them are outlined. It is emphasized on the need for 
unifi cation of professional terminology, which is proposed to be implemented in three 
stages. The fi rst stage is the joint work of a philologist and specialist in a certain fi eld 
of knowledge (archivist, librarian) with regard to the selection and interpretation 
of terms, the second one is creation and publication of terminological reference publi-
cations, and the third is the development and publication of terminological standards.

Keywords: documentary search, information search, standards, terminological 
aspect.
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УДК 006.4:021(083.7)

Люд мила Дем’я нюк,
канд. іст. наук, ст. наук. спів роб.,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

ВПРО ВА ДЖЕН НЯ МІЖ НА РОД НО ГО СТАН ДАР ТУ 
З БІБ ЛІ О ТЕЧ НОЇ СТА ТИС ТИ КИ: 
ТЕР МІ НО ЛО ГІЧ НИЙ АСПЕКТ

Об ґрун то ву ється запро ва дження в Укра їні між на род ного стан дарту 
ISO 2789:2013 Інфор ма ція та доку мен та ція. Між на родна біб лі о течна ста тис тика, 
ана лі зу ються особ ли вості перек ладу тер мі но ло гіч них дефі ні цій. У про цесі здійс-
нення перек ладу нор ма тив ного доку мента з біб лі о теч ної ста тис тики визна чено 
групи тер мі нів, поява яких пов’я зана з транс фор ма цією біб лі о теч ної діяль ності, 
зумов ле ною впро ва джен ням інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій, і пот ре-
бує подаль шої узго дже ної спів праці лінг віс тів та біб лі о теч них фахів ців з метою 
їх уні фі ка ції. Від зна чено, що уні фі ка ція тер мі нів та визна чення понять у сфері 
біб лі о теч ної ста тис тики спри я тиме опти мі за ції фор му вання онов ле ної сис теми 
ста тис тич них показ ни ків та роз ви ва тиме тер мі но сис тему біб лі о теч ної справи 
зага лом. 
Клю чові слова: Між на родна орга ні за ція з стан дар ти за ції (ISO), між на род ний 

стан дарт ДСТУ ISO 2789:2016 (ISO 2789:2013, IDT) Інфор ма ція та доку мен та-
ція. Між на родна біб лі о течна ста тис тика, імп ле мен та ція між на род них стан дар тів, 
перек лад, тер міни та дефі ні ції.

Між на родні стан дарти – нор ма тивні доку менти, ухва лені між на-
род ними орга ні за ці ями. Їх основ ним при зна чен ням є ство рення єди ного 
між на род ного мето дич ного під ґрунтя для роз роб лення нових і вдос ко-
на лення вже дію чих сис тем якості та їх сер ти фі ка ції. У Законі Укра їни 
«Про стан дар ти за цію» від 05.06.2014 р. № 1315-VII між на род ний 
стан дарт визна ча ється як стан дарт, ухва ле ний між на род ною орга ні-
за цією зі стан дар ти за ції і дос туп ний широ кому колу корис ту ва чів [6]. 
Між на родні стан дарти аку му лю ють у собі пере до вий сві то вий дос від 
стан дар ти за ції, унор му вання тех но ло гіч них про це сів, здійс ню ючи 
таким чином вплив на нау ково-тех нічні, куль турні, тор го вельні обміни 
між кра ї нами. Тому всі дер жави праг нуть їх опе ра тивно впро ва джу вати, 



65

якщо не пов ністю, то хоча б част ково і таким чином істотно поліп шити 
свої наці о нальні нор ма тивно-тех нічні доку менти.

На у ково-тех нічне спів ро біт ництво у галузі стан дар ти за ції спря мо ване 
на гар мо ні за цію наці о наль ної сис теми стан дар ти за ції з між на род ною, 
регі о наль ними і про гре сив ними наці о наль ними сис те мами стан дар ти-
за ції. Віт чиз ня ним зако но дав ст вом визна чено пріо ри тет ність при йн яття 
в Укра їні між на род них і регі о наль них стан дар тів та кодек сів уста ле ної 
прак тики як наці о наль них; дотри мання між на род них та регі о наль них 
пра вил і про це дур стан дар ти за ції; участь у між на род ній та регі о-
наль ній стан дар ти за ції; вжиття захо дів щодо гар мо ні за ції наці о наль них 
стан дар тів та кодек сів уста ле ної прак тики з від по від ними між на род ними, 
регі о наль ними нор ма тив ними доку мен тами.

Між на родні стан дарти ухва лю ються як наці о нальні стан дарти наці о-
наль ним орга ном стан дар ти за ції. В Укра їні таким орга ном є Дер жавне 
під при ємство «Укра ї нсь кий нау ково-дос лід ний і навчаль ний центр 
про блем стан дар ти за ції, сер ти фі ка ції та якос ті» (ДП «УкрНДНЦ»), 
ство рене пос та но вою Кабі нету Мініст рів Укра їни від 21 сер пня 2003 р. 
№ 1337. Згідно з Роз по ря джен ням Кабі нету Мініст рів Укра їни від 
26 лис то пада 2014 р. № 1163-р ДП «УкрНДНЦ» вико нує функ ції наці о-
наль ного органу стан дар ти за ції [5]. Нака зом ДП «УкрНДНЦ» від 
22 сер пня 2016 р. № 244 «Про при йн яття наці о наль них нор ма тив них 
доку мен тів Укра їни, гар мо ні зо ва них з між на род ними та євро пейсь кими 
нор ма тив ними доку мен тами, та ска су вання наці о наль них стан дар тів 
Укра ї ни» перед ба ча ється ухва лення низки наці о наль них нор ма тив них 
доку мен тів Укра їни, гар мо ні зо ва них з між на род ними та євро пейсь кими 
нор ма тив ними доку мен тами мето дом під тве р дження та над ан ням 
їм чин ності з 1 вере cня 2016 р.

Се ред новов ве де них стан дар тів зазна чено такий між на род ний стан -
дарт ІSО як ДСТУ ISO 2789:2016 (ISO 2789:2013, IDT) Інфор ма ція 
та доку мен та ція. Між на родна біб лі о течна ста тис тика. Озна че ний 
між на род ний нор ма тив ний доку мент роз роб ле ний спе ці ально для 
біб лі о тек з метою вдос ко на лення їхньої діяль ності, забез пе чення під ви-
щення якості біб лі о теч них пос луг та усу нення недо лі ків у сис темі 
наці о наль них стан дар тів. Біб лі о теки, до завдань яких вхо дять забез пе-
чення дос тупу до якіс ної, об’єк тив ної та акту аль ної інфор ма ції з усіх 
галу зей знання, вироб лення вмінь її пода вання у ста тис тич ній обробці 

Впро ва джен ня між на род но го стан дар ту з біб лі о теч ної ста тис ти киЛюд мила Дем’я нюк
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та керу вання показ ни ками ефек тив ності діяль ності, визна ються про фе-
сій ним спів то ва рист вом не тільки інстру мен том роз бу дови інфор ма-
цій ного сус піль ства, а й одним з його клю чо вих, базо вих еле мен тів. Тому 
питання гра мот ного, корект ного пред став лення показ ни ків біб лі о теч ної 
діяль ності, біб лі о теч ної ста тис тики було і зали ша ється акту аль ним. 
Його зна чу щість особ ливо зрос тає, коли в біб лі о теч ній галузі три ва ють 
про цеси, пов’я зані з транс фор ма цією біб лі о теч ної діяль ності, зумов-
лені впро ва джен ням інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій в роботу 
біб лі о тек.

Стан дарт ISO 2789:2013 роз роб лявся з метою поліп шення між на род ної 
звіт ності, ста тис тич них показ ни ків біб лі о тек, забез пе чення їх від по від-
ності на між на род ному рівні, а також зао хо чення до його прак тич ного 
засто су вання в сис темі біб лі о теч ного управ ління й у над анні біб лі о течно-
ін фор ма цій них пос луг. Цей між на род ний стан дарт висту пає над ій ним 
посіб ни ком для біб лі о теч них та інфор ма цій них устано щодо збору, 
опра цю вання та над ання ста тис тич них даних, адже він чітко унор мо вує 
як тра ди ційні, так й інно ва ційні (інфор ма цій ні) аспекти діяль ності 
кни гоз бі рень. Він визна чає пра вила зби рання та подання ста тис тики 
біб лі о теч ними та інфор ма цій ними уста но вами за кано нами між на род ної 
звіт ності; забез пе чує узго дже ність між кра ї нами при засто су ванні біб лі о-
 те ками ста тис тич них показ ни ків, які часто вико рис то ву ються біб лі о-
те ками, але не нале жать до числа між на род них; зао хо чує вико рис тання 
ста тис тич них даних при управ лінні біб лі о течно-ін фор ма цій ними пос лу-
гами. Як пра вило, такі стан дарти, аку му лю ючи в собі пере до вий між на-
род ний дос від стан дар ти за ції, пози тивно впли ва ють на тор го вельні, 
куль турні обміни між кра ї нами. Тому прак тично всі кра їни праг нуть 
опе ра тивно і мак си мально повно вво дити між на родні стан дарти у наці о-
нальні сис теми нор ма тивно-тех ніч ної доку мен та ції.

Бе з у мовно, імп ле мен та ція стан дарту ISO 2789:2013 в роботу віт чиз-
ня них біб лі о тек справ ля тиме істот ний вплив на подаль ший роз ви-
ток, вдос ко на лення біб лі о теч ної діяль ності як на наці о наль ному, так 
і на між на род ному рівні, спри я тиме пог либ ленню між на род ної спів-
 праці у галузі інте лек ту аль ної, нау ко вої, тех ніч ної, еко но міч ної діяль-
ності.

З огляду на те, що новий стан дарт було при йн ято мето дом під тве р-
дження і його вико рис тання мовою ори гі налу в біб лі о те ках могло б 
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спри чи нити супе реч ливе сприй няття тер мі но ло гії, усклад нило б засто-
су вання від по від них мето дич них поло жень і, як наслі док, спри чи-
ни лося б до викрив лення інфор ма ції, Наці о нальна біб лі о тека Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого іні ці ю вала ство рення робо чої групи з під го-
товки уні фі ко ва ного робо чого перек ладу наці о наль ного нор ма тив ного 
доку мента, роз роб лення мето дич них реко мен да цій щодо його впро ва-
дження. До спів праці були запро шені фахівці біб лі о тек різ них сис тем 
і від ом ств. Коор ди на то ром цієї роботи висту пила НБУВ. Від бу лося 
кілька засі дань нау ково-ме то дич ної ради Інсти туту біб лі о те коз навства 
НБУВ та пред став ни ків інших струк тур, які під твер дили свою готов ність 
до спів праці. Було визна чено склад робо чої групи, алго ритм дій, тер міни 
вико нання робіт, форми кому ні ка ції [7]. Після вирі шення усіх орга ні-
за цій них питань роз по ча лася копітка робота. Автору цієї статті також 
дове лося пра цю вати у робо чій групі, яка здійс ню вала перек лад між на-
род ного стан дарту ДСТУ ISO 2789:2016 (ISO 2789:2013, IDT) Інфор-
ма ція та доку мен та ція. Між на родна біб лі о течна ста тис тика, який був 
необ хід ний для роз роб лення мето дич них реко мен да цій. Тому доціль ним 
буде поді ли тися дос ві дом роботи.

Перш за все члени груп, озна йо мив шись із текс том, розпоча ли 
укла дання слов ника тер мі нів та дефі ні цій, які вико рис то ву ва лись 
у стан дарті, з метою подаль шої їх уні фі ка ції. Потім роз по ча лася робота 
над перек ла дом тексту. Для забез пе чення пра виль ності перек ладу 
пот рібна була висока обіз на ність у галузі, роз уміння різ них смис ло вих 
кон текс тів, мак си мально точна пере дача змісту, вра ху вання особ ли-
вос тей мови. Тобто така робота перед ба чала тісну спів працю філо лога, 
перек ла дача та фахівця з пред мет ної галузі. Завдяки тому, що деякі 
члени нашої робо чої групи мали як лінг віс тичну, так і біб лі о течну освіту 
та вели кий дос від роботи у біб лі о теч ній галузі, про цес перек ладу істотно 
полег шу вався. Усі члени групи, залу чені до перек ладу, цілесп ря мо вано 
праг нули до досяг нення екві ва лент ності перек ладу тер мі но ло гіч ної 
лек сики, вста нов лення пра виль них між мов них від по від нос тей тер мі но-
 ло гіч них понять і одноз нач ного роз уміння тер мі но ло гії фахів цями 
на наці о наль ному та між на род ному рівнях. 

Слід наго ло сити, що у своїй роботі ми часто пос лу го ву ва лися дос лі-
джен нями, спря мо ва ними на подо лання мов них бар’є рів у про фе-
сій них сфе рах діяль ності, особ ливо, вирі шення про блем укра ї нсь кого 
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тер мі но тво рення, вжи вання та функ ці о ну вання тер мі но ло гіч них оди-
 ниць, іншо мов них слів та запо зи чень (І. Кочан [8, 10], Г. Мацюк [10], 
Т. Панько [10], О. Пет ренко [11], А. Олій ник [9], М. Ваку ленко, П. Селі гей 
[13], Л. Архи пенко [1], О. Селі ва нова [12], Г. Сер гє єва [14], І. Ско рейко-
Свірська [15], С. Сте цюк [18] та ін.). Особ ливо при слу жи лися напра цю-
вання Н. Стрі ше нець, яка опі ку ється про бле мами роз витку про фе сій ної 
тер мі но ло гії як засобу вза є мо ро зу міння між біб лі о те ка рями різ них країн, 
дос лі джує питання сино ні мії у біб лі о течно-ін фор ма цій ній тер мі но ло гії. 
Одним із її ваго мих нау ко вих дороб ків є Англо-ук ра їнсь кий слов ник-
до від ник біб лі о течно-ін фор ма цій ної тер мі но ло гії, кот рий най час тіше 
вико рис то ву вався у про цесі перек ладу [19]. Також нам стали у нагоді 
дос лі дження укра ї нсь кої біб лі о теч ної тер мі но ло гії, здійс нені Т. Добко 
[3], Г. Соло і денко [17], Ю. Ейс монт [4], М. Без ру кою [2], В. Бура ном, 
В. Мед ве дє вою, Г. Коваль чук, М. Сен чен ком [16] та ін.

Зва жа ючи на бурх ли вий роз ви ток між на род них від но син нашої 
дер жави та недо статню при цьому роз ви не ність тер мі но ло гії укра ї нсь кої 
мови, питання тер мі но ло гіч ного пла ну вання та перек ладу іно зем них, 
зок рема біб лі о течно-ін фор ма цій них, фінан сово-еко но міч них тер мі нів, 
пот ре бу вали особ ли вої уваги з боку лінг віс тів та перек ла да чів, тому 
що будь-який вузь кос пе ці а лі зо ва ний текст ґрун ту ється на тер мі нах, 
які роб лять його стис лим, інфор ма тив ним і кон к рет ним. Зда ва лося б, 
яке від но шення до біб лі о теч ного стан дарту має фінан сово-еко но мічна 
тер мі но сис тема? А вияви лося, що пряме, оскільки від по відні тер міни 
часто вжи ва ються у стан дарті, особ ливо сто совно здійс нення під ра-
хун ків, фінан су вання, над хо джень, витрат тощо. Напри клад, поло ження 
6 Collecting statistical data (збір ста тис тич них даних); Дода ток Б Заок руг-
лення резуль та тів (Annex B Grossing up). Щодо самої назви Додатка 
Б, то grossing up є фінан сово-еко но міч ним тер мі ном і перек ла да ється як: 
пере ра ху нок; кое фі ці єнт пере ра хунку на валову основу; сума, добав лена 
до чис того показ ника для отри мання вало вого показ ника; пере ра хо ву вати 
чис тий показ ник. Іншими такими тер мі нами, що викли кали деякі склад-
нощі під час здійс нення перек ладу, стали inputs and outputs – витрати 
та про дук тив ність; кое фі ці єнт пря мих витрат; ресурси, що вво дяться, 
та кін це вий резуль тат. Справа в тому, що в біб лі о теч них англо-ук ра їнсь ких 
слов ни ках їх перек лад не зафік со ва ний. До тер мі нів інших галу зей 
у тексті доку мента також нале жать: outcome – резуль тат, при бут ко вість, 
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про дук тив ність; cost-eff ective – рен та бель ний, еко но мічно ефек тив ний, 
мало вит ра тний; cultural economics – еко но міка куль тури (галузь еко но-
міки, що вивчає вплив куль тури на резуль та тив ність в еко но мі ці); 
effi  ciency – резуль та тив ність, про дук тив ність, при бут ко вість, (висо кий) 
орга ні за ційно-тех ніч ний рівень; full-time equivalent (FTE) – екві ва лент 
пов ної зайня тості; critical incident technique (CIT) – мето дика кри тич них 
випад ків; оperating еxpenditure – екс плу а та ційні (зви чай ні) витрати; 
витрати, що вини ка ють при екс плу а та ції біб лі о теки тощо.

У про цесі перек ладу тексту, уні фі ка ції тер мі нів вико рис то ву ва лися 
наявні перек ладні і тлу мачні слов ники, зок рема вже зга ду ва ний «Англо-
ук ра їнсь кий слов ник-до від ник біб лі о течно-ін фор ма цій ної тер мі но ло гії» 
Н. Стрі ше нець [19], «Слов ник основ них тер мі нів з біб лі о теч но-ін фор ма-
цій ної діяль нос ті» М. Без ру кої [2]. Вони значно полег шу вали вико нання 
завдання, хоча й не зав жди. Адже в умо вах стрім кого роз витку ІТ-тех-
но ло гій, інно ва цій ної діяль ності біб лі о теч них уста нов пос тійно з’яв ля-
ються нові анг ло мовні поняття, тер міни, що пот ре бу ють перек ладу, 
тлу ма чення, вве дення їх у віт чиз няну біб лі о течну тер мі но ло гічну 
сис тему для запов нення лакун.

У лінг віс тиці під лек сико-се ман тич ними лаку нами роз умі ють від сут-
ність в одній мові лек семи на пев ному місці у струк турі лек сич ної 
пара дигми за наяв ності цієї лек семи в іншій. Під безек ві ва лент ною 
оди ни цею роз умі ють оди ницю, наявну в одній мові і від сутню в іншій. 
Безек ві ва лентні оди ниці і лакуни зав жди вияв ля ються «в парах»: якщо 
в одній мові є лакуна, то в іншій (яка зіс тав ля єть ся) – безек ві ва лентна 
оди ниця, і навпаки.

На явні сьо годні в анг лійсь кій мові mass-media, services for interactive 
use, fi le, browse, website, virtual visit тощо є лаку нами для укра ї нсь кої 
мови, а для анг ло мов ного насе лення – безек ві ва лентні оди ниці на тлі 
укра ї нсь кої мови. Такі слова, зазви чай, перек ла да ються спо со бами 
пря мого перек ладу, зок рема запо зи чення, каль ку вання й дос лів ного 
перек ладу.

І така тен ден ція з кож ним роком наби рає сили. «Про цеси попов нення 
укра ї нсь кої мови запо зи чен ня ми, – зазна чає Ю. Ейсмонт, – особ ливо 
акти ві зу ва лися в останнє деся ти річчя XX – на початку XXI ст. Таке 
явище є зако но мір ним і про гно зо ва ним, адже після здо буття неза леж-
ності Укра їна стала від кри тою для інтеґ ра ції в між на родні куль турні, 
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еко но мічні, інфор ма ційні сфери тощо [4]. На думку І. Шипіло, «укра ї-
нська тер мі но ло гія як скла дова час тина нау ко вої мови пере бу ває 
на гре бені свого наці о наль ного від ро дження. Однак, за остан німи під ра-
хун ками лінг віс тів, в окре мих тер мі но сис те мах укра ї нсь кої мови слова 
іншо мов ного похо дження ста нов лять до 60 від сот ків» [22].

ІSО 2789:2013 міс тить роз діл, при свя че ний інте рак тив ним по-
с лу гам (Services for interactive use) та вико рис танню їх біб лі о те ками. 
До інте рак тив них сер ві сів стан дарт від но сить блоги, блог пости, вікі, 
под касти та ін. Майже всі ці поняття – безек ві ва лентна лек сика, яка 
на сьо годні ще не має наці о наль них від по від ни ків. Тому спо со бами 
її пере дачі укра ї нсь кою є транс лі те ра ція, каль ку вання, опи со вий перек-
лад. Наве демо при клади таких тер мі нів, що вжи ва ються у стан дарті: 
блог (blog, weblog) – веб-сто рінка, на якій здійс ню ється пуб лі ка ція 
веб-по си лань і / або комен та рів з пев ного пред мета, або теми у вигляді 
корот ких запи сів, роз мі ще них у зво рот ному хро но ло гіч ному порядку; 
blog post – блог пост – запис, пуб лі ка ція у блозі; podcast – под каст, 
циф ро вий медіа (аудіо або від ео) файл, опуб лі ко ва ний на ресурсі Інтер-
нету через RSS канал; Wiki – вікі, веб-до да ток, що дає змогу корис ту ва чам 
дода вати кон тент у спільні (ство рю ються у спів ав то рст ві) гіпер текс тові 
веб-ре сурси і реда гу вати його зміст (відк рите реда гу ван ня). Такий 
перек лад пояс ню ється тим, що виок рем лені тер міни є запо зи чен нями 
та не пот ре бу ють спе ци фіч них перек ла даць ких транс фор ма цій [24].

За резуль та тами перек ладу доку мента фахівці дійшли однос тай ної 
думки щодо доціль ності попов нення англо-ук ра їнсь ких слов ни ків біб лі-
о теч ної тер мі но ло гії такими тер мі нами: «on-site loan» – видача на місці; 
доку мент, дос тав ле ний, як пра вило, із закри того дос тупу, для вико рис-
тання лише у при мі щенні; point-of-use training – місце, яке вико рис то ву-
ється для навчання; неструк ту ро ване навчання корис ту ва чів, яке здійс ню-
ється пра ців ни ками біб лі о теки за імпро ві зо ва ним запи том корис ту ва чів у, 
зазви чай, визна че ному ними місці; rejected session/turnaway – від хи лена 
сесія/від мова; data mining – інте лек ту аль ний ана ліз даних, гли бин ний 
ана ліз даних, зби рання даних, вилу чення даних, пошук даних; feedback – 
спе ці аль ний зво рот ний зв’я зок, від по відна реак ція, зв’я зок вироб ника 
зі спо жи ва чем, інфор ма ція від спо жи вача (user feedback), резуль тати, 
що вико рис то ву ються, отри мані в іншій галузі знання, запит до бази 
даних, або елект рон ного ката логу, неза до во ле ний через чис ленні запити, 

ISSN 2224-9516.   Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2017. Вип. 48



71

які пере ви щу ють ліміт одно час ного вико рис тання; virtual visit – вір ту-
альне від ві ду вання; public Access Workstation – авто ма ти зо вана робоча 
стан ція/ро боче місце віль ного дос тупу; сo-edition – одно часне видання 
однієї й тієї самої книги (у різ них кра ї нах і різ ними мова ми); content 
unit – оди ниця кон тенту; external service point – зов ніш ній пункт обслу го-
ву вання; own work-related objectives – про фе сійні цілі (завдан ня); quali-
tative data – якісні (авто ри тет ні) дані; radio frequency identifi cation (RFID) – 
ра діо час тотна іден ти фі ка ція; Open Access Publishing Fees – внески 
за пуб лі ка ції у від кри тому доступі.

Отже, пере хід на між на родні стан дарти у біб лі о течно-ін фор ма-
цій ній діяль ності неми ну чий та вкрай важ ли вий для Укра їни, оскільки 
це значно при ско рює нашу інтег ра цію у сві тову біб лі о течну спіль ноту, 
умож лив лює наше пози ці о ну вання як кон ку рен тосп ро мож ного її члена, 
сприяє роз витку й удо ско на ленню наці о наль ної сис теми тех ніч ного 
регу лю вання згідно з кано нами сві то вої прак тики, акту а лі за ції фонду 
нор ма тив них доку мен тів, нала го дженню та пог либ ленню про фе сій них 
вза є мо від но син.

Спе ци фіка перек ладу тер мі нів між на род них нор ма тив них доку мен тів 
поля гає в тому, що най важ ли ві шою умо вою досяг нення екві ва лент ності 
є збе ре ження в перек ладі зміс то вої точ ності перек лад них оди ниць, забез-
пе чення абсо лют ної іден тич ності понять. Здійс нення перек ладу між на-
род ного стан дарту з біб лі о теч ної ста тис тики перед ба чає визна чення 
у першу чергу групи тер мі нів, поява яких пов’я зана з транс фор ма цією 
біб лі о теч ної діяль ності, зумов лена впро ва джен ням у роботу біб лі о тек 
інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій, котрі пот ре бу ють подаль шої 
узго дже ної спів праці лінг віс тів та біб лі о теч них фахів ців з метою 
їх уні фі ка ції. 

Ціл ком оче видно, що визна чення понять у сфері біб лі о теч ної 
ста тис тики, уні фі ка ції тер мі нів спри я ти муть опти мі за ції фор му вання 
онов ле ної сис теми ста тис тич них показ ни ків, роз ви ва ти муть тер мі но-
сис тему біб лі о теч ної справи загалом.
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V. I. Vernadsky National Library of Ukraine
Implementation of International Standard of Library Statistics: 
Terminology Aspect

The present paper deals with the relevance of implementation of International stan-
dard «ISO 2789:2013, Information and documentation. International Library Statis-
tics» in Ukraine. Specifi c features of translating the terminology defi nitions are ana-
lyzed in the article. The groups of terms resulting from the transformation of libraries 
activity caused by the implementation of information and communication technolo-
gies in its activity were defi ned in the process of translating the normative document 
of library statistics. This area requires the further coordinated cooperation between 
linguists and library specialists in order to unify this terminology. Unifi cation of terms 
and defi nitions in the fi eld of library statistics will help to optimize the formation of an 
updated system of statistical indicators and will continue to develop the terminology 
of the Library Science as a whole. Implementation of this International Standard is of 
paramount signifi cance for Ukraine because it signifi cantly accelerates our integra-
tion into the world library community, enables our positioning as a competitive mem-
ber. It will also contribute to the development and improvement of national system 
of technical regulation in accordance with the existing world practice, to the main-
streaming of the fund of normative documents, to encourage professional and eff ective 
networking.

Keywords: International Organization for Standardization (ISO), International stan-
dard ISO 2789:2016 (ISO 2789:2013, IDT) «Information and documentation. Interna-
tional library statistics, implementation of international standards, translation, terms 
and defi nitions.
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УДК 006.44:025.3(4=112.1)

Га лина Безпала,
мол. наук. спів роб.,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

ОР ГА НІ ЗА ЦІЙ НІ АСПЕК ТИ ВПРО ВА ДЖЕН НЯ 
МІЖ НА РОД НО ГО БІБ ЛІ О ТЕЧ НО ГО СТАН ДАР ТУ 
RDA В НІМЕЧ ЧИ НІ, АВС Т РІЇ ТА НІМЕ ЦЬ КО МОВ НІЙ 
ШВЕЙ ЦА РІЇ

У статті дос лі джу ється дос від орга ні за ції впро ва дження між на род них біб лі о-
 теч них стан дар тів, зок рема стан дарту ката ло гі за ції RDA, у біб лі о те ках Німеч-
чини, Авст рії та німець ко мов ної Швей ца рії. Уза галь ню ються резуль тати пере-
ходу на нові пра вила ката ло гі за ції за роз роб ле ною бага то рів не вою сис те мою 
та від зна ча ються наці о нальні особ ли вості імп ле мен та ції RDA.

Розг ля да ються перс пек тиви вико рис тання напра цьо ва ного біб лі о те ками 
німець ко мов ного прос тору дос віду щодо вре гу лю вання стан дар тів біб лі о течно-
ін фор ма цій ної галузі від по відно до між на род них стан дар тів у про це сах транс-
фор ма ції та подаль шому інтен сив ному роз витку біб лі о теч ної справи Укра їни для 
інтег ра ції, посе ред ництва та обміну інфор ма цією у сучас ному гло баль ному про-
фе сій ному просторі.
Клю чові слова: стан дарт ката ло гі за ції RDA, про ект з імп ле мен та ції RDA, кра-

їни німець ко мов ного прос тору, Комі тет з питань стан дар ти за ції, робоча група 
з RDA, кон цеп ту альні моделі RDA, Наці о нальна біб лі о тека Німеч чини, Авст-
рійська наці о нальна біб лі о тека, Наці о нальна біб лі о тека Швей ца рії.

Біб лі о теки, у чиї завдання вхо дить забез пе чення дос тупу до якіс ної, 
об’єк тив ної та акту аль ної інфор ма ції з усіх галу зей знань, визна ються 
не тільки одним із клю чо вих інстру мен тів побу дови інфор ма цій ного 
сус піль ства, а й одним з його базо вих еле мен тів. У цьому подвій ному 
ста тусі – інстру менту для побу дови і буді вель ного мате рі алу інфор-
ма цій ного сус піль ства – біб лі о те кам необ хідна єдина, узго джена 
на між на род ному, регі о наль ному та наці о наль ному рів нях, стра те гія 
і так тика. Для інтег ра ції біб лі о тек у сві то вий інфор ма цій ний прос тір 
конче важ ливо засто со ву вати сучасні між на родні галу зеві стан дарти. 
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Пріо ри тет ність питання стан дар ти за ції за умови участі біб лі о тек у всіх 
фор мах вза є мо дії між собою або з іншими уста но вами на міс це вому, 
наці о наль ному та між на род ному рівні було під крес лено в Дирек ти вах 
з про су вання біб лі о те ками своїх пог ля дів на міс це вому, регі о наль ному 
та між на род ному рів нях у кон тексті реа лі за ції Напря мів дій Саміту, 
2005–2015 рр., згідно з якими наці о нальні біб лі о теки та біб лі о течні 
асо ці а ції мають акти ві зу вати свою пози цію сто совно впро ва дження 
і вико рис тання між на род них галу зе вих стан дар тів [1].

Це питання акту альне й для біб лі о тек Укра їни. Роз по ря джен ням 
Кабі нету Мініст рів Укра їни від 23 березня 2016 р. за № 219-р була 
схва лена «Стра те гія роз витку біб лі о теч ної справи на період до 2025 року 
«Якісні зміни біб лі о тек для забез пе чення ста лого роз витку Укра ї ни». 
«В умо вах гло баль ного інфор ма цій ного середо вища для всіх сфер біб лі о-
теч ної галузі – прак тики, науки, освіти, управ ління – велику роль від іг рає 
між на родне спів ро біт ництво. Воно важ ливе для запро ва дження між на-
род них стан дар тів біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль нос ті», – наго ло шено 
в доку мен ті [2]. Як зазна ча ють біб лі о те коз навці Укра їни, існує низка 
сер йоз них про блем, які сут тєво галь му ють про цеси транс фор ма ції 
та подаль шого інтен сив ного роз витку біб лі о теч ної справи кра їни. Серед 
них – невід по від ність нор ма тивно-пра во вої бази та стан дар тів сучас ним 
вимо гам роз витку біб лі о теч ної справи в цілому та діяль ності окре мих 
біб лі о тек зок рема, що уне мож лив лює інтег ра цію укра ї нсь ких біб лі о тек 
у гло бальне інфор ма ційне середо вище. Стра те гічні напрями роз витку 
біб лі о теч ної справи в Укра їні вклю ча ють питання з уре гу лю вання 
стан дар тів біб лі о течно-ін фор ма цій ної галузі від по відно до між на род них 
стан дар тів. Ак ту аль ність про бле ма тики обу мов лена пот ре бою транс-
фор ма ції функ цій біб лі о тек як суб’єк тів інтег ра ції у гло баль ний інфор-
ма цій ний простір.

Мета статті – на основі пуб лі ка цій євро пейсь ких фахів ців дос лі дити 
орга ні за цію запро ва дження між на род них стан дар тів з біб лі о теч ної 
діяль ності в кра ї нах німець ко мов ного прос тору, уза галь нити прак тич ний 
дос від з імп ле мен та ції між на род них галу зе вих стан дар тів про від ними 
біб лі о те ками Німеч чини, Авст рії та німець ко мов ної час тини Швей ца рії, 
зок рема стан дарту ката ло гі за ції RDA.

Різні куль турні пере д у мови та орга ні за ційні обста вини біб лі о тек світу 
при звели до неод но рід ності в пра ви лах ката ло гі за ції, що уне мож лив лює 
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їх загальне вико рис тання. Цей факт і став від прав ною точ кою для при й-
н яття біб лі о те ками між на род них стан дар тів, зок рема нового стан дарту 
ката ло гі за ції RDA. Основ ним при зна чен ням RDA є ство рення єди ного 
між на род ного мето дич ного під ґрунтя для інтег ра ції, посе ред ництва 
та обміну інфор ма цією у сучас ному гло баль ному про фе сій ному прос торі. 
Стан дарт мак си мально орі єн то ва ний на корис ту ва чів, основ ний акцент 
робиться не на тому, що пот ре бує біб лі о тека при описі ресурсу, а на тому, 
як корис ту вач запи тує його під час пошуку.

До ціль ність імп ле мен та ції нового стан дарту зна хо дить від по відь 
у назві, яка гово рить сама за себе: RDA (Resources Description and 
Access) – опис ресурсу та дос туп. RDA – нові пра вила ката ло гі за ції для 
циф ро вого середо вища – були роз роб лені в 2009 р. Об’єд на ним керів ним 
комі те том (JSC) із роз витку RDA, до якого вхо дять пред став ники Аме ри-
кансь кої біб лі о теч ної асо ці а ції, Авст ра лійсь кого комі тету з ката ло гі-
за ції, Бри тансь кої біб лі о теки, Канадсь кого комі тету з ката ло гі за ції, 
Бри тансь кого інсти туту про фе сій них біб лі о те ка рів та інфор ма цій них 
спе ці а ліс тів (CILIP), Біб лі о теки Кон гресу США. Стан дарт упро ва-
дже ний в наці о наль них біб лі о те ках США, Канади, Авст ра лії, Вели кої 
Бри та нії. До євро пейсь кої групи країн, заці кав ле них в RDA, нале жать 
Данія, Нор ве гія, Фін лян дія, Швей ца рія, Шот лан дія, Іта лія, Пор ту га лія, 
Іспа нія, Хор ва тія, Шве ція, Німеч чина, Лат вія, Фран ція, Чехія, Авст рія, 
Польща, Сло вач чина. Стан дарт від по ві дає кон цеп ту аль ним моде лям 
FRBR, FRAD [3, 4], він узго дже ний з фор ма тами MARC 21, MODS, 
DC, стан дар том ONIX [3], а отже, дає змогу вико рис то ву вати зміст RDA 
в різ них сис те мах мета да них [3, 4].

Пе рек лад зазна че ного стан дарту, адап та ція та впро ва дження його 
в Укра їні є важ ли вою умо вою інтег ра ції укра ї нсь ких біб лі о тек у сві тове 
про фе сійне та інфор ма ційне середо вище. Сьо годні укра ї нські біб лі о те-
коз навці вивча ють питання впро ва дження нового стан дарту в Укра їні 
та висвіт лю ють резуль тати своїх дос лі джень. Серед них – док тор 
істо рич них наук, про від ний нау ко вий спів ро біт ник Інсти туту біб лі о те-
коз навства НБУВ Н. Стрі ше нець, яка у своїх пуб лі ка ціях роз кри ває різні 
аспекти цієї про бле ма тики, зок рема істо рію роз витку, струк туру, особ ли-
вості нового стан дарту з ката ло гі за ції, його перек ладу іншими мовами 
тощо. Особ ливу увагу автор при ді ляє тер мі но ло гії нового стан дарту. 
Про бле ма тика впро ва дження RDA роз гля да лася на різ них біб лі о теч них 
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захо дах. Так, у рам ках V Львівсь кого біб лі о теч ного форуму «Біб лі о-
 тек@ – від кри тий світ» (8–14 вересня 2014 р.) від бувся круг лий стіл 
«Між на родні біб лі о течні стан дарти як засіб інтег ра ції в гло бальне інфор-
ма ційне середо ви ще», під час роботи якого було виго ло шено допо віді 
про від них фахів ців-дос лід ни ків RDA. О. Бруй (на той час заступ ник 
гене раль ного дирек тора Наці о наль ної нау ко вої медич ної біб лі о теки 
Укра їни з питань інфор ма цій них тех но ло гій) у сво єму виступі «Між на-
родні біб лі о течні стан дарти як засіб інтег ра ції укра ї нсь ких біб лі о тек 
у гло бальне інфор ма ційне середо ви ще» у вигляді відео-пре зен та ції 
поді ли лася сво їми дос лі джен нями стан дарту RDA, який перед ба чає 
опис мате рі а лів таким чином, щоб вони були дос туп ними. Фахі вець 
зазна чає, що кон цеп ту альна модель «сут ність–зв’я зок» (Функ ці о нальні 
вимоги до біб лі ог ра фіч них запи сів, FRBR), на якій базу ється стан дарт, 
пос лі довно вико рис то вує цей при нцип, тобто «робота реа лі зу ється через 
вира ження і вті лю ється у прояв, пред став ле ний як при мір ник. …FRBR 
виок рем лює декілька груп сут нос тей: І група – про дукти інте лек ту аль ної 
чи мис тець кої твор чості, що нази ва ються або опи су ються у біб лі ог ра-
фіч них запи сах: робота, вира ження, прояв, при мір ник; ІІ група – сут ності 
від по ві даль ності за інте лек ту аль ний чи мис тець кий зміст, фізичне 
вироб ництво та роз по всю дження таких про дук тів: особа та орга ні за ція; 
ІІІ група скла да ється із набору сут нос тей, які є пред ме тами інте лек ту-
аль ної чи мис тець кої твор чості: поняття, об’єкти, події, місця та будь-які 
сут ності пер шої та дру гої гру пи» [3]. Допо відь док тора істо рич них наук 
Н. Стрі ше нець була при свя чена вико на ним дос лі джен ням стан дарту, 
перс пек ти вам його впро ва дження в Україні.

За рішен ням Пре зи дії УБА у травні 2014 р. була ство рена робоча група 
з RDA з метою вивчення заці кав ле ності укра ї нсь ких біб лі о тек у перек ладі 
пра вил ката ло гі за ції RDA укра ї нсь кою мовою та їх упро ва дженні в Укра їні 
на рівні галу зе вого стан дарту [5]. До складу цієї групи увійшли про відні 
спе ці а лісти нау ко вих біб лі о тек та вишів – чле нів УБА. Про тя гом червня 
2014 р. УБА про вела від по відне онлай нове опи ту вання щодо заці кав ле-
ності укра ї нсь ких біб лі о тек та фахів ців у вивченні та впро ва дженні нового 
стан дарту RDA в Укра їні. Біль шість рес пон ден тів (86 %) під твер дили 
необ хід ність впро ва дження RDA в Укра їні на рівні галу зе вого стан дарту. 
Проте на сьо годні цього ще не від бу лося. У цьому кон тексті особ ливо 
важ ли вим є вивчення дос віду євро пейсь ких країн.
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Про ект з імп ле мен та ції між на род ного стан дарту RDA у біб лі о теки 
Німеч чини, Авст рії та німець ко мов ної Швей ца рії був завер ше ний напри-
кінці 2015 р., тобто через три роки після його роз робки та впро ва дження 
у біб лі о те ках світу, а в Укра їні ця робота пере бу ває на почат ко вому етапі.

Біб лі о течне спів то ва риство Німеч чини, Авст рії та німець ко мов ної 
Швей ца рії (з шіст на дцяти інсти ту цій-парт не рів) виробило орга ні за-
цій ний парап лан для визна чення умов пере ходу на новий стан дарт. 
За виснов ками галу зе вих фахів ців К. Алі верті (Наці о нальна біб лі о-
тека Швей ца рії), Р. Беренс (Наці о нальна біб лі о тека Німеч чи ни) 
та В. Шафф нер (Авст рійська біб лі о течна асо ці а ція), успіх упро ва дження 
стан дарту в деякій мірі пов’я за ний з тим, що тра ди ційно біб лі о те ками 
німець ко мов ного прос тору вико рис то ву ва лися спільні стан дарти, незва-
жа ючи на куль турну різ но ма ніт ність їхнього світу.

По над 15 років у кра ї нах німець ко мов ного прос тору діяв спіль ний для 
цих країн орган – Комі тет з питань стан дар ти за ції (Standardisierungsauss-
chuss, STA), до якого вхо дили наці о нальні біб лі о теки, біб лі о течні асо ці а-
ції, пуб лічні та спе ці альні біб лі о теки. Від самого початку свого існу вання 
Комі тет опі ку вався впро ва джен ням між на род них стан дар тів у біб лі о теки 
та біб лі о течні мережі німець ко мов них країн [6]. Ще у 2001 р. комі те том 
було при йн ято при нци пове рішення про пере хід на між на родні пра вила 
та фор мати. Восени 2011 р. після три ва лого пері оду під го товки було 
при йн ято рішення про пере хід на між на род ний стан дарт RDA.

У про цесі впро ва дження RDA кра їни німець ко мов ного прос тору – 
Німеч чина, Авст рія та німець ко мовна Швей ца рія – об’єд нали свої 
зусилля. У липні 2012 р. виник новий орган – Євро пейська група інте ресів 
RDA (EURIG), що без по се ре д ньо під звітна комі тету, запра цю вали спе ці-
альні робочі групи з RDA. Наці о нальна біб лі о тека Німеч чини взяла 
на себе від по ві даль ність за управ ління та орга ні за цію проекту.

Із самого початку впро ва дження стан дарту в Німеч чині, Авст рії 
та німець ко мов ній Швей ца рії брався до уваги той факт, що в цих трьох 
кра ї нах над зви чайно неод но рідна ситу а ція. У Німеч чині орга ні за ційна 
струк тура ака де міч них біб лі о тек знач ною мірою зале жить від мережі 
шести регі о наль них біб лі о тек. Пуб лічні біб лі о теки мають обме жену 
орга ні за ційну струк туру. Існує чимало біб лі о тек, які не нале жать 
до жод ної мережі, вклю ча ючи велику кіль кість спе ці аль них біб лі о тек, 
таких як цер ковні або уря дові біб лі о теки. Крім того, біб лі о теки Німеч-
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чини вико рис то ву ють різні фор мати ката ло гі за ції, тоді як вона має від по-
ві дати Пра ви лам алфа віт ної ката ло гі за ції у нау ко вих біб лі о те ках (Regeln 
für die alphabetische Katalogisierung in wissenschaftlichen Bibliotheken, 
RAK–WB) [6].

Біль шість ака де міч них і адмі ніст ра тив них біб лі о тек Авст рії долу чені 
до Авст рійсь кої біб лі о теч ної мережі (Авст рійська біб лі о течна асо ці а ція, 
ÖBV). Більше 80 біб лі о тек беруть активну участь у цій мережі через 
онлайн-ка та ло гі за цію. До них нале жать Авст рійська наці о нальна біб лі-
о тека (ÖNB), уні вер си тетські біб лі о теки, біб лі о теки коле джів, шкіл, 
окре мих мініс терств, чис ленні уні вер си тети при клад них наук, заклади 
важ ли вих колек цій. Напри клад Авст рійська ака де мія наук (ÖAW), 
Това риство Зиг мунда Фрейда.

Біб лі о теки, що вхо дять до Авст рійсь кої біб лі о теч ної мережі, вико-
 рис то ву ють ката ло гі за цію (Aleph Sequential, ASEQ) на основі німець-
ко мов ного машинозчи ту ва ного фор мату обміну даними (Maschi-
nelles Austauschformat für Bibliotheken, MAB2) у поєд нанні з RAK–
WB (Пра вила алфа віт ної ката ло гі за ції в нау ко вих біб лі о те ках) [6].

Не зва жа ючи на те, що Швей ца рія дуже маленька кра їна, її біб лі о течна 
сфера харак те ри зу ється різ но ма ніт ністю і від обра жає феде ра тив ний 
харак тер кра їни та її бага то мов ність. Швей ца рія скла да ється з 26 кан то-
нів, у кож ному з яких є своя біб лі о тека з влас ною спад щи ною і велика 
кіль кість уні вер си тетсь ких та інших нау ково-дос лід них біб лі о тек, які 
пере бу ва ють під вла дою від по від ного кан тону. Вони зор га ні зо вані у дві 
біб лі о течні мережі: RERO (Біб лі о течна мережа Захід ної Швей ца рі їі) – 
мережа біб лі о тек фран ко мов ної час тини Швей ца рії та IDS (Informations-
verbund Deutschschweiz) – мережа Біб лі о теч ної спілки німець ко мов ної 
час тини кра їни [6, 13]. Наці о нальна біб лі о тека Швей ца рії (Biblioteca 
nazionale svizzera, BN) не нале жить до жод ної з цих мереж. У Швей ца рії 
від сутня наці о нальна коор ди на ція пра вил ката ло гі за ції, кодів, авто ри-
тет них фай лів чи пред мет них заго лов ків.

Біль шість біб лі о тек Швей ца рії корис ту ються пра ви лами ката ло гі-
за ції AACR2 або стан дар том, який базу ється на AACR2, у поєд нанні 
з внут ріш німи пра ви лами ката ло гі за ції. Різні коди та різні пра вила 
ката ло гі за ції уне мож лив лю ють уник нення дуб лет них біб лі ог ра фіч -
них запи сів та усклад ню ють від обра ження резуль та тів пошуку. 
Це озна чає, що обмін даними зазви чай пот ре бує додат ко вої обробки їх. 
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Упро ва дження стан дарту RDA зро бить швей царські біб лі о течні ката логи 
більш одно рід ними, що спрос тить про цес злиття та обміну даними [6].

Для досяг нення цієї мети до тіс ної спів праці було залу чено багато 
біб лі о тек, біб лі о теч них асо ці а цій німець ко мов ного прос тору. Почи на ючи 
з 2001 р., вище за зна че ний Комі тет з питань стан дар ти за ції та Управ ління 
з біб лі о теч них стан дар тів Наці о наль ної біб лі о теки Німеч чини, які взяли 
на себе від по ві даль ність за реа лі за цію про екту у німець ко мов ному світі, 
пра цю вали над вті лен ням між на род ного стан дарту RDA.

Пер шо чер го вим завдан ням було ство рення тех ніч ного під ґрунтя – 
вве дення єди ного тех ніч ного ключа для всіх біб лі о тек – між на род ного 
кому ні ка тив ного фор мату MARC 21 [6]. Далі – перек лад німець кою 
мовою. Робо чий переклад було зроб лено Наці о наль ною біб лі о те кою 
Німеч чини. Цей перек лад пере бу ває у про цесі пос тій ного онов лення 
і реда гу вання. Оскільки стан дарт над ій шов з англо-аме ри кансь кого 
середо вища, його при йн яття у кра ї нах німець ко мов ного прос тору було 
неаби якою про бле мою і тому деякою мірою при йн яття стан дарту німець-
ко мов ними кра ї нами зале жало від цього перек ладу [6].

Усі сто рони, заді яні у під го товці пере ходу до нового стан дарту 
у німець ко мов ному прос торі, дотри му ва лися однос тай ної думки, 
що попе редні стан дарти та пра вила не були здатні задо воль нити пот реби 
нового тех ніч ного середо вища біб лі о тек. Однак зміни перед ба чали великі 
пот ря сіння. Була роз гор нута робота із суто орга ні за цій них питань, таких 
як над ання при мі щень для навчання біб лі о те ка рів, з роз’яс нення спе ці а-
ль них питань, таких як ката ло гі за ції музич них мате рі а лів або ста рих 
книг, для яких пот рібні знання спе ці а ліс тів [6]. Не менш важ ли вим було 
вирі шення про блеми, що сто су ва лася не тільки біб лі о теки, а й корис ту-
ва чів. Напри клад, бага то мов ність Швей ца рії.

На ран ніх ета пах упро ва дження стан дарту в німець ко мов ний світ 
було досяг нуто домов ле нос тей щодо спе ці аль них мате рі а лів. Резуль тати 
цих домов ле нос тей перет во ри лися на спе ці альні навчальні мате рі али. 
Це сто су ва лося музич них тво рів, карт, юри дич них та релі гій них тво рів, 
а також ста род ру ків. Англо-аме ри канські біб лі о течні кола, які на кілька 
років раніше запро ва дили RDA, тільки нещо давно почали зосе ре джу-
ва тися на цьому питанні.

На щоріч ній сесії Об’єд на ного керів ного комі тету з питань роз витку 
РДА (Joint Steering Committee) від бувся між на род ний семі нар з ката ло-
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гі за ції рари тет них мате рі а лів (2015 р.), під час якого про ект РДА 
німець ко мов ного світу був пред став ле ний у вигляді лек ції. Робота 
зі спе ці аль ними мате рі а лами увійшла до пере ліку завдань Об’єд на ного 
керів ного комі тету з питань роз витку РДА.

У 2015 р. було ство рено робочу групу з перег ляду пра вил ката ло гі-
за ції літе ра тур них цін нос тей та автог ра фів (Regeln zur Erschließung von 
Nachlässen und Autographen, RNA), а також робочу групу зі ста род ру ків 
[6]. Екс перти з Німеч чини, Авст рії та Швей ца рії пред став лені в обох 
цих робо чих гру пах. З 2016 р. запра цю вали робочі групи з руко пи сів 
та дру ко ва ної гра фіки, які під по ряд ко вано комі тету. Отже, про це дура 
перег ляду стан дарту для німець ко мов них країн роз по ча лася на початку 
2016 р.

Усі зміни до RDA, які вно сяться під час щоріч ної між на род ної сесії, 
пуб лі ку ються. Німецька наці о нальна біб лі о тека від сте жує ці зміни 
в перек ладі та в усіх доку мен тах, що сто су ються роботи і навчання. 
RDA–Info-Wiki [7]стала най важ ли ві шим інфор ма цій ним пор талом 
з RDA для країн німець ко мов ного простору.

Пе ре хід Наці о наль ної біб лі о теки Швей ца рії до між на род ного 
стан дарту RDA та від по від них D(Deutschland)-A(Österreich)-CH(Schweiz) 
AWR(Керівні при нципи щодо засто су вання стан дар тів у німець ко-
мов ному прос то рі) стався у жовтні 2016 р. [8–11].

З огляду на бага то мов ність кра їни (німецька, фран цу зька, іта лійська, 
а також романська, або швей царська рето ро мансь ка), від по відно до Феде-
 раль ної кон сти ту ції до усіх мов має бути одна кове став лення. Саме 
тому Наці о наль ною біб лі о те кою Швей ца рії запро ва джено додат кові 
поло ження до між на род ного стан дарту RDA.

Ос нов ний кон тент веб-сайту Наці о наль ної біб лі о теки Швей ца рії 
пода ється трьома мовами: німець кою, фран цу зь кою та іта лійсь кою. 
Це сто су ється також онлайн-ката логу Біб лі о теки (Helveticat), Наці о-
наль ної біб лі ог ра фії Swiss Book і Біб лі ог ра фії з істо рії Швей ца рії. 
Біб лі ог ра фіч ний опис зале жить від мови ресурсу (німецька, фран цу зька 
чи іта лійсь ка). На прак тиці це вигля дає таким чином: іта лійські 
доку менти опи сані іта лійсь кою мовою, доку менти інших романсь ких 
мов – фран цу зь кою, доку менти, напи сані усіма іншими мовами (вклю-
ча ючи швей царську рето ро мансь ку), – німець кою мовою. Така прак тика 
від по ві дає RDA, але, як зазна ча ють фахівці, не від по ві дає D–A-CH 
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AWR (пра ви лам засто су вання стан дар тів у німець ко мов ному прос то-
рі), згідно з якими робо чою має бути німецька мова. За даними фахів-
ців, бли зько 25 % ката ло гі зо ва них ресур сів Наці о наль ної біб лі о теки 
Швей ца рії опи сані фран цу зь кою чи іта лійсь кою мовами. За інфор-
ма цією із сайту Наці о наль ної біб лі о теки Швей ца рії, рет ро спек тивні 
записи в елект рон ному ката лозі (Helveticat) понов лю ються від по відно 
до стан дарту RDA лише в тому разі, якщо активно вико рис то ву ються 
на даний час. В іншому випадку записи зали шаться незмін ними, від по-
відно до попе ред ніх пра вил ката ло гі за ції (AACR2, VSB) [12].

На ці о нальні біб лі о теки німець ко мов них країн пра цю ють над визна-
чен ням свого нау ково-ме то дич ного доробку на між на род ному рівні. 
Мето дичні та прак тичні аспекти цієї роботи роз крито у спіль ній пуб лі-
ка ції фахів ців цих країн: К. Алі верті, Р. Беренс, В. Шафф нер RDA 
in Germany, Austria, and German-speaking Switzerland – a new standard not 
only for libraries.

Перші записи на основі RDA були вве дені в базу даних авст рійсь кої 
біб лі о теч ної мережі 17 сер пня 2015 р. Наці о нальна біб лі о тека Німеч чини 
долу чи лася до RDA з 1 жовтня 2015 р. Далі одна за одною упро ва джу вали 
RDA інші біб лі о теки-парт нери німець ко мов них країн. Друга поло вина 
2015 р. від зна чи лася інтен сив ністю роботи із впро ва дження стан дарту 
в цих кра ї нах [6].

Під час під го товки про екту із впро ва дження RDA в біб лі о теки німець-
ко мов ного прос тору були визна чені певні міні мальні вимоги до опису 
ресурсу (стан дартні еле мен ти). За резуль та тами ана лізу фахів ців, сам 
стан дарт RDA перед ба чає мен ший набір основ них еле мен тів опису, ніж 
ці міні мальні вимоги [6].

Три наці о нальні біб лі о теки німець ко мов ного прос тору роз ро били 
сис тему, яка перед ба чає 3 рівні ката ло гі за ції. Рівень 3 від по ві дає набору 
основ них еле мен тів опису; рівень 2 міс тить набір стан дарт них еле мен тів 
опису; рівень 1 вклю чає всі еле менти опису, наявні в самому доку менті [6].

У вересні 2015 р. Наці о нальна біб лі о тека Німеч чини та німецькі 
біб лі о течні мережі домо ви лися скласти єдину сис тему май бу т ньої 
ката ло гі за ції на основі RDA до літа 2016 р. Всі заці кав лені сто рони мали 
зби рати свої робочі дані про тя гом пер ших шести міся ців після пере ходу 
на RDA. До того часу, поки ці дані не будуть про ана лі зо вані, всі ресурси 
будуть ката ло гі зо вані за рів нем ката ло гі за ції 2, тобто міс ти ти муть набір 
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стан дарт них еле мен тів опису. Після інтен сив ного тре ну валь ного пері оду 
впро ва дження між на род ного стан дарту RDA (осінь–зима 2015–2016 рр.) 
сис тема успішно запра цю вала, стан дарт засто со ву ється повсяк денно [6].

Із впро ва джен ням інно ва цій них скла до вих біб лі о теч ної діяль ності 
стан дарти мають вдос ко на лю ва тися. У цьому зв’язку колек тив про ект них 
екс пер тів з Німеч чини, Авст рії та Швей ца рії має й над алі зали ша тися 
коор ди на цій ною та орга ні за цій ною лан кою для роботи із стан дар тами. 
До цього про цесу долу чені також інші куль турні уста нови, архіви 
та музеї. Наці о нальна біб лі о тека Німеч чини з квітня 2016 р. пред став ляє 
євро пейські інте реси у між на род них керів них орга нах стан дарту.

Про ана лі зу вавши та дос лі дивши дос від євро пейсь ких країн, зок рема 
країн німець ко мов ного прос тору, можна зро бити висно вок, що він 
до пев ної міри може при слу жи тися під час впро ва дження RDA в Укра їні. 
Напри клад щодо побу дови онлай но вої інфор ма цій ної плат форми з RDA, 
озна йом лення спів ро біт ни ків біб лі о теч ної галузі з осно вами нового 
між на род ного стан дарту, ство рення дис тан цій них навчаль них про грам 
з RDA, про ве дення пре зен та цій та інших захо дів з метою широ кого 
залу чення біб лі о теч ного спів то ва риства та управ лінсь ких струк тур 
до реа лі за ції завдань із впро ва дження стан дарту в Україні.
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and German-Speaking Switzerland

The article examines the experience of implementing international library stan-
dards, in particular the RDA cataloging standard, in libraries in Germany, Austria and 
German-speaking Switzerland. The results of the transition to the new cataloging rules 
according to the developed multilevel system are summarized and national peculiari-
ties of implementation of RDA are noted.     

The prospects of using the library-information space developed by the libraries 
of the German-speaking countries in the fi eld of the regulation of the standards of the 
library and information industry in accordance with international standards in the 
processes of transformation and further intensive development of the library busi-
ness of Ukraine for integration, mediation and exchange of information in the modern 
global professional space are considered.
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УДК 006:[025.32+025.4.03]

На дія Стрі ше нець,
д-р іст. наук,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

СТАН ДАР ТИ ЗА ЦІЯ В ДІЯ ЛЬ НОС ТІ 
СУЧАС НИХ БІБ ЛІ О ТЕК

Розг ля да ються особ ли вості стан дар ти за ції діяль ності біб лі о тек від по відно 
до нової редак ції Закону Укра їни «Про стан дар ти за цію» (2016) та пот реби узго-
дити їх із між на род ною та євро пейсь кою прак ти кою. На при кладі під го товки 
між на род ного стан дарту ката ло гі за ції «Опис та дос туп до ресур су», при зна че-
ного для е-се ре до вища, зок рема в час тині пов’я за них даних, звер та ється увага 
на роз ви нуті у зару біж ному біб лі о те коз навстві під ходи до роз роб лення стан дар-
тів. Наве дено реко мен да ції щодо вирі шення питань, пов’я за них зі стан дар ти за-
цією біб лі о течно-ін фор ма цій них про це сів в Україні.
Клю чові слова: стан дарти біб лі о течно-ін фор ма ційні, «Опис та дос туп 

до ресур су», пов’я зані дані.

1 вересня 2017 р. набула чин ності Угода про асо ці а цію Укра їни 
з Євро пейсь ким Сою зом (ЄС). Одним з еле мен тів спів праці у рам ках 
асо ці а ції є гар мо ні за ція і адап та ція стан дар тів та норм ЄС. Від по відно 
до про грами інтег ра ції Укра їни у ЄС мають бути впро ва джені як наці о-
нальні тисячі між на род них стан дар тів. Серед біб лі о теч них мето дом 
під тве р дження були, зок рема, при йн яті (з над ан ням чин ності з 1 вересня 
2016 р.) такі стан дарти Між на род ної орга ні за ції зі стан дар ти за ції (ISO): 
ДСТУ ISO 2789:2016 «Інфор ма ція та доку мен та ція. Між на родна біб лі-
о течна ста тис ти ка»; ДСТУ ISO 16439:2016 «Інфор ма ція та доку мен-
та ція. Методи та про це дури оці ню вання впливу біб лі о тек»; ДСТУ ISO 
11620:2016 «Інфор ма ція та доку мен та ція. Показ ники функ ці о ну вання 
біб лі о тек». Усі вони ще пот ре бу ють перек ладу укра ї нсь кою мовою.

Як від омо, у 2011 р. у ході адмі ніст ра тив ної реформи тоді ш нього 
Пре зи дента В. Яну ко вича було лік ві до вано Держ спо живс тан дарт Укра їни. 
Централь ним орга ном вико нав чої влади у сфері с т ан д артизації  ви значили 
 Мініс т ерство  економічн ого роз витку і  т оргівлі  України . Можливо, в оно 
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мало яки йсь  вплив на  в ироблення та в провадження нових станд артів 
у екон оміці та  т оргівлі. Але роб оти з  під го товки стандар тів біб л іо те чно-
ін ф ор м аційної  галузі  м айже  пр ипинилися.

У  20 1 4 р. від по ві дно до Роз порядже ння К а бі нету Мініст рів України 
 від  26 . 11 . 2014 №  1 163 «Про визначення державного під приємства ,  яке 
виконує функції наці ональ ного органу с т ан дартиза ції» ці функції  було 
покладено на  « Ук раїнський науково-дослідний і н ав чальний  це нтр 
проблем ста нд а рт и зації ,  с ертифікації та якос т і» .  Нині це д е рж авне 
під приємство прохо д ить п ро цес зміни  на зви на  «У країнське а гентство 
станд ар т из ації» (U A S) . Воно ж  пр ед с та вляє інте реси  України в ISO.

За б і бл іот ечно-і нф ормаційну галузь  в ід по відає Т ех нічний  ко м ітет 
ста нд артиза ції  ТК  144 «Інфо рм а ція і док ументац ія » (створений від пов ідно 
до н а казу  Держс п ож ив стандарту  Укр аїни від 1 0. 12 .2001  №  60 8 ).  Наказом 
від 6  грудня 2016 р.  №   407 «Про внесення  змін до  керівного с кладу 
 ТК  1 44 та внес е ння змін до структури ТК 14 4»  у скл аді ТК  144  у  творено 
 П ід комітет (ПК)   4 «Бібліо течна дія л ьн ість» на б азі Нац і он альної 
 бібліот еки Укр аїни ім. В.  І . Вернадського.  Цим нака зом змі нено  т акож 
 на зву П К  1  з  «Інфо рм ац ійна діяльність, документація та видавнича 
справа» на «Інформаційна діяльність, обмін інформацією у галузі кул ь-
т урної спа дщини, д окумента ція та  видавнича  с пр ав а». Додамо, що ПК 2 м ає 
н азву «Інфо рмаційні  те хн ології в  с творенні та  ор ганізації документації», 
а 3-й Під комітет – «Архівна справа». Цим самим нака зом при пи н ено 
повно ва же ння колект и вних членів Т К  1 44: І нституту  проб лем р еєстрації 
і нф ор мації  НА Н  України та Держ авної наук ової уста нови «Книжк ова 
 па лата  У кр аїни  і мені  Івана Федо рова» .  ТК 144 над ано ста тус  ч лена 
М іж народного  те хні чного коміт ету I SO /TC 46 «Inf o rmation and documen-
ta tion»  (https:/ /ww w.iso .org/committ e e/ 48750.html?v i ew = pa rt icipatio n).

Суд ячи з  «П ро грами робіт з наці о нальної стан дар ти за ції на 2 01 7  рік», 
роз міщеної на сайті Укра їнського  аг ентства с тандартизації  (h ttp ://uas .
o r g.ua/ ua /s ervices/ standa r ti z at si ya/prog r ama-ro bi t), усі ч от ири с тандар-
т и , що  п еребув ають у роз робці та  перегляді нині, від нос ят ься  лише 
до  Пі дко мітету  « Ар хі вна спр а ва »  (голова – О.  Гаранін  , д ир ек тор Укра їн-
с ького  на ук ово-д ос лідного інституту архівної с п рави та докум е нто-
знавства) . Напра ц юв а ння інших п і дк ом ітетів не з най шли поки що  свого 
від ображення у Прог рамі  роб іт . Уся д іяль ність зі  станд ар ти за ції у нашій 
кра їні  рег улюється З ак оном  України  « Про с та нд арт изацію»  ( редакція 

Стан дар ти за ція в дія ль нос ті сучас них біб лі о тек На дія Стрі ше нець
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від 1 0.0 2. 2016).  Н им ,  з окрема, в из начено при нципи, на я ких базу ється 
держ авна  п олі тика у  сф ері стандар ти з ації. Певний  ре зо н анс і обг ов-
оре ння у бібл іо течних колах в икликав наведений там  принцип 
 «д о бровільного заст ос ува ння н ац іо нальних  с тандар тів», я кщо інше 
не  пе редбачено н орм ативно-правов ими акт ами  (р о зділ I , ст. 4. 2 .4). 
Бібл і отекарі  зв икли, що б удь-які  стандарти є  об о в’яз ковими для в и ко-
нання.  Від значимо,  що поява цього при нципу в и кликана насампе ред 
процесами дере гулювання, коли скас овується або  с ко рочується  д ер ж авне 
регулювання у галу зя х,  які не  пов’я зані  бе зпо серед ньо з б езп е кою  для 
життя і здоров’я  л юд ини, для  н ав к олишнього сер едовищ а .  Це харак-
те рно для м і жн а родної та євро пейсь кої  практи к и. 

На викон ання поло жень  цього З а кону 13 в  ере сня 2017 р.  на  зас іданні 
 К аб і нету Мін і ст рів було схв а л ено законопро ект про в не се ння змін 
до  деяких з ако нод авчих актів України у  зв’язку з при йнят тям З акону 
України « Про  стандартизацію». Законопроект передбачає внесення змін 
до 127 законодавчих актів (8 к  од ек сів та 119  з  а конів, у т .  ч . до Закону 
 «Про бібл іо теки і б іб ліотечну  справу» ), у яких  пр оп о нується в и к-
л ючити пол о ж ення щод о:   обов’я зковості  застос ування  націо нал ь них 
 стандарті в;  погодже ння п роектів  на ціональ них с тандар тів з дер жав ними 
органам и ;  нор мативно-п ра вов ого регулю ва ння від носин, п о в’язаних 
із  ро зробл енням стандартів і техніч них  умов п ід приємств, установ 
та орга ніз ацій; н а гл яду за  до триман ням  ст андартів і штрафних санк цій 
за  недотрим ання вимог с т ан да ртів (htt p :/ /ww w. m e. g o v. ua/News/ Det-
ail?id =4  d318 e6 5-d bc7–43 63–9918-d855 eb489815 ) . 

У  пояснюв аль ній  записці до з ак онопро екту, пода н ого Кабінетом М ін і-
стрів Укр аїни в п орядку  за кон одавчої  ін іціативи  для  розгляду Вер-
х овною Радою Украї ни ,  й ого авт ори обґрунто ву ють ці п о ло ж е ння 
намаг анням узгодити н аці о нальну систему стан да рт из ації з між на-
родною та європейс ькою практ икою. На  їхню думку ,  «добровільне 
застосування стандартів від повідає вимогам Угоди про технічні 
бар’єри в торгівлі Світової організації торгівлі, а також європейським 
при нципам стандартизації» (http://w1.c1.rada.gov.ua/pls/zweb2/webproc4_
1?pf3511=62562).

Однак у висновку Головного науково-експертного управління Апа-
рату Верховної Ради України на цей законопроект, роз міщеному 
на Офіційному порталі Верховної Ради, зазначено, що згадана 
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Угода поширюється винятково на стандарти, які стосуються товарів, 
виробничих процесів та способів виробництва, дотримання яких 
необов’язкове. (Хоча й не заперечується). Тоді як послуги до сфери 
дії згаданої Угоди не включаються (http://w1.c1.rada.gov.ua/pls/zweb2/
webproc4_1?pf3511=62562).

Крім того, екс перти у висновку заува жу ють, що «євро пейсь кий під хід 
до стан дар ти за ції також не перед ба чає ска су вання обо в’яз ко вості всіх 
стан дар тів». Так, основні стан дарти без пеки, захисту насе лення від 
іоні зу ю чої раді а ції, стан дарти з вико рис тання й охо рони вод них ресур сів, 
у сфері зем лев по ряд ку вання та кар тог ра фії, якості та без печ ності сільсь-
ко гос по дарсь кої про дук ції тощо повинні діяти (http://w1.c1.rada.gov.ua/
pls/zweb2/webproc4_1?pf3511=62562). Від так зако ноп ро ект повер нуто 
на доопра цю вання з ура ху ван ням вислов ле них заува жень та про по зи цій. 
Від по відно не вне сені і про по но вані зміни до зако нів, у т. ч. до Закону 
«Про біб лі о теки і біб лі о течну спра ву» сто совно стан дар тів.

Вод но час у зару біж ному біб лі о те коз навстві роз ви ну тими є й інші 
під ходи до роз роб лення стан дар тів. Не обо в’яз ково над ними пра цю ють 
спе ці альні орга ні за ції зі стан дар ти за ції, від сутня і три вала та дорога 
екс пер тиза про ек тів стан дар тів. Так, най ві до мі ший нині між на род ний 
стан дарт – «Опис та дос туп до ресур су» (Resource Description and Access), 
який упро ва джу ється в біб лі о те ках Європи та світу, роз роб лено у спів праці 
пред став ни ків шести основ них англо-аме ри кансь ких ката ло гі за цій них 
спіль нот: Аме ри кансь кої біб лі о теч ної асо ці а ції, Авст ра лійсь кого комі тету 
ката ло гі за ції, Бри тансь кої біб лі о теки, Канадсь кого комі тету ката ло гі за ції, 
Бри тансь кого інсти туту біб лі о течно-ін фор ма цій них фахів ців та Біб лі о теки 
Кон гресу. Всі вони пра цю вали у струк турі, яка нази ва лася Об’єд на ним 
керів ним комі те том і зві ту вала перед Комі те том керів ни ків пере лі че них 
установ.

Після роз робки стан дарт було про тес то вано визна че ним колом біб лі о-
 тек, зіб рано всі заува ження та про по зи ції, доопра цьо вано і вже потім 
упро ва джено голов ними біб лі о те ками країн, які взяли участь у його роз роб-
ленні. Пос ту пово стан дарт почали впро ва джу вати наці о нальні біб лі о теки 
інших країн. До них долу чи лися інші, менші за них, кни гоз бірні, адже 
вони в усьому залежні від наці о наль них біб лі о тек, оскільки копію ють 
готові біб лі ог ра фічні описи, індекси кла си фі ка ції з їхніх е-ка та ло гів. Тож 
пос ту пово вони також зму шені пере хо дити на новий стан дарт. Такою 
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в основ ному є схема впро ва дження, при мі ром цього стан дарту. Важ ливо, 
що в основу RDA пок ла дено Функ ці о нальні вимоги до біб лі ог ра фіч них 
запи сів (FRBR), Функ ці о нальні вимоги до авто ри тет них даних (FRAD) 
та Функ ці о нальні вимоги до авто ри тет них запи сів пред мет них 
руб рик (FRSAD), роз роб лені робо чими гру пами ІФЛА. Цього року 
вони були об’єд нані в єдину, спро щену і логічно узго джену Біб лі о течну 
ета лонну (довід ко ву) модель, також роз роб лену ІФЛА.

Та ким чином, сві това біб лі о течна спіль нота, об’єд нав шись і спи ра-
ю чись на від по відні напра цю вання ІФЛА, роз роб ляє і впро ва джує спільні 
стан дарти, не пок ла да ю чись на спе ці альні офі ційні органи стан дар-
ти за ції, напри клад ISO. RDA пос тійно роз ви ва ється, і саме біб лі о теки 
пра цю ють над його удо ско на лен ням, не очі ку ючи, коли якісь зміни внесе 
орган стан дар ти за ції. Євро пейські біб лі о теки це роб лять, ска жімо, через 
Євро пейську групу RDA (European RDA Interest Group), до якої вхо дять 
наці о нальні біб лі о теки біль шості країн Європи [1].

Нині основ ний напрям, який роз роб ля ється в RDA, це пов’я зані 
дані (linked data) [2]. У їх основі – ідея семан тич ного вебу, яка, як вва жа ють 
багато дос лід ни ків, має рево лю ці о ні зу вати біб лі о течну справу. Реа лі за ція 
цієї ідеї, крім забез пе чення точ ні шого, реле вант ні шого пошуку, дасть змогу 
біб лі о теч ним даним вза є мо ді яти не лише все ре дині власне біб лі о теч них 
мереж, а й із даними інших уста нов куль тури – архі вів, музеїв, а пошук 
біб лі о теч них даних на вебі стане лег ко до ступ ним. Адже дос лід ники 
вка зу ють на те, що біб лі о теки по суті стали онлай но вими скла дами інфор-
ма ції, що супе ре чить їхній місії. Як зазна чає Л. Педер сен (L. Pedersen), 
біб лі о тека у Кен туккі може мати істо рич ний ресурс, який шукає читач 
у Новій Зелан дії. Але він знайде її, зачи нену за «вір ту аль ними сті на ми», 
лише без по се ре д ньо вийшовши на сайт біб лі о теки у Кен туккі [3].

RDA якраз і вико рис то вує при нцип пов’я за них даних. У новому 
стан дарті закла дено потен ціал показу зв’яз ків між видан нями, що дає 
змогу роз витку нової ката лож ної струк тури, побу дови семан тич ної 
мережі ката лож них запи сів. Дані, «схо ва ні» поки що в несе ман тич ному 
MARC-фор маті, RDA зро бить дос туп ні шими для пошуку, щоб їх можна 
було зна хо дити за допо мо гою інтер нет-по шу ко ви ків [4, p. 14]. Особ ли-
вістю RDA саме і є зосе ре дження на зв’яз ках.

Не да ремно щорічна кон фе рен ція EURIG, що від бу лася у травні 2017 р. 
у Фло рен ції, нази ва лася «Роз ви ток RDA у напрямі пов’я за них даних» [5]. 
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Таким чином, біб лі о течна спіль нота напра цьо вує цю час тину стан дарту 
«Опис та дос туп до ресур су» влас ними зусил лями, пок лавши в основу 
інший стан дарт – Resource Description Framework («Сере до вище опису 
ресур су»), роз роб ле ний для пуб лі ка ції даних в Інтер неті, забез пе чення 
їх суміс ності за допо мо гою спіль ної семан тики, струк тури та син так сису.

Один з пер ших при кла дів пов’я за них даних – Шведсь кий зве де ний 
ката лог – LIBRIS. Еле менти пов’я за них даних вико рис то вує також 
Німецька наці о нальна біб лі о тека. Напри клад, у ката лож ному записі 
на книгу «Ukraine’s Euromaidan: analyses of a civil revolution» (Stuttgart, 
2015) дані в основ них облас тях опису пода ються як інте рак тивні, 
поєд нані з іншою інфор ма цією у е-ка та лозі. Крім того, напри кінці 
запису про по ну ється пере лік бли зь ких за тема ти кою кни жок: «Andere 
fanden auch interessant: Ukraine. Krisen. Perspektiven Berlin: Wiss. Verl., 
2015; W issen sch af tliche Politikberatung im  Praxist est Weil e rs wist : V e lb r ück 
Wis s ., 2015 ,  1 .  Au fl  .;  Die  U kr aine-K rise. Ber lin:  BW V,  B erliner  Wiss.-Ver l .,  
2 014».

У постр ад янських країнах при кла дом зібр ання пов’яза них даних 
є «RunA » – спіль ний п роект  Н аціональної бібліотеки Латвії,  Націон ал ьн ого 
а рхіву  Латвії,  Ін стит уту літерат ур и ,  фоль клору та м истец тва Латві й-
сь кого універ си тету, Асоціації м емо ріаль них музеїв і  Музею літератури 
та музики. При свячений він Яну Райнісу і  його  д ру ж ині Аспазії – в ід омим 
латв ійсь ким пое там і лід ерам  гр омадської  думки (h t tp : //runa .lnb.l v) . 

До речі, організа ц ійно процес упровадження RDA у Н аціональній 
 біб ліотеці Л атвії є  макси ма л ьно спрощен и м.  В ідділ  уп рав ління д ан ими 
і знаннями (data  and  k no wledge management),  я кий скла дається з групи 
екс пертів із катало гізац ії ,  авторите тних  да них, станд ар тизаці ї ,  з ок рема 
й ста нда ртів ІФЛА,  пере клав слов ник R DA, роз діли зв’язків та основні пол о-
ження,  що стосуют ьс я,   приміро м ,  опису моногр а ф ій , і під го т ував методичні 
рек омендації для своїх с пів робітни к ів .  Увесь текст  стандарту  че рез його 
 зн а чний обсяг  (1 1 00 с.) було  вир ішено не  пере клада ти .  Ні  тривалої екс пе-
рт изи, ні  о фіційного  за твердж ення цей міжнар о дний с тан дарт не  проходив. 
 Цей  до свід може стати пози ти вним при кладом для укра їнських б іб лі о тек 
при впровадженні R DA та  і нших  м іжнарод них станда рт ів .  Тим більше, 
що  е к сп ертиза  біб лі отечних стандартів у  нас заз в ичай п ровад и т ься н ефа-
хівця ми , має  фор мальний хар ак тер та  п от ре бує багато часу і з начних 
 ф і нансових витр ат ,  які бібл іо теки не  мож уть забезпе ч ит и. 
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 С лід також  за зна чити, що пере ва жна  біль шість інтегро в аних біблі о-
т ечних  сис тем, що в ик ористову ют ься в у кр а їнських б і бліотека х , 
нав ряд чи спроможні під три му вати  функці он ув ання нов ого  с та ндарту. 
Т ому  ро бота з під гот овки  й ого  у кр аїнсь к ого в аріанта має йти одночасно 
з пошуками програмного та техно лог ічного забе зпечення  п ро ц есу  ка та-
лог і за ц ії ,  який би в ідп овідав  ви могам с учасних т ех нологій.   Ф а хів-
ці про ві дних бібліотек У країни повинні брати уча сть у європейсь-
ких семінарах, конференціях зі стандартизації, у роботі Міжнародного 
технічного комітету ISO/TC 46 «Information and documentation». Питання, 
пов’язані зі стандартизацією бібліотечно-інформаційних процесів, мають 
вивчатися на бібліотечних факультетах українських вишів. При цьому 
науковці мають залу ча тися до осві т нього про цесу, а викла дачі – до участі 
у перек ла дах та адап та ції між на род них стан дар тів. При мі ром, викла дачі 
кафедри архі віс тики, біб лі ог ра фії та біб лі о теч ної справи Фло рен тійсь кого 
та біб лі о те коз навці інших уні вер си те тів Іта лії пра цю вали у складі групи 
над перек ла дом RDA.

Під пи савши  Угоду про асоці ацію з  Європейським  Со юзом,   У країна 
була  ви знана Європ а рл ам ентом дер жа в ою ,  яка має  перспективу ч ле нс тва 
за умови виконання низки критеріїв. Серед них і при йняття європейських 
та міжнародних стандартів, у т. ч. у бібліотечно-інформаційній 
галузі, для безперешкодного обміну бібліографічною, реферативною 
та іншою інформацією, якою володіють бібліотеки та інші заклади 
культурної спадщини. І обов’язково – створення необхідних механізмів 
їх упровадження, застосування та реалізації на національному рівні.
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Nadiya S tr i shenets, 
 Dr. Sci.   (H i storica l) ,  V . I. Ver nadsky N a ti onal  Lib rary U kraine
 S ta ndard izat ion in  the Activit ies of M od ern L ibraries

Stand ards applying to bibliogr aphic  de scr iptio n s,  data e xc ha nge formats  and 
 more rec en tly for l inked  d ata are cru c ial in the  work of libra ries.  The paper  fo c uses 
on  the f ea tures of m od ern stand ard iz ation in  l ib ra ries acco rding to  the Law of  Ukraine 
«A bout  Stand ar di z ation» (2 01 6 )  and high l ig hts the n ec es sity of  b ri n ging library 
 st andards in  line with  internati o nal and Eur op ean p r ac t ice. The  work on the  «R e source 
 D es c ription and  Ac cess» – Int er na t io nal cat a l og ing  s ta nd ard des igned for  the e-e n-
vi ronment is b eing d e sc r ibed as an exampl e.  The  au thor e x pl ores  R DA as it  relates 
to linked dat a,  r e cogniz ing it as an evo l ving stand ard  and revi ewing some examples 
of l in ked data e le me nts implement ing. The  ne cessity of part icipa t ion of Ukra inian lib-
r ar ians in the work and  m eet ings of the  Inter nat io nal T echni cal Commi t tee of I n te rn-
ational S ta n dard O rga nizat ion  (TC 4 6  « Infor ma t ion  and documentation» ) is  underline d. 

Key w ords: l ib rary  and inf o rm a tion s ta nd a rds,  «Resou rce Des cri pt ion and  Ac ces s», 
linked data.
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У ДК 006 . 44:02 7 .0 8 1–0  21. 4 

     А нна В ен іди ктова,
про в ід .  біб ліотекар , 
 Н аці он альна бібл іотека Укра їни імені  В.  І . Верн адс ьк ого

М І ЖН АРО ДНІ СТАН Д АРТИ  ЯК ОС ТІ БІБ ЛІ О ТЕ ЧНО-
ІН ФО РМ А ЦІЙНОГО  ОБ С ЛУ ГОВ УВА ННЯ 

Розгл ян уто основні пол о же ння  міжнародних стан да ртів у конт ек сті 
 забезп еч е ння я кості бібл іотечн ого о бслуг ов ув ання. Роз крито аспекти впливу 
б і бл іо тек від по в ідно до поло ж ень  стандартів. Акцен то вано увагу на потребі 
 з ап ров адження  системн ого вивч ення  ін тересів та зап итів  ко ристув ачів, їхніх 
с под івань та очікув а нь , а також  ви я вл е ння м о жл и вих конк ур е нтів та поте нці й-
них партнерів з  метою формув ання  ефектив ної п о лі тики управління які стю 
бібліотечно-ін фор маційного о бслуг о ву ван ня . Зазн а че но ,  що пос т уп ове впро -
в адження новіт ніх м е то дик із оці нюва ння е-ресур сів та е-сер ві сів у біблі о теки, 
орга ніз ація б іб лі о течної стати стики і вимір юв ання якості та ефе кт ивності роб оти 
бібл іо тек у конт е ксті міжнарод них  с та ндартів та заб е зпечення  пріор и те тно сті 
кліє нто ор ієн тованого обс лу говув а ння сприят и муть інт ег ра ції бібліо тек У країни 
у  є вр о пе йс ь ке співт о ва риство.
К люч ові сло ва :  я к ість, між н ародні с т ан д арт и,  в п лив б іб ліотек,  по лі тика упра-

вл іння які стю,  серві с,  к уль тура о б сл у го вуван ня .

В умовах  розбудови інф ормаційного  сусп іл ьства завда ння під ви-
ще ння якості бібл іо течно-інформаці йного обслу го ву в ання набуває 
особливої  с у сп ільної  значущост і.   На да ння вільного  д ос тупу користу-
ва чам до знань та інфор мації ,  с т во р ення  сис теми  ви сокоя кіс них 
 біб ліотечно-інформаційних послуг пов’язано з формуванням політики 
управління якістю бібліотечно-інформаційного обслуговування, яка 
реалізується на ресурсно-сервісній базі бібліотечного середовища, 
забезпечує формування сервісної культури бібліотеки від повідно 
до інформаційно-знаннєвих запитів та вимог суспільства. В умовах 
конкуренції некомерційним інформаційним установам необхідно 
доводити їх значення, як для індивідуального і колективного користувача, 
так і для суспільства в цілому.
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Інтеграційні процеси України у європейський простір актуалізують 
питання забезпечення якості та під вищення ефективності бібліотечно-
інформаційного обслуговування. У зв’язку з цим оцінювання якості 
діяльності та впливу бібліотек стає пріоритетним у процесі імплементації 
міжнародних стандартів. Дослідження впливу бібліотек у контексті 
нових нормативних документів сприятиме під вищенню значущості цих 
закладів для забезпечення наукових досліджень, освіти та культури, 
соціального та економічного життя в країні.

Питання під вищення та забезпечення якості роботи бібліотек по-
стійно перебувають у науковому полі зору бібліотекознавців. Зокрема, 
визначенню ефективності та якості бібліотечно-інформаційного 
обслуговування при діляли увагу такі зарубіжні та вітчизняні автори, 
як Р. Полл, П. Бокхорст, Р. Мотульський, В. Клюєв, Ю. Ахмадова [5], 
О. Василенко [7], Т. Коваль, Г. Соліденко [9] та ін. Серед українських 
учених, у дисертаціях яких висвітлені окремі аспекти забезпечення 
якості бібліотечно-інформаційного обслуговування, слід назвати 
Т. Тка ченко (сис тема мене дж менту якос ті) (2015) та Н. Ні ко ла єнко (інно ва-
ційні тех но ло гії управ лін ня) (2016). Вод но час, з огляду на роз ви ток 
інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій та біб лі о теч них сер ві сів, незва-
жа ючи на акту аль ність, питання фор му вання полі тики управ ління якістю 
та сер віс ного під ходу до біб лі о течно-ін фор ма цій ного обслу го ву вання 
у кон тексті між на род них стан дар тів ком плексно не дос лі джено.

Ме тою статті є роз гляд основ них поло жень між на род них стан дар тів 
у кон тексті забез пе чення якості біб лі о теч ного обслу го ву вання, визна-
чення скла до вих сер віс ного та клі єн то орі єн то ва ного обслу го ву вання для 
оці ню вання впливу біб лі о тек.

Якість – це від по від ність меті, за Р. Полл та П. Бок хорс том 
[8, с. 15]. Між на родні стан дарти ДСТУ ISO 9000:2007 та ДСТУ ISO 
11620:2016 якість харак те ри зу ють як сту пінь, до якого сукуп ність 
влас них харак те рис тик задо воль няє вимоги [1, 2]. Згідно зі стан дар тами, 
тер мін «якість» можна вжи вати з такими при кмет ни ками як «пога-
на», «доб ра» або «від мін на». Вимоги роз гля да ються як сфор му льо вана 
пот реба чи очі ку вання, загаль ноз ро зу мілі чи обо в’яз кові. Якість для 
біб лі о теки – це орі єн тир на інте реси корис ту ва чів та пос тійне задо во-
лення їхніх інфор ма цій них пот реб від по відно до нау ко вих, навчаль них 
та куль тур них запи тів, поліп шення біб лі о теч них послуг.
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Для забез пе чення успіш ного пере ходу віт чиз ня них біб лі о тек на ви-
ко рис тання нових наці о наль них стан дар тів Укра їни, гар мо ні зо ва них 
із між на род ними нор ма тив ними доку мен тами, Наці о нальна біб лі о тека 
Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого іні ці ю вала ство рення між ві дом чої робо чої 
групи, до складу якої увійшли фахівці про від них біб лі о тек різ них сис тем 
і від ом ств. З 01.09.2016 р. набули чин ності нові наці о нальні стан дарти 
Укра їни, зок рема ДСТУ ISO 16439:2016 (ISO 16439:2014, IDT) «Infor-
mation and documentation – Methods and procedures for assessing the 
impact of libraries. Інфор ма ція та доку мен та ція. Методи та про це дури 
оці ню вання впливу біб лі о тек». Цей між на род ний стан дарт роз роб ле ний 
з метою стра те гіч ного пла ну вання та мене дж менту якості біб лі о тек; 
для полег шення порів няння біб лі о теч ного впливу в часі між біб лі о-
те ками подіб ного типу і при зна чення; для під ви щення цін ності біб лі о тек 
для навчання і нау ко вих дос лі джень, освіти та куль тури, соці аль ного 
та еко но міч ного життя; для під тримки полі тич них рішень щодо стра те-
гіч них цілей біб лі о тек.

Ви зна чення тер мі нів, понять, мето дик зби рання ста тис тич них даних 
подано в ДСТУ ISO 2789:2016 (ISO 2789:2013, IDT) «Information and 
documentation – International library statistics. Інфор ма ція та доку мен-
та ція. Між на родна біб лі о течна ста тис ти ка». На основі кіль кіс них 
показ ни ків діяль ності біб лі о теки роз роб ля ється сис тема ста тис тич них 
показ ни ків з оці ню вання якості пос луг та еко но міч ної ефек тив ності 
вико ну ва них робіт, які зафік со вано в між на род ному стан дарті ДСТУ ISO 
11620:2016 (ISO 11620:2014, IDT) «Information and documentation – Library 
performance indicators. Інфор ма ція та доку мен та ція. Показ ники функ ці о-
ну вання біб лі о тек». Сис тему ста тис тич них показ ни ків біб лі о теки мають 
вибу до ву вати на основі ком плекс ного зба лан со ва ного та інтег раль ного 
під хо дів у тіс ному вза є мо з в’язку кіль кіс них та від нос них показ ни ків, 
з ура ху ван ням місії, поточ них та стра те гіч них завдань біб лі о теки [6].

Дос лі дження впливу біб лі о тек на особу, за ДСТУ ISO 16439:2016, може 
виявити такі пози тивні резуль тати як зміна нави чок і ком пе тен цій, зміни 
у від но си нах і пове дінці, успіх у навчанні чи кар’єрі. Напри клад, біб лі о-
течні пос луги можуть спри яти успіху в нау ко вих дос лі джен нях, навчанні 
або в своїй про фе сії. У всіх цих сфе рах мож ливі такі резуль тати: зао ща-
дже ний час у пошуку інфор ма ції; вдос ко на лення дос лід ниць ких нави чок 
і кри тич ного мис лення; вміння виби рати реле вантну інфор ма цію; кращі 
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мож ли вості для кар’єр ного зрос тання за раху нок під ви щення інфор ма-
цій ної гра мот ності. Через вплив на окре мих осіб або групи, сфера впливу 
біб лі о теки може поши рю ва тися на уста нову або спіль ноту (напри клад 
уні вер си тет, гро мада, регі он). Ці впливи спри я ти муть пози тив ній ролі 
біб лі о теки в уста нові чи спіль ноті; збіль шенню інсти ту цій ного фінан су-
вання, дос лід ниць ких гран тів, доно рів; залу ченню кра щих дос лід ни ків, 
викла да чів, нау ков ців, сту ден тів; залу ченню інших нау ково-дос лід них 
уста нов, під при ємств, неуря до вих орга ні за цій, нових груп насе лення.

Со ці аль ним впли вом біб лі о тек, згідно зі стан дар том ДСТУ ISO 
16439:2016, є вплив діяль ності біб лі о теки на насе лення навко ли ш ньої спіль-
ноти або сус піль ство в цілому. Біб лі о теки допо ма га ють соці аль ній інтег-
ра ції та соці аль ній згур то ва ності, а саме: спри я ють адап та ції мар гі наль них 
груп та осо бам з особ ли вими пот ре бами; зміц ню ють зв’язки між людьми 
і гру пами та під три му ють між куль турну кому ні ка цію і роз уміння між гене ра-
ці ями. Над аючи дос туп до полі тич ної, соці аль ної, нау ко вої, еко но міч ної, 
куль тур ної та пра во вої інфор ма ції, біб лі о теки допо ма га ють людині здійс-
ню вати усві дом ле ний вибір у полі тич ному і гро мадсь кому житті. Біб лі о теки 
від іг ра ють клю чову роль щодо над ання кож ному мож ли вості під ви щу вати 
свій освіт ній рівень та навча тися упро довж усього життя, а також спри я ють 
роз витку міс це вої куль тури та по пуля ри за ції істо рії за допо мо гою виста вок 
та інших соці о куль тур них захо дів, над ають інфор ма цію про міс цеві спіль-
ноти. Таким чином, вони пози тивно впли ва ють на гро ма дянську сві до мість 
та іден тич ність спіль нот. Особ ли вої зна чу щості набу ває соці аль ний вплив, 
який здійс ню ють біб лі о теки щодо май бут ніх поко лінь, збе рі га ючи доку мен-
тальну та куль турну спад щину [3].

Ус пішне впро ва дження й засто су вання норм стан дар тів, на нашу 
думку, пов’я зане з фор му ван ням і реа лі за цією полі тики управ ління якістю 
біб лі о течно-ін фор ма цій ного обслу го ву вання, яка базу ється на восьми 
при нци пах управ ління якістю, сфор му льо ва них у ДСТУ ISO 9000:2007 
«Сис теми управ ління якістю. Основні поло ження та слов ник тер мі нів», 
а саме: орі єн та ція на корис ту вача, лідерство, залу чення пра ців ни ків, 
про цес ний під хід, сис тем ний під хід до управ ління, при йн яття рішень 
на під ставі фак тів, вза є мо ви гідні від но сини з пос та чаль ни ками, пос тійне 
поліп шення управ ління [1].

Од ними з основ них завдань полі тики управ ління якістю є сти му-
лю вання участі пер со налу в забез пе ченні якості біб лі о течно-ін фор ма-
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цій ного обслу го ву вання, власна від по ві даль ність кож ного спів ро біт ника 
за якість вико на ної роботи, під ви щення імі джу біб лі о теки.

Ми під три му ємо думку фахів ців, які зазна ча ють, що фор му вання 
полі тики управ ління якістю біб лі о течно-ін фор ма цій ного обслу го ву-
вання має базу ва тися на при нци пах сер вісу, пере ві ре них та реко мен до-
ва них сві то вою прак ти кою («10 Commandments of World Class Service 
Companies»). Під сер ві сом у біб лі о теч ній справі роз умі ють спе ці ально 
орга ні зо ване додат кове обслу го ву вання, над ання від по від ного ком плексу 
над нор ма тив них пос луг інди ві ду аль ним та колек тив ним корис ту ва чам. 
У кон тексті біб лі о течно-ін фор ма цій ного обслу го ву вання такими основ-
ними при нци пами функ ці о ну вання сер вісу є:

• Сер віс-ба чення. Сер вісне бачення біб лі о теки має вті лю вати спо ді-
вання й очі ку вання корис ту ва чів, забез пе чу вати їхні інфор ма ційно-
знан нєві потреби.

• Сер вісна куль тура. Сер вісна куль тура біб лі о теки фор мує сер віс-
на вички спів ро біт ни ків. Сер віс-на вички – це здат ність спів ро біт ни ків 
пере ви щити очі ку вання корис ту ва чів, незва жа ючи на обста вини.

• Не по рушні пра вила. Наяв ність у біб лі о теці непо руш них пра вил 
із сер віс ного обслу го ву вання як невід’єм ної скла до вої її діяль ності.

• Сек рет ний сер віс. Орга ні за ція вико рис то вує всі мож ли вості для 
пер со ні фі ка ції дос віду корис ту вача. Пер со ні фі ка ція – це спо сіб сфор-
 му вати емо цій ний зв’я зок між корис ту ва чем та біб лі о те кою, інди ві ду-
аль ний під хід до задо во лення інфор ма ційно-знан нє вих пот реб і запи тів 
корис ту ва чів.

• На вчання. Без пе рервне навчання спів ро біт ни ків для ство рення 
сер віс ної куль тури біб лі о теки.

• Вті лення та вико нання. Орга ні за ція забез пе чує регу ляр ність 
над ання корис ту ва чам пози тив ного дос віду щодо біб лі о течно-ін фор ма-
цій ного обслу го ву вання.

• Нуль ризику. В біб лі о теці мають бути готові сце на рії дій (інструк-
тивні доку менти, ситу а тивні тре нін ги) для усу нення дефек тів сер віс ного 
обслу го ву вання.

• Куль тура пере ви щу вання очі ку вань клі єн тів. Орі єн та ція на кре а-
тивне мис лення спів ро біт ни ків щодо вдос ко на лення обслу го ву вання 
і роз роб лення додат ко вих послуг.

• Ви мі рю вання рівня задо во лення корис ту ва чів біб лі о течно-ін фор-
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ма цій ним обслу го ву ван ням. Про ве дення дос лі дження за допо мо гою 
анке ту вання, опи ту вання, функ ці о ну вання сис теми зво рот ного зв’язку.

• Сер вісне керів ництво. Роз уміння керів ницт вом біб лі о теки зна чення 
сер вісу та сер віс ної куль тури, впро ва дження ефек тив ної сис теми 
моти ва ції спів ро біт ни ків для май бу т нього успіш ного функ ці о ну вання.

Важ ли вою скла до вою полі тики управ ління якістю біб лі о теки 
є ство рення кор по ра тив ної куль тури орга ні за ції. Кор по ра тивна куль тура 
надає спів ро біт ни кам орга ні за цій ної іден тич ності, є дже ре лом ста біль-
ності, визна чає головні цін ності, вза є мини пер со налу між собою, 
з корис ту ва чами, керів ницт вом, пос та чаль ни ками і посе ред ни ками; 
фор мує від да ність орга ні за ції, моти вує пер со нал на про дук тивну працю, 
яка впли ває на ефек тив ність діяль ності біб лі о теки зага лом. Реа лі за ція 
голов них при нци пів кор по ра тив ної куль тури допо ма гає спів ро біт ни кам 
швидко адап ту ва тися і долу ча тися до актив ної діяль ності та пра вильно 
визна чати її пріо ри тети [10]. Невід’єм ною скла до вою кор по ра тив ної 
куль тури є куль тура обслу го ву вання.

Ви ді ля ють такі скла дові куль тури обслу го ву ван ня:
– фізична – дов го стро кова скла дова, фізичні еле менти, які немож ливо 

змінити;
– опе ра ційна – дії, які мають вико ну ва тись спів ро біт ни ками для того, 

щоб більша кіль кість людей корис ту ва лись пос лу гами біб лі о те ки;
– тех нічна – ком пе тент ність і ква лі фі ка ція спів ро біт ни ків;
– функ ці о нальна – наскільки зручно мати справу з орга ні за -

цією (години роботи, мож ли вість швидко та опе ра тивно отри му вати 
пос луги та інфор ма цію);

– атмос ферна – ото чення, пси хо ло гіч ний клі мат біб лі о те ки;
– гос тин ність – дії спів ро біт ни ків, спря мо вані на фор му вання 

пози тив ного дос віду корис ту ва чів. Саме ці дії сти му лю ють корис ту вача 
при йти наступ ного разу та реко мен ду вати орга ні за цію.

Для роз робки і впро ва дження стан дар тів якості обслу го ву вання 
корис ту ва чів пот рібно про вести анке ту вання спів ро біт ни ків та корис-
ту ва чів, щоб визна чити, які з показ ни ків сер вісу най важ ли віші і мають 
бути вра хо вані та які мають най більші недо ліки. На основі резуль та тів 
анке ту вання роз ро бити план дій щодо пок ра щення пев них ком по нен тів. 
Голов ним кро ком для під ви щення якості обслу го ву вання є визна чення 
циклу дос віду корис ту вача. Це допо ма гає від сте жити увесь про цес 
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спіл ку вання клі єнта з біб лі о те кою, дає чітке роз уміння кож ного етапу 
та сприяє вияв ленню мож ли вих дефек тів сер вісу на кож ному етапі. 
Такий ана ліз циклу дос віду корис ту вача дає мож ли вість пере ви щити 
очі ку вання корис ту ва чів загалом.

Згідно з між на род ним стан дар том ДСТУ ISO 16439:2016 (6.3.2.3 «Показ-
ники якості обслу го ву ван ня» – Indicators of service quality) одним 
із кри те ріїв якості обслу го ву вання є ком пе тент ність і готов ність пер со-
налу допо могти [3]. Від по відно ці скла дові роз кри ва ються в поло жен нях 
стан дарту. Непо рушні стан дарти сер вісу мають визна чати при нципи 
вза є мо дії спів ро біт ни ків біб лі о теки з корис ту ва ча ми:

Ні ко ли Зав жди

Вка зу ва ти Про вести або пока зати осо бис то

Ви яв ляти роз дра ту ван ня Бути доб ро зич ли вим

Зви ну ва чу вати корис ту ва ча Ви прав ляти ситу а цію

Кри ти ку вати колег, кон ку рен тів 
або виправ до ву ва тись

Брати від по ві даль ність на себе

По ві дом ляти нега тивні новини 
по e-mail

По ві дом ляти нега тивні новини осо бис то

По ши рю вати пліт ки По вер нути роз мову 
в про фе сійне рус ло

Роз мов ляти з коле гами при 
корис ту ва чах

Поп ро сити дозволу у корис ту ва ча

Го во рити «Нам забо ро нено 
по про це ду рі»

Зро бити про це дуру неви ди мою

Про пус кати дзвін ки Від по вісти до тре тього дзвін ка

Го во рити «Ні» Го во рити «Що ми можемо зро би ти?»

Го во рити «Без проблем» Го во рити «Зви чай но», 
«Із задо во лен ням»

Го во рити «Не знаю» Го во рити «Дозвольте я уточню»
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Не від’ємна скла дова куль тури обслу го ву вання – емо цій ний зв’я зок 
із клі єн том або корис ту ва чем біб лі о теки. Існує 5 типів емо цій ного 
зв’язку, які будуть закріп лю вати пози тивне вра ження від спіл ку вання 
зі спів ро біт ни ками орга ні за ції:

– зо ро вий контакт;
– ак тивне при ві тан ня;
– усмішка;
– участь у розмові;
– повне інфор му вання.
На якість біб лі о течно-ін фор ма цій ного обслу го ву вання впли ва ють 

різ но ма нітні чин ники, визна чаль ним з яких є людсь кий ресурс. Потен-
ціал кон к рет них спів ро біт ни ків – інте лек ту аль ний ресурс біб лі о теки, 
від їхніх знань, умінь, від загаль ної куль тури біб лі о теч них фахів ців 
зале жить якість біб лі о теч ного обслу го ву вання та над аних пос луг. Вони 
не тільки ство рю ють про дукти та над ають пос луги, а й фор му ють 
внут ріш ній клі мат біб лі о теки та її орга ні за ційну куль туру, стан якої 
впли ває на внут рішнє життя біб лі о теки та її авто ри тет у сус піль стві.

Від по відно до поло жень стан дарту ДСТУ ISO 9001:2015 «Сис теми 
управ ління якістю. Вимо ги» полі тика управ ління якістю біб лі о течно-
ін фор ма цій ного обслу го ву вання має: від по ві дати при зна ченню орга ні-
за ції та під три му вати її стра те гіч ний напрям; визна чати стан дарти 
якості обслу го ву вання, які харак те ри зу ють пос лугу або інфор ма цій ний 
про дукт, що над аються біб лі о те кою, та його сер вісну скла дову; пос тійно 
поліп шу вати сис тему управ ління якістю. Пот рібно, щоб полі тика 
у сфері якості була дос туп ною та акту а лі зо ва ною у формі задо ку мен то-
ва ної інфор ма ції та дове де ною до від ома, зро зу мі лою та засто со ву ва ною 
в межах біб лі о теки [4]. Як зазна чає Т. Тка ченко, «вико нання стан дар тів 
якості обслу го ву вання фор мує імідж біб лі о теки для її корис ту ва чів 
і сус піль ства, впли ває на актив ність читаць кої ауди то рії та при ваб лює 
нових корис ту ва чів. Роз робка й упро ва дження стан дар тів якості обслу-
го ву вання дозво ля ють зорі єн ту вати діяль ність біб лі о теки на досяг нення 
задо во ле ності корис ту ва ча» [10, с. 123].

У між на род ному стан дарті вка зано, що остан німи роками спо сте-
рі га ється необ хід ність для неко мер цій них орга ні за цій дово дити їхню 
цін ність для окре мої особи, для орга ні за цій та для сус піль ства. Біб лі о -
теки мають визна чити і про тес ту вати методи вияв лення і під тве р дження 
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їхніх пере ваг для корис ту ва чів і сус піль ства, а також в елект рон ному 
середо вищі [3]. Вимі рю вання рівня задо во лення корис ту ва чів біб лі о -
течно-ін фор ма цій ним обслу го ву ван ням за поло жен нями ДСТУ ISO 
16439:2016 пот ре бує вивчення думки корис ту ва чів щодо їхнього оці ню-
вання обслу го ву вання в біб лі о теці, а також отри мання про по зи цій щодо 
його поліп шення. Для вимі рю вання рівня задо во лення корис ту ва чів 
існу ють різ но ма нітні під ходи. Най час тіше засто со ву ється метод пря мого 
вимі рю вання, від по відно до якого корис ту вачі оці ню ють біб лі о течні 
пос луги через важ ли вість сер ві сів для них за різ ними шка лами. Інший 
під хід вико рис то ву ється, коли клі єнти порів ню ють біб лі о течні пос луги 
і обслу го ву вання з їхніми попе ред німи очі ку ван ням. Про ве дення дос лі-
джень рівня задо во лення корис ту ва чів за допо мо гою анке ту вання, опи ту-
вання, функ ці о ну вання сис теми зво рот ного зв’язку допо ма гає також 
з’я су вати, чи від по ві да ють інфор ма ційно-біб лі о течні пос луги вимо гам 
корис ту ва чів, визна чити сфери, які пот ре бу ють поліп шення. Важ ли вою 
скла до вою визна чення впливу біб лі о тек є вико рис тання дис тан цій них 
пос луг, вимі рю вання ефек тив ності вико рис тання елект рон них ресур сів 
та довід ково-ін фор ма цій них пос луг від да ле ними корис ту ва чами.
Ви сновки. Розг ляд основ них поло жень між на род них стан дар тів 

у кон тексті забез пе чення якості біб лі о теч ного обслу го ву вання виявив 
необ хід ність фор му вання полі тики управ ління якістю біб лі о течно-ін-
фор ма цій ного обслу го ву вання на основі при нци пів сис теми загаль ного 
керу вання якістю TQM (Total Quality Management). Для ефек тив ного 
запро ва дження сер віс ного обслу го ву вання необ хідне про ве дення 
cис тем ного дос лі дження щодо визна чення пот реб, інте ресів та запи тів 
реаль них та потен цій них корис ту ва чів, їхніх спо ді вань та очі ку вань; 
вияв лення мож ли вих кон ку рен тів та потен цій них пар т не рів. Упро ва-
дження сис теми оці ню вання діяль ності біб лі о тек базу ється на поєд нанні 
ста тис тич них даних (ДСТУ ISO 2789:2016 (ISO 2789:2013, IDT) 
«Information and documentation – International library statistics: Інфор-
ма ція та доку мен та ція. Між на родна біб лі о течна ста тис ти ка»), вимі рю-
ванні показ ни ків якості та ефек тив ності (ДСТУ ISO 11620:2016 (ISO 
11620:2014, IDT) «Information and documentation – Library performance 
indicators: Інфор ма ція та доку мен та ція. Показ ники функ ці о ну вання 
біб лі о тек») та визна ченні впливу біб лі о тек (ДСТУ ISO 16439:2016 (ISO 
16439:2014, IDT) «Information and documentation – Methods and proce-
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dures for assessing the impact of libraries: Інфор ма ція та доку мен та ція. 
Методи та про це дури оці ню вання впливу біб лі о тек»).

Пос ту пове впро ва дження новіт ніх мето дик із оці ню вання е-ре сур сів 
та е-сер ві сів, орга ні за ції біб лі о теч ної ста тис тики і вимі рю вання 
якості та ефек тив ності, впливу біб лі о тек у кон тексті між на род них 
стан дар тів спри я тиме інтег ра ції біб лі о тек Укра їни у євро пейське біб лі-
о течне спів то ва риство та досяг ненню дов го стро ко вого успіху біб лі о тек. 
Упро ва дження якіс ного сер віс ного та клі єн то орі єн то ва ного обслу го ву-
вання в біб лі о те ках буде спри яти мак си маль ному задо во ленню пот реб 
насе лення в біб лі о течно-ін фор ма цій ному обслу го ву ванні; роз витку 
перс пек тив ного попиту на біб лі о течні пос луги; залу ченню до біб лі о теки 
нових кате го рій корис ту ва чів; фор му ванню та під тримці пози тив ного 
імі джу біб лі о теки у орга нів влади, нау ко вих інсти ту тів, гро мадсь ких 
орга ні за цій та насе лення. А в цілому – під ви щу вати прес тиж біб лі о тек 
та їхню сус пільну зна чу щість.

Лі те ра ту ра

1. ДСТУ ISO 9000:2007 (ISO 9000:2005, IDT) Сис теми управ-
ління якістю. Основні поло ження та слов ник тер мі нів. – Чин ний від 
2008–01–01. – Київ : Держ спо живс тан дарт Укра їни, 2008. – 29 с.

2. ДСТУ ISO 11620:2016 (ISO 11620:2014, IDT) Показ ники функ ці-
о ну вання біб лі о тек. Інфор ма ція та доку мен та ція. Library performance 
indicators. Information and documentation.– Чин ний від 2016–09–01. – 
Київ : ДП «УкрНДНЦ», 2016. – 100 с.

3. ДСТУ ISO 16439:2016 (ISO 16439:2014, IDT) Методи та про це дури 
оці ню вання впливу біб лі о тек. Інфор ма ція та доку мен та ція. Methods and 
procedures for assessing the impact of libraries. Information and documen-
tation. – Чин ний від 2016–09–01. – Київ : ДП «УкрНДНЦ», 2016. – 82 с.

4. ДСТУ ISO 9001:2015 (ISO 9001:2015, IDT) Сис теми управ ління 
якістю. Вимоги.– Чин ний від 2016–07–01. – Київ : ДП «УкрНДНЦ», 
2016. – 22 с.

5. Ахма дова Ю. А. Сис тема мене дж мента качества биб ли о теки : 
учеб. практ. посо бие / Ю. А. Ахма дова. – Санкт-Пе тер бург : Про фес сия, 
2007. – 264 с.

6. Васи ленко О. М. Визна чення соці аль ної ефек тив ності біб лі о-

М і жн аро дні стан д арти  як ос ті біб лі о те чно-ін фо рм а ційного  об с лу гов ува ння      А нна В ен іди ктова



110

течно-ін фор ма цій ної діяль ності: про блеми нор ма тив ного забез пе чення 
в Укра їні / О. М. Васи ленко // Про блеми роз витку інфор ма цій ного 
сус піль ства: мате рі али 4 Між нар. форуму (Київ, 26–29 лист. 2013 р.) /
Асо ці а ція «Інфор ма тіо-Кон сор ці ум» УкрІН ТЕІ. – Київ : УкрІН ТЕІ, 
2013. – Ч. 1. – С. 29–34.

7. Васи ленко О. М. Імп ле мен та ція між на род них стан дар тів у діяль ність 
біб лі о тек Укра їни в кон тексті нау ко вого дос лі дження / О. М. Васи ленко // 
Біб лі о тека. Наука. Кому ні ка ція. Стра те гічні завдання роз витку нау ко вих 
біб лі о тек: мате рі али Між нар. наук. конф. (Київ, 3–5 жовт. 2017 р.) / 
НАН Укра їни, Нац. б-ка Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого, Асоц. б-к Укра їни, 
Рада дирек то рів. б-к та інформ. центрів – чле нів МААН. – Київ, 2017. – 
С. 11–15.

8. Полл Р. Изме ре ние качества работы / Р. Полл, П. Бок хорст. – Москва : 
Логос, 2001. – 152 с.

9. Соло і денко Г. І. Сучасні кри те рії та показ ники оці ню вання якості 
роботи біб лі о теки / Г. І. Соло і денко // Сучасні про блеми діяль ності біб лі-
о теки в умо вах інфор ма цій ного сус піль ства: мате рі али 4 Між нар. наук.-
прак тич. конф. (Львів, 29 верес. 2011 р.) – Львів : Вид-во Львівсь кої 
полі тех ніки, 2011.– С. 155–160.

10. Тка ченко Т. П. Засади фор му вання сис теми якості біб лі о теки / 
Т. П. Тка ченко // Вісн. Хар ків. Держ. акад. куль тури. – Хар ків, 2012. – 
Вип. 37. – С.120–128.

References

1. DSTU ISO 9000:2007 (ISO 9000:2005, IDT) Systemy upravlinnia 
yakistiu. Osnovni polozhennia ta slovnyk terminiv. [Quality Management 
Systems. Fundamentals and vocabulary]. (2008). From 1 st January 2008. 
Kyiv: Derzhspozhyvstandart Ukraine [in Ukrainian].

2. DSTU ISO 11620:2016 (ISO 11620:2014, IDT) Pokaznyky funkt-
sionuvannia bibliotek. Informatsiia ta dokumentatsiia. [Library performance 
indicators. Information and documentation]. (2016). From 1 st September 
2016. Kyiv: DP «UkrNDNTs» [in Ukrainian].

3. DSTU ISO 16439:2016 (ISO 16439:2014, IDT) Metody ta protsedury 
otsiniuvannia vplyvu bibliotek. Informatsiia ta dokumentatsiia. [Methods 
and procedures for assessing the impact of libraries. Information and 

ISSN 2224-9516.   Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2017. Вип. 48



111

documentation]. (2016). From 1 st September 2016. Kyiv: DP «UkrNDNTs» 
[in Ukrainian].

4. DSTU ISO 9001:2015 (ISO 9001:2015, IDT) Systemy upravlinnia 
yakistiu. Vymohy. [Quality Management Systems. Requirements]. (2016). 
From 1 st July 2016. Kyiv: DP «UkrNDNTs» [in Ukrainian].

5. Akhmadova, Yu. A. (2007). Sistema menedzhmenta kachestva biblio-
teki [Library Quality Management System]. St. Petersburg: professiya [in 
Russian].

6. Vasylenko, O. M. (2013). Vyznachennia sotsialnoi efektyvnosti biblio-
techno-informatsiinoi diialnosti: problemy normatyvnoho zabezpechennia 
v Ukraini [Determining the Social Effi  ciency of Library and Information 
Activities: Problems of normative support in Ukraine]. Problemy rozvytku 
informatsiinoho suspilstva – Problems of Information Society Development: 
Proceedings of the Fourth International Forum. (Vols. 1), (pp. 29–34). Kyiv: 
Association «Informatio-Konsortsium» UkrINTEI [in Ukrainian].

7. Vasylenko, O. M. (2017). Implementatsiia mizhnarodnykh standartiv 
u diialnist bibliotek Ukrainy v konteksti naukovoho doslidzhennia [Implemen-
tation of international standards in the activities of libraries in Ukraine in the 
context of scientifi c research]. Biblioteka. Nauka. Komunikatsiia. Stratehichni 
zavdannia rozvytku naukovykh bibliotek – Library. Science. Communication. 
Strategic Tasks of Development of Scientifi c Libraries: Proceedings of the 
International Scientifi c Conference. (pp. 11–15). Kyiv [in Ukrainian].

8. Poll R., & Bokkhorst P. (2001). Izmerenie kachestva raboty [Measurement 
of work quality]. Moscow: Logos [in Russian].

9. Soloidenko, H. I. (2011). Suchasni kryterii ta pokaznyky otsiniuvannia 
yakosti roboty biblioteky [Modern criteria and indicators for assessing the 
quality of library work]. Suchasni problemy diialnosti biblioteky v umovakh 
informatsiinoho suspilstva – Modern Problems of Library Activity in the 
Conditions of Information Society: Proceedings of the Fourth International 
Scientifi c and Practical Conference. (pp. 155–160). Lviv: Lviv Polytechnic 
Publishing House [in Ukrainian].

10. Tkachenko, T. P. (2012). Zasady formuvannia systemy yakosti biblioteky 
[Principles of forming the quality system of the library]. Visnyk Kharkivskoi 
Derzhavnoi akademii kultury – Bulletin of Kharkiv State Academy of Culture, 
issue 37, pp.120–128 [in Ukrainian].

Стаття над ійшла до редак ції 15.11.2017.

М і жн аро дні стан д арти  як ос ті біб лі о те чно-ін фо рм а ційного  об с лу гов ува ння      А нна В ен іди ктова



112

Anna Venidyktova,
Leading Librarian,
V. I. Vernadsky National Library of Ukraine
International Standards for the Quality of Library-Information Service

Іn the context of the development of the information society, the task of improving 
the quality of library and information services acquires a special social signifi cance. 
In the paper the main provisions of international standards in the context of quality 
assurance of library services are considered. Quality of library work could be under-
stood as maintaining orientation on users’ interests and constant satisfaction of their 
information needs in accordance with scientifi c, educational and cultural demands, 
improving of library services. Consideration of the main provisions of international 
standards in the context of quality assurance of library services has revealed the need 
to establish a quality management policy for library-information services based on the 
principles of the Total Quality Management System (TQM) (Total Quality Manage-
ment). The publication examines the requirements of standards for the library and infor-
mation services, and determines the components of the culture of service. For eff ective 
implementation of high-quality library services in libraries, a comprehensive study 
is needed to determine the needs, interests and requests of real and potential users.

Gradual introduction of the newest methods of evaluation e-resources and e-ser-
vices of libraries, the organization of library statistics and measurement of quality and 
effi  ciency, the infl uence of libraries in the context of international standards will facili-
tate the integration of Ukrainian libraries into the European community, the consolida-
tion of society and the long-term success of the Libraries.

Keywords: quality, international standards, impact of libraries, quality management 
policy, service, culture of service.
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ОБ ЛІК БІБ ЛІ О ТЕЧ НО ГО ФОН ДУ В КОН ТЕКС ТІ 
СУЧАС НИХ НОР МА ТИВ НИХ ДОКУ МЕН ТІВ

Розг ля нуто основні під ходи до фор му вання показ ни ків у біб лі о теч ній ста-
тис тиці, питання тер мі но ло гії та мето дики їх визна чення. Під крес лено зна чення 
стан дар ти за ції обліку доку мен тів в опти мі за ції біб лі о теч ної ста тис тики. Над ано 
про по зи ції щодо подаль шого вдос ко на лення нор ма тивно-ме то дич них і прак тич-
них роз ро бок у віт чиз ня ній ста тис тиці щодо роз’яс нення та впро ва дження показ-
ни ків між на род них стан дар тів. Наго ло шено на пот ребі уні фі ка ції укра ї нсь кої 
тер мі но ло гії базо вих понять основ них показ ни ків, що наво дяться у стан дар тах, 
та мето дик їх отри мання для удо ско на лення обліку, форм ста тис тич ної звіт ності, 
що пот ре бує онов лення всього облі ко вого меха нізму біб лі о теки.
Клю чові слова: біб лі о течна ста тис тика, показ ники біб лі о течно-ін фор ма цій ної 

діяль ності, тер мі но ло гія показ ни ків у між на род ному стан дарті.

З метою реа лі за ції дер жа в нoї полі тики в галузі біб лі о течно-ін фор-
ма цій ної діяль ності, спря мо ва ної на інтег ра цію віт чиз ня них біб лі о тек 
у між на родне спів то ва риство та між на род ний інфор ма цій ний прос тір 
біб лі о течно-ін фор ма цій них ресур сів, Кабі нет Мініст рів Укра їни своїм 
роз по ря джен ням від 23.03.2016 р. № 219-р. схва лив Стра те гію роз витку 
біб лі о теч ної справи на період до 2025 року «Якісні зміни біб лі о тек для 
забез пе чення ста лого роз витку Укра ї ни». У цьому доку менті зазна-
чено, що в умо вах гло баль ного інфор ма цій ного середо вища для всіх 
сфер біб лі о теч ної галузі, зок рема прак тики, науки, освіти, управ ління, 
важ ливе роз ши рення між на род ного спів ро біт ництва. Його голов ним 
аспек том є запро ва дження між на род них стан дар тів біб лі о течно-ін фор-
ма цій ної діяль ності, обміну біб лі ог ра фіч ними даними, елект рон ної 
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дос тавки доку мен тів, між на род ного кни го об міну, кор по ра тив ної ката ло-
гі за ції та ство рення баз даних, реа лі за ції спіль них нау ково-дос лід них 
про ек тів тощо [10].

Ре а лі за ція полі тики дер жави в напрямі інтег ра ції кра їни у сві тове 
спів то ва риство пот ре бує адап та ції інфор ма цій ного середо вища, і перш 
за все облі ко вої інфор ма ції, до між на род них вимог та стан дар тів. Упро ва-
дження стан дар ти за ції в біб лі о течну діяль ність поля гає у вста нов ленні 
й засто су ванні єди них норм, пра вил, поло жень і вимог до різ них ланок 
біб лі о теч ної справи з метою забез пе чення вза є мо за мін ної тех ніч ної 
та інфор ма цій ної суміс ності пос луг біб лі о теки, уні фі ка ції тер мі но ло гії, 
оди ниць та форм обліку і звіт ності, єди них вимі рів ресур сів, про дук ції 
і пос луг біб лі о тек, біб лі о теч ного обслу го ву вання. Стан дар ти за ція обліку 
доку мен тів у кон тексті управ ління біб лі о течно-ін фор ма цій ними ресур-
сами має істотне зна чення в опти мі за ції біб лі о теч ної ста тис тики.

Стаття має на меті роз гля нути вимоги нових нор ма тив них доку мен тів 
та між на род них стан дар тів до обліку біб лі о теч ного фонду і мето дик 
отри мання ста тис тич них показ ни ків від по відно до сучас них прак тик 
нау ко вих біб лі о тек.

Про бле ма тика фор му вання сис теми ста тис тич них показ ни ків, зок -
рема і в час тині орга ні за ції вико рис тання біб лі о теч ного фонду від по-
відно до між на род них стан дар тів, пере бу ває у центрі уваги біб лі о те ка рів 
ще з початку 2000-х років. Так, ці питання дос лі джу ва лись і висвіт лю-
ва лись у пуб лі ка ціях О. Васи ленко [1–3], К. Кар ту зова [5], а також інших 
біб лі о теч них фахівців. 

Зок рема, О. Васи ленко вислов лю вала думку, що саме недос ко на лість 
біб лі о теч ної ста тис тики Укра їни, її від омча роз ме жо ва ність, від сут ність 
єди ного коор ди на цій ного органу та узго дже ного перс пек тив ного плану 
роз витку стан дар ти за ції біб лі о теч ної ста тис тики на наці о наль ному рівні 
при звели до пев ної від ме жо ва ності у захо дах на рівні між на род ному. 
Ство рення загаль но до ступ ної бази даних на вищих рів нях біб лі о теч ної 
ста тис тики перед ба ча ється, перш за все, через вирі шення таких питань, 
як онов лення сис теми ста тис тич них показ ни ків, зміна мето дик зби рання 
та уза галь нення ста тис тич ної інфор ма ції [3]. Деякі біб лі о те коз навці 
у своїх пуб лі ка ціях також акцен ту вали увагу на про бле мах онов лення 
наці о наль них стан дар тів, які б від по ві дали сучас ним транс фор ма ціям 
біб лі о тек у зв’язку з акти ві за цією інфор ма ційно-біб лі о теч ної діяль-
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ності, пов’я за ної із впро ва джен ням новіт ніх інфор ма цій них тех но ло гій 
від по відно до існу ю чих вимог. Ста тис тика дос лі джує кіль кісну сто рону 
явищ біб лі о теч ної діяль ності у невід’єм ному зв’язку з їх якіс ним 
зміс том. Метою біб лі о теч ної ста тис тики є над ання орга нам дер жав ного 
та сус піль ного управ ління біб лі о теч ною спра вою різ них рів нів пов ної 
та дос то вір ної ста тис тич ної інфор ма ції про стан біб лі о теч ної сис теми 
та інфор му вання сус піль ства про резуль тати діяль ності біб лі о тек.

У Мані фесті ІФЛА про біб лі о течну ста тис тику зазна чено, що точні, 
над ійні та порів нянні дані мають рішуче зна чення для стве р дження 
цін ності й корис ності біб лі о теч ної ста тис тики. Якість наці о наль ної 
та між на род ної біб лі о теч ної ста тис тики зале жить від точ ності та сво є час-
ності над ання даних кож ною біб лі о те кою і ретель ного реда гу вання для 
недо пу щення поми лок та невір ного тлу ма чення. У зв’язку з цим зазна-
чено, що необ хідно вико рис то ву вати одна кові визна чення та мето дики 
для того, щоб резуль тати були порів нянні. Для досяг нення цієї мети 
біб лі о теки мають спів пра цю вати у рам ках регі о наль них або наці о-
наль них мереж збору біб лі о теч ної ста тис тики, це забез пе чить ефек тивне 
функ ці о ну вання наці о наль ної біб лі о теч ної сис теми [6].

За без пе чення пов ного та дос те мен ного обліку доку мен тів біб лі о-
теч ного фонду, його руху та опе ра цій з біб лі о теч ного обслу го ву вання 
пот ре бує засто су вання єди них під хо дів до фор му вання тер мі но ло гії, 
сис теми ста тис тич них показ ни ків, оди ниць обліку і виміру. Це мож ливо 
за умови вико рис тання нор ма тив них доку мен тів одна ко вою мірою усіма 
суб’єк тами біб лі о теч ної діяль ності.

Ос нов ними видами обліку доку мен тів біб лі о теч ного фонду є: опе ра-
тив ний (пер вин ний), ста тис тич ний та бух гал терсь кий.

Опе ра тив ний облік – це сис те ма тична реєст ра ція кож ного про цесу 
роботи біб лі о теки з руху біб лі о теч ного фонду на під ставі пер вин них 
доку мен тів (наклад них, актів при йому та актів спи сання доку мен тів).

У Наці о наль ній біб лі о теці Укра їни імені В. І. Вер надсь кого (далі – НБУВ) 
опе ра тив ний і ста тис тич ний облік здійс ню ються від ді лом ком плекс ного 
фор му вання біб лі о теч них ресур сів у книзі сумар ного обліку. Опе ра тив ний 
облік елект рон них доку мен тів ведеться окремо від ді лом нау ко вої орга ні-
за ції елект рон них інфор ма цій них ресур сів у елект рон ному вигляді.

Ста тис тич ний облік вста нов лює точні дані про роз мір, склад та рух 
біб лі о теч ного фонду. Осно вою ста тис тич ного обліку є пер вин ний облік. 

Oб лік біб лі о теч но го фон дуОльга Посмєтна, Те тяна Клочок
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Усі від омості ста тис тич ного обліку фор му ються на основі даних опе ра-
тив ного обліку за певні звітні періоди.

Бух гал терсь кий облік ведеться сумарно і здійс ню ється шля хом реєст-
ра ції над хо дження та вибуття доку мен тів біб лі о теч ного фонду на під ставі 
пер вин них доку мен тів, що над аються до бух гал те рії (в тому числі й на 
елект ронні доку менти, роз мі щені на фізич них носі ях). У НБУВ пер винні 
доку менти по над хо дженню та вибуттю мере же вих елект рон них доку-
 мен тів до бух гал те рії не над аються, тому бух гал терсь кий облік їх не 
ведеться. 

З метою недо пу щення поми лок у звіт ності щомі сяця дані опе ра-
тив ного та бух гал терсь кого обліку зві ря ються.

У сфері обліку доку мен тів біб лі о теч ного фонду засто со ву ються такі 
віди стан дар тів:

– між на род ний стан дарт – доку мент, при йн я тий між на род ною орга ні-
за цією зі стан дар ти за ції (ІSО);

– між дер жав ний стан дарт – доку мент, при йн я тий кра ї нами СНД, 
що при єд на лись до Угоди про про ве дення пого дже ної полі тики в галузі 
стан дар ти за ції, мет ро ло гії та сер ти фі ка ції, і засто со ву ється ними без по-
се ре д ньо;

– на ці о наль ний стан дарт – доку мент, при йн я тий орга нами зі стан дар-
ти за ції однієї дер жави. Напри клад, ДСТУ є наці о наль ним стан дар том 
Укра їни, затвер дже ним Дер жав ним комі те том Укра їни зі стан дар ти за ції, 
мет ро ло гії та сер ти фі ка ції;

– га лу зе вий стан дарт – доку мент, роз роб ле ний і затвер дже ний галу-
 зе вим мініс терст вом чи від ом ством.

Від по відно до наказу наці о наль ного органу стан дар ти за ції – Укра ї-
нсь кого нау ково-дос лід ного і навчаль ного центру про блем стан дар ти-
за ції, сер ти фі ка ції та якості (ДП «УкрНДНЦ») – від 22.08.2016 р. № 244 
«Про при йн яття наці о наль них нор ма тив них доку мен тів Укра їни, гар мо ні-
зо ва них з між на род ними та євро пейсь кими нор ма тив ними доку мен тами, 
та ска су вання наці о наль них стан дар тів Укра ї ни» на вико нання Про грами 
робіт з наці о наль ної стан дар ти за ції на 2016 р. з 1 вересня 2016 р. вве дено 
в дію такі наці о нальні нор ма тивні доку менти, що сто су ються діяль ності 
біб лі о тек: ДСТУ ISO 2789:2016 «Інфор ма ція та доку мен та ція. Між на-
родна біб лі о течна ста тис ти ка», ДСТУ ISO 16439:2016 «Інфор ма ція 
та доку мен та ція. Методи та про це дури оці ню вання впливу біб лі о тек», 
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ДСТУ ISO 11620:2016 «Інфор ма ція та доку мен та ція. Показ ники функ ці-
о ну вання біб лі о тек» [7].

На жаль, ці стан дарти при йн яті анг лійсь кою мовою без офі цій ного 
перек ладу дер жав ною мовою, що усклад нює їх упро ва дження окре мими 
біб лі о те ками. У разі самос тій ного перек ладу можуть бути допу щені різні 
тлу ма чення окре мих тер мі нів та понять.

Зок рема, ці стан дарти визна ча ють оди ниці обліку окре мих доку мен тів 
фон дів біб лі о тек та оди ниці обліку обслу го ву вання корис ту ва чів біб лі-
о теч них пос луг, методи під ра хунку елект рон них ресур сів та послуг, 
дають поняття окре мих тер мі нів, вжи ва них у біб лі о теч ній діяль ності, 
та оди ниць виміру.

Стан дарт ДСТУ ISO 2789:2016 «Інфор ма ція та доку мен та ція. Між на-
родна біб лі о течна ста тис ти ка» побу до ва ний таким чином, що над ається 
визна чення поняття за окре мими видами доку мен тів, а також по кож ному 
з них – поря док під ра хунку, над хо дження та вибуття.

Цим стан дар том (п. 2.3.28) поняття «біб лі о теч ний фонд» іден ти фі ку-
ється як «біб лі о течна колек ція», це всі доку менти, що надає біб лі о тека 
своїм корис ту ва чам. Крім того, наво диться роз’яс нення, що до складу 
колек ції біб лі о теки вхо дять також елект ронні інфор ма ційні ресурси, які 
збе рі га ються локально, і від да лені ресурси, на які було при дбано право 
дос тупу [4]. 

Сьо годні в НБУВ, як і в інших біб лі о те ках кра їни, такі елект ронні 
ресурси не вклю чені до ста тис тич ного обліку біб лі о теч ного фонду 
і не роз гля да ються як скла дова загаль но біб лі о теч ного фонду, як того 
вима гає новий стан дарт. Якщо облік доку мен тів елект рон них інфор ма-
цій них ресур сів, які збе рі га ються локально, біб лі о те ками пев ною мірою 
орга ні зо вано, то від да лені ресурси не вра хо ву ються у ста тис тич ному 
обліку. У цьому зв’язку є пот реба узго дження порядку обліку доку мен тів 
від по відно до поло жень нових стан дар тів, для чого необ хідно вирі шити 
питання онов лення сис теми обліку біб лі о теч ного фонду та порядку 
вклю чення від да ле них ресур сів до ста тис тич ної звіт ності на дер жав ному 
рівні.

Та кож стан дар том ДСТУ ISO 2789:2016 (п. 2.3.2) визна чено поняття 
«попов нен ня» колек ції. Вка зу ється, що попов нення колек ції може 
бути здійс нене шля хом дода вання доку мента або еле мента до колек ції 
через при дбання, ліцен зу вання, обо в’яз ко вий при мір ник, оциф ру вання, 

Oб лік біб лі о теч но го фон дуОльга Посмєтна, Те тяна Клочок



118

дару вання або обмін [4]. У стан дарті визна ча ється поря док під ра хунку 
над хо дження окремо по кож ному виду доку мента, тобто під ра хо ву єть ся:

а) число фізич них оди ниць (при мір ни ків), що над ійшли до фонду 
в цілому;

б) число назв, що надійшли.
У разі визна чення вибуття під ра хо ву ється число виклю че них фізич них 

одиниць.
Для під ра хунку числа над хо джен ня/ви буття елект рон них доку мен тів 

без фізич ного носія визна ча ється кіль кість назв доку мен тів, що над ійш ли/
ви були.

При роз’яс ненні поняття «вилу чен ня» доку мента або еле мента 
в стан дарті (п. 2.3.51) вка зу ється, що вилу чення можуть бути здійс нені, 
напри клад, шля хом спи сання, пере дачі або, в разі елект рон них ресур сів, 
шля хом вида лення фай лів або ану лю вання ліцен зії [4]. Таке визна чення 
має уточ нення в нор ма тив ному доку менті по спи санню, яким є «Поря док 
скла дання типо вих форм з обліку та спи сання основ них засо бів 
суб’єк тами дер жав ного сек то ру», затвер дже ний нака зом Мініс терства 
фінан сів Укра їни від 13.09.2016 р. № 818. У п. 8.1 цього поло ження 
зазна ча ється, що вилу чення з біб лі о теч ного фонду та спи сання з обліку 
доку мен тів здійс ню ється, якщо вони морально заста рілі, фізично 
зно шені, непро фільні, дуб летні або втра чені корис ту ва чами [8]. Облік 
вилу чення доку мен тів здійс ню ється окремо по кож ній при чині списання.

У між на род ному стан дарті ISO 2789:2013 (п. 6.3) при визна ченні 
порядку під ра хунку фонду вка зу ється, що необ хідно під ра ху ва ти:

– кіль кість фізич них оди ниць у фонді в цілому;
– кіль кість фізич них оди ниць, роз мі ще них на поли цях від кри того 

доступу;
– кіль кість назв у фонді в цілому [4].
У при мітці № 1 до цього пункту зазна чено, якщо під ра ху нок фізич них 

оди ниць немож ли вий, то аль тер на тив ною мірою слу жить дов жина 
полиць (мет ро по ли ця), зайня тих фон дом. Також вка зано, що цю оди ницю 
обліку можна вико рис то ву вати для оцінки кіль кості фізич них оди ниць 
[4]. Однак вико рис тання такого методу під ра хунку фізич них оди ниць 
біб лі о теч ного фонду пот ре бує додат ко вої інфор ма ції, а саме – серед ніх 
норм кіль кості фізич них оди ниць окре мих видів доку мен тів, що роз мі-
щу ються на одному метрі полиць.
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Кіль кість роз мі щу ва них фізич них оди ниць біб лі о теч ного фонду на 1 м 
полиць зале жить від бага тьох фак то рів: спо собу роз мі щення, роз міру 
окре мих при мір ни ків та їх фор мату. Тому, щоб мати змогу вико рис то-
ву вати такий спро ще ний спо сіб під ра хунку кіль кості фізич них оди ниць 
біб лі о теч ного фонду за допо мо гою дов жини полиць, зайня тих фон дом, 
необ хідно мати норми роз мі щення кіль кості фізич них оди ниць фонду 
на 1 м полиць, що пот ре бує роз робки окре мих нор ма тив них доку мен тів 
та їх затвер дження з метою засто су вання в необ хід них випадках.

Сьо годні, на наш пог ляд, така додат кова оди ниця виміру, як мет ро-
по лиця, може вико рис то ву ва тись також і для під ра хунку пра це вит рат 
на обслу го ву вання біб лі о теч ного фонду, напри клад зне пи лення, пере мі-
щення, пере вірки на пра виль ність роз ста новки фонду тощо, а також для 
про ек ту вання кни гос хо вищ для роз мі щення біб лі о теч ного фонду.

У біб лі о теч ній ста тис тиці в час тині фор му вання біб лі о теч ного фон-
ду (попов нення, вибуття доку мен тів) та у ста тис тич ній звіт ності вико рис-
то ву ють такі оди ниці виміру як кіль кість фізич них оди ниць (при мір ни ків) 
та кіль кість назв у фонді. Якщо для обліку над хо джень вико рис то ву ють 
кіль кість фізич них оди ниць (при мір ни ків) та кіль кість назв, то для обліку 
вибуття доку мен тів біб лі о теч ного фонду – тільки кіль кість фізич них 
оди ниць (при мір ни ків).

Ін струк цією з обліку доку мен тів, що зна хо дяться в біб лі о теч них 
фон дах, затвер дже ною нака зом Мініс терства куль тури і туризму Укра їни 
№ 22 від 03.04.2007 (п. 3.3), також визна чено, що основ ними оди ни цями 
обліку всіх видів доку мен тів, які вклю чені до біб лі о теч ного фонду (крім 
газет), є при мір ник і назва [9].

На ве де ний стан дар том пере лік показ ни ків може засто со ву ва тись 
вибір ково, залежно від спе ци фіки біб лі о теки, складу її фон дів, пере ліку 
пос луг, що над аються, вихо дячи із кон к рет них цілей отри мання пер-
 вин них ста тис тич них даних. Обо в’яз ко вими є ті показ ники, що вико рис-
то ву ються в офі цій ному ста тис тич ному обліку та звіт ності. Проте для 
орга ні за ції обліку біб лі о теч ного фонду, визна чення ефек тив ності його 
фор му вання та вико рис тання пот рібні додат кові ста тис тичні від омості. 
Тому зазви чай ста тис тична форма біб лі о теки має більш роз га лу жену 
сис тему ста тис тич них показ ни ків.

У сучас ному біб лі о те коз навстві щодо фор му вання сис теми показ ни ків 
біб лі о теч ної ста тис тики роз гля да ються ком плекс ний, зба лан со ва ний, 
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інтег раль ний під ходи [1]. Ком плекс ний під хід тра ди ційно засто со-
ву вався в орга ні за ції біб лі о теч ної сис теми, нато мість зба лан со ва ний 
та інтег раль ний під ходи пов’я зані з новиз ною в сис темі ста тис тич них 
дос лі джень роботи біб лі о тек та пот ре бу ють подаль шого роз витку 
мето до ло гіч них і прак тич них засад біб лі о теч ної ста тис тики [1].

Ін фор ма цій ним бази сом для фор му вання сис теми ста тис тич них показ-
ни ків дер жав ного рівня слу гує набір показ ни ків, визна че ний фор мами 
дер жав ної ста тис тич ної звіт ності 6-НК. У зв’язку з вве ден ням в дію 
нових наці о наль них стан дар тів виникла пот реба в опти мі за ції біб лі о-
теч ної ста тис тики та ство ренні онов ле них форм ста тис тич ного спо сте-
ре ження з онов ле ним набо ром ста тис тич них показ ни ків від по відно 
до сучас ного стану роз витку інфор ма цій них тех но ло гій у біб лі о теч ній 
сис темі та вимог між на род них стан дар тів [5].

Упро ва дження в дію наці о наль ного стан дарту в кож ній біб лі о теці 
пот ре бує про ве дення ретель ної під го товки до цього про цесу і, перш за все, 
під го товки до змін у сис темі обліку доку мен тів біб лі о теч ного фонду. 
Для цього необ хідно вирі шити питання уні фі ка ції укра ї нсь кої тер мі-
но ло гії базо вих понять основ них показ ни ків, наве де них у стан дар тах, 
та мето дик їх отри мання, щоб умож ли вити вдос ко на лення обліку, 
форм ста тис тич ної звіт ності, що пот ре бує онов лення всього облі ко вого 
меха нізму біб лі о теки. Особ ливу увагу при цьому слід при ді лити обліку 
елект рон них доку мен тів, і зок рема інфор ма цій них ресур сів від да ле ного 
дос тупу, які сьо годні у нау ко вих біб лі о те ках не вклю ча ються до складу 
біб лі о теч ної колек ції, як того вима гає між на род ний стан дарт. В умо вах 
стрім кого роз витку інфор ма ційно-ко му ні ка тив них тех но ло гій особ лива 
увага має при ді ля тися саме цим доку мен там, як скла до вій загаль ного 
обсягу біб лі о теч ної колек ції, дос туп ної для корис ту ва чів біб лі о теки.

У цілому подальше впро ва дження зазна че них наці о наль них стан дар тів 
пот ре бує роз робки нор ма тивно-ме то дич ної бази, зок рема інструк ції 
з обліку біб лі о теч ного фонду з ура ху ван ням елект рон ної скла до вої. 
Це знач ною мірою спри я тиме опти мі за ції та уні фі ка ції сис теми обліку 
біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності вза галі та інтег ра ції інфор ма-
цій них ресур сів і біб лі о теч ної ста тис тики Укра їни до між на род ної біб лі-
о течно-ін фор ма цій ної системи.
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ВПРО ВА ДЖЕН НЯ МІЖ НА РОД НИХ СТАН ДАР ТІВ 
СТА ТИС ТИЧ НО ГО ОБЛІ КУ ТА ЗАХИС ТУ 
ІНФОР МА ЦІЙ НОЇ БЕЗ ПЕ КИ КОРИС ТУ ВА ЧІВ 
НАУ КО ВОЇ БІБ ЛІ О ТЕ КИ 
(НА ПРИ КЛА ДІ БД «ЧИТА ЧІ НБУВ»)

Уза галь нено дос від нор ма тивно-рег ла мен ту ю чої діяль ності Наці о наль ної біб-
лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого щодо реєст ра ції інте лек ту аль ної влас ності 
БД «Читачі НБУВ» та орга ні за ції запису чита чів від по відно до між на род них 
стан дар тів із біб лі о теч ної ста тис тики та прак тики роботи нау ко вої біб лі о теки.

На го ло шено, що тех но ло гічна модер ні за ція запису чита чів із засто су ван ням 
авто ма ти зо ва ної біб лі о течно-ін фор ма цій ної сис теми «ІРБІС64», що роз по ча-
лася в НБУВ 2012 р., забез пе чила, зок рема, авто ма ти за цію тех но ло гіч них опе-
ра цій щодо запису та ста тис тич ного обліку чита чів на базі сфор мо ва ної 1998 р. 
БД «Читачі НБУВ».
Клю чові слова: між на родна орга ні за ція зі стан дар ти за ції, між на родні стан-

дарти, БД «Читачі НБУВ», нор ма тивно-рег ла мен ту ючі доку менти, біб лі о течна 
ста тис тика.

За сто су вання між на род них стан дар тів як реа лі за ція зов ніш ніх 
зобо в’я зань на внут рі ш ньо дер жав ному рівні перед ба чає імп ле мен та цію 
між на родно-пра во вих норм у наці о нальну пра вову сис тему. Одним 
із засо бів імп ле мен та ції є інкор по ра ція, сут ність якої поля гає в авто ма-
тич ному від тво ренні між на родно-пра во вих норм у зако нах пев ної 
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дер жави [1]. Стра те гіч ний курс Укра їни на інтег ра цію з Євро пейсь ким 
Сою зом зобо в’я зує усі її інсти ту ції до імп ле мен та ції між на род них 
стан дар тів як наці о наль них із залу чен ням від по від ного вико нав чого 
інстру мен та рію. Це під кріп лю ється ст. 9 Кон сти ту ції Укра їни, яка про го-
ло шує, що чинні між на родні дого вори, згода на обо в’яз ко вість яких 
над ана Вер хов ною Радою, є час ти ною наці о наль ного зако но дав ства 
Укра їни [2].

22 сер пня 2016 р. Дер жавне під при ємство «Укра ї нсь кий нау ково-
дос лід ний і навчаль ний центр про блем стан дар ти за ції, сер ти фі ка ції 
та якос ті» видало наказ № 244 «Про при йн яття наці о наль них нор ма тив-
 них доку мен тів Укра їни, гар мо ні зо ва них з між на род ними та євро пей-
сь кими нор ма тив ними доку мен тами, та ска су вання наці о наль них 
стан дар тів Укра ї ни», який набув чин ності 1 вересня 2016 р. [3]. Саме 
з цієї дати рати фі ко вані між на родні доку менти, зок рема стан дарти 
Між на род ної орга ні за ції зі стан дар ти за ції (далі – ISO), стали час ти ною 
наці о наль ного зако но дав ства України.

Пе ре бу ва ючи у єди ному наці о наль ному прос торі та пра во вому полі, 
ці зміни торк ну лися нор ма тивно-пра во вої та нор ма тивно-ме то дич ної 
бази усіх дер жав них інсти ту цій, у тому числі нау ко вих біб лі о тек, які 
отри мали чіткі наста нови сто совно опти мі за ції форм та мето дів своєї 
роботи.

Із наці о наль них нор ма тивно-пра во вих доку мен тів у галузі біб лі о-
теч ної справи най ак ту аль ні шими є:

– За кон Укра їни «Про інфор ма цію» від 2 жовтня 1992 р., в якому інфор-
ма ційна полі тика дер жави декла ру ється гаран том права на інфор ма цію 
через віль ний дос туп, зок рема до біб лі о теч них і музей них фон дів [4];

– За кон Укра їни «Про захист інфор ма ції в авто ма ти зо ва них сис те мах» 
від 5 липня 1994 р. [5];

– За кон Укра їни «Про захист інфор ма ції в інфор ма ційно-те ле ко му ні-
ка цій них сис те мах» від 5 липня 1994 р. [6];

– За кон Укра їни «Про Наці о нальну про граму інфор ма ти за ції» від 
4 лютого 1998 р. (саме тут закріп лено юри дичне визна чення таких 
поня тій них тер мі нів, як «база даних», «інфор ма ційна тех но ло гія», 
«інфор ма цій ний про дукт») [7];

– За кон Укра їни «Про елект ронні доку менти та елект рон ний доку мен-
то обіг» від 22 травня 2003 р. [8];
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– За кон Укра їни «Про стан дарти, тех нічні рег ла менти та про це дури 
оцінки від по від нос ті» від 1 грудня 2005 р. (міс тить визна чення тер міна 
«пос лу га») [9];

– За кон Укра їни «Про пріо ри тетні напрями інно ва цій ної діяль ності 
в Укра ї ні» (тут декла ру ється, що одним із пріо ри тет них напря мів інно ва-
цій ної діяль ності на 2011–2021 рр. є роз ви ток сучас них інфор ма ційно-
ко му ні ка цій них тех но ло гій) [10];

– За кон Укра їни «Про дос туп до пуб ліч ної інфор ма ції» (закріп лює 
право віль ного отри мання та поши рення інфор ма ції, крім обме жень, 
вста нов ле них зако ном) [11];

– За кон Укра їни «Про гро мадські об’єд нан ня» від 22 березня 
2012 р. (тут декла ру ється спів ро біт ництво між гро мадсь кими об’єд-
нан нями та біб лі о те ка ми) [12];

– За кон Укра їни «Про біб лі о теки і біб лі о течну спра ву» від 27 січня 
1995 р. з остан німи змі нами від 28 січня 2016 р. (саме тут йдеться 
про роз ши рення сфери між на род ного біб лі о теч ного спів ро біт ництва 
як запо руки пос ту паль ного вхо дження Укра їни у сві то вий інфор ма-
цій ний прос тір. Закон спря мо ва ний на вирі шення про блем, що пос тали 
у зв’язку зі змі ною соці аль ної ролі та функ цій біб лі о тек в інфор ма цій ному 
сус піль стві, запро ва джен ням і спе ци фі кою вико рис тання інфор ма цій них 
тех но ло гій, носіїв інфор ма ції та необ хід ністю ство рення опти маль них 
умов щодо забез пе чення дос тупу гро ма дян Укра їни до сві то вих інфор-
ма цій них ресур сів). [13].

Важ ли вим зако но дав чим доку мен том, спря мо ва ним на забез пе чення 
подаль шого роз витку та підвищення ролі у сус піль стві біб лі о тек, є Роз по-
ря дження Кабі нету Мініст рів Укра їни від 23 березня 2016 р. № 219-р. «Про 
схва лення Стра те гії роз витку біб лі о теч ної справи на період до 2025 року 
«Якісні зміни біб лі о тек для забез пе чення ста лого роз витку Укра ї ни» [14].

На яв ність потуж ної нор ма тивно-пра во вої бази перед ба чає дотри-
мання чіт кої полі тики вико рис тання у біб лі о теч ній прак тиці між на-
род них стан дар тів. Зва жа ючи на це, біб лі о теки про во дять перег ляд 
своїх внут ріш ніх нор ма тивно-ме то дич них доку мен тів з метою забез пе-
чення супро воду своєї діяль ності від по від ними нор ма тивно-пра во вими 
актами (ста ту тами, поло жен нями, пра ви ла ми), орга ні за ційно-роз по-
ряд чими доку мен тами (нака зами, роз по ря джен ня ми), реко мен да цій ними 
доку мен тами (стан дар та ми), нау ково-ме то дич ними, а також про ект ними 
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і звіт ними доку мен тами, які вста нов лю ють вимоги та пра вила для різ них 
форм і мето дів біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності.

Од нак ця робота не зав жди ведеться сис темно. Бра кує інструк тив них 
та рег ла мен ту ю чих доку мен тів, зок рема щодо вико рис тання інфор ма-
цій них тех но ло гій та елект рон них інфор ма цій них ресур сів. Неповно 
засто со ву ються пра вила обліку. При мі ром, якщо спо сте рі га ється стрім ке 
збільшення числа вір ту аль них корис ту ва чів, які звер та ються до біб лі о тек 
за допо мо гою елект рон них інфор ма цій них мереж та опа но ву ють біб лі о -
течні елект ронні ресурси, пос луги і про дук ти, – облік самого кон тин-
генту корис ту ва чів ведеться зазви чай без ура ху вання єди них під хо дів 
до мето дики збору та гру пу вання ста тис тич них даних. Не сис те ма тично 
вико рис то ву ються показ ники ефек тив ності в ана лізі діяль ності віт чиз-
ня них біб лі о тек, нато мість в умо вах упро ва дження інно ва цій їх доціль-
ність не викли кає сум ніву [15].

Не пов ний облік показ ни ків при зво дить до від хи лення від пара мет рів 
між на род них стан дар тів, обме жує кар тину біб лі о теч ної ста тис тики, 
нега тивно впли ває на ті чи інші про цеси біб лі о теч ної діяль ності. Додамо 
до цього неузго дже ність між різ ними рів нями ста тис тики, слабку мето до-
ло гічну та фінан сову ста тис тичну базу, недос ко налу сис тему показ ни ків 
та оди ниць обліку [16].

Сьо годні біб лі о те коз навці ведуть активні роз відки щодо гар мо ні за ції 
нор ма тивно-ме то дич ної бази біб лі о тек з від по від ними між на род ними 
стан дар тами. Значна кіль кість дос лі джень при свя чена роз криттю 
сут ності та аспек тів нової стра те гії біб лі о теч ної ста тис тики; при нци пів, 
форм і мето дів орга ні за ції та ведення ста тис тич ного обліку в умо вах 
вико рис тання біб лі о течно-ін фор ма цій них тех но ло гій, фор му вання 
та засто су вання елект рон них БД [17–22].

Впро ва дження інфор ма цій них тех но ло гій та про гре сив них форм 
і мето дів біб лі о течно-ін фор ма цій ного обслу го ву вання є імпе ра ти вом 
діяль ності Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого 
як від кри того соці аль ного інсти туту кра їни з сучас ною біб лі о теч ною 
філо со фією.

За період неза леж ності в НБУВ ство ре ний потуж ний банк внут ріш ніх 
нор ма тивно-пра во вих та нор ма тивно-ме то дич них доку мен тів. Вони 
рег ла мен ту ють цільові уста новки бага топ ро філь ної діяль ності нау ко вої 
біб лі о теки та узго джені з між на род ними стан дар тами ISO з ура ху ван ням 

ISSN 2224-9516.   Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2017. Вип. 48



129

сучас них реа лій біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності, зок рема у сфері 
нау ково-ме то дич ного забез пе чення біб лі о теч ної ста тис тики.

Од ним з наріж них аспек тів ста тис тич ного спо сте ре ження в НБУВ 
є облік кон тин генту від ві ду ва чів біб лі о теки, адже саме читач від дзер ка лює 
усі пара метри ефек тив ності біб лі о течно-ін фор ма цій ної роботи. За визна-
чен ням між на род ного стан дарту ISO 11620:2008 «Інфор ма ція та доку мен-
та ція – Показ ники біб лі о теч ної діяль нос ті», саме облік є пара диг мою 
сучас ної біб лі о теч ної ста тис тики. З іншого боку, сам читач спершу очі кує 
від біб лі о теки, окрім добре укомп лек то ва них фон дів, ком пе тент ного 
пер со налу та ком форт ного біб лі о теч ного сер ві су, – мож ли вість «стати 
на облік», тобто бути опе ра тивно запи са ним до біб лі о теки.

Ви ще наз ва ний стан дарт про по нує цілий набір показ ни ків, що засто-
со ву ються для оцінки ефек тив ності вико нання завдань, пос тав ле них 
перед біб лі о те ками, та вка зує умови вибору і засто су вання показ ни ків. 
Зок рема, число від ві ду вань біб лі о теки на одну людину, що уособ лює 
від омий інди ка тор, який вико рис то ву ється у бага тьох галу зях для пла ну-
вання та порів няння.

Ін ший між на род ний стан дарт, ISO 2789:2013 «Інфор ма ція та доку мен-
та ція. Між на родна біб лі о течна ста тис ти ка», визна чає основні поняття, 
що беруть участь у ста тис тич ному вивченні, під ра хунку і вимірі. Згідно 
з його реко мен да ці ями, показ ник від ві ду вань на душу насе лення має бути 
дро бо вим чис лом, в якому кіль кість від ві ду вань – чисель ник, а чисель-
ність насе лення – зна мен ник. Перш ніж вико рис то ву вати цей інди ка тор, 
про по ну ється від по вісти на чотири запи тання, перші два з яких мають 
кон цеп ту аль ний, а наступні два – прак тич ний характер:

– Що мається на увазі під від ві ду ван ням біб лі о те ки?
– Як трак ту ється поняття «діє здатне насе лен ня»?
– Яким чином від сте жу ється від ві ду вання біб лі о те ки?
– Як визна ча ється чисель ність насе лен ня?
Від ві ду вання у вище наз ва ному стан дарті інтерп ре ту ється як пот рап-

ляння людини (окре мої осо би) до при мі щення біб лі о теки. Про це дура 
допов нює, що у разі необ хід ності число має бути ско ри го вано шля хом 
вира ху вання вхо дів і вихо дів спів ро біт ни ків біб лі о теки, а також осіб, які 
від ві ду ють пункти та під роз діли, що роз та шо вані усе ре дині біб лі о теч ної 
будівлі, але не мають від но шення власне до читання: кон фе ренц-зал, 
буфет, гар де роб тощо.
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Спи ра ю чись на між на род ний дос від, 2012 р. у НБУВ роз по ча лася 
тех но ло гічна модер ні за ція запису чита чів із засто су ван ням апа ратно-
прог рам ного забез пе чення – авто ма ти зо ва ної біб лі о течно-ін фор ма цій ної 
сис теми (далі – АБІС) «ІРБІС64», як інтег ро ва ного типо вого рішення 
у галузі авто ма ти за ції тра ди цій них біб лі о теч них тех но ло гій. Впро ва-
джена для вико нання біб лі о течно-ін фор ма цій них про це сів будь-якої 
склад ності, вона долу чи лася до ство рення та під тримки елект рон них баз 
даних в НБУВ. Зок рема, забез пе чила авто ма ти за цію основ них тех но ло-
гіч них опе ра цій сто совно запису та ста тис тич ного обліку чита чів на базі 
сфор мо ва ного в 1998 р. авто ма ти зо ва ного робо чого місця пункту запису 
чита чів (далі – АРМ ПЗЧ), роз та шо ва ного у сек торі запису чита чів 
та конт ролю від ві ду вань Від ділу ком плекс ного біб лі о теч ного обслу го-
ву вання [23].

Пер шо дже ре лами, на яких була ство рена БД «Читачі НБУВ», стали 
папе рові реєст ра ційні картки читачів.

Упро довж свого існу вання АРМ ПЗЧ зазнало пев них орга ні за цій них 
змін:

– у період з 24.02.1998 р. по 15.02.2015 р. АРМ ПЗЧ вико рис то ву вало 
засоби сис теми CDS/ISIS/M та пакети при клад них про грам QuikWorks 
Capture Software (ф. DataCard Corporation, США);

– із січня 2011 р. по вере сень 2012 р. у рам ках робіт з упро ва дження 
в НБУВ АБІС «ІРБІС64» було роз роб лено нове АРМ ПЗЧ з вико рис-
тан ням засо бів АРМу «Ката ло гі за тор» та сис теми пер со на лі за ції плас ти-
ко вих кар ток IDCardMaster (ТОВ «Поллі-Сер віс», м. Київ) [24];

– з вересня 2012 р. по січень 2015 р. про во ди лися тес ту вання, 
апро ба ція та доопра цю вання про грамно-тех но ло гіч них рішень нового 
АРМу ПЗЧ;

– 16.02.2015 р. БД, ство рена на ПЗЧ НБУВ за допо мо гою АРМу ПЗЧ, 
була кон вер то вана у БД АБІС «ІРБІС64»;

– з 17.02.2015 р. БД фор му ється з вико рис тан ням нового АРМу 
ПЗЧ. Образ її оптич ного диску сфор мо ва ний від по відно до між на-
род ного стан дарту ISO 9660, який опи сує фай лову сис тему для дис ків 
CD-ROM (цей  ст андарт також від омий як  CD FS  ( Co mpact D isc  File  
S ys tem).

 БД  « Чи тачі НБУВ» є о б’є ктом інте ле кт уаль ної влас ності н ау кової 
 б ібліоте к и.   В она ліцен зо в ана, сертифік о вана та інкор по р ов ана згідно 

ISSN 2224-9516.   Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2017. Вип. 48



131

з  м іжнародними  ст ан да ртами  ISO з б іб лі оте чної статис тики та  ві дп о відно 
до  н ац і ональн ого  ч инного законодавства.

 У  п акеті норм ат ивно-регламенту ючих документів:
– Струк т ура та з аг ал ьний опис БД « Читачі НБУВ»;
–  Протокол тест ування-апробації БД «Читачі НБУ В»; 
– Паспорт БД  «Читачі НБУВ »;
– Акт при ймання-пе ред ава ння в  експл уа т ацію БД «Чит ачі  НБУВ»;
– Акт про обстеження стану готовно сті та п рийняття в  екс плуата цію 

БД «Читачі НБУВ »;
– Повідом лення про створення слу жбового об’єкта права інтелек-

туальної влас ності;
 –  Ф рагмент БД  « Читачі НБУВ» ;
 – І нс т ру кція з методики обробки статист ичних від омостей про 

 користувачів НБУВ на  пла тформі  АБ І С   ІР БІС64; 
 – Інструкція про порядок провед ення перер еє ст ра ції  корис ту вачів  НБУВ; 
 – І нс трукція оператора «Авт ом атизов ане  ро боче  мі сце п ун кту з апису 

читачів»;
–  П равила від да леного з апису к ористувачів до НБУВ;
–  Інструкція  про п о ря док  запису ч итачів до  Н БУВ;
– Норми ч асу на основні  б ібліот ечні про цес и. 
Спираюч ись на цей  пакет д ок у мен тів, БД п р ойшла офіц і йну реєст рацію 

у Держ ав ній службі і нт електу аль ної  власно сті України з  отрим анням 
С ві доцтва про реєстрацію авт орс ьк ого п рава на т вір «База  д аних  “Ч ит ачі 
 НБ УВˮ» №  6 57 3 5, затв е рдженого Головою Державної  с лужби і нт ел ек-
туальної власності України  від 31.05.20 1 6 р. 

Працюючи у середовищі А БІС  «ІРБ ІС 64 » , БД «Читачі НБУВ» при-
 зна чена для  фо рму вання і з бе р еж ення від омо стей  про ч ит ачів Н БУ В  
у виг ляді фактог ра фічної інфор мації.  Усі в ідомості п од ано державною 
 м овою.

БД «Читачі НБУ В » м істить  ін фо рмацію  про чита чів, яким оформлені: 
 –  пості йні  пласти к ові читацькі квитк и ;
 – тимча сові паперові читацькі квитки;
 –  д ублікати в трачених читацьких квитк ів ;
 –  ра з ові перепу стки д вох в и ді в : 
а) до  к ат алогу (для  ознайомле ння з к атало гами  біб лі отеки без  права 

користування фонд ами та електрон ними і нф о рм аці йними  ре сурсами);  
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 б ) до  біб лі отеки (з п равом к ористу вання фондами та е лектрон ними 
інфор ма ц ій ними ресур сами у разі , якщо читач  забув взяти з собою 
до бібліотеки свій читацький квиток).

БД також збе рі гає від омості про чита чів, які запи са лися до біб лі о теки 
у режимі від да ле ного дос тупу, та про чита чів-по руш ни ків, поз бав ле них 
права корис ту вання біб лі о те кою.

Низка роз роб ле них про грам них засо бів забез пе чує опти мі за цію 
функ цій АРМ ПЗЧ за такими напря ма ми:

– за пис чита чів до біб лі о теки та їх пере ре єст ра ція з оформ лен ням 
плас ти ко вих читаць ких квит ків (елект рон них реєст ра цій них доку мен тів 
корис ту ва чів);

– тим ча со вий запис читачів;
– від да ле ний запис читачів;
– ви дача дуб лі ка тів утра че них читаць ких квитків;
– фо тог ра фу вання чита чів та пере дача фотог ра фій до БД;
– дру ку вання плас ти ко вих читаць ких квитків;
– пе рег ляд та реда гу вання від омос тей про корис ту ва чів.
Онов лення БД від бу ва ється пос тійно, у про цесі обслу го ву вання 

чита чів на ПЗЧ НБУВ.
Ста тис тика фор му вання БД «Читачі НБУВ» (за період з 24.02.1998 р. 

по 30.06.2017 р.) має такий вигляд:
• запис – 233 440;
• пере ре єст ра ція – 35 672;
• дуб лі кати – 6389;
• пере пустки по ката логу – 50945;
• пере пустки до біб лі о теки – 17 487.
Ві до мості БД «Читачі НБУВ» скла да ються з 23-х полів, які міс тять 

пер со нальні дані про кож ного окре мого корис ту вача НБУВ: прі звище; 
ім’я; по бать кові; колишні або помил кові прі звища; рік наро дження; 
номер читаць кого квитка; серія пас порта; номер пас порта; кате го рія 
читача; шифр спе ці аль ності читача; освіта; стать; гро ма дянство; 
домашня адреса; теле фон; e-mail; місце навчання; дата запису до біб лі-
о теки; дата пере ре єст ра ції; дата, до якої запи са ний читач; дата видачі 
дуб лі ката читаць кого квитка; дата видачі разо вої пере пустки до ката логу; 
дата видачі разо вої пере пустки до біб лі о теки; дата від да ле ного запису 
до біб лі о теки; ім’я файла з фотог ра фією читача; при мітки (див. рис. 1).
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Рис. 1. П оля БД «Ч ит ачі НБУВ»

З ас об ами п ер ед ачі, за д оп ом огою яких м о жна отр им ати і нф о рм ацію 
з БД «Ч ит ачі НБУВ» є клі єн тс ькі а вт ом ат из ов ані р об очі м і сця для 
д о ст упу до серв ера баз д аних на о сн ові м ер еж ев ого прот ок олу TCP/IP.

БД оперує п е рс он ал ьн ими (конф ід е нці йн ими) д ан ими ч ит ачів НБУВ, 
т ому в она з ах ищ ена від н ес а н кц і он ов ан ого д о ст упу. До р об оти з АРМ 
ПЗЧ д оп у ск ают ься тіл ьки спі вр об і тн ики ПЗЧ, які з ар е є с тр ов ані в АБІС 
І РБІС-64.

Для с а н кц і он ов аних к ор и ст ув ачів БД в изн ач ені кон кр е тні права 
д о ст упу до п е вних елем е нтів БД, р о зр о бл ені згідно з м і жн а-
р о дним ста нд а ртом ISO/IEC 27001: 2013 «І нф о рм аці йні т е хн ол огії. 
М ет оди з ах и сту. С и ст еми м ен еджм е нту і нф о рм аці йної безп еки. В им оги». 
Цей ста ндарт вст ан о влює в им оги до ств оре ння, впр ов адже ння, п і д тр и м-
ки та п о сті йн ого п олі пше ння с и ст еми м ен еджм е нту і нф о рм аці йної 
безп еки у контек сті т ієї чи і ншої о рг ан із ації. Він т акож вміщує з ап ити 
до оці нки й о бр о бки р из иків і нф о рм аці йної безп еки з урах ува нням 
п о треб о рг ан із ації. В им оги, в икл ад ені у  цьому ста нд а рті, є з аг ал ьн ими 

Впро ва джен ня між на род них стан дар тів Тетяна Коваль, Леся Туровська, Ірина Шевченко



134

і при зн ач ені для з аст ос ува ння всіма о рг ан із ац і ями, н ез ал е жно від їх т ипу, 
р о зм іру і х ар а кт еру.

Для к о жної б і бл і от е чної опер ації о бсл уг ов ува ння ч ит ачів, п ов’яз аної 
з о бр о бкою і нф о рм ації з БД, р о зр о бл ений окр емий р об очий а ркуш, 
в якому в изн ач аєт ься м ін ім ал ьний н ео бхі дний для її в ик она ння н абір 
елем е нтів д аних (п олів/п і дп олів) з ап исів БД та права д о ст упу до них (п ер-
е гляд або введе ння/р ед аг ува ння). Б і бл і от е чним спі вр об і тн икам н ад аєт ься 
д о ступ тіл ьки до р об очих а рк ушів тих б і бл і от е чних опер ацій, які в они 
в ик он ують у проц есі о бсл уг ов ува ння ч ит ачів [25].

Рис. 2. Ф р агмент БД « Чи тачі НБУВ».
 Ін т ерфейс  ко р ис ту вача  АРМу « Ка та ло гі затор» АБІС « ІРБІС64» 

для  ро боти з БД « Чи тачі НБУВ»
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До БД н ал а шт ов ані п ош ук ові сло вн ики, що н ад ають н ео бхі дні т о чки 
д о ст упу до в ід ом о стей про ч ит ачів: н омер ч ит ац ьк ого кви тка або 
прізв ище, ім’я, по б ат ьк ові та рік н ар одже ння ч ит ача; н омер та с ерія 
п а сп о рта ч ит ача; ф ото ч ит ача або н омер ч ит ац ьк ого кви тка, або 
прізв ище, ім’я, по б ат ьк ові та рік н ар одже ння читача.

З м етою пров еде ння стат и ст и чн ого анал ізу в ід ом о стей про ч ит ачів 
НБУВ з БД р о зр о бл ені спец і ал із ов ані стат и ст и чні ф о рми, н ал а шт ов аний 
м еню-д ов і дник, що м і стить список елем е нтів (п олів, п і дп олів і ф о рм-
атів), за якими м ожуть б ути сфо рм ов ані о дн ом і рні стат и ст и чні р о зп од іли 
в ід ом о стей про ч ит ачів НБУВ у р еж имі «Стат и ст ика» А РМу «К ат а-
л ог із атор», та п ош ук ові сло вн ики, які з абе зп еч ують отр има ння р і зн ом а-
н і тних стат и ст и чних д аних і вкл юч ені до компл е ксу сло вн иків, р о зр о б-
л ен ого для р об оти з БД в с ер ед ов ищі АБІС «І РБІС64» (рис. 2).

При  ф ор мув анні БД та  ви го т овл енні п л ас ти кових  чи таць ких к в итків 
НБУВ  ви ко р ис то вую ться  с ис тема  п ер со на лі зації п л ас ти кових  к арток 
«IDCardMaster» (ТОВ « Полл і-С ервіс», м.  Київ) та  р оз р об лені в НБУВ 
 за соби  ін т ег рації  АРМу « Ка та ло гі затор» АБІС « ІРБІС64» і  с ис теми 
«IDCardMaster». Ці  за соби  заб ез пе чують  пе ре дав ання з БД до  с ис теми 
«IDCardMaster»  не обх ідних для д ру кув ання п л ас ти кових  чи таць ких 
к в итків  ві до м остей про  чи тачів  б іб л іо теки. Це  вик лючає  не обх ідність 
д вічі в во дити  ві до м ості про  чи тачів  б іб л іо теки: до БД і до  с ис теми 
«IDCardMaster». Ці  за соби  також  заб ез пе чують  пе ре дав ання до БД 
 фо т ог рафій  чи тачів, отри маних за  до по могою  за собів  с ис теми «IDCard-
Master» (див. рис. 3).

Вве дення,  р ед агу вання,   к онтроль,  зб ері гання,  пошук,  п е регляд і в ида-
лення в ід о мостей про ч итачів із БД  «Ч итачі НБУВ»  забе зпечує АРМ ПЗЧ 
із заст осу ванням нас тупних  те хн ол о гічних  оп ерацій: 

– а вт ом а тичне  фо рму вання  значень ряду полів з аписів БД; 
–  фо рм ально-л о гічний  к онтроль  по вноти та  пр ав ил ь ності з а пов нення 

полів / пі дполів з аписів БД; 
–  к онтроль  дуб лет ності  (п ер е вірка  н аяв ності в БД в ід о мостей про 

к ількох ч итачів НБУВ з о дн ак овими н ом ерами ч ит ацьких  к витків,  
 па с п ор тними д аними  т а\або  прі звищем,  іменем, по б ат ькові та роком 
н ародження).

АРМ ПЗЧ  надає  ма кс им альні з асоби для  вве дення та р ед агу вання 
в ід о мостей про ч итачів з в ик о рис танням:
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– меню-д о ві дників ( п ростих та і є рар хічних, які заст ос ову ються при 
 вве денні /к ор егу ванні к ат егорії,   шифру  сп е ці ал ь ності, о світи ч итача); 

– п ош укових  с ло вників  (в ик о ри ст ову ються при  вве денні /к ор егу ванні 
 імені, по-б ат ькові,  серії  пас порта,   місця нав чання,  гр ома д я нства к о ри с-
т увача); 

 – п ер ем икачів та в кл адених р обочих а ркушів  (в ик о ри ст ову ються 
як  сц енарій  вводу, який забе зпечує  вве дення /к ор егу вання о зн ач еного 
н абору  ел е ментів даних  (полів),   ро зт аш ованих у визн аченій  по сл і дов ності); 

– ф о то гр афу вання ч итачів; 
– п оп е редньої (до  др уку вання  п ла ст икових ч ит ацьких  к витків)  п ер е-

вірки на е крані м он ітора  я кості о тр иманих ф о то графій та  н аяв ності 
п омилок в інфо рмації про читачів;

–  др уку вання  п ла ст икових ч ит ацьких  к витків; 
– п е ре гляду в ід о мостей про читачів;
–  ст а тис ти чного  ан алізу в ід о мостей  (інфо рмації) про ч итачів НБУВ. 

Рис. 3.  Ф рагмент БД  «Ч итачі НБУВ». 
Ін терфейс к о ри ст увача  си стеми  пе рс он ал ізації  п ла ст икових  карток 

«IDCardMaster» в р ежимі в и ро б н ицтва  п ла ст икових ч ит ацьких  к витків НБУВ
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Об робка  пе рс он альних даних к о ри ст увачів НБУВ у БД  «Ч итачі НБУВ» 
 пр овод иться з метою їх  і де нт иф ікації як к о ри ст увачів  біб лі отеки та для 
с тво рення інте гр ованої,  а вт ом ат из ованої  біб лі о течно-ін фо рма ційної 
 си стеми реєс трації ч итачів.  Вона  пот рібна також для  ма рк е ти нгових 
 до сліджень с о ці ально-д е мо гр а фічних х а ра кт е ристик ч ит ац ького с кла-
ду НБУВ та  пі дг о товки  ст а тис тичної та іншої  з віт ності,  визн аченої 
 мі жн а ро дними  с тан да ртами та  чинним з ак оно да вством. 

 Сис темне вив чення ч ит ацької а уд иторії НБУВ за д оп омогою  е л ект ронної 
реєс трації в БД  «Ч итачі НБУВ»  пере дбачає  ком п л ексний  аналіз с т рук турних 
змін ч ит ац ького  кон тин генту як н еоб хідної  умови для  у точ нення  з місту 
ч ит ацьких інфо рма ційних  потреб,  к ор егу вання  ком п ле кту вання  біб лі о течних 
 фондів,  заст осу вання і нн ова ційних форм  біб лі о течно-ін фо рма ці йного 
 се рвісу, як г о ло вного напряму  біб лі о течної  ді ял ь ності.

У   п ер с пе ктиві – в пр овадження  е л ект ронної  форми реєс трації 
 ві дд алених к о ри ст увачів;  в ирі шення  на уково-м ет о дичних,  
 те хн ол о гічних,  м ат е рі ально-тех нічних,   ка дрових та о рг ан іза ційних 
завдань, що в ин икають у  пр оцесі  ім пл е ме нтації  мі жн а родних  с тан дартів 
у  біб лі о течну практику.
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One of the main aspects of the Vernadsky National Library’ statistical observations 
are registration of the library visitors. As defi ned by international standard ISO 11620: 
2008 «Information and documentation – Performance library activities», the registra-
tion is a paradigm of modern library statistics. Another international standard, ISO 
2789: 2013 «Information and documentation. International library statistics» defi nes 
the basic concepts involved in the statistical study, counting and measuring.

Based on international experience, in 2012 Vernadsky National Library began its 
technological modernization of registration the readers using the automated library-
information system «IRBIS», which provided particularly automate operations 
for registration and readers statistical records based on the existing since 1998 DB 
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«Vernadsky National Library Readers». DB «Vernadsky National Library Readers» 
is the object of the intellectual property of the library. It is licensed, certifi ed and incor-
porated in accordance with ISO international standards of library statistics and accord-
ing to the national applicable law.

DB was offi  cially registered in the State Intellectual Property Service of Ukraine 
with a certifi cate of registration of copyright «Database Vernadsky National Library 
Readers».

DB operates Vernadsky National Library readers’ personal data. Taking into 
account that the confi dential information relates to restricted information, it is pro-
tected from unauthorized access. For authorized users of the database specifi c access 
rights to certain elements of the database are developed in accordance with the interna-
tional standard ISO / IEC 27001: 2013 «Information technology. Methods of protec-
tion. Management systems information security».

Processing of personal data of users Vernadsky National Library is necessary for 
market research of socio-demographic characteristics of readership structure of Verna-
dsky National Library and statistical reports in accordance with certain international 
standards and current legislation.

Introduction of electronic registration form remote users; solving scientifi c and 
methodological, technological, logistical, personnel and organizational problems that 
arise in the application of international standards in library practice could be tasks for 
the future.

Keywords: International Organization for Standardization, international standards, 
DB «Vernadsky National Library Readers», normative and regulatory documents, 
librarian statistics.

ISSN 2224-9516.   Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2017. Вип. 48



145

УДК 347.77:004.65+001.102](477)

Олек сандр Довгань,
д-р юрид. наук, ст. наук. спів роб.,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

ПРА ВО ВЛАС НОС ТІ НА ІНФОР МА ЦІЮ 
ТА ПРА ВО ВИЙ ЗАХИСТ БАЗ ДАНИХ

Стаття при свя чена дос лі дженню окре мих аспек тів права влас ності на інфор-
ма цію та про блем них питань пра во вого захисту баз даних. Зок рема, роз гля нуто 
під ходи щодо пра во вого регу лю вання охо рони баз даних, закла дені в нор ма тив-
них актах, укла де них між Укра ї ною та Євро пейсь ким Сою зом. Обґрун то вано 
пот ребу адап ту вання сучас ної віт чиз ня ної пра во вої бази з питань охо рони баз 
даних як об’єк тів авторсь кого права та скла до вих інте лек ту аль ної влас ності 
до новіт ніх між на род них стан дар тів пра во вого регу лю вання у цій сфері.
Клю чові слова: інфор ма ція, інте лек ту альна влас ність, база даних, охо рона баз 

даних, пра во вий захист баз даних.

У сучас ному сус піль стві інфор ма ція стає най біль шою цін ністю, 
а індуст рія отри мання, обробки і транс ля ції інфор ма ції – про від ною 
галуззю діяль ності, капі та ловк ла дення в яку щороку зрос та ють.

Ст. 17 Кон сти ту ції Укра їни визна чає: «Захист суве ре ні тету і тери то рі а-
ль ної ціліс ності Укра їни, забез пе чення її еко но міч ної та інфор ма цій ної 
без пеки є най важ ли ві шими функ ці ями дер жави, спра вою всього укра ї-
 нсь кого наро ду» [1]. Таким чином наша дер жава дає зро зу міти, що її 
інфор ма ційне поле має бути захи щене і це завдання є одним із най го лов-
ні ших для дер жави, оскільки інфор ма ція – це зброя будь-якої спіль ноти.

Хто воло діє інфор ма цією, той воло діє сві том, – від ома фраза, 
яка під тве р джує зна чу щість інфор ма ції та її силу. Оскільки інфор-
ма ція (знан ня) може вико рис то ву ва тись як най ефек тив ні ший засіб забез-
пе чення наці о наль них інте ресів і роз в’я зання супе реч нос тей у різ них 
сфе рах дер жав ної та сус піль ної діяль ності, що поро джує спе ци фічну 
боро тьбу засо бами інфор ма цій ного впливу. Загроза впливу на інфор-
ма ційну інфра струк туру іншої кра їни, на її інфор ма ційні ресурси, 
сус піль ство, сві до мість, під сві до мість осо бис тості з метою нав’я зати 
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бажану для кра їни-іні ці а тора впливу сис тему цін нос тей, пог ля дів, 
інте ресів і рішень у жит тєво важ ли вих сфе рах сус піль ної й дер жав ної 
діяль ності, керу вати їхньою пове дін кою і роз вит ком несе головну інфор-
ма ційну загрозу наці о наль ній без пеці. І на наше гли боке пере ко нання, 
власне це є загро зою суве ре ні тету Укра їни в жит тєво важ ли вих сфе рах 
сус піль ної й дер жав ної діяль ності, що реа лі зу ється на інфор ма цій ному 
рівні.

Зрос та ю чий попит на інфор ма цію при во дить до виок рем лення 
інфор ма цій ної діяль ності, у резуль таті якої вини ка ють нема те рі а-
льні об’єкти пра во від но син, в окре мий вид. Зазна чене акту а лі зує 
про блему нау ко вих дос лі джень сто совно охо рони та захисту інфор ма-
цій них ресур сів у базах даних, зок рема в аспекті права влас ності на 
інфор ма цію.

Ще задовго до появи інфор ма ційно-ко м п’ю тер них тех но ло гій 
та мереж (е-се ре до ви ща) точи лися дис ку сії від носно інте лек ту аль ної 
влас ності, яка вклю чає в себе право на об’єкти про мис ло вої влас ності 
та об’єкти авторсь кого і суміж них прав.

На сам пе ред тер мін «інте лек ту альна влас ність» був запро ва дже ний 
для задо во лення еко но міч них пот реб. Вжи вання цього поняття пра во-
мірне, якщо пос та ви тися до нього як до умов ної кате го рії, що має еко но-
міч ний сенс, пред ме том пра во вого регу лю вання якої є дії щодо ство рення 
та вико рис тання нема те рі аль них об’єк тів – нових знань, які одер жу ють 
юри дичну обо лонку охо ро ноз дат ності.

Згідно зі ст. 2 (VIII) Кон вен ції [2], що засну вала Всес вітню орга ні-
за цію інте лек ту аль ної влас ності, юри дичне визна чення інте лек ту аль ної 
влас ності таке – це права, що сто су ються літе ра тур них, худож ніх 
і нау ко вих тво рів, вико нав чої діяль ності, зву ко за пису, радіо- й теле ві-
зій них пере дач, вина хо дів, нау ко вих від крит тів, про мис ло вих зраз ків, 
товар них зна ків, зна ків обслу го ву вання, фір мо вих най мену вань і комер-
цій них поз на чень, а також – захисту від недо бро со віс ної кон ку рен ції. 
У широ кому роз умінні інте лек ту альна влас ність озна чає: «закріп лені 
зако ном права, які є резуль та том інте лек ту аль ної діяль ності людини 
у про мис ло вій, нау ко вій, літе ра тур ній і худож ній сфе рах». Обсяг 
зазна че них прав (виключ них або невик люч них) визна чає сферу і час 
вико рис тання об’єкта твор чості, що отри мав від дер жави охо рон ний 
доку мент (патент, сві доцт во). Для конт ролю гос по дарсь кого обігу резуль-
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та тів твор чості засто со ву ють тери то рі альні юри дичні норми, що закріп-
лю ються наці о наль ним і між на род ним зако но дав ст вом за видами пра во-
вого упо ряд ку вання відносин.

Варто під крес лити, єди ної між на род ної кон вен ції щодо охо рони (що 
перед ба чає над ання дер жа вою охо рон ного доку мента – патенту або 
сві доцт ва) інте лек ту аль ної влас ності не існує. З поза ми ну лого сто ліття 
інсти тути патент ного та авторсь кого права не під да ються уні фі ка ції, 
і єдина кон вен ція навряд чи буде вироб лена. Тому існу ють два види 
пра во вого упо ряд ку вання від но син, пов’я за них із різ ними об’єк тами 
твор чості: авторське право і право про мис ло вої влас ності, або патентне 
право. Обидва зазна че них види засно вані на резуль та тах роз умо вої 
праці, однак регу лю ють різні пра во від но сини, коло об’єк тів їх охо рони 
бли зьке, але не іден тичне.

Охо рона об’єкта авторсь кого права поши рю ється тільки на певні 
види і форми пред став лення інфор ма ції. Це право регу лює від но сини, 
що вини ка ють у зв’язку з вико рис тан ням тво рів літе ра тури, мис тецтва 
і науки, зок рема, з ком п’ю тер ними про гра мами і базами даних. Пра вове 
упо ряд ку вання від но син щодо авторсь ких прав перед ба чає наяв ність 
меха нізму під тримки осо бис тих немай но вих прав автора – право на ім’я, 
на непе рек ру чу вання тексту – і меха нізму під тримки його май но вих 
прав, тобто право на вико рис тання об’єкта інте лек ту аль ної влас ності, 
що дозво ляє юри дично вво дити в обіг резуль тат твор чості.

Охо рона об’єкта про мис ло вої влас ності поши рю ється на зміст 
інфор ма ції, обсяг якої визна ча ється фор му лою – корот кою сло вес ною 
харак те рис ти кою, що обу мов лює сут ність нова ції, її рівень від мін ності 
від вже від омого, і перед ба чає упо ряд ку вання від но син, пов’я за них 
з вина хо дами, корис ними моде лями, про мис ло вими зраз ками, селек-
цій ними досяг нен нями, що мають від по ві дати вста нов ле ним кри те ріям 
новизни, нау ко вого (вина хід ниць ко го) рівня і про мис ло вого засто су-
вання.

Ав торське право при пус кає захист май но вих і немай но вих прав. 
До немай но вих прав від не сено право на авторство, на ім’я, на опри люд-
нення, на захист репу та ції автора. Від по відно до май но вих прав автор 
має виключне право на вико рис тання об’єкта інте лек ту аль ної влас ності, 
іншими сло вами – право на від тво рення, поши рення, пуб лічне вико нання, 
перек лад, пере робку і про даж. Звідси виникло уза галь нене поняття 
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авторсь кого права як права автора на тира жу вання, тобто право на 
«копі райт» (англ. – copyright). Це існує тільки в тому разі, якщо робота 
зафік со вана у письмо вій або іншій об’єк тивно вира же ній формі, тобто 
робота роз мі щена на мате рі аль ному носієві.

Ав тор може тира жу вати об’єкт права сам або пере да вати свої права 
на тира жу вання іншим осо бам без кош товно або за плату. Пере дача прав 
здійс ню ється на під ставі ліцен зій ного дого вору, в якому узго джу ється 
обсяг прав (увесь об’єкт інте лек ту аль ної влас ності або його час тини, час 
і межі вико рис тання тощо).

Біль шість кон ф лік тів щодо прав авто рів сто су ються вина го роди, 
а також втра че ної ними вигоди. Автори пра во мірно напо ля га ють 
на необ хід ності вка зу вати їхнє ім’я і непри пус ти мість перек ру чу вання 
змісту твору. Рідше вини ка ють питання й вимоги щодо дотри мання прав 
авто рів на пуб лічне вико нання тво рів. Це пов’я зано з тим, що у цьому 
разі значно склад ніше при тягти поруш ника прав до від по ві даль ності, 
склад ніше довести факт вини, її обсяг.

Офі ційні доку менти (зок рема, зако но дав ст во), дер жавні сим воли 
і знаки, твори народ ної твор чості, пові дом лення про події і факти, 
що мають від омий зміст, як пра вило, не є об’єк тами авторсь кого права.

Од но часно без ліч інфор ма цій них пові дом лень у циф ро вому вигляді, 
що зве дені в базу даних, ста нов лять інте рес і можуть пот ре бу вати 
не тільки їх охо рони, а й захисту. За нині ш нього тех ніч ного рівня ско пі-
ю вати з мережі базу даних не зав жди мож ливо, тому й особ ли вих про блем 
із її захис том не вини кає. Про блеми можуть і вини ка ють із захис том від 
копі ю вання окре мих тво рів, що зна хо дяться в базі даних.

У всього, що ство рю ється заново і являє собою нова цію, тобто нову 
інфор ма цію, є автор (влас ник, воло ді лець), що має пер со нальні дані, які, 
у при нципі, є його влас ністю. Вико рис тання від омос тей про автора має 
здійс ню ва тися тільки з його дозволу. Вико рис то ву вати зміст при ват ного 
листа з пікант ними дета лями на під ставі того, що ім’я автора і текст 
листа не перек ру чені, можна тільки з дозволу автора. Вико рис то ву вати 
від омості щодо вина ходу можна тільки з дозволу автора (влас ника, 
воло діль ця), який має від по відні пер со нальні дані, захист яких перед ба-
че ний між на род ним пра вом. Тобто ми бачимо тут два інсти тути права, 
що можуть функ ці о ну вати одно часно та разом, – право інте лек ту аль ної 
влас ності та право влас ності на пер со нальні дані, які під кріп лю ють 
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та поси лю ють одне одного. У між на род них доку мен тах і в зако но дав стві 
Укра їни про сте жу ється тен ден ція сво є рід ної «міг ра ції» баз даних від 
пред мета регу лю вання авторсь ким пра вом до регу лю вання інфор ма-
цій ним правом.

За кон Укра їни «Про Наці о нальну про граму інфор ма ти за ції» [3], дає 
визна чення баз даних, як об’єкта інфор ма ційно-пра во вих від но син, 
а саме: база даних – іме но вана сукуп ність даних, що від обра жає стан 
об’єк тів та їх від но шень у визна че ній пред мет ній галузі. Ця дефі ні ція 
має доволі загаль ний харак тер, однак ана ліз інфор ма цій ного зако но-
дав ства дає змогу визна чити харак терні особ ли вості баз даних:

– бази даних – це складні інфор ма ційні об’єкти, які вини ка ють 
у про цесі цілесп ря мо ва ної інфор ма цій ної діяль ності різ но ма ніт них 
суб’єк тів;

– у базах даних, за пев ними пра ви лами, сис те ма ти зу ються від омості 
про різні явища, які об’єд ну ються за при нци пом одно рід ності пред мет ної 
сфери;

– бази даних – це сукуп ність інфор ма ції у циф ро вій формі, оскільки 
поняття «дані» в інфор ма цій ному зако но дав стві трак ту ються, як інфор-
ма ція у формі, при дат ній для авто ма ти зо ва ної обробки її засо бами обчис-
лю валь ної тех ніки [4];

– ін фор ма ція в базах даних від зна ча ється впо ряд ко ва ністю, пов но-
тою, дос то вір ністю, реле вант ніс тю;

– цін ність баз даних збе рі га ється за умови пос тій ної акту а лі за ції 
інфор ма ції, яку вони містять;

– пра во від но сини, об’єк том яких є бази даних, від різ ня ються 
особ ли вим суб’єк т ним складом;

– бази даних мають багато спіль ного з іншими склад ними інфор-
ма цій ними об’єк тами – інфор ма цій ними сис те мами, бан ками даних 
тощо.

В ик ор и ста ння і нф о рм ації, що м і стит ься в б азах д аних, дає змогу 
шви дко в ир іш ити ту чи і ншу пробл ему у сфері упра влі нс ької, н а ук ової, 
п і д пр и є мн иц ької чи і ншої д і ял ьн о сті, що обум о влює п о тр ебу в їх н аді-
йн ому прав ов ому з ах и сті. Щ одо пробл еми прав ов ого з ах и сту і нф о р-
м аці йних р ес у рсів І. Б ач іло з азн ачає [5], що право п оки що не в ол одіє 
і нш ими і нст ит ут ами, крім і нст ит уту р еч ової вла сн о сті та і нст ит уту 
вла сн о сті і нт ел е кт у ал ьної. О дн оч а сно у світ овій пра кт иці для з ах и сту 
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баз д аних в ик ор и ст ов ують і нст ит ути к о н тр а к тн ого права, к ом е рці йної 
т а є мн иці, права н ед обр ос ов і сної конк ур е нції і безпі д ст а вн ого збаг аче ння.

Чи нне з ак он ода вс тво Укр а їни в ик ор и ст овує по в і дн оше нню до баз 
д аних т акі і нстр ум е нт арії права як право осо бл ив ого р оду, право на і нф о-
рм ацію, р ежим д о ст упу до і нф о рм ації, прав овий р ежим і нф о рм ації, 
прав овий статус і нф о рм ації тощо.

У з аст ос ува нні до баз д аних т ієї чи і ншої прав ової кон стр у кції слід 
в их од ити з р олі, яку в ід і грає та чи і нша б аза д аних у с и ст емі і нф о рм аці йних 
р ес у рсів. Для  цього п о тр і бно клас иф ік ув ати б ази д аних. В о сн ову клас иф і-
к ації баз д аних м ожуть б ути п о кл ад ені р і зні клас иф ік аці йні крит ерії, о сн о-
вн ими з яких є: с уб’є кти ств орення, джер ела ф іна нс ува ння, ф у н кц і он ал ьне 
при зн аче ння, м о жл ивість д о ст упу, п ош ире ння в і нф о рм аці йн ому про ст орі, 
м і сце в с и ст емі і нф о рм аці йних ресурсів.

При анал ізі баз д аних як об’є кта прав ової охор они слід в их од ити з т ого, 
що б ази д аних є скл а дним акум улю ючим об’є ктом із і нт ел е кт у ал ьно-
і нф о рм аці йною при родою, що в ин икає в р езул ьт аті спец иф і чної д і ял ь-
н о сті с уб’є ктів, які в ол од іють спец і ал ьн ими зна нн ями, вмі нн ями, н а-
в и чк ами. З ал е жно від т ого, яка с аме праця б ула п о кл ад ена в о сн ову 
при ств оре нні б ази д аних – тво рча чи і нф о рм аці йно-н ак оп ич ув ал ьна, 
з ал ежить спосіб прав ової охор они цих баз даних.

Ц ік ав ими, на наш п о гляд, є п і дх оди, з акл ад ені в н о рм ат и вних а ктах між 
Укр а їною та Є вр опе йс ьким С о юзом [6]. Так, прав ове р ег ул юва ння охор они 
баз д аних в изн ач ено н о рм ами ст. 185 Угоди про асоц і ацію між Укр а їною, 
з о дн ієї стор они, та Є вр опе йс ьким С о юзом, Є вр опе йс ьким спі вт ов ар и-
с твом з ато мної ене ргії і ї хн іми держ ав ами-чл ен ами – з і ншої, від 27 ч  е р вня 
2014 р. [7], якою п ере дб ач ено, що для ц ілей ц ієї Угоди т е рмін «б аза д аних» 
озн ачає с ук у пність н ез ал е жних творів, д аних або і ншої і нф о рм ації, р о зт а-
ш ов аних у с и ст ем ат из ов ан ому або упор я дк ов ан ому в игл яді та д о ст у пних 
для будь-якої особи за д оп ом огою еле к тро нних або і нших засобів.

Ста ттею 186 («Об’єкт охор они») ц ієї Угоди п ере дб ач ено, що в і д-
п ов і дно до під ро зд ілу 1 («А вто рс ьке право та с ум і жні права») ч а ст ини 
2 («Ста нд а рти, що стос уют ься прав і нт ел е кт у ал ьної вла сн о сті») глави 
9 («І нт ел е кт у ал ьна вла сність») Угоди б ази д аних, які внасл ідок п і дб ору 
або р о зт аш ува ння ї х нього і нф о рм аці йн ого н ап о вне ння є р езул ьт атом 
тво рчої праці а вт ора, охор он яют ься як т акі а вто рс ьким правом. Ж о дні 
і нші крит ерії не з аст ос ов уют ься для в изн аче ння ї х нього права на охор ону. 
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Охор она баз д аних а вто рс ьким правом, п ере дб ач ена під ро зд ілом 1 ц  ієї 
глави, не п ош ир юєт ься на ї хнє і нф о рм аці йне н ап о вне ння і не з авдає 
шкоди будь-яким правам, які п ош ир юют ься на с аме і нф о рм аці йне н ап о-
вне ння.

Ох ор она згі дно із ц ією Угодою не н ад аєт ься комп’ют е рним прогр а-
мам, що в ик ор и ст ов уют ься під час ств оре ння або ф у н кц і он ува ння баз 
д аних, д о ст у пних за д оп ом огою еле к тро нних з ас обів. С уб’є ктом а вто рс ь-
к ого права на б ази д аних, згі дно із ст. 187 Угоди, є ф із и чна особа або 
група ф із и чних осіб, які ств ор или цю б азу, або, я кщо д оп у ск аєт ься з ак он о-
да вс твом Сторін, юрид и чна особа, в изн ач ена як прав о вл а сник згі дно 
із з ак он ода вс твом. Я кщо ств оре ння у спі ва вт о р с тві творів в изн аєт ься 
з ак он ода вс твом Сторін, майн ові права і нт ел е кт у ал ьної вла сн о сті н ал ежать 
особі, яка в ол одіє а вто рс ьким правом. В икл ю чні а вто рс ькі права на б азу 
д аних, ств ор ену спіл ьно групою ф із и чних осіб, н ал ежать їм спільно.

П ер елік о бм еж ених дій, що стос уют ься баз д аних, в изн ач ено у 
ст. 188 Угоди. З о кр ема, в ній з азн ач аєт ься, що а втор б ази д аних стос о вно 
в ир азу б ази д аних, який охор он яєт ься а вто рс ьким правом, має в икл ю чне 
право р е ал із ов ув ати або д озв ол яти:

1) тимч ас ове або п о сті йне в і д тв оре ння будь-як ими з ас об ами 
і у будь-якій ф о рмі, п о вн і стю або частково;

2) п ер е тв оре ння, ада пт ацію, упор я дк ува ння або будь-яку і ншу зміну;
3) будь-яку ф о рму п ош ире ння с еред п у бл іки б ази д аних або її копій;
4) будь-яку п ер ед ачу, в ив еде ння на е кран або п у бл і чне в ик она ння;
5) будь-яке в і д тв оре ння, п ош ире ння, в ив еде ння на е кран, п у бл і чне 

в ик она ння р езул ьт атів дій, що згад уют ься у п і дп у н кті (2).
Н ат омість у ст. 189 Угоди н ав одят ься в ип а дки в ин я тків щ одо о бм е-

ж ених дій, які стос уют ься баз д аних, с еред яких:
1. Вчине ння з ако нним к ор и ст ув ачем б ази д аних або її к опії будь-яких 

дій, п ер ел іч ених у ста тті 188 ц  ієї Угоди, які є н ео бхі дн ими для з абе зп е-
че ння д о ст упу до і нф о рм аці йн ого н ап о вне ння б ази д аних і н о рм ал ьн ого 
в ик ор и ста ння і нф о рм аці йн ого н ап о вне ння з ако нним к ор и ст ув ачем, 
не в им агає д озв олу а вт ора б ази д аних. Я кщо з ако нний к ор и ст увач має 
право в ик ор и ст ов ув ати л ише ч а ст ину б ази д аних, це п ол оже ння з аст о-
с ов уєт ься л ише до ц ієї частини.

2. Стор они м ають м о жл ивість з апр ов адж ув ати о бм еже ння прав, п ере-
дб ач ених ста ттею 188 цієї Угоди, у таких випадках:

Пра во влас нос ті на інфор ма цію та пра во вий захист баз даних Олек сандр Довгань



152

а) від тво рення бази даних не в елект рон ній формі для при ват них 
цілей;

b) якщо вико рис тання здійс ню ється лише з метою демон стра ції для 
навчаль них або нау ко вих дос лі джень, за умови зазна чення дже рела 
і в обсязі, необ хід ному для досяг нення неко мер цій ної мети;

с) якщо вико рис тання здійс ню ється з метою забез пе чення гро мадсь кої 
без пеки в адмі ніст ра тив ному або судо вому процесі;

d) в інших випад ках, коли винятки з авторсь кого права тра ди ційно 
дозво ля ються кож ною Сто ро ною, без шкоди для під пунк тів (а), (b) і (с).

3. Від по відно до Бернсь кої кон вен ції ця стаття не може тлу ма чи тись 
як така, що дозво ляє її засто су вання у спо сіб, який неви прав дано пере-
ш ко джає закон ним інте ресам пра вов лас ника або супе ре чить нор маль ному 
корис ту ванню базою даних.

Отже, чинну віт чиз няну пра вову базу з питань охо рони баз даних 
як об’єкта авторсь кого права та скла до вої інте лек ту аль ної влас ності 
якнайш видше треба адап ту вати до новіт ніх між на род них стан дар тів 
пра во вого регу лю вання у сфері охо рони баз даних, зок рема реа лі зу ючи 
поло ження Угоди про асо ці а цію між Укра ї ною та Євро пейсь ким Сою зом 
від 27 червня 2014 р.

Крім того, кон цеп ту ально важ ливе зна чення для пра во вого захисту баз 
даних має вста нов лення їх спів від но шення з таким понят тям як інфор ма-
ційна сис тема, яку зако но дав ство трак тує як орга ні за ційно-тех нічну сис тему, 
в якій реа лі зу ється тех но ло гія обробки інфор ма ції з вико рис тан ням тех ніч них 
і про грам них засо бів. Тоді можемо роз гля дати бази даних як один із видів 
інфор ма цій них сис тем, що дає змогу поши рити на них дію Закону Укра їни 
«Про захист iнфор ма ції в інфор ма ційно-те ле ко му ні ка цій них сис те мах» [8].

Але, як у цьому законі, так і в Законі Укра їни «Про інфор ма цію» [9], 
в основі пра во вого захисту інфор ма ції, у т.ч. і в авто ма ти зо ва них сис те мах, 
має бути інсти тут права влас ності на інфор ма цію. Вирі шення зазна че ної 
про блеми мож ливе лише шля хом вне сення змін і допов нень до зако нів 
Укра їни «Про інфор ма цію», «Про захист інфор ма ції в інфор ма ційно-те ле-
ко му ні ка цій них сис те мах», а також до Цивіль ного кодексу України.
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На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

ОСОБ ЛИ ВОС ТІ ВИКО РИС ТАН НЯ ПОЛО ЖЕНЬ 
ЗАКО НО ДАВ СТ ВА ПРО АВТОР СЬ КЕ ПРА ВО 
В ДІЯ ЛЬ НОС ТІ БІБ ЛІ О ТЕК

По ру шено питання нор ма тив ного та пра во вого регу лю вання діяль ності біб-
лі о тек з охо рони авторсь кого права. Окрес лено спо соби віль ного вико рис тання 
тво рів у про цесі над ання інфор ма ції корис ту ва чам біб лі о теки, а саме: циту вання, 
репро ду ку вання з метою освіти, навчання і при ват ного дос лі дження. Роз гля нуто 
піль гове право без кош тов ного вико рис тання дру ко ва них тво рів шля хом репро ду-
ку вання в одному при мір нику для від нов лення, заміни втра че них при мір ни ків. 
Зазна чено, що сьо годні жоден нор ма тивно-пра во вий акт в Укра їні не вста нов-
лює пра во від но син, що вини ка ють у про цесі фор му вання та над ання дос тупу 
до елект рон них біб лі о тек. Наве дено деякі аспекти діяль ності елект рон них біб-
лі о тек.

Кон с та то вано, що прак тика засто су вання поло жень зако но дав ства Укра їни 
з інте лек ту аль ної влас ності в біб лі о те ках тільки почи нає напра цьо ву ва тися. Тому 
біб лі о теки мають забез пе чу вати дотри мання вимог авторсь кого права шля хом 
роз робки і при йн яття локаль них нор ма тив них актів.
Клю чові слова: авторське право, біб лі о тека, вико рис тання твору, циту вання, 

репро ду ку вання, елект ронна біб лі о тека, суміжні права, ком п’ю терні програми.

ХХІ ст. стає сто літ тям інте лек ту аль ної діяль ності та її резуль тату – 
інте лек ту аль ної влас ності. Саме рівень інте лек ту аль ної діяль ності, 
її актив ність визна чає стра те гію і так тику соці ально-еко но міч ного 
роз витку будь-якої кра їни. Вели чезна кіль кість ство ре них і ство рю-
ва них об’єк тів інте лек ту аль ної влас ності (авторські твори, вина ходи, 
про мис лові зразки тощо) фор мує куль турне середо вище, духовне 
обличчя, полег шує вироб ни чий про цес і забез пе чує нау ково-тех ніч ний 
про грес, сти му лює про су вання това рів, ство рює основу доб ро буту 
сус піль ства. Проте вико нання цих завдань не мож ливе без залу чення 
нако пи че них інте лек ту аль них ресур сів у обіг, їх збе ре ження, подання 
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та вико рис тання в інте ресах як авто рів (пра вов лас ни ків), так і всього 
людства.

В умо вах роз витку наці о наль ної інно ва цій ної сис теми інте лек ту альна 
влас ність, зафік со вана в доку мен тах біб лі о теч ного фонду, висту пає 
най важ ли ві шим клю чо вим ресур сом сус піль ства. Голов ною метою 
біб лі о тек в усі часи було і зали ша ється задо во лення інфор ма цій них 
пот реб сус піль ства, збе ре ження і пере дача інте лек ту аль ного потен ці алу 
наступ ним поко лін ням. Сьо годні біб лі о теки, отри му ючи у своє роз по-
ря дження об’єкти інте лек ту аль ної влас ності, зобо в’я зані дотри му ва тися 
права авто рів тво рів, інших пра вов лас ни ків, забез пе чити у своїй повсяк-
ден ній роботі такий пра во вий режим, щоб ані самі біб лі о теки, ані особи, 
які вико рис то ву ють біб лі о течні фонди, не пору шу вали б як винят кові 
права на твори, так і осо бисті немай нові права.

У біб лі о теч ній справі про блеми інте лек ту аль ної влас ності активно 
висвіт лю ються у про фе сій них нау ко вих і прак тич них видан нях, обго во-
рю ються на різ ного рівня фору мах тощо. Так, ана ліз остан ніх дос лі джень 
щодо нор ма тив ного та пра во вого регу лю вання діяль ності біб лі о тек 
з охо рони інте лек ту аль ної влас ності свід чить, що ця про блема активно 
обго во рю ється нау ков цями на сто рін ках фахо вих видань («Біб лі о теч ний 
віс ник», «Віс ник Книж ко вої пала ти», «Нау кові праці Наці о наль ної біб-
лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го», «Віс ник Хар ківсь кої дер жав ної 
ака де мії куль ту ри» та ін.).

Про бле ма тику діяль ності біб лі о тек у сфері інте лек ту аль ної влас ності 
та авторсь кого права дос лі джу вали такі віт чиз няні нау ковці, як Ю. Арте-
 мов, Г. Шема єва, П. Ма ка ренко, Н. Роз ко лупа, В. Каїді, Р. Полі щук 
та ін. Орі єн та ція на євро пейсь кий інфор ма цій ний прос тір і під ви щення 
ефек тив ності функ ці о ну вання біб лі о теч них інфор ма цій них ресур сів нашої 
дер жави акту а лі зує дос лі дження особ ли вос тей дотри мання зако но дав ства 
з інте лек ту аль ної влас ності в діяль ності біб лі о тек України.

Мета статті – висвіт лення окре мих питань віль ного вико рис тання 
тво рів, які є об’єк том авторсь кого права, у біб лі о течно-ін фор ма цій ній 
діяль ності від по відно до зако но дав ства України.

 У біб лі о теч них фон дах збе рі га ються й активно вико рис то ву ються під 
час обслу го ву вання корис ту ва чів об’єкти авторсь кого права, в тому числі 
нау кові, художні та мис тецькі твори, ком п’ю терні про грами, ком пі ля ції 
даних (бази даних). І цим не вичер пу ється пере лік об’єк тів авторсь кого 
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права (ст. 433 Цивіль ного кодексу Укра ї ни). У цьому разі біб лі о тека 
висту пає посе ред ни ком між доку мен тами та їх корис ту ва чами.

До об’єк тів авторсь ких прав нале жать також твори, що ство рю ються 
в біб лі о те ках: моног ра фії, статті, нау ково-прак тичні та мето дичні посіб-
ники, сце на рії свят, вечо рів, бази даних, ката логи, кар то теки, елект ронні 
біб лі о теки, елект ронні видання, біб лі ог ра фічні покаж чики, ано то вані 
списки літе ра тури, огля дово-ана лі тична інфор ма ція (ано та ції, рефе рати, 
резюме, огляди, дай джести та інші пере робки тво рів науки, літе ра тури 
і мис тецт ва) та інші видання, якщо вони за добо ром або упо ряд ку ван ням 
їхніх скла до вих час тин є резуль та том інте лек ту аль ної діяль ності біб лі о-
 теч них пра ців ни ків, а також скла дені твори: енцик ло пе дії, анто ло гії, 
збір ники ста тей та допо ві дей (ст. 8 Закону Укра їни «Про авторське право 
і суміжні пра ва»).

Крім того, у біб лі о теч них фон дах збе рі га ються доку менти, які 
не є об’єк тами авторсь ких прав: усі видані орга нами дер жав ної влади 
у межах їхніх пов но ва жень офі ційні доку менти полі тич ного, адмі ніст-
ра тив ного, зако но дав чого харак теру та їх офі ційні перек лади; дер жавні 
сим воли Укра їни, дер жавні наго роди; сим воли і знаки орга нів дер жав ної 
влади, Зброй них сил Укра їни та інших війсь ко вих фор му вань; сим во-
ліка тери то рі аль них гро мад; сим воли та знаки під при ємств, уста нов 
та орга ні за цій; гро шові зна ки12; пові дом лення про новини дня чи інші 
факти, що мають харак тер зви чай ної прес-ін фор ма ції; твори народ ного 
фоль к лору.

Для доку мен тів, що є об’єк тами авторсь ких прав, засто со ву ються 
норми права, вста нов лені гл. 36, кни гою чет вер тою Цивіль ного кодексу 
Укра їни (далі – ЦК Укра ї ни) та Зако ном Укра їни «Про авторське право 
і суміжні пра ва» від 23.12.1993 р. № 3792-XII (далі – Закон).

Для виник нення, здійс нення та захисту авторсь ких прав не вима га-
ється реєст ра ція твору чи дотри мання будь-яких фор маль нос тей. 
Мож лива реєст ра ція авторсь ких прав щодо ком п’ю тер них про грам і баз 
даних, яка здійс ню ється за бажан ням біб лі о теки-пра вов лас ника.

Ви ко рис тання твору допус ка ється за зго дою автора або його пра во-
на ступ ни ків і з випла тою вина го роди. Вод но час в інте ресах сус піль ства 

12 Проекти зазначених символів і знаків роз глядаються як твори до їх 
офіційного затвердження й охороняються авторським правом.
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вільне вико рис тання тво рів в окре мих випад ках визна ється зако но дав-
ст вом усіх дер жав світу і прямо допус ка ється між на род ними кон вен ці ями 
з авторсь кого права. Таке вико рис тання сто су ється лише пра во мірно 
опри люд не них тво рів, не зачі па ючи осо бис тих немай но вих пра во моч-
нос тей авто рів, і допус ка ється лише за умови, що цим не завдає шкоди 
нор маль ному роз по всю дженню творів і не обме жує законні інте реси 
авторів.

Ци віль ним кодек сом Укра їни та Зако ном Укра їни «Про авторське пра-
во і суміжні пра ва» перед ба чено вичерп ний пере лік випад ків віль ного 
вико рис тання тво рів: у осо бис тих цілях; в інфор ма цій них, нау ко вих, 
навчаль них або куль тур них цілях; вико рис тання твору шля хом репро-
ду ку вання, циту вання; вико рис тання твору, що є сус піль ним над бан-
ням; копі ю вання, моди фі ка ція і деком пі ля ція ком п’ю тер них про грам. 
При цьому обо в’яз ково мають бути зазна чені ім’я автора, твір якого 
вико рис то ву ється, і дже рела запо зи чення.

Розг ля немо тут лише спо соби вико рис тання тво рів у про цесі над ання 
інфор ма ції корис ту ва чам біб лі о теки.

Для пра ців ни ків біб лі о теки, які займа ються під го тов кою та скла дан ням 
ано то ва них спис ків, огля дів літе ра тури, реко мен да цій них біб лі ог ра фіч них 
покаж чи ків, сце на ріїв, пам’я ток тощо, особ ливе зна чення мають норми 
права, що сто су ються циту вання (ст. 444 ЦК Укра ї ни, ст. 21 Зако ну). 
Циту вання, тобто вклю чення до твору урив ків з інших тво рів допус-
ка ється без згоди автора (чи іншої особи, яка має авторське пра во) і без 
виплати вина го роди. При йн ято вва жати, що цита тою є дос лів ний витяг 
з тексту. У зв’язку з цим цитата має бути виді лена в тексті твору, напри-
клад лап ками, шриф том (роз мі ром шрифту, кур си вом тощо), рам кою і 
т. ін. Лапки не став лять у вір шо ва ній цитаті, вилу че ній з тексту, у цитаті, 
взя тій епіг ра фом до книги або статті, у переф ра зо ва ній цитаті.

Під час циту вання допус тимі лише деякі від хи лення, напри клад: 
можуть бути модер ні зо вані орфог ра фія і пунк ту а ція за сучас ними пра ви-
лами, якщо тільки це не інди ві ду альна орфог ра фія або пунк ту а ція автора; 
можуть бути про пу щені окремі слова, сло вос по лу чення, фрази в цитаті 
за умови, що, по-перше, думка автора не буде спо тво рена про пус ком, 
по-друге, цей про пуск буде поз на че ний трьома крапками.

Для перек ладу цитати з мови ори гі налу необ хідно мати дозвіл автора 
ори гі наль ного твору. У тому разі, якщо такого дозволу немає, то цитата 
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має наво ди тися мовою ори гі налу. На кожну цитату, оформ лену в лап ках, 
або без лапок, а також будь-яке запо зи чення з чужої роботи (таб лицю, 
схему, карту тощо) має бути біб лі ог ра фічне поси лання.

До зво ля ється циту вання в нау ко вих, кри тич них, поле міч них, інфор-
ма цій них цілях пра во мірно опуб лі ко ва них тво рів у обсязі, виправ да ному 
пос тав ле ною метою, в тому числі циту вання ста тей з газет і жур на лів 
у формі огля дів преси. Необ хідно наго ло сити, що ст. 21 Закону перед ба чає 
вико рис тання цитат, літе ра тур них і худож ніх тво рів, від тво рення у пресі, 
пуб лічне вико нання чи пуб лічне спо ві щення у газе тах або жур на лах 
ста тей тільки за умови пра во мір ного опуб лі ку вання зазна че них тво рів. 
На неопуб лі ко вані твори вільне вико рис тання твору не поши рю ється. 
Якщо твір не дове де ний до загаль ного від ома або якщо таке опуб лі ку-
вання було з пору шен ням зако но дав ства, в такому разі твір може бути 
вико рис та ний тільки з дозволу автора.

Як циту вання слід роз гля дати вмі щення до ауді о ві зу аль них тво рів 
фраг мен тів з інших ауді о ві зу аль них тво рів, якщо ці фраг менти виді лені 
з кон тексту цито ва ного мате рі алу, а в тит рах ство ре ного твору зазна чено, 
з яких кон к ретно тво рів вико рис тано фраг менти.

Роз мі щення твору мис тецтва (репро дук ції кар тини, естампа, аква ре лі) 
або фотог ра фії в оформ лення книж ко вих виста вок і стен дів у біб лі о те ках 
не для комер цій них цілей роз гля да ється як цитата.

Різ но ви дом циту вання є також від тво рення урив ків з газет них 
і жур наль них ста тей у формі огля дів преси. У біб лі о те ках, як пра вило, 
готу ються біб лі ог ра фічні огляди, інфор ма ційні дай джести з пев них тем, 
про блем, напря мів, у яких поряд з авторсь ким текс том наво дяться цитати 
з тво рів або уривки з них. У цьому випадку огляд преси є новим ціліс ним 
скла де ним тво ром і охо ро ня ється авторсь ким пра вом (ст. 19 Зако ну).

Якщо огляд преси міс тить ори гі наль ний авторсь кий мате ріал, то цей 
випа док віль ного вико рис тання є ана ло гіч ним циту ванню та під хо дить 
під норму циту вання. Але якщо огляд преси скла да ється з одних урив ків, 
то це – не циту вання, а від тво рення в огляді преси.

Об сяг цитати не пови нен пере ви щу вати обсягу авторсь кого твору, 
у якому вико рис то ву ється цитата; циту вання не повинно бути осно вою 
змісту, інакше твір не буде самос тій ним; цитата має вико ну вати свою 
основну функ цію – ілюст ру вати, під тве р джу вати або спрос то ву вати 
думку автора основ ного твору.
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З поя вою сучас ної копі ю валь ної тех ніки від тво рення тво рів, що охо ро-
ня ються зако ном, шля хом репро ду ку вання стало сер йоз ною загро зою 
пра вам авто рів і видав ців. У вели ких масш та бах репро ду ку ван ням 
займа ються біб лі о теки та навчальні заклади.

Про єдину пільгу, яку дає Закон біб лі о те кам, ідеться в ст. 22 «Вільне 
від тво рення біб лі о те ками та архі вами при мір ни ків твору реп рог ра-
фіч ним спо со бом», де основ ним кри те рієм дозволу на від тво рення твору 
є від сут ність у біб лі о теки такої мети діяль ності, як одер жання прибутку.

Ре про ду ку вання (реп рог ра фічне від тво рен ня) – це фак си мільне від тво-
рення твору за допо мо гою будь-яких тех ніч них засо бів, що здійс ню ється 
не в цілях видання. Репро ду ку вання не перед ба чає збе рі гання або від тво-
рення копій твору в елект рон ній, вклю ча ючи циф рову, оптичну або іншу 
форму. Тобто від тво ренню шля хом репро ду ку вання під ля га ють лише 
письмові і гра фічні твори. Ауді о ві зу альні музичні твори, фоно грами 
не можуть бути від тво рені без дозволу автора або пра вов лас ника.

Чи мало укра ї нсь ких біб лі о тек широко вико рис то ву ють в своїй 
прак тиці ксе ро ко пі ю вання незнач ного обсягу твору як за запи тами своїх 
корис ту ва чів так і для влас них пот реб. Об’єк тами репро ду ку вання можуть 
бути окремі статті і неве личкі за обсягом твори, пра во мірно опуб лі ко вані 
у збір ни ках, газе тах, жур на лах та інших пері о дич них видан нях, короткі 
уривки з опуб лі ко ва них письмо вих тво рів, у тому числі з ілюст ра ці ями. 
У зв’язку з чим особ ли вої уваги пот ре бу ють поло ження, сфор му льо вані 
в п. 1 ст. 22 Закону, де зазна чено, що вільне репро ду ку вання, здійс ню ване 
біб лі о те ками, допус ка ється для від тво рення одного пра во мірно опуб лі-
ко ва ного при мір ника твору без отри мання при бутку за умов: від тво рю-
ва ний твір не є ком п’ю тер ною про гра мою і базою даних та біб лі о тека 
має дос та т ньо під став вва жати, що такий при мір ник вико рис то ву ва ти-
меться з метою освіти, навчання і при ват ного дос лі дження.

За ко но да вець, на жаль, не вка зує, які твори можна вва жати неве ли кими 
за обся гом. У деяких дер жа вах, зок рема в США, пра во за сто совна прак-
 тика визнає неве ли кими за обся гом наступні види літе ра тур них тво рів: 
пое зія – поема або вірш обся гом менше 250 слів, проза – твір або стаття 
обся гом не більше 2500 слів.

Ви хо дячи з поло жень Закону, непра во мір ним має визна ва тися копі ю-
вання біб лі о те кою за запи том фізич ної особи різ них час тин одного 
твору за кіль кома запи тами, оскільки в такому разі намір гро ма дя нина 
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спря мо ва ний у кін це вому під сумку на отри мання твору в цілому або 
його істот ної час тини. Однак слід вва жати допус ти мим копі ю вання 
кіль кох неве ли ких урив ків твору одним запи том з однією умо вою: 
уривки, що репро ду ку ються, не повинні в сукуп ності ста но вити сут тєву 
час тину твору. У сві то вій прак тиці існує пра вило копі ю вати від 5 до 15 % 
від загаль ного обсягу книги. Лис тівки, карти, інші твори, що від но сяться 
до кар тог ра фії, нотні тексти нале жать до об’єк тів авторсь кого права 
і пов ністю копі ю ва тися не можуть. Слід заува жити, що ці обме ження 
поши рю ються на твори, на які не закін чився тер мін охо рони май но вих 
прав. Твори, що перейшли в сус пільне над бання, можуть копі ю ва тися 
в пов ному обсязі.

І остання умова легаль ного від тво рення: вар тість робіт для корис-
ту вача із ксе ро ко пі ю вання або фото ко пі ю вання тво рів не повинна пере ви-
щу вати собі вар тості копі ю вання. В іншому разі дії біб лі о теки можуть 
визна ва тися пра во по ру шен ням, а саме репро ду ку вання має про во ди тися 
лише за зго дою пра вов лас ника.

Не об хідно заува жити, що репро ду ку вання допус ка ється лише один 
раз, а циту вання не обме жу ється цими межами. Циту ва тися може 
будь-який опри люд не ний твір, а репро ду ку ва тися – тільки опуб лі ко ва ний. 
Поняття «опри люд нен ня» й «опуб лі ку ван ня» міс тяться в ст. 1 Закону. 
Перше пов’я зане з дос туп ністю твору для загаль ного від ома, неза лежно 
від наяв ності мате рі аль ного носія, а друге перед ба чає наяв ність такого 
мате рі аль ного носія («при мір ники тво ру») – з випус ком таких мате рі-
аль них носіїв в обіг у кіль кості, здат ній задо воль нити роз умні пот реби 
публіки.

Ці ка вим, на нашу думку, є те, що ска ну вання та дигі та лі за ція тво рів 
корис ту ва чами біб лі о теки забо ро нені без згоди автора (пра вов лас ни ка). 
Ця норма не дозво ляє біб лі о те кам ні дигі та лі зу вати (відт во рю ва ти) твір, 
ні роз мі щу вати твір на сайті. Будь-яка дигі та лі за ція та пере си лання 
елект рон ною поштою твору вима гає отри мання згоди пра вов лас ника. 
Ство рення стра хо вого фонду на під ставі дигі та лі за ції та ска ну вання 
ста тей також немож ливі без згоди пра вов лас ника.

Біб лі о те кам над ано піль гове право без о плат ного вико рис тання дру ко-
ва них тво рів шля хом репро ду ку вання в одному при мір нику для від нов-
лення, заміни втра че них або зіп со ва них при мір ни ків твору для цієї біб лі-
о теки або за запи тами інших біб лі о тек, які втра тили їх з яко їсь при чини. 
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Зазна чена норма сто су ється тільки тих при мір ни ків тво рів, які раніше 
збе рі га лися у фон дах біб лі о тек та були ними втра чені, але не поши рю-
ється на випадки попов нення біб лі о тек новими тво рами. У цьому разі 
для здійс нення репро ду ку вання допус ка ється ство рення тим ча со вих 
циф ро вих копій.

Якщо біб лі о тека втра тила при мір ник твору (напри клад, при влас нення 
корис ту ва чем біб лі о теки кни ги), вона має право від тво рити втра че ний 
при мір ник твору в пов ному обсязі, пос та вити його на облік і тим самим 
запов нити свої фонди.

У разі пош ко дження при мір ника твору (а це трап ля ється досить час то) 
біб лі о тека може або від тво рити пош ко дже ний при мір ник твору ціл ком, або 
від тво рити втра чені сто рінки при мір ника твору. Як пра вило, пош ко дже ний 
при мір ник після заміни репро ду ко ва ною копією має бути негайно зни ще-
ний. Склад ніше вирі шу ється про блема, якщо пош ко джено уні каль ний 
при мір ник твору (ста ро винні книги, видання, що ста нов лять особ ли вий 
інте рес, рід кісні руко писи і доку мен тальні пам’ят ки). У такому разі, 
вихо дячи з сус піль них інте ресів збе ре ження куль тур ної спад щини, пош ко-
дже ний при мір ник твору не може бути зни ще ний. Збе ре ження уні каль ного 
пош ко дже ного при мір ника твору поряд з копією не повинно вва жа тися 
пору шен ням авторсь ких прав. Подібна точка зору має пра вову основу. 
Від по відно до норм укра ї нсь кого зако но дав ства, що сто їть на захисті наці о-
наль ного куль тур ного над бання, пош ко джені цінні та рід кісні видання, 
уні кальні доку мен тальні пам’ятки, під ля га ють рес тав ра ції і від нов ленню. 
За зни щення або пош ко дження пам’я ток істо рії та куль тури вста нов лено 
кри мі нальну та адмі ніст ра тивну від по ві даль ність.

Що сто су ється питання, чи при пус тимо репро ду ку вання більш 
ран нього або піз нього видання замість втра че ного чи пош ко дже ного 
твору, то тут прак тика, мабуть, повинна вихо дити з того, чи не пору шу-
ються під час від тво рення права інших осіб (авторські права на перек лад, 
перед мову, піс ля мову, фотог ра фії, художнє оформ лення видан ня). Якщо 
не пору шу ються, то таке від тво рення вва жа ти меться закон ним. Якщо 
репро ду ку ван ням пору шу ються авторські права інших осіб, то від тво-
рення буде про ти прав ним.

З роз вит ком інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій вико рис тання 
папе ро вих носіїв інфор ма ції втра чає акту аль ність. Поява елект рон них 
біб лі о тек є ево лю цією людсь ких від но син, спіл ку вання та обміну 
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інфор ма цією, про явом неми ну чого вдос ко на лення будь-яких про це сів 
людства. Наявні сьо годні елект ронні біб лі о теки – це, фак тично, копія 
доку мен тів кла сич них біб лі о тек, які під па да ють під юрис дик цію 
авторсь кого права. Тому дуже важ ли вим є ство рення пра во вої охо рони 
інте лек ту аль ної влас ності в сис темі вико рис тання елект рон них інфор ма-
цій них ресур сів, тобто збе ре ження авторсь ких прав.

Від по відно до Поло ження про елект ронні освітні ресурси, затвер-
дже ного нака зом Мініс терства освіти і науки, молоді та спорту Укра їни 
від 01.10.2012 р. № 1060 (далі – Поло жен ня), під елект рон ною біб лі о-
те кою роз умі ють набір навчаль них, нау ко вих, інфор ма цій них, довід ко вих 
мате рі а лів та засо бів, роз роб ле них в елект рон ній формі, де перед ба чено 
мож ли вості для їх авто ма ти зо ва ного ство рення, пошуку і вико рис тання. 
Елект ронна біб лі о тека має ство рю ва тися із дотри ман ням зако но дав ства 
Укра їни щодо захисту авторсь ких прав (п. 3.1 Поло жен ня). Сьо годні 
жоден нор ма тивно-пра во вий акт в Укра їні не вста нов лює пра во від но син, 
що вини ка ють у про цесі фор му вання та над ання в сус пільне вико рис тання 
біб лі о теч них фон дів, які міс тять різні види елект рон них доку мен тів.

Де які аспекти діяль ності елект рон них біб лі о тек викла дені в Реко мен-
да ціях для інтер нет-про вай де рів, кон тент-про вай де рів та корис ту ва чів 
фай ло об мін них мереж та інших веб-сер ві сів щодо пра во мір ного вико рис-
тання об’єк тів авторсь кого права і суміж них прав у мережі Інтер нет, 
під го тов ле них Дер жав ною служ бою інте лек ту аль ної влас ності Укра їни. 
Зок рема, для ство рення елект рон ної біб лі о теки необ хід но:

– ство рити Реєстр суб’єк тів авторсь кого права на твори, які пла ну-
ється роз міс тити в елект рон ній біб лі о те ці;

– ук ласти дого вори між суб’єк тами авторсь кого права та елект рон ною 
біб лі о те кою (або між суб’єк тами авторсь кого права та орга ні за цією 
колек тив ного управ лін ня).

На основі отри ма них пов но ва жень суб’єкт авторсь кого права, його 
пові ре ний або орга ні за ція колек тив ного управ ління надає елект рон ній 
біб лі о теці невик лючні права на вико рис тання об’єк тів авторсь кого права 
шля хом укла дення з ним від по від ного дого вору. Також цим дого во ром 
перед ба ча ється виплата авто рам або іншим осо бам, які мають авторське 
право, вина го роди влас ни ком елект рон ної біб лі о теки.

До го вір пра вов лас ника або його пред став ника з елект рон ною біб лі о -
те кою може перед ба чати від тво рення, поши рення, вклю чення тво рів 
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як скла до вих час тин до збір ни ків, подання тво рів до загаль ного від ома 
пуб ліки таким чином, що корис ту вачі можуть здійс нити дос туп до тво рів 
з будь-якого місця і в будь-який час за їхнім влас ним вибором.

Можна засто су вати тех нічні засоби з без кош тов ного дос тупу 
до ано та цій тво рів для озна йом лення корис ту ва чів зі зміс том твору, щоб 
визна чити доціль ність вико рис тання цього твору за від по відну плату. 
Елект ронна біб лі о тека повинна вести ста тис тику вико рис тання тво рів 
для виплати вина го роди. Елект ронні копії тво рів мають супро во джу-
ва тися попе ре джен ням про забо рону непра во мір ного вико рис тання 
твору, зок рема його копі ю вання та роз по всю дження.

Сьо годні в біб лі о те ках Укра їни ство рю ється велика кіль кість влас ної 
про дук ції: жур нали, бюле тені, збірки нау ко вих праць, енцик ло пе дії, 
анто ло гії бази даних та інші подібні твори. Такі особ ливі об’єкти авторсь кого 
права нази ва ються скла де ними тво рами, які за добо ром, коор ди на цією або 
упо ряд ку ван ням змісту є резуль та том твор чої праці і ство рені без пору шення 
авторсь ких прав на твори, що вхо дять до них як скла дові час тини. Біб лі о-
течні пра ців ники, які скла да ють такі твори (в тому числі різ но ма нітні інфор-
ма ційно-біб лі ог ра фічні та інші доку мен ти), є їх авторами.

Ав торське право на від бір і сис те ма ти за цію мате рі а лів, напри клад 
у біб лі ог ра фіч ному покаж чику, як резуль тат твор чої праці нале жить 
автору-упо ряд нику, який при цьому зобо в’я за ний дотри му ва тися права 
авто рів кож ного з мате рі а лів, вклю че них до скла де ного твору, які мають 
право вико рис то ву вати свої твори неза лежно від скла де ного твору, якщо 
авторсь ким дого во ром не перед ба чено інше.

У про цесі біб лі о теч ної діяль ності можуть ство рю ва тися не тільки 
абсо лютно нові твори, а й творчі пере робки вже існу ю чих. Це можуть 
бути сце на рії, ство рені на базі літе ра тур ного твору, або аран жу вання 
чи оркест ровки музич ного твору, тексти перек ла дів тощо. Якщо новий 
твор чий про дукт міс тить еле менти іншого твору, що охо ро ня ється, але 
сам є резуль та том твор чої праці зі ство рення нової форми, такий об’єкт 
нази ва ється похід ним. Похідні твори охо ро ня ються авторсь ким пра вом 
як окремі творчі резуль тати, але за умови, що вони були ство рені без 
пору шення авторсь кого права осіб, чиї твори були вико рис тані для 
твор чої пере робки, тобто за зго дою останніх.

Пе рек ла дач, упо ряд ник, автор похід ного або скла де ного твору 
є різ ними кате го рі ями авто рів і здійс ню ють свої авторські права за умови 

Особ ли вос ті вико рис тан ня поло жень зако но дав ст ва про автор сь ке пра во Ла риса Лит ви но ва



166

дотри мання прав авто рів тво рів, що вико рис то ву ються для їх ство рення. 
Їхні авторські права охо ро ня ються як права на самос тійні об’єкти 
авторсь ких прав, неза лежно від охо рони прав авто рів тво рів, на яких 
засно вано похід ного або скла де ного твору.

Спе ци фіка авторсь ких прав укла да чів пов’я зана з такими умовами:
– не об хід ністю дотри мання авторсь ких прав твор ців тих тво рів, які 

вклю чені у збірку;
– во ло діння осо бис тими немай но вими пра вами сто су ється тих 

еле мен тів твору, які є резуль та том їхньої влас ної твор чої праці;
– не мож ли вістю переш ко дити іншим осо бам здійс нити самос тій ний 

під бір і роз та шу вання тих самих еле мен тів скла де ного твору.
Скла дені твори можуть упо ряд ко ву ва тися із тво рів, які не є пред ме том 

авторсь кого права: закони, судові рішення, інші офі ційні доку менти, 
твори народ ної твор чості, автори яких неві домі, твори, які не охо ро-
ня ються авторсь ким пра вом, тощо. Упо ряд нику, який під го ту вав таку 
збірку, нале жить авторське право, якщо він самос тійно обро бив або 
сис те ма ти зу вав такі твори.

Вод но час треба вра хо ву вати, що авторське право перек ла да ча: 
– поши рю ється не на ори гі нал (твір, що перек ла да єт ся), а на ство ре ний 

переклад;
– не переш ко джає іншим осо бам здійс ню вати власні перек ла ди; 
– вини кає навіть за умови від сут ності згоди автора ори гі налу на перек-

лад, пере робку, однак не може бути реа лі зо ване шля хом укла дення 
дого вору на вико рис тання.

Особи, які ство рили твір спіль ною твор чою пра цею, визна ються 
спів ав то рами, неза лежно від того, чи утво рює такий твір нероз ривне ціле 
чи скла да ється з час тин, кожна з яких має самос тійне значення.

Твір, ство ре ний у спів ав то рстві, вико рис то ву ється спів ав то рами 
спільно, якщо уго дою між ними не перед ба чено інше. У разі, коли твір 
утво рює нероз ривне ціле, жоден із спів ав то рів не вправі без дос тат ніх 
під став забо ро нити опуб лі ку вання, інше вико рис тання або зміну твору. 
Питання про вико рис тання твору вирі шу ються одно го лосно, а не 
біль шістю голо сів. Якщо спів ав тори не можуть самос тійно вирі шити 
супе речку, справа пере да ється до суду. Тому реко мен ду ється укла дати 
дого вір у письмо вій формі, який і регу лю ва тиме від но сини між спів ав-
то рами.

ISSN 2224-9516.   Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2017. Вип. 48



167

На яв ність авторсь ких прав на перек лад, збір ник, інший похід ний або 
скла де ний твір не переш ко джає іншим осо бам, тобто спів ро біт ни кам 
інших біб лі о тек, перек ла дати або пере роб ляти той же ори гі наль ний твір, 
а також ство рю вати свої скла дені твори шля хом під бору або роз та шу-
вання мате рі а лів.

У ст. 22 Закону п. 6 сто су ється діяль ності біб лі о тек для слі пих, від по-
відно до якого допус ка ється вільне вико рис тання випу ще них у світ тво рів 
для слі пих з метою попов нення біб лі о теч них фон дів спе ці а лі зо ва них 
біб лі о тек. Зазви чай, основна форма такого від тво рення – рель єфно-крап-
ко вий шрифт, але можуть бути й інші варі анти, напри клад ауді ок нига. 
При цьому необ хідно дотри му ва тися умови: пряме чи опо се ред ко ване 
вико рис тання цих тво рів має здійс ню ва тися не з комер цій ною метою.

Окрему групу видів віль ного вико рис тання тво рів ста нов лять деякі 
випадки вико рис тання ком п’ю тер них про грам. Від по відно до норм 
Закону дозво ля ється здійс ню вати певні дії осо бам (фізич ним і юри дич-
ним, тобто біб лі о те кам), що пра во мірно воло ді ють при мір ни ком ком п’ю-
тер ної про грами. Особа, яка при дбала «ліцен зій ну» копію ком п’ю тер ної 
про грами, може без згоди її роз роб ни ків запи сати копію на випа док, якщо 
диск із про гра мою буде пош ко джено, змі ню вати про граму та вчи няти 
ряд інших дій, а саме:

– вно сити до ком п’ю тер ної про грами зміни (моди фі ка ції) з метою 
забез пе чення її функ ці о ну вання на тех ніч них засо бах особи (біб лі о те ки), 
яка вико рис то вує ці про грами від по відно до її при зна чення. До таких дій 
від но сять: запис і збе ре ження в пам’яті ком п’ю тера (одного ПК або для 
корис ту ва чів мере жі). Крім того, особа (біб лі о те ка) має право на виправ-
лення явних поми лок у ком п’ю тер ній про грамі, якщо інше не перед-
ба чено уго дою з авто ром чи іншою осо бою, яка має авторське право;

– ви го то вити одну копію ком п’ю тер ної про грами за умови, що ця 
копія при зна чена тільки для архів них цілей або для заміни пра во мірно 
при дба ного при мір ника у випад ках, якщо ори гі нал ком п’ю тер ної про-
 грами буде втра че ним, зни ще ним або стане непри дат ним для вико рис-
тання. Копія виго тов ля ється зазда ле гідь із при мір ника, яким пра во мірно 
воло діє особа, тобто біб лі о тека. При цьому копія ком п’ю тер ної про грами 
не може бути вико рис тана для інших цілей. Якщо воло діння при мір-
ни ком цієї ком п’ю тер ної про грами перес тає бути пра во мір ним, напри-
клад, закін чився тер мін дії дого вору, то ця копія має бути знищена.
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Біб лі о теки-ко рис ту вачі мають право вільно деком пі лю вати ком п’ю-
терну про граму, тобто від тво рю вати і перет во рю вати її з об’єкт ного 
коду у вихід ний текст з метою вивчення струк тури і коду вання ком п’ю-
тер ної про грами. Таке вико рис тання вва жа ється допус ти мим тоді, коли 
це необ хідно для досяг нення готов ності до вза є мо дії неза лежно роз роб-
ле ної корис ту ва чем про грами з іншими про гра мами, які можуть вза є мо-
ді яти з деком пі льо ва ною про гра мою. При цьому вста нов лю ються три 
обо в’яз кові умови для здійс нення деком пі лю ван ня:

а) інфор ма ція, необ хідна для досяг нення здат ності до вза є мо дії, 
раніше не була дос туп ною цій особі з інших джерел;

б) зазна чені дії здійс ню ються тільки щодо тих час тин ком п’ю тер ної 
про грами, які необ хідні для досяг нення здат ності до вза є мо дії;

в) інфор ма ція, одер жана в резуль таті деком пі ля ції, може вико рис-
то ву ва тися лише для досяг нення здат ності до її вза є мо дії з іншими 
про гра мами, але не може пере да ва тися іншим осо бам, крім випад ків, 
якщо це необ хідно для досяг нення здат ності до вза є мо дії з іншими 
про гра мами, а також не може вико рис то ву ва тися для роз роб лення ком п’ю-
тер ної про грами, схо жої на деком пі льо вану ком п’ю терну про граму, або 
для вчи нення будь-якої іншої дії, що пору шує авторське право.

За зна чені обме ження май но вих прав здійс ню ються за умови, що вони 
не завда дуть шкоди нор маль ному вико рис танню тво рів і не будуть 
обме жу вати без при чинно законні інте реси автора.

Особа, яка пра во мірно воло діє при мір ни ком ком п’ю тер ної про грами, 
має право без згоди пра вов лас ника і без виплати додат ко вої вина го роди 
спо сте рі гати, вивчати, дос лі джу вати функ ці о ну вання ком п’ю тер ної 
про грами з метою визна чення ідей і при нци пів, що лежать в її основі, 
за умови, що це робиться в про цесі вико нання будь-якої дії із заван та-
ження, показу, функ ці о ну вання, пере дачі чи запису в пам’ять (збе ре жен ня) 
ком п’ю тер ної програми. Особ ли вості віль ного використання (копі ю-
вання, моди фі ка ція і деком пі ля ція) ком п’ю тер них про грам закріп лено 
в п. 2 ст. 24 Закону. Засто су вання поло жень, перед ба че них цією стат тею, 
не повинно завда вати шкоди вико рис танню ком п’ю тер ної про грами і не 
повинно обме жу вати законні інте реси автора та (або) іншої особи, яка має 
авторське право на ком п’ю терну програму.

Отже, у діяль ності біб лі о тек пот ре бу ють роз в’я зання такі проблеми:
– за без пе чення віль ного дос тупу корис ту ва чів до фон дів елект рон них 
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доку мен тів і мож ли вос тей їх копі ю вання, репро ду ку вання в режимі 
«офлайн», не пору шу ючи при цьому права авто рів і видавців;

– на дання біб лі о те кам права на репро ду ку вання особ ливо цін них 
видань для ство рення циф ро вих копій і мік ро форм;

– усу нення обме ження на обсяги копі ю ван ня;
– пра вове забез пе чення ство рення та функ ці о ну вання елект рон них 

біб лі о тек;
– за хист прав корис ту ва чів біб лі о тек на віль ний дос туп до елект-

рон них доку мен тів;
– за хист елект рон них доку мен тів, що над аються в мере жах, від 

несанк ці о но ва ного доступу.
Оскільки прак тика застосування  поло жень зако но дав ства Укра їни 

з інтелек ту аль ної влас ності в біб лі о те ках тільки почи нає напра цьо ву-
ва тися, біб лі о те ка рям необ хідно змі нити своє став лення до ство рення 
елект рон них копій доку мен тів, роз ро бити і при йн яти локальні нор ма-
тивні акти, зок рема поло ження про служ бові твори, пра вила корис ту-
вання елект рон ними видан нями, пра вила корис ту вання мере же вими 
ресур сами, пра вила над ання пос луг з репро ду ку вання і ска ну вання тощо.

Вра хо ву ючи, що інфор ма ційні ресурси біб лі о тек від би ва ють 
знання, які є резуль та том інте лек ту аль ної діяль ності, саме тому їх слід 
роз гля дати як об’єкти авторсь кого права. Вихо дячи з цього, біб лі о теки, 
з одного боку, мають забез пе чити право кож ного корис ту вача на віль ний 
дос туп до інфор ма ції, а з іншого – мають забез пе чу вати пра вову охо рону 
інте лек ту аль ної влас ності, дотри мання вимог авторсь кого права під час 
вико рис тання інфор ма цій них ресур сів у межах біб лі о теки.

Стаття над ійшла до редак ції 09.11.2017.

Larysa Lytvynova,
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V. I. Vernadsky National Library of Ukraine
Specifi c Features of the Use of Copyright Legislation in Libraries’ Activities

The article touches upon the issues of normative and legal regulation of libraries’ 
activity on copyright protection. The ways of free use of works in the process of pro-
viding information to library users are described, namely: citing, reproducing for the 
purpose of education, training and private research. It is noted that any published work 
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can be quoted, and only published can be reproduced. Reproduction is allowed only 
once, and citation is not limited to these limits.

The preferential right of free use of works of the press by reproduction in one copy 
for restoration, replacement of the lost copies of the work is considered. It was ascer-
tained that today no normative legal act in Ukraine establishes legal relations arising 
in the process of forming and providing access to electronic libraries. Some aspects 
of electronic libraries activity are presented.

Attention is paid to such special objects of copyright as composite and derivative 
works. A number of questions of copyrights of the translator, the compiler, the author 
of the derivative or composite work are allocated.

Some cases of copying, modifi cation and decompilation of computer programs 
by user libraries have been determined. It was stated that the practice of applying the 
provisions of Ukrainian legislation on intellectual property in libraries just started. 
Therefore, libraries should ensure compliance with copyright requirements through the 
development and adoption of local regulations.

Keywords: copyright, library, use of the work, citation, reproduction, electronic 
library, related rights, computer programs.
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На ці о нальна ака де мія внут ріш ніх справ

МІЖ НА РОД НО-ПРА ВО ВІ АКТИ У СФЕ РІ ОХО РО НИ 
ПРА ВА ІНТЕ ЛЕК ТУ А ЛЬ НОЇ ВЛАС НОС ТІ ЯК ЧАС ТИ НА 
НАЦІ О НА ЛЬ НО ГО ЗАКО НО ДАВ СТ ВА В ДІЯ ЛЬ НОС ТІ 
БІБ ЛІ О ТЕК

Підк рес лено акту аль ність питань права інте лек ту аль ної влас ності в біб лі о -
теч ній сфері. Зазна ча ється, що ство рення наці о наль ної сис теми захисту прав 
інте лек ту аль ної влас ності є одним з най важ ли ві ших напря мів стра те гії інтег ра-
ції Укра їни до Євро пейсь кого Союзу і сві то вого спів то ва риства в цілому. У кон-
тексті адап та ції зако но дав ства Укра їни до зако но дав ства Євро пейсь кого Союзу 
роз гля нуто між на родно-пра вові акти з права інте лек ту аль ної влас ності, рати фі-
ко вані Укра ї ною, які сто су ються діяль ності біб лі о тек. Наго ло шу ється, що біб лі о-
течні фонди ста нов лять об’єкти авторсь кого права та суміж ного права.
Клю чові слова: право інте лек ту аль ної влас ності, інфор ма ційне сус піль ство, 

біб лі о тека, соці альні кому ні ка ції.

По лі тика у сфері інте лек ту аль ної влас ності є однією з клю чо вих 
пере д у мов роз витку інно ва цій ної еко но міки та зрос тання вало вого 
внут рі ш нього про дукту і випли ває з дер жав ної еко но міч ної полі тики. 
Стра те гією ста лого роз витку «Укра ї на–2020», схва ле ною Ука зом Пре зи-
дента Укра їни від 12 січня 2015 р. № 5, з метою впро ва дження в Укра їні 
євро пейсь ких стан дар тів життя та виходу Укра їни на про відні пози ції 
у світі перед ба чено про ве дення реформи захисту інте лек ту аль ної 
влас ності (век тор без пе ки). Зга да ною Стра те гією також визна чено, 
що Укра їна має стати дер жа вою із силь ною еко но мі кою та з пере до вими 
інно ва ці ями (век тор роз вит ку). Від по відно до Про грами діяль ності 
Кабі нету Мініст рів Укра їни, схва ле ної пос та но вою Вер хов ної Ради 
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Укра їни від 14 квітня 2016 р. № 1099–VIII, та на вико нання пункту 
174 плану дій Кабі нету Мініст рів Укра їни на 2016 р., затвер дже ного 
роз по ря джен ням Кабі нету Мініст рів Укра їни від 16 березня 2016 р. 
№ 184, роз роб лена Кон цеп ція рефор му вання дер жав ної сис теми пра во вої 
охо рони інте лек ту аль ної влас ності в Укра їні, яку було схва лено роз по ря-
джен ням Кабі нету Мініст рів Укра їни від 1 червня 2016 р. № 402-р.

Очі ку ється, що реа лі за ція Кон цеп ції дасть змогу: спрос тити і забез-
пе чити про зо рість про це дур набуття та роз по ря джання пра вами інте лек-
ту аль ної влас ності; під ви щити якість охо рон них доку мен тів у сфері 
інте лек ту аль ної влас ності; забез пе чити впро ва дження ефек тив ного 
меха нізму захисту прав інте лек ту аль ної влас ності; ство рити умови для 
роз бу дови наці о наль ної інно ва цій ної сис теми. Кон цеп цією перед ба ча-
ється під го товка та видання офі цій них бюле те нів з питань інте лек ту-
аль ної влас ності, фор му вання та під три мання баз даних; про ве дення 
нау ково-дос лід них робіт з питань удо ско на лення пра во вої охо рони 
інте лек ту аль ної влас ності, інфор ма цій ного та ресурс ного забез пе чення 
сфери інте лек ту аль ної влас ності.

На у ково-дос лідна робота Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер-
 надсь кого (НБУВ) про во диться від по відно до вимог дер жав них 
про грам роз витку Укра їни. Одним із пунк тів нау ково-дос лід ної роботи 
НБУВ перед ба ча ється опти мі за ція нор ма тивно-пра во вої бази діяль-
ності нау ко вої біб лі о теки від по відно до євро пейсь ких та між на род них 
стан дар тів з про блем інте лек ту аль ної влас ності. Тому акту аль ним 
вида ється вивчення між на родно-пра во вих актів у сфері охо рони права 
інте лек ту аль ної влас ності, які сто су ються діяль ності біб лі о тек.

Ак ту аль ність дос лі дження обу мов лена тим, що від по відно до Загаль-
но дер жав ної про грами адап та ції зако но дав ства Укра їни до зако но-
дав ства Євро пейсь кого Союзу, затвер дже ної Зако ном Укра їни від 
18 березня 2004 р. № 1629-IV, на пер шому етапі вико нання Про грами 
однією з пріо ри тет них сфер, у яких здійс ню ється адап та ція зако но-
дав ства Укра їни, є інте лек ту альна влас ність. Ана ло гічне поло ження 
міс тить і ст. 51 «Угоди про пар т нерство і спів ро біт ництво між Укра ї ною 
та Євро пейсь кими спів то ва рист вами, їх дер жа вами-чле на ми» (Угоду 
рати фі ко вано Зако ном Укра їни № 237/94-ВР від 10.11.1994): Сто рони 
визна ють, що важ ли вою умо вою для зміц нення еко но міч них зв’яз ків 
між Укра ї ною та Спів то ва рист вом є збли ження чин ного та май бу т нього 
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зако но дав ства Укра їни із зако но дав ст вом Спів то ва риства. Укра їна має 
вжити необ хід них захо дів, щоб її зако но дав ство пос ту пово було при ве-
дене у від по від ність до зако но дав ства Спів то ва риства, зок рема до зако нів 
у галузі інте лек ту аль ної влас ності.

Ана ліз остан ніх пуб лі ка цій пока зує, що питання права інте лек ту аль ної 
влас ності в біб лі о теч ній сфері є акту аль ним [1–4]. Кате го рію «інте лек ту-
аль ний» ми спо сте рі га ємо в ряді моног ра фій. Напри клад, у моног ра фії 
Т. Гран чак вка зу ється на «інте лек ту альні ресур си» (с. 28), «інте лек ту альне 
над бан ня» (с. 51), «духовно-ін те лек ту аль ний потен ці ал» (с. 57), «інте лек-
ту альну скла до ву» (с. 67) [3].

Мета статті поля гає у роз критті та ана лізі між на род них пра во вих 
доку мен тів з права інте лек ту аль ної влас ності, які можуть регу лю вати 
сус пільні від но сини у біб лі о теч ній сфері.

В умо вах гло ба лі за ції еко но міки, фор му вання гло баль них рин ків 
това рів, у тому числі рин ків з резуль та тами інте лек ту аль ної діяль ності, 
набу ває особ ли вого зна чення спів праця дер жав, спря мо вана на охо рону 
права інте лек ту аль ної влас ності. Необ хід ність захисту мораль них 
і мате рі аль них інте ресів пра вов лас ни ків інте лек ту аль ної влас ності 
прямо випли ває з «Загаль ної декла ра ції прав люди ни», яка була при йн ята 
Гене раль ною Асамб леєю ООН 10 грудня 1948 р. У ст. 19 Декла ра ції 
зазна ча ється, що кожна людина має право на сво боду пере ко нань і на 
вільне їх вияв лення; у ст. 27 перед ба чено, що кожна людина має право 
на захист її мораль них і мате рі аль них інте ресів, що є резуль та том нау ко-
вих, літе ра тур них або худож ніх праць, авто ром яких вона є.

У ст. 15 «Між на род ного пакту про еко но мічні, соці альні та куль турні 
пра ва» 1966 р. визна ється право кож ної людини на: а) участь 
у куль тур ному житті; б) корис ту вання резуль та тами нау ко вого про гресу 
та їх прак тич ного засто су вання; в) корис ту вання захис том мораль них 
і мате рі аль них інте ресів, що вини ка ють у зв’язку з будь-якими нау ко-
вими, літе ра тур ними чи худож німи пра цями, авто ром яких вона є.

У ст. 418 Цивіль ного кодексу Укра їни (ЦКУ) зазна чено, що право 
інте лек ту аль ної влас нос ті – це право особи на резуль тат інте лек ту аль ної, 
твор чої діяль ності або на інший об’єкт права інте лек ту аль ної влас ності, 
визна че ний ЦКУ та іншим зако ном. У Кон вен ції про засну вання Всес віт-
 ньої орга ні за ції інте лек ту аль ної влас ності (1967) зазна чено, що інте лек-
ту альна влас ність вклю чає права, пов’я зані з: літе ра тур ними, худож німи 
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і нау ко вими тво рами; вико нав чою діяль ністю артис тів, зву ко за пи сом, 
радіо- та теле ві зій ними пере да чами; вина хо дами у будь-якій галузі 
людсь кої діяль ності; нау ко вими від крит тями; про мис ло вими зраз ками; 
товар ними зна ками, зна ками обслу го ву вання, фір мо вими назвами 
та комер цій ними поз на чен нями; при пи нен ням недо бро со віс ної кон ку-
рен ції, а також із усіма іншими пра вами, що є резуль та том інте лек-
 ту аль ної діяль ності у про мис ло вій, нау ко вій, літе ра тур ній або худож ній 
галузях.

Більш пов ний пере лік об’єк тів інте лек ту аль ної влас ності закріп ле ний 
в «Угоді про тор го вельні аспекти прав інте лек ту аль ної влас нос ті» (англ. 
Agreement on Trade-Related Aspects of Intellectual Property Rights, ско ро-
чено: TRIPS, укр. ТРІПС) 1994 р., яка вхо дить до сис теми угод про 
засну вання Сві то вої орга ні за ції тор гівлі, чле ном якої є й Укра їна (Закон 
Укра їни «Про рати фі ка цію Про то колу про вступ Укра їни до Сві то вої 
орга ні за ції тор гів лі» від 10 квітня 2008 р. № 250-VI). У пере ліку додат-
ково названі такі об’єкти, як ком п’ю терні про грами і бази даних, суміжні 
права (права вико нав ців, вироб ни ків фоно грам, орга ні за цій мов лен ня) 
геог ра фічні назви в най мену ван нях місць похо дження това рів, топо гра фії 
інтег раль них мік рос хем, нероз к рита інфор ма ція.

Від по відно до ст. 420 ЦКУ до об’єк тів права інте лек ту аль ної влас ності, 
зок рема, нале жать: літе ра турні та художні твори; ком п’ю терні про грами; 
ком пі ля ції даних (бази даних); вико нання; фоно грами, від еог рами, 
пере дачі (про гра ми) орга ні за цій мов лення; нау кові від криття; вина ходи, 
корисні моделі, про мис лові зразки; ком по ну вання (топо гра фії) інтег-
раль них мік рос хем; раці о на лі за торські про по зи ції; сорти рос лин, породи 
тва рин; комер ційні (фір мо ві) най мену вання, тор го вельні марки (знаки 
для това рів і пос луг), геог ра фічні зазна чення; комер ційні таєм ниці [ 5 ] .

Законом Укра їни «Про бібліотеки і біб ліо т ечну  справу» ( р ед а кція від 
0 1 .01.2017) з ак р іп лю ється ,  що б і бліот е чні р ес урси – це упо рядков ані 
біб лі о те чні фонди документів на різ них н осіях інфор мації,  б ази дани х,  
м ережні  інформа ці йні р есу рс и ,  д овідк ов о-пошук овий  апарат,  м ате-
ріально-те хн ічні  за с оби опрац ю ва нн я , зберіг ання та п е ред ачі інф ор-
ма ції. Від по відно до наказу Мініст ерства куль тури і тури зму Укр аїни 
 «Про затвер дж ення Інструк ції з  обліку  документів, що знаходяться 
в  б іб ліоте чних фон да х »  від 03.0 4 .2007 №  22 об’єктами обліку біблі о-
т еч ного  фонду є:  в ид ання ( к н иги, брошури; арк уш еві видання, б ук лети, 
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 к ар тк ові в ида ння, п ла к ати,  пош тові карт к и;  ж у рн альні в ид а ння, г аз етні 
в и дання) ;  а уд іо ві з уальні д ок ум енти (фон од ок ум енти; від ео до к ументи; 
 к ін од о кументи;  ф о тод окуме нти ; доку менти на мікр о форма х );   електро нні 
видання.   Таким чино м,  фонди бібліотек  становлять о б’єкти авто рс ь кого 
права та  суміжних прав.

 Поч аток міжнарод н ого  регулюв а ння й охорони  авторсь ких п рав по-
к л адено  на при  к інці XIX ст., коли  було укл ад ено першу міжд ержавну 
у году – «Бер нс ьку конв енцію про охорону л ітерат ур них і художніх 
т в орів» (далі –   Бе р нс ька кон ве нція) від 9 вересня 1886  р  .  ( до повнена 
в  Парижі 4  травня 1896 р., п ер е гл янута в  Берліні  13  листопада 1908 р. ,  
д оп овнена в Берні  2 0 березня 1914 р. і  переглянута в Римі 2 червня 
1 9 28  р  ., у Брюсселі – 26 червня 194 8 р., у Сток г ольмі – 14 липня 1967 р. 
і в П ар ижі – 24 липня 1971 р. ,  внесено зміни  28 вересня 19 7 9 р.). 
Ця Конвен ція  діє в ред ак ції від 24 л  и пня 1971 р. з від пов ідними з мі нами 
від  2 ж  овтня 1 97 9 р.  У  преамбулі до Бернсь кої к онв ен ції про го л о-
шується її мета:  охор оняти нас тільки ефективно й однаково, н ас кільки 
це можл иво, права авт орів на їхні л іт ературні і художні  т в ор и.  Держави, 
що під писали Конвенцію чи при єднал ися до неї,  утво рили С оюз для 
 ох о рони п рав авторів на  їхні літе р а ту рні і художні твор и. 

У  с т . 1 Кон вен ції роз кривається т е рмін «літер атурні і  художні т во ри», 
я кий охоп лює  всі твори в галузі літератури, науки і мис тецтва,  яким би 
с пособом і в якій би ф ормі вони не були в иражені, як-от: книги ,  брошури 
та  інші письм ові т во р и,  лекції, звертання ,  пр о повіді та  інші п од іб н ого 
роду тво ри ;   др ам а тичні і музичн о-др аматичні  твори;  хореог р а фічні твори 
і  п а нтомім и,  м уз и чні  т вори з текстом або без  т ек сту ; кіне матогр аф ічні 
тво ри , до яких  пр и рівнюю ться т в ори, вира жені спосо бом,  ан ал огічним 
 кі н ем атограф ії ;  м алюнки,  т вори живо п ису, архі тек ту ри ,  скуль птури, 
графіки і  л іт огр афії;  фотогр аф ічні тво ри , до яких  пр и рівнюю ться 
 твори, в иражені с п ос обом,   ан а л огічним  ф от ографії ;   тв ори при кл адного 
 мистец тва; ілюст р ації, гео графічні  к арти,  плани, е с к ізи і пла ст ичні 
твори , що  ві дносяться до геогр а фії, топо гр афії, архіт ек т ури. З бірники 
л і те ра турних і  ху до жніх творі в,  напри клад енци кл опедії та а нто логії,  
що  я вляють собою за  до бо ром і  розміщен ням матері алів результат 
 інтелектуал ьної т ворчос ті , охор о ня ються як такі, без  шк оди пра вам 
авто рів кож н ого з твор ів , що стан овить  ча ст ину таких з бі рників. Прав овій 
о хороні під ляг ають як в ипущені, так і невипущ ені у  світ  тв ори за умови , 
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що їх автори є громадя нами однієї із  к раїн-ч ле нів Союзу або вони м ають 
п остійне місце п рожива ння у ній.

 Під «в ип ущ еними у с віт творами»  р озуміють твори, випущені 
за з го дою їхніх авто р ів , який би не був  спосіб виго т ов лення п ри мірників, 
за у мо ви ,  якщо ці при мі рн ики  ви пущені в обіг у  кільк о сті, зда тній 
задоволь нити  р озумні  потреби пуб ліки, беручи до уваги  хар актер 
 тв ор у .  Не є в ип у ском у с віт п редставле ння  др а ма тич ного, музично-
др ама тичного  або кіне матогр а фіч ного  твору, в ик он ання  музичн ого твор у,  
 пуб лічне чит ання літерат ур ного твору, пові до мл е ння по про во дах або 
 передача в ефір літ е ра т у рних або х удож ніх творів,  п оказ  твору  ми стецтва 
і с п орудження  т вору архітектур и.  А втори літерату рних і худо жніх  тво рів 
 охо р оняються цією Конв енціє ю ,  к ори стуються в иключним  правом 
 дозволяти від творення цих творів б удь-я ким чином і в будь-якій формі. 
За зак оно да вством  кр аїн Союзу збері гається  п раво доз во ляти в ід-
т ворення таких творів у п ев них о собливих випадках за  у мо ви , що таке 
в і дтв орення не завдає ш коди норм альному в ико р ис та нню твору і не 
 зач іпає  будь-яким н еобґрунто ва ним способом зак онні інтереси автора.

6  вер есня 1 95 2  р. у Женеві  була під писана  « Вс е св ітня конвенція про 
авторс ьке право» ,  роз роблена  ЮН Е СКО. У  19 71  р. у Парижі на з асіданні 
Міжн ародної  к онфер енції д е ржав – членів  Ю НЕСКО була п рийнята 
 н ова редакція цієї  Ко нвенці ї , що набула ч и нності у 1974  р  .  П ри йняття 
В се світньої  к онвенції  ст ало аль тернативою Б ернсь кій  конвенц ії ,  
виходячи з тог о , що членами Бернської к онвенції не були, з ок рема, СРСР, 
 СШ А  і ряд інших країн. СРСР   пр иє днався до  Конвен ції 27 т  равня 1973 р.  
 Постановою Верх о вної  Р ади  Ук раїни від 23  г  рудня 19 9 3 р  . Україна 
 підтвердила с воє член ство у Всесвітній к онвенції  про  авторське  право 
 1952 р  . На від міну від Бер нс ької  кон вен ції вона містить  зн а чно менше 
 ма т еріал ьн о-п равових норм і вик ор и стовує пер ева жно к ол ізійні нор ми . 
Мета  Кон венції – с творення режиму  для  о хорони і  захисту авторських 
прав на літер ат у рні, наук ові і  художні т вори  (п ис ь мові, м узичн і,  
д раматур гі чні і кін ем а то графічні,   тв ори ж ивопису, граф іки та скуль-
птури) на міжн аро дн ому рівні.

Н е од мін ною умовою  о хорони авторсь к ого п р ава  від повідно до  Кон-
 венції є д отримання  фо рмально сте й:  депонування  пр имі рників, 
 ре єс трація , заст ер еж е ння про  зб е реж ення авт орського прав а,  н о тар іальні 
посвідчення, сплата  зб орів, в иготовле ння  або вип уск у світ при мір-
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ників т в ору на тери то рії держави.  Строк охорони  об’єктів  ав торського 
 права,   визнач е ний К он венцією,  ст ановить 25 років після с мерті 
 автор а.  Авто рс ьке п раво в кл ю чає виняткове  пр аво автора пере клада-
ти ,  випускати у світ пере кл ади і дозв оляти перек лад і в ипуск у  с віт 
пере кладів т в орів, що охорон я ют ься на п ідставі цієї Конвенції. Вона 
не від міняє багатосторонні чи двос то ронні кон вен ції або домов ле ності, 
які діють між двома чи більше дого вір ними дер жа вами. У разі роз біж-
нос тей між поло жен нями таких існу ю чих кон вен цій чи домов ле нос тей 
та поло жен нями цієї Кон вен ції, поло ження цієї Кон вен ції мати муть 
пере важну силу.

1967 р. у Сток гольмі була під пи сана Кон вен ція про утво рення 
Всес ві т ньої орга ні за ції інте лек ту аль ної влас ності (ВОІВ) (англ. World 
Intellectual Property Organization (WIPO)), яка набрала чин ності з 1970 p. 
При йн яття цієї Кон вен ції спри яло поси ленню між на род ного спів ро-
біт ництва у сфері інте лек ту аль ної, твор чої діяль ності. У 1974 p. ВОІВ 
отри мала ста тус однієї із 16 спе ці а лі зо ва них орга ні за цій ООН. Укра їна 
є чле ном ВОІВ з 26.04.1970 р. Завдан нями ВОІВ є: поліп шення вза є-
мо ро зу міння і роз ви ток спів ро біт ництва між дер жа вами в інте ресах 
їх вза єм ної користі на основі поваги до їхнього суве ре ні тету і рів ності; 
зао хо чення твор чої діяль ності, спри яння охо роні інте лек ту аль ної 
влас ності в усьому світі; модер ні за ція та під ви щення ефек тив ності 
адмі ніст ра тив ної діяль ності між на род них угод, що ство рені у сфері 
охо рони про мис ло вої влас ності, а також охо рона літе ра тур них і худож ніх 
тво рів. Основні напрями діяль ності ВОІВ: реєст ра ційна діяль ність, 
забез пе чення між уря до вого спів ро біт ництва з адмі ніст ра тив них питань 
інте лек ту аль ної влас ності і про грамна діяль ність. Усі ці види діяль-
ності спря мо вані на досяг нення основ них завдань ВОІВ. Кон вен ція 
про утво рення ВОІВ у поняття «інте лек ту альна влас ність» вклю чає дві 
основні сфери прав: 1) про мис лову влас ність, що охоп лює голов ним 
чином вина ходи і товарні знаки; 2) авторське право, що сто су ється 
літе ра тур них, музич них, худож ніх і ауді о ві зу аль них творів.

До го вір Всес ві т ньої орга ні за ції інте лек ту аль ної влас ності про 
авторське право, при йн я тий Дип ло ма тич ною кон фе рен цією 20 грудня 
1996 р., міс тить поси лання на поло ження Бернсь кої кон вен ції (1971 р.). 
Це пер ший між на род ний дого вір, який вима гає від дер жав над авати 
авторсько-пра вову охо рону ком п’ю тер ним про гра мам та базам 
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даних (збір кам даних або інших мате рі а лів). Закон Укра їни «Про при єд-
нання Укра їни до Дого вору Всес ві т ньої орга ні за ції інте лек ту аль ної 
влас ності про авторське пра во» був при йн я тий 20 вересня 2001 р. за 
№ 2733-III.

Від по відно до Дого вору ВОІВ про авторське право охо рона автор-
сь ких прав поши рю ється на форму вира ження, а не на ідеї, про цеси, 
методи діяль ності або мате ма тичні кон цеп ції як такі. Ком п’ю терні 
про грами охо ро ня ються як літе ра турні твори. Ком пі ля ції даних або 
іншої інфор ма ції в будь-якій формі, які за добо ром і роз мі щен ням змісту 
є резуль та том інте лек ту аль ної твор чості, охо ро ня ються як такі. Така 
охо рона не поши рю ється на самі дані або інфор ма цію і не обме жує 
будь-яке авторське право, яке сто су ється власне даних або інфор ма ції, 
що міс тяться в ком пі ля ції. Автори літе ра тур них та худож ніх тво рів 
корис ту ються виключ ним пра вом дозво ляти роз по всю дження серед 
широ кої пуб ліки ори гі налу і при мір ни ків своїх тво рів шля хом про дажу 
або іншої пере дачі права влас ності.

У ст. 449 ЦКУ вка зу ється, що об’єк тами суміж них прав без вико нання 
будь-яких фор маль нос тей щодо цих об’єк тів та неза лежно від їх при зна-
чення, змісту, цін ності тощо, а також спо собу чи форми їх вира ження є: 
а) вико нання; б) фоно грами; в) від еог рами; г) про грами (пере да чі) 
орга ні за цій мовлення.

З метою пра во вого захисту зву ко за пи сів була укла дена «Між на родна 
кон вен ція про охо рону інте ресів вико нав ців, вироб ни ків фоно грам 
і орга ні за цій мов лен ня», при йн ята в Римі 26 жовтня 1961 р. Вона набула 
загаль ної чин ності 18.05.1964 р. Укра їна при єд на лася до Римсь кої 
кон вен ції згідно з Зако ном Укра їни від 20.09.2001 р. № 2730-III. 
Чле нами Римсь кої кон вен ції можуть стати лише члени Бернсь кої або 
Всес ві т ньої кон вен ції, які є і чле нами ООН. Основ ним при нци пом 
цієї Кон вен ції є при нцип наці о наль ного режиму, за яким вико нав цям, 
вироб ни кам фоно грам та орга ні за ціям ефір ного мов лення однієї 
дер жави-учас ниці Кон вен ції в іншій дер жаві-учас ниці над ається така 
сама пра вова охо рона, як і влас ним гро ма дя нам та юри дич ним осо бам. 
Проте Кон вен ція вста нов лює міні маль ний рівень охо рони, нижче 
якого опус ка тися не дозво ля ється, також дозво ляє кра ї нам-учас ни цям 
робити винятки з охо рони, напри клад, дозво ляти вико рис тання запису 
без дозволу з навчаль ною або нау ково-дос лід ниць кою метою. Згідно 
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з Кон вен цією «вико нав ці» – це: актори, спі ваки, музи канти, тан цю ристи 
або інші особи, які вико ну ють роль, спі ва ють, чита ють, декла му ють, 
вико ну ють або будь-яким іншим спо со бом беруть участь у вико нанні 
тво рів літе ра тури чи мис тецтва, під «фоно гра мою» мається на увазі 
будь-який виключно зву ко вий запис зву чання вико нання або інших 
зву ків. Міні маль ний строк охо рони, перед ба че ний Римсь кою кон вен цією, 
ста но вить 20 років, почи на ючи від кінця року, у якому була здійс нена 
фік са ція, що сто су ється фоно грам і вико нання, вклю че них до них, або 
мало місце вико нання щодо вико нань, не вклю че них до фоно грам; або 
щодо радіо- і теле пе ре дач часу такої передачі.

Кон вен ція про охо рону інте ресів вироб ни ків фоно грам від неза кон ного 
від тво рення їхніх фоно грам (Женевська кон вен ція) від 29 жовтня 1971 р. 
Укра їна при єд на лася до цієї Кон вен ції згідно із Зако ном від 15 червня 
1999 р. № 738-XIV. У Кон вен ції слід розуміти:

– під «фоно гра мою» – будь-який виключно зву ко вий запис звуків;
– під «вироб ни ком фоно грам» – фізичну або юри дичну особу, яка 

пер шою зро била запис зву ків на фоно гра мі;
– під «копі єю» – носій, який міс тить звуки, запи сані без по се ре д ньо 

або опо се ред ко вано з фоно грами, і який вклю чає всі або значну час тину 
зву ків, запи са них на цій фоно гра мі;

– під «роз по всю джен ням серед пуб лі ки» – будь-який акт, за допо мо гою 
якого копії без по се ре д ньо або опо се ред ко вано про по ну ються пуб ліці 
вза галі або будь-якій її частині.

Кожна дер жава-учас ниця зобо в’я зу ється охо ро няти інте реси вироб-
ни ків фоно грам, які є гро ма дя нами інших країн-учас ниць, від вироб-
ництва копій фоно грам без згоди вироб ника і від вве зення таких копій 
кож ного разу, коли зга дані вироб ництво або вве зення здійс ню ються 
з метою їх роз по всю дження серед пуб ліки, а також від роз по всю дження 
цих копій серед пуб ліки. За наці о наль ним зако но дав ст вом кож ної 
дер жави-учас ниці збе рі га ється право визна чення тер міну дії охо рони, 
яка над ається. Проте якщо наці о нальне зако но дав ство визна чає пев ний 
тер мін охо рони, то цей тер мін має бути не мен ший 20 років, почи на ючи 
або з кінця року, в якому було зроб лено пер ший запис фоно грами, або 
з кінця року, коли вона була вперше опуб лі ко вана.

З метою вдос ко на лення та під три мання охо рони прав вико нав ців 
і вироб ни ків фоно грам най більш ефек тив ним та одна ко вим шля хом 
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Дип ло ма тич ною кон фе рен цією 20 грудня 1996 р. при йн ято «Дого вір 
Всес ві т ньої орга ні за ції інте лек ту аль ної влас ності про вико нання 
і фоно гра ми» (Укра їна при єд на лася до цього Дого вору 29 лис то пада 
2001 р. та рати фі ку вала його 20 травня 2002 р.). 

У цьому Дого ворі роз кри ва ються такі визна чення: «вико нав ці» – 
це актори, спі ваки, музи канти, тан цю ристи та інші особи, які гра ють 
роль, спі ва ють, чита ють, декла му ють, гра ють на музич ному інстру менті, 
інтерп ре ту ють або іншим чином вико ну ють літе ра турні або художні 
твори, або вира ження фоль к лору; «фоно гра ма» озна чає запис зву ків 
вико нання або інших зву ків, або від тво рення зву ків, крім зву ків у формі 
запису, вклю че ного до кіне ма тог ра фіч ного або іншого ауді о ві зу аль ного 
твору; «запис» озна чає вті лення зву ків або їх від тво рень, яке дозво ляє 
здійс ню вати їх сприй няття, від тво рення або спо ві щення за допо мо гою 
від по від ного при строю; «вироб ник фоно гра ми» озна чає фізичну або 
юри дичну особу, яка бере на себе іні ці а тиву та несе від по ві даль ність 
за пер ший запис зву ків вико нання або інших зву ків, або від тво рень 
зву ків; «опуб лі ку ван ня» запису вико нання або фоно грами озна чає 
над ання при мір ни ків запису вико нання або фоно грами пуб ліці за зго дою 
влас ника прав та за умови, що при мір ники над аються пуб ліці у роз ум ній 
кіль кості.

Строк охо рони, над ава ної вико нав цям згідно з цим Дого во ром, три ває, 
при наймні, до кінця 50-річ ного пері оду, від лік якого почи на ється з року, 
в якому вико нання було запи сано на фонограмі. Строк охо рони, над ава ної 
вироб ни кам фоно грам – при наймні, до кінця 50-річ ного пері оду, від лік 
якого почи на ється з кінця року, в якому фоно грама була опуб лі ко вана, 
або – за від сут ності такого опуб лі ку вання про тя гом 50 років з дня запису 
фоно грами – 50 років з кінця року, у якому був зроб ле ний запис.
Ви сновки. Одним з най важ ли ві ших напря мів стра те гії інтег ра ції 

Укра їни до Євро пейсь кого Союзу і сві то вого спів то ва риства в цілому 
є ство рення наці о наль ної сис теми захисту прав інте лек ту аль ної 
влас ності. До між на род них дого во рів у сфері охо рони авторсь кого права 
та суміж них прав належать:
Бе рнська кон вен ція про охо рону літе ра тур них і худож ніх тво рів 

(Бернська кон вен ція) від 9 вересня 1886 р. у редак ції від 24 липня 1971 р. 
з від по від ними змі нами від 2 жовтня 1979 р., дата набуття чин ності для 
Укра їни – 25 жовтня 1995 р.;
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Всес вітня кон вен ція про авторське право (Всес вітня кон вен ція) від 
6 вересня 1952 р., дата набуття чин ності для Укра їни – 27 травня 1973 р.;
Кон вен ція про засну вання Всес ві т ньої орга ні за ції інте лек ту аль ної 

влас ності від 14 липня 1967 р., Укра їна є чле ном ВОІВ з 26.04.1970 р.;
До го вір ВОІВ про авторське право від 20 грудня 1996 р., Укра їна 

при єд на лась до Дого вору від по відно до Закону від 20 вересня 2001 р.;
Між на родна кон вен ція про охо рону інте ресів вико нав ців, вироб-

ни ків фоно грам і орга ні за цій мов лення (Римська кон вен ція)1961 р., 
Укра їна при єд на лася до Римсь кої кон вен ції згідно з Зако ном Укра їни від 
20.09.2001 р.;
Кон вен ція про охо рону інте ресів вироб ни ків фоно грам від неза кон ного 

від тво рення їхніх фоно грам (Женевська кон вен ція) від 29 жовтня 1971 р., 
Укра їна при єд на лася до цієї Кон вен ції згідно з Зако ном від 15 червня 
1999 р. № 738-XIV;
До го вір Всес ві т ньої орга ні за ції інте лек ту аль ної влас ності про 

вико нання і фоно грами від 20 грудня 1996 р., Укра їна при єд на лась 
до цього дого вору 29 лис то пада 2001 р. та рати фі ку вала його 20 травня 
2002 р.

Біб лі о теки в Укра їні вико ну ють важ ливу сус пільно-ко му ні ка тивну 
функ цію як один із базо вих еле мен тів куль тур ної, нау ко вої, осві т ньої 
та інфор ма цій ної інфра струк тури. Дотри мання поло жень між на родно-
пра во вих актів у сфері права інте лек ту аль ної влас ності при ство ренні 
та вико рис танні біб лі о теч них ресур сів спри я тиме фор му ванню 
пози тив ного імі джу Укра їни у сві то вому спів то ва ристві, поліп шенню 
умов для залу чення інвес ти цій у роз ви ток віт чиз ня ної біб лі о теч ної 
справи, забез пе ченню обліку та ефек тив ного вико рис тання біб лі о теч них 
ресур сів; зрос танню інте лек ту аль ного потен ці алу країни.

Лі те ра ту ра
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Ок сана Клименко,
канд. іст. наук, доц., ст. наук. спів роб.,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

БА ЗО ВІ ЗАСА ДИ ІМП ЛЕ МЕН ТА ЦІЇ МІЖ НА РОД НИХ 
НОР МА ТИВ НИХ ДОКУ МЕН ТІВ У ДІЯ ЛЬ НІСТЬ 
НАУ КО ВИХ БІБ ЛІ О ТЕК УКРА Ї НИ: 
ТЕР МІ НО ЛО ГІЧ НИЙ АСПЕКТ

Розг ля нуто питання імп ле мен та ції між на род них стан дар тів у нор ма тивно-
ме то дичну базу діяль ності нау ко вих біб лі о тек Укра їни в умо вах модер ні за ції 
та інтен си фі ка ції віт чиз ня ного інфор ма ційно-ко му ні ка цій ного прос тору. Визна-
чені дефі ні ції тер мі нів «імп ле мен та ція», «гар мо ні за ція», «адап та ція», «уні фі ка-
ція» та основні влас ти вості цих понять.

На го ло шу ється на соці ально-еко но міч ній доціль ності онов лення наці о наль-
ної нор ма тивно-ме то дич ної бази діяль ності нау ко вих біб лі о тек, оскільки вирі шу-
ється завдання ефек тив ного забез пе чення якіс ною інфор ма цією фізич них і юри-
дич них осіб як Укра їни, так і інших дер жав, поши рення інфор ма цій них ресур сів, 
ство ре них біб лі о те ками, у сві то вому інфор ма цій ному прос торі, що спри я тиме 
кон ку рен тосп ро мож ності укра ї нсь кої біб лі о теч ної справи та слу гу ва тиме під ви-
щенню наці о наль ного прес тижу України.
Клю чові слова: стан дар ти за ція, імп ле мен та ція, гар мо ні за ція, адап та ція, уні фі-

ка ція, біб лі о течна справа, нау кова біб лі о тека, між на род ний стандарт.

Су час ний сві то вий роз ви ток визна чає потужні тен ден ції до спів праці 
і вза є мо за леж ності, кон вер ген ції та гло ба лі за ції. Інно ва цій ному 
сус піль ству при та манне пос ту пове ста нов лення єди ної гума ніс тич ної, 
загаль но е ко но міч ної фор ма ції з яск раво вира же ними соці ально орі єн-
то ва ними нача лами, роз ви не ними демок ра тич ними інсти ту тами. Визна-
чаль ним чин ни ком циві лі за цій ного роз витку Укра їни в умо вах фор му-
вання сус піль ства знання є інтег ра ція кра їни у сві то вий інфор ма цій ний 
простір.

Для нашої дер жави імп ле мен та ція між на род них стан дар тів особ ливо 
акту альна у зв’язку з її інтег ра цією в євро пейсь кий пра во вий прос тір 
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та необ хід ністю наці о наль ної імп ле мен та ції Угоди про асо ці а цію між 
Укра ї ною та Євро пейсь ким Сою зом. Як невід’ємна час тина Європи 
Укра їна орі єн ту ється на євро пейську модель соці ально-еко но міч ного 
роз витку, а перс пек тива членства у ЄС є стра те гіч ним орі єн ти ром укра ї-
нсь ких праг нень до перет во рення [1, 12]. Вхо дження інфор ма цій них 
ресур сів віт чиз ня них нау ко вих біб лі о тек у сві то вий інфор ма цій ний 
прос тір пот ре бує опти мі за ції нор ма тивно-пра во вої бази від по відно 
до між на род них стан дар тів, що є діє вим інстру мен том нор ма тив ного 
регу лю вання біб лі о течно-ін фор ма цій ної сфери. Це і визна чає акту аль-
ність теми дос лі дження.

На ці о нальну імп ле мен та ційну прак тику вивчали в таких євро пейсь ких 
дер жа вах, як Німеч чина (І. Кия ни ця), Алба нія (Ф. Коре ні ца), Угор щина 
(В. Зел дін), Литва (Ю. Вай цю кайте, Т. Клі мас). Спроби сис те ма тич ного 
осмис лення при нци пів, тен ден цій, сфер, про блем і перс пек тив збли ження 
пра во вої сис теми Укра їни з пра вом ЄС зро били М. Буро менсь кий, 
О. Висоць кий, В. Евін тов, М. Бай му ра тов, С. Шев чук, В. Мура в йов. 
Мето до ло гію порів няльно-пра во вого дос лі дження, понят тєво-тер мі но-
ло гічне забез пе чення меха нізму імп ле мен та ції роз крили у своїх пра цях 
С. Алек сєєв, М. Бла жи євська, Є. Бур лай, Н. Кири ловська, К. Кьотц, 
Л. Луць, М. Мар ченко, Ю. Ничка, К. Осакве, А. Пігол кін, П. Рабі но-
вич, М. Рас ка лєй, О. Тихо ми ров, К. Трих ліб, Л. Тіу нова, Ю. Тихо ми ров, 
Дж. Хег, Х. Цвай герт, В. Чір кін та інші. Однак дос лі дження цих нау ков ців 
не сто су ва лися біб лі о те коз навства та біб лі о теч ної справи.

Окремі питання роз витку сучас ної тер мі но ло гії укра ї нсь кої біб лі о -
течно-ін фор ма цій ної галузі у кон тексті впро ва дження та вико рис-
тання між на род них стан дар тів роз гля дали Л. Кос тенко, М. Сташко, 
Н. Стрі ше нець, Л. Філі пова, Т. Яро шенко. Дос лі дження уні фі ка ції 
нор ма тивно-ме то дич ної бази діяль ності нау ко вих біб лі о тек від по відно 
до між на род них стан дар тів як сис тем ного явища, яке є невід’єм ною 
час ти ною про цесу інтег ра ції у сві то вий інфор ма цій ний прос тір, 
до сьо годні від сутнє. Також у нау ко вій літе ра турі засто со ву ється неод но-
значна тер мі но ло гія при дос лі дженні питань імп ле мен та ції євро пейсь ких 
та між на род них стан дар тів у діяль ність нау ко вих біб лі о тек.

Ме тою статті є визна чення базо вих засад імп ле мен та ції євро пейсь ких 
і між на род них стан дар тів у діяль ність нау ко вих біб лі о тек Укра їни. 
Задля одна ко вого тлу ма чення й пра во мір ного засто су вання, виклю чення 
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двоз нач ності і мож ли вості викрив лення пос тав лено завдання про ана лі-
зу вати дефі ні ції тер мі нів «імп ле мен та ція», «гар мо ні за ція», «адап та ція», 
«уні фі ка ція», «стан дар ти за ція» та визна чити основні влас ти вості цих 
понять.

Укра їна прагне стати пов ноп рав ним чле ном євро пейсь кої спіль ноти, 
що пот ре бує засто су вання загаль но єв ро пейсь ких під хо дів та при нци пів. 
Вступ до між на род них орга ні за цій, а також під пи сання між на род них 
дого во рів і кон вен цій пок ла дає на дер жаву від по відні зобо в’я зання 
і вод но час дає змогу реа лі зу вати свої функ ції, спи ра ю чись на нові мож ли-
вості між на род ного харак теру, які базу ються на узго дже них рішен нях 
інших дер жав і між на род них орга ні за цій. Чітко вира же ний інстру мен-
таль ний харак тер мови спо ну кає до роз бу дови тер мі но ло гії на влас ній 
наці о наль ній основі, а сту пінь роз роб ле ності й упо ряд ку вання, стан 
і гли бина її нау ко вого вивчення – це показ ники рівня роз витку дер жави, 
сус піль ства, нації, наці о наль ної сві до мості і пра вос ві до мості.

Су часне тер мі ноз навство визна чає такі дифе рен ційні влас ти вості 
тер міна: сис тем ність, точ ність, праг нення до одноз нач ності, від носна 
неза леж ність від кон тексту, наяв ність дефі ні ції, офі цій ність, стан дар ти зо-
ва ність, лако ніч ність, сувора нор ма тив ність, сти ліс тична нейт раль ність, 
від сут ність екс пре сив ності, корект ність. Запо зи чена іншо мовна тер мі но-
ло гія не лише зба га чує і вдос ко на лює лек сику, а й сприяє точ ності змісту 
текс тів. Варто заува жити, що часто запо зи чу ються й пара лельні най мену-
вання від омих пред ме тів і понять: гло баль ний (фр.) – загаль ний (укр.), 
фаль си фі ка ція (латин.) – під роб лення (укр.), гар мо ні за ція (англ.) – при ве-
дення у від по від ність, автен тич ний (гр.) – справж ній (укр.) тощо.

Де фі ні ція (логічне визна чення сут ності поняття через най іс тот ніші 
озна ки) – це посе ред ник між понят тям (зміс това харак те рис ти ка) 
і тер мі ном (назва понят тя). Визна чення сут ності дефі ні цій та основ них 
влас ти вос тей базо вих понять упро ва дження між на род них нор ма тив них 
доку мен тів у діяль ність нау ко вих біб лі о тек Укра їни є, на наше пере ко-
нання, мето дич ною пере д у мо вою рефор му вання нор ма тивно-пра во вої 
бази діяль ності нау ко вої біб лі о теки та при ве дення у від по від ність 
до євро пейсь ких та між на род них стан дар тів на основі загаль но єв-
ро пейсь ких цін нос тей, які забез пе чу вали б реа лі за цію прав людини 
на віль ний дос туп до інфор ма ції, знань, залу чення до цін нос тей наці о-
наль ної та сві то вої куль тури, науки та освіти. Роз ме жу вання тер мі нів 
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як наслі док роз різ нення за зміс том і сут ністю про це сів, що від бу ва ються, 
з одного боку, між наці о наль ними пра во вими сис те мами в межах ЄС як 
замкну тої сис теми, а з іншого – між наці о наль ною пра во вою сис те мою 
кра їни-пре тен дента і пра во вою сис те мою ЄС, є засо бом від обра ження 
харак теру вза є мо дії між пра во вими сис те мами різ ного рівня. Пра вова 
цін ність і ефек тив ність євро пейсь ких стан дар тів забез пе чу ється їх імп ле-
мен та цією в наці о нальне зако но дав ство.

Ди на мічне зрос тання затре бу ва ності біб лі о теки як інфор ма цій ного 
посе ред ника між корис ту ва чем та без меж ним сві том інфор ма ції зумов-
лено бага тьма фак то рами, серед яких варто виді лити такі: роз ви ток інтег-
ра цій них про це сів у євро пейське і сві тове това риство; запо бі гання інфор-
ма цій ній ізо льо ва ності уче них та при ско рення їх інтег ра ції у сві тову 
нау кову спіль ноту. Пріо ри тет ними напря мами ефек тив ного функ ці о-
ну вання віт чиз ня них нау ко вих біб лі о тек є дотри мання євро пейсь ких 
цін нос тей, віль ний дос туп до інфор ма ції, знань і куль тур ного над бання, 
тому імп ле мен та ція між на род них пра во вих норм до чин ної нор ма-
тивно-пра во вої бази зумов лена пот ре бою виходу на якісно новий рівень 
роз витку стан дар ти за ції біб лі о течно-ін фор ма цій ної сфери [3]. Рати фі-
ко вані між на родно-пра вові угоди хоч і є час ти ною наці о наль ного зако но-
дав ства Укра їни, проте їх прак тична реа лі за ція на наці о наль ному рівні 
часто пот ре бує гар мо ні за ції з наці о наль ним зако но дав ст вом, що дасть 
змогу вдос ко на лити та глибше зро зу міти про цес імп ле мен та ції між на-
род них зобо в’я зань євро пейсь кими пар т не рами Укра їни [11, 14].

У дер жа вах – чле нах Ради Європи щодо прак тики впро ва дження 
євро пейсь ких стан дар тів існу ють певні пра вові тра ди ції і вста нов лені 
кон сти ту ційні імп ле мен та ційні меха нізми спів від но шення зако но дав ства 
окре мої дер жави і між на род ного дого вору або зви чаю. Усі дер жави – 
члени Євро пейсь кого Союзу несуть від по ві даль ність за при йн яття 
зако но дав ства, яке супе ре чить загаль ним стан дар там ЄС, отже дер жава – 
кан ди дат на вступ до Євро пейсь кого Союзу повинна яко мога пов ніше 
адап ту вати наці о нальне зако но дав ство до зако но дав ства ЄС [14]. Гар мо-
ні за ція внут рі ш нього права асо ці йо ва них країн із пра вом Євро пейсь кого 
Союзу – склад ний етап у про цесі пос ту по вої уні фі ка ції пра во вих норм 
євро пейсь ких інтег ра цій них орга ні за цій та дер жа в-неч ле нів, що спів пра-
цю ють з ними. Ст. 2 «Зако но дав ство Укра їни про біб лі о теки і біб лі о-
течну спра ву» Закону Укра їни «Про біб лі о теки і біб лі о течну спра ву», 
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який визна чає пра вові та орга ні за ційні засади діяль ності віт чиз ня них 
біб лі о тек і біб лі о теч ної справи, рег ла мен тує: «Зако но дав ство Укра їни 
про біб лі о теки і біб лі о течну справу базу ється на Кон сти ту ції Укра їни 
і скла да ється з цього Закону та інших зако нів, між на род них дого во рів, 
згода на обо в’яз ко вість яких над ана Вер хов ною Радою Укра їни, та інших 
нор ма тивно-пра во вих актів. Якщо між на род ним дого во ром Укра їни, 
згода на обо в’яз ко вість якого над ана Вер хов ною Радою Укра їни, 
вста нов лено інші пра вила, ніж ті, що міс тяться в зако но дав стві Укра їни 
про біб лі о теки і біб лі о течну справу, то засто со ву ються пра вила між на-
род ного дого во ру» [6].

Тер мін «інтег ра ція» при йшов на зміну поняттю «між на родне спів ро-
біт ницт во», яке не від обра жало сут ності нових інтен сив них форм 
спів праці дер жав, тобто – це без пе рерв ний про цес пог либ лення спів ро-
біт ництва країн у межах ЄС для запро ва дження міц ного об’єд нання 
дер жа в-чле нів. «Інтегра ція» – це про цес, за допо мо гою якого дер жави 
пере да ють право реа лі за ції час тини своїх суве рен них прав на користь 
ство рю ва ної єди ної інсти ту цій ної струк тури для забез пе чення реа лі за ції 
їхніх спіль них інте ресів. Між на родне спів ро біт ництво є невід’єм ною 
скла до вою діяль ності і здійс ню ється на при нци пах неза леж ності, 
рів ності і вза єм ної вигоди. Базо вими фак то рами є демок ра тизм, глас ність, 
закон ність, гума нізм, толе рантне став лення до інших куль тур та народів.

Важ ли вою умо вою ство рення біб лі о теч ного сег мента наці о наль ного 
інфор ма цій ного прос тору у сучас ній біб лі о теч ній прак тиці є інтег-
ра ція біб лі о тек, тобто суб’єкти інфор ма ційно-ко му ні ка цій ної вза є мо дії 
у про цесі об’єд нання і узго дження ресур сів, насам пе ред, вирі шу ють 
завдання їх раці о наль ної орга ні за ції.

У своїй діяль ності укра ї нські біб лі о теки керу ються євро пейсь кими 
та кра щими сві то вими стан дар тами і нор мами обміну інфор ма ції 
задля над ання якіс них біб лі о течно-ін фор ма цій них пос луг. За пог либ-
лення інтег ра ції роз ши рю ються мож ли вості впливу біб лі о теч ного 
середо вища на очі ку ване вре гу лю вання пра во вих основ біб лі о теч ної 
справи, при ско рення модер ні за ції мето дів і тех но ло гій управ ління, 
інтен си фі ка ція спів ро біт ництва і пар т нерсь ких зв’яз ків, опти мі за ція 
коор ди на ції діяль ності біб лі о тек. Про відні нау кові біб лі о теки Укра їни 
мають вагомі резуль тати в інтег ра ції нау ко вої інфор ма ції, а також 
інфор ма цій ному та нау ково-ана лі тич ному забез пе ченні пот реб науки, 
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освіти, куль тури, дер жав ного управ ління. Згідно з Нака зом Мініс-
терства еко но міки та з питань євро пейсь кої інтег ра ції Укра їни від 
16.03.2005 р. № 62 «Про затвер дження Мето дики визна чення кри те ріїв 
євро ін тег ра цій ної скла до вої дер жав них цільо вих про грам», гар мо ні-
за ція – про цес при ве дення наці о наль них стан дар тів у від по від ність 
із стан дар тами Євро пейсь кого Союзу [7]. Дого вір про функ ці о ну вання 
Євро со юзу визна чає сфери, спо соби і пра вові меха нізми гар мо ні за ції 
зако но дав ств дер жа в-чле нів з пра вом ЄС. Гар мо ні за ція від бу ва ється 
в різ них фор мах (адап та ція зако но дав ства, уні фі ка ція права, імп ле мен-
та ція, стан дар ти за ція тощо). В уго дах ЄС з тре тіми кра ї нами на поз на-
чення про цесу при ве дення наці о наль ного зако но дав ства у від по від ність 
до при пи сів євро пейсь ких інтег ра цій них орга ні за цій засто со ву ються 
тер міни-си но німи (гар мо ні за ція та адап та ція). При нцип вза єм ного 
визнання перед ба чає визнання дер жа вами-чле нами норм і стан дар тів, 
які діють у внут рі ш ньому праві інших дер жа в-чле нів. Серед основ них 
при нци пів гар мо ні за ції слід виді лити при нципи про зо рості, вза єм ної 
довіри, конт ролю у кра їні похо дження та єди ної ліцензії.

У Законі Укра їни «Про Кон цеп цію Загаль но дер жав ної про грами 
адап та ції зако но дав ства Укра їни до зако но дав ства Євро пейсь кого Сою зу» 
від 2002 р., мета якого – ство рення пере д у мов для під го товки зако но-
дав чої бази до вхо дження Укра їни в Євро союз, вперше було наве дене 
визна чення поняття «адап та ція зако но дав ства Укра їни до зако но-
дав ства ЄС» – пое тапне при йн яття та впро ва дження нор ма тивно-пра-
во вих актів Укра їни, роз роб ле них з ура ху ван ням зако но дав ства ЄС [8]. 
Тобто адап та ція зако но дав ства пок ли кана забез пе чити єдині під ходи 
й обо в’яз кове вра ху вання вимог зако но дав ства ЄС до нор моп ро ек ту-
вання, ство рення належ них умов для інсти ту ці о наль ного, нау ково-ос ві т-
нього, тех ніч ного та фінан со вого забез пе чення цього про цесу. Адап та ція 
від бу ва ється за межами Євро со юзу та сто су ється тре тіх дер жав у зв’язку 
із реа лі за цією ними зов ні ш ньо по лі тич ного курсу на євро пейську інтег-
ра цію.

Та кож у Наказі Мініс терства еко но міки та з питань євро пейсь кої 
інтег ра ції Укра їни «Про затвер дження Мето дики визна чення кри те-
ріїв євро ін тег ра цій ної скла до вої дер жав них цільо вих про грам» вперше 
подано визна чення таких понять: «імп ле мен та ція» – здійс нення 
і вико нання дер жа вою між на род них пра во вих норм; діяль ність у сфері 

Ба зо ві заса ди імп ле мен та ції між на род них нор ма тив них доку мен тів Ок сана Клименко



190

євро ін тег ра ції – сукуп ність дій, пов’я за них зі ство рен ням умов інтег-
ра ції Укра їни до ЄС; інсти ту ційне забез пе чення – утво рення нових 
або реор га ні за ція (удо ско на лен ня) існу ю чих інсти ту цій (струк тур), 
а також дій щодо кад ро вої під го товки з метою орга ні за цій ного забез-
пе чення діяль ності цих інсти ту цій та про цесу євро ін тег ра ції у цілому; 
інфор ма ційна під тримка – ком плекс інфор ма ційно-прос віт ниць ких 
захо дів, спря мо ва них на вза є моп ро ник нення в інфор ма цій ний прос тір 
Укра їни та ЄС з метою фор му вання в укра ї нсь кому сус піль стві про єв ро-
пейсь кої, а в євро пейсь кому про ук ра їнсь кої біль шості, а також спря мо-
ва них на під тримку сус піль ст вом Укра їни євро ін тег ра цій ного курсу [7]. 
Власне саме поняття імп ле мен та ції (англ. implementation, від латин. 
Impleo – здійс нення, впро ва дження у жит тя) поля гає у фак тич ній реа лі-
за ції дер жа вою між на род них зобо в’я зань на внут рі ш ньо дер жав ному 
рівні, здійс ню ва ній шля хом транс фор ма ції між на родно-пра во вих норм 
у наці о нальні закони, тобто впро ва дження норм між на род ного права 
у наці о нальну пра вову сис тему України.

Не зва жа ючи на тер мі но ло гічне роз ма їття визна чення спо со бів 
імп ле мен та ції, най по ши ре ні шими з них є інкор по ра ція, транс фор-
ма ція і без по се редня (пря ма) дія. Якщо інкор по ра ція і транс фор ма ція 
вима га ють при йн яття імп ле мен та цій ного закону, що або пов ністю 
від тво рює поло ження між на род ного дого вору (рецеп ція), або ска со вує 
чинне зако но дав ство і змі нює його зміст від по відно до дого вір них 
поло жень, то без по се редню дію дого вору (без при йн яття від по від ного 
внут рі ш ньо дер жав ного акта) перед ба чає зако но дав ство лише деяких 
дер жав – чле нів Ради Європи [5].

До форм імп ле мен та ції євро пейсь ких стан дар тів у пов ному обсязі 
засто совні форми реа лі за ції між на род них зобо в’я зань, сфор му льо вані 
в докт рині між на род ного права, вихо дячи з прак тики дер жав: дотри-
мання, вико нання, вико рис тання. Вико нання євро пейсь ких стан дар тів – 
це активна діяль ність, спря мо вана на рефор му вання нор ма тивно-пра-
во вої бази для при ве дення у від по від ність з євро пейсь кими стан дар тами 
спо со бами, закріп ле ними в зако но дав чих імп ле мен та цій них меха ніз мах. 
Вико рис тання євро пейсь ких стан дар тів – форма реа лі за ції стан дар тів, 
яка вима гає актив ної пра вот вор чої і пра во за сто сов ної діяль ності.

У цілому, пра вова цін ність і ефек тив ність євро пейсь ких стан дар тів 
забез пе чу ються їх імп ле мен та цією в наці о нальне зако но дав ство. Імп ле-
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мен та ція має такі влас ти вості: здійс ню ється на між на род ному і внут рі ш-
ньо дер жав ному рів нях; поєд нує пра вот ворчу та орга ні за ційну діяль ність 
дер жав у про цесі реа лі за ції норм між на род ного права; ство рює від по-
від ний меха нізм (на між на род ному та внут рі ш ньо дер жав ному рів нях). 
Сут ність меха нізму імп ле мен та ції вияв ля ється пере д у сім у змісті діяль-
ності його струк тур них еле мен тів (пра во вого та інсти ту цій но го) і визна чає 
такі види діяль ності: а) пра вот ворча діяль ність; б) орга ні за ційна й опе ра-
тивно-ви ко навча діяль ність; в) конт рольна діяль ність тощо [3].

У праві ЄС гар мо ні за цію у широ кому роз умінні визна ча ють як заміну 
різ них наці о наль них полі тик єди ною спіль ною полі ти кою Союзу 
у від по від ній сфері. У вузь кому роз умінні гар мо ні за ція у праві ЄС – 
це пред метне набли ження наці о наль них пра во вих при пи сів до вста нов-
ле них Сою зом стан дар тів шля хом ска су вання від мін нос тей у наці о-
наль ному зако но дав стві [14]. Удо ско на лення нор ма тивно-пра во вої бази 
діяль ності нау ко вої біб лі о теки від по відно до між на род них стан дар тів 
базу ється на вра ху ванні дос віду та досяг нень роз ви не них країн світу 
в цій галузі, а імп ле мен та ції під ля гає велика кіль кість євро пейсь ких 
стан дар тів, які засто со ву ються у біб лі о течно-ін фор ма цій ній сфері. 
Сьо годні домі нує прак тика вне сення окре мих змін, не зав жди сис тем них, 
які не дають бажа ного резуль тату, тому фор му вання ціліс ної сис теми 
нор ма тивно-пра во вого забез пе чення діяль ності нау ко вих біб лі о тек 
є одним із голов них напря мів реа лі за ції дер жав ної полі тики у віт чиз-
ня ній біб лі о теч ній справі.

За кон Укра їни від 15.01.2015 р. №124-19 «Про тех нічні рег ла менти 
та оцінку від по від нос ті» визна чає, що гар мо ні зо ва ний євро пейсь кий 
стан дарт – стан дарт, який при йн я тий однією з євро пейсь ких орга ні-
за цій стан дар ти за ції на основі запиту, зроб ле ного Євро пейсь кою 
комі сією, та номер і назву якого опуб лі ко вано в «Офі цій ному віс нику 
Євро пейсь кого Сою зу» [9].

У нау ко вій літе ра турі засто со ву ються різні тер міни для поз на чення 
понять «між на род ні» та «євро пейсь кі» стан дарти: пара лельно вико рис-
то ву ються тер міни «між на род ні» і «сві тові стан дар ти». З огляду на те, 
що нау ковці почасти пос лу го ву ються тер мі ном «сві тові стан дар-
ти», вва жа ємо за доцільне наго ло сити, що на сьо годні від сутні єдині 
при йн яті «всім сві том» стан дарти у біб лі о течно-ін фор ма цій ній сфері, і, 
від по відно, є низка між на род них, при йн я тих на досить висо кому, однак 
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не всес ві т ньому, рівні актів. Тер мін «між на родні стан дар ти» в Анг ло-
мов ному елект рон ному слов нику Wikipedia визна ча ється як стан дарти, 
роз роб лені упов но ва же ними між на род ними орга ні за ці ями. Між на родні 
стан дарти дос тупні для вивчення, оцінки та засто су вання пов сюдно 
у світі [15].

При йн яття між на род них стан дар тів зумов лює ство рення екві ва-
лент них, наці о наль них стан дар тів, які прак тично збігаються з між на-
род ними стан дар тами за зміс том, але можуть мати редак ційні від мін-
ності щодо вигляду, вико рис тання сим во лів та оди ниць вимі рю вання 
і такі, що вини ка ють вна слі док колі зії у дер жав них нор ма тив них актах 
або галу зе вих вимо гах, які, на думку від по від ного органу стан дар-
т изації, є доціль ними. Вста нов лення між на род них стан дар тів – це один 
зі спо со бів запо бі гання або подо лання бар’є рів, зумов ле них роз біж-
нос тями між тех ніч ними рег ла мен тами та стан дар тами, роз роб ле ними 
неза лежно та окремо кож ною країною.

Те о ре тично наці о нальна сис тема стан дар ти за ції Укра їни базу ється 
на при нци пах між на род ної та євро пейсь кої стан дар ти за ції: вико рис-
тання сучас них досяг нень науки, тех ніки і прак тич ного дос віду, участь 
у роз роб ленні стан дар тів усіх заці кав ле них сто рін і при йн яття їх на 
заса дах обо піль ної згоди. Ст. 1 «Визна чення тер мі нів» Закону Укра їни 
«Про стан дар ти за цію», який спря мо ва ний на забез пе чення фор му-
вання та реа лі за ції дер жав ної полі тики і вста нов лює пра вові та орга ні-
за ційні засади стан дар ти за ції, міс тить такі визна чення: «між на род ний 
стан дарт – стан дарт, при йн я тий між на род ною орга ні за цією із стан дар-
ти за ції і дос туп ний для широ кого кола корис ту ва чів; євро пейсь кий 
стан дарт – регі о наль ний стан дарт, при йн я тий євро пейсь кою орга ні-
за цією стан дар ти за ції» [10]. 

Також доцільно наго ло сити, що ст. 7 «Мова наці о наль них стан дар тів 
та кодек сів уста ле ної прак ти ки» чітко рег ла мен тує: «наці о нальні 
стан дарти та кодекси уста ле ної прак тики при йма ються дер жав ною 
мовою або в разі пот реби однією з мов від по від них між на род них або 
регі о наль них орга ні за цій стан дар ти за ції».

Фор маль ний під хід при про ве денні робіт із суміс ності наці о наль них 
і між на род них стан дар тів зво диться до пов ного та дос лів ного перек ладу 
змісту, що не вра хо вує особ ли вос тей наці о наль ної мови, звідси вини кає 
про блема неузго дже ності тер мі нів, нечіт кості понять. Уні фі ко вана нор ма-
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тивно-ме то дична база діяль ності віт чиз ня них нау ко вих біб лі о тек пот ре бує 
роз роб лення тео ре тико-ме то дич них засад та мето дич ного інстру мен та рію 
для імп ле мен та ції між на род них нор ма тив них доку мен тів, що під ви-
щить ефек тив ність роботи та якість біб лі о течно-ін фор ма цій них ресур сів 
і пос луг, ство рить гар мо ній ний кому ні ка цій ний прос тір для сус піль ної 
вза є мо дії на наці о наль ному та між на род ному рівнях.

Оп ти мальна від по відь на клю чові виклики, які сьо годні сто ять перед 
нау ко вими біб лі о те ками, без по се ре д ньо зале жить від сту пеня інтег-
ра ції в між на род ний інфор ма цій ний прос тір та забез пе чення реа лі за ції 
права гро ма дян на дос туп та отри мання інфор ма ції, спро мож ності 
забез пе чу вати про зорі та якісні сер віси для сус піль ства, зок рема впро ва-
дження сер вісорі єн то ва ного та клі єнтоорі єн то ва ного під ходу, через 
фор му вання та реа лі за цію дер жав ної полі тики у біб лі о течно-ін фор ма-
цій ній сфері та роз ви ток між на род ної вза є мо дії. Все біч ний роз ви ток 
та запро ва дження усього спектра вза є мо дії з пар т не рами для досяг нення 
мети є кон сти ту тив ним для ево лю ції стра те гіч ної місії сучас ної біб лі о-
 теки, а апро бо ва ними часом най прий нят ні шими різ но ви дами вза є мо дії 
є спів ро біт ництво, спів праця, пар т нерство, коо пе ра ція, коор ди на ція, 
кон со лі да ція, кон вер ген ція.

Від по відно до ст. 1 «Визна чення тер мі нів» Закону Укра їни «Про стан -
дар ти за цію» «стан дар ти за ція» озна чає «діяль ність, що поля гає в уста -
нов ленні поло жень для загаль ного та неод но ра зо вого вико рис тання 
щодо наяв них чи потен цій них завдань і спря мо вана на досяг нення 
опти маль ного сту пеня впо ряд ко ва ності в пев ній сфе рі». Нині стан дар ти-
за ція стає дедалі важ ли ві шим фак то ром, що забез пе чує тех нічну й тер мі-
но ло гічну єдність для нор ма тив ного впо ряд ку вання і вдос ко на лення 
біб лі о теч них та інфор ма цій них тех но ло гіч них про це сів, які забез пе-
чу ють опе ра тив ний дос туп до віт чиз ня них і зару біж них інфор ма цій них 
ресур сів [10].

Ви зна ючи доціль ність про ве дення узго дже ної полі тики в галузі 
стан дар ти за ції, мет ро ло гії і сертифікації, Укра їна рати фі ку вала відпо-
відну міжнародну угоду [13]. Ст. 1 цього доку мента рег ла мен тує: 
«Сто рони, маючи повну самос тій ність у питан нях фор му вання і реа лі за ції 
сис тем стан дар ти за ції, мет ро ло гії і орга ні за ції робіт у цій галузі: вико рис-
то ву ють основні поло ження дію чих сис тем стан дар ти за ції і мет ро ло гії 
і роз ви ва ють їх від по відно до рин ко вої еко но міки, гар мо ні зу ючи 
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з між на род ними нор мами і пра ви лами; вико ну ють роботи із сер ти фі ка ції 
на основі загаль них орга ні за ційно-ме то дич них поло жень через ство рю-
ва ні уря дами наці о нальні органи із сер ти фі ка ції; узго джено вирі шу ють 
пра вові, еко но мічні й орга ні за ційні питання стан дар ти за ції, мет ро ло гії 
і сер ти фі ка ції, зок рема на основі двос то рон ніх або бага тос то рон ніх 
дого во рів, про грам і тех ніч них про ек тів». Від сту пеня від по від ності 
наці о наль ного зако но дав ства будь-якої дер жави пра во вим між на род ним 
стан дар там багато в чому зале жить ефек тив ність її між на род ного спів ро-
біт ництва з іншими дер жа вами та між на род ними орга ні за ці ями.

За інтен сив ністю виді ля ють чотири форми гар мо ні за ції: абсо -
лютна (дер жа вам-чле нам ЄС забо ро нено при ймати наці о нальне зако но-
дав ство, яке не узго джу ється з нор мами права ЄС); повна (зако но-
да вець дер жави-члена ЄС може при ймати наці о нальне зако но дав ство, 
від мінне від загаль но єв ро пейсь кого, однак лише як перед ба че ний 
виня ток); част кова (вира жа ється у вибір ко вій або факуль та тив ної гар мо-
ні за ції, коли можна зали шити чин ними норми наці о наль ного зако но-
дав ства, не при во дячи їх у від по від ність із пра вом ЄС) та міні маль них 
стан дар тів (вста нов лює лише необ хід ний міні мум захисту або пра во вого 
регу лю вання на рівні ЄС, а дер жави-члени з ура ху ван ням цього мають 
право при ймати сут тєво від мінне зако но дав ст во) [5].

Ва го мим мето до ло гіч ним при нци пом гар мо ні за ції зако но дав ства 
нашої дер жави з між на род ним пра вом є поло ження ст. 9 Кон сти ту ції 
Укра їни: «Чинні між на родні дого вори, згода на обо в’яз ко вість яких 
над ана Вер хов ною Радою Укра їни, є час ти ною наці о наль ного зако но-
дав ства Укра ї ни» [4]. Гар мо ні за ція перед ба чає спіль ний, узго дже ний 
роз ви ток наці о наль них зако но дав ств, усу нення наяв них між ними 
супе реч нос тей та фор му вання міні маль них пра во вих стан дар тів шля хом 
утве р дження спіль них пра во вих при нци пів або при йн яття окре мих 
пра во вих рішень із метою збли ження пра во вих сис тем [14]. Таке 
збли ження через низку об’єк тив них чин ни ків (полі тико-пра вова уні каль-
ність дер жа ви) не дося гає сту пеня абсо лют ної іден тич ності права 
дер жа в-чле нів та права ЄС. Також як спо сіб збли ження зако но дав ства 
у Євро пейсь кому Союзі засто со ву ється уні фі ка ція, що реа лі зу ється 
за допо мо гою ухва лення нор ма тив них актів у вигляді рег ла мен тів, які 
міс тять імпе ра тивні норми і не перед ба ча ють додат ко вого узго дження 
з ними актів наці о наль ного зако но дав ства.
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Уні фі ка ція у широ кому зна ченні (від. латин. unus – один, латин. 
facio – роблю; об’єд нан ня) – зве дення до єди них стан дар тів, нор ма-
ти вів, єди ної форми, сис теми; у праві – діяль ність орга ні за ції або ком пе-
тент них орга нів дер жави чи кіль кох дер жав, спря мо вана на вироб лення 
пра во вих норм, що одна ково регу лю ють певні види сус піль них від но син. 
Уні фі ка ція права – це про цес ство рення одна ко вих норм зако но дав ства 
різ них дер жав шля хом укла дення між на род них дого во рів. Головна 
особ ли вість уні фі ка ції права: від бу ва ється одно часно в двох різ них 
пра во вих сис те мах – у між на род ному праві (укла дення між на род ного 
дого во ру) і в наці о наль ному праві (імп ле мен та ція норм цього дого вору 
у внут рі ш ньо дер жавне пра во). Зага лом, уні фі ка ція – це спів ро біт ництво, 
спря мо ване на ство рення між на род ного меха нізму регу лю вання від но син 
у сфері спіль них інте ресів держав.

За галь но дер жавна сис тема стан дар ти за ції вклю чає стан дар ти за цію 
віт чиз ня ної біб лі о теч ної справи, клю чо вим мето дом якої є уні фі ка ція 
з метою вдос ко на лення управ ління та пла ну вання біб лі о течно-ін фор ма-
цій них про це сів для забез пе чення віль ного дос тупу і обміну інфор ма цією 
та іде ями [3]. Роз ви ток біб лі о тек як фун да мен таль ного соці аль ного 
інсти туту та стриж не вого чин ника фор му вання наці о наль ної іден тич-
ності, пат рі о тизму і наці о наль ної еліти у кон тексті куль тур ної і соці о-
куль тур ної транс фор ма ції сус піль ства в умо вах при єд нання Укра їни 
до єди ного сві то вого інфор ма цій ного прос тору зумо вив імп ле мен та цію 
між на род них норм.
Ви сновки. Сучас ний світ всту пив у фазу актив ного інфор ма цій ного 

роз витку, яка харак те ри зу ється гло баль ністю інфор ма цій них про це сів, 
тому ради кальні соці о куль турні, полі тичні та еко но мічні транс фор ма ції 
змі нили і соці аль ний ста тус біб лі о тек, різко роз ши рили та усклад нили 
їхні функ ції. У своїй діяль ності укра ї нські біб лі о теки керу ються 
євро пейсь кими та між на род ними стан дар тами і нор мами обміну інфор-
ма цією для над ання якіс них біб лі о течно-ін фор ма цій них послуг.

Здійс не ний для одна ко вого тлу ма чення і пра во мір ного засто су вання, 
виклю чення двоз нач ності і мож ли вості викрив лення ана ліз тер мі нів 
«імп ле мен та ція», «гар мо ні за ція», «адап та ція», «уні фі ка ція», «стан дар-
ти за ція» засвід чив наяв ність міц ного загаль но єв ро пейсь кого під ґрунтя 
для подаль шого роз витку нор ма тивно-ме то дич ної бази біб лі о течно-
ін фор ма цій ної діяль ності нау ко вих біб лі о тек.
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Ак тив ність, сис те ма тич ність та ефек тив ність функ ці о ну вання біб лі-
о тек як фун да мен таль ного соці аль ного інсти туту і стриж не вого фак тора 
фор му вання наці о наль ної іден тич ності, пат рі о тизму і наці о наль ної еліти 
у кон тексті куль тур ної і соці о куль тур ної транс фор ма ції сус піль ства 
в умо вах при єд нання Укра їни до єди ного сві то вого інфор ма цій ного 
прос тору акту а лі зує імп ле мен та цію євро пейсь ких і між на род них 
стан дар тів у нор ма тивно-пра вову базу діяль ності нау ко вої біб лі о теки. 
Вивчення та вико рис тання про гре сив ного зару біж ного дос віду спри я тиме 
транс по зи ції від по від них поло жень укра ї нсь кого біб лі о теч ного зако но-
дав ства задля досяг нення єдності і ком плекс ності зага лом. В умо вах 
гло ба лі за ції, яка детер мі нує всі сфери життя, пог либ лю ються вза є мо дія 
та спів ро біт ництво країн, тому перед нашою дер жа вою сто їть дво єдине 
завдання інтег ра ції у сві тове спів то ва риство: впро ва дження пози тив ного 
між на род ного дос віду з усім арсе на лом тех но ло гіч них, управ лінсь ких 
інно ва цій для подаль шої опти мі за ції на основі моди фі ка ції віт чиз ня ної 
біб лі о течно-ін фор ма цій ної сфери шля хом адап та ції, гар мо ні за ції, імп ле-
мен та ції, уні фі ка ції з зако но дав ст вом інших зару біж них країн, зок рема 
ЄС, і збе ре ження при цьому влас ної автен тич ності.

Перс пек тиви подаль ших роз ві док у цьому напрямі мають не тільки 
тео ре тичне, а й прак тичне зна чення, адже дина мізм перет во рень в усіх 
сфе рах сус піль ного життя фор мує нову пара дигму діяль ності біб лі о тек 
шля хом зміс то вого струк турно-ор га ні за цій ного онов лення, тех ніч ної 
і тех но ло гіч ної модер ні за ції всіх про це сів. Для забез пе чення кон ку ренто-
з дат ності укра ї нсь кої біб лі о течної справи на часі необ хід ність удо ско на-
лення її нор ма тивно-пра во вої бази, а важ ли вою скла до вою є упо ряд ку-
вання, тво рення й вико рис тання стан дар ти зо ва них, суворо унор мо ва них, 
лако ніч них, корект них термінів.

Со ці ально-еко но мічна доціль ність онов лення наці о наль ної нор ма-
тивно-ме то дич ної бази діяль ності нау ко вих біб лі о тек неза пе речна, ос-
кільки вирі шує завдання ефек тив ного забез пе чення якіс ною інфор ма цією 
фізич них і юри дич них осіб як Укра їни, так і інших дер жав, поши рення 
інфор ма цій них ресур сів, ство ре них біб лі о те ками, у сві то вому інфор ма-
цій ному прос торі, що слу гу ва тиме під ви щенню наці о наль ного прес тижу 
України.
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Basic Principles of Implementation of International Normative Documents into 
Ukrainian Scientifi c Libraries Activity: Aspect of Terminology

The issue of implementation of international standards into the normative and 
methodological basis of Ukrainian scientifi c libraries activity in conditions of mod-
ernization and intensifi cation of the domestic information and communication space 
is examined. The defi nitions of the terms «implementation», «harmonization», «adap-
tation», «unifi cation» and the main properties of these concepts are drawn up.

The entry of informational resources of domestic scientifi c libraries into the world 
information space requires optimization of the regulatory base in accordance with inter-
national standards and is an eff ective tool for regulation of library and information sphere. 
The implementation of international standards is particularly relevant in prospect of inte-
gration of our state into the European legal space and the need for the national implementa-
tion of the EU–Ukraine Association Agreement. Determining the essence of the defi nitions 
and the basic properties of the basic concepts of the introduction of international normative 
documents into activity of the scientifi c libraries of Ukraine is a methodical prerequisite for 
the reformation of the regulatory framework for scientifi c libraries operation and bringing 
it in line with European and international standards on the basis of pan-European values 
that would ensure the realization of human rights for free access to information, knowl-
edge, involvement in the values of national and world culture, science and education.

An analysis of the terms «implementation», «harmonization», «adaptation», «unifi ca-
tion», «standardization» for interpretation and lawful use, elimination of ambiguity and pos-
sibility of distortion has shown the existence of a strong pan-European foundation for the fur-
ther development of normative and methodological basis for scientifi c libraries’ information 
activities. Study and drawing on progressive foreign experience will facilitate the transposi-
tion of the relevant provisions of the Ukrainian library legislation in order to achieve unity and 
integrity in general. In time of globalization, which determines all spheres of life, cooperation 
is deepened, therefore, our country faces a twofold task of integration into the world com-
munity, iIn particular, to use positive international experience with its whole arsenal of tech-
nological and managerial innovations for further optimization based on modifi cation of the 
national library and information sphere by harmonization or unifi cation with the legislation 
of other foreign countries, in particular the EU, while maintaining its own authenticity.

Keywords: libraries, standardization, implementation, harmonization, adaptation, 
unifi cation, scientifi c library, international standard.
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УДК 027.021:[025.2+021.85](100)

Ла риса Пест ре цо ва,
зав від ді лу,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го,
Ірина Шульга,
мол. наук. спів роб.,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

ВІТ ЧИЗ НЯ НИЙ ТА ЗАРУ БІЖ НИЙ ДОС ВІД 
ФОР МУ ВАН НЯ ДОКУ МЕ Н Т НО ГО ПОТО КУ 
НАУ КО ВИХ БІБ ЛІ О ТЕК У РАМ КАХ ДЕР ЖАВ НИХ 
ВИДАВ НИ ЧИХ ПРО ГРАМ

Ви світ лено спів працю Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь-
кого (НБУВ) та Дер жав ного комі тету теле ба чення і радіо мов лення Укра їни 
у рам ках дер жав ної про грами «Укра ї нська кни га», яку було засно вано у 2005 р. 
за іні ці а тиви Пре зи дента Укра їни В. Ющенка. Пред став лено дина міку над хо-
джень літе ра тури за про гра мою «Укра ї нська кни га» до поточ ного обмін ного 
фонду НБУВ у 2007–2016 рр. Зазна чено, що з 2017 р. всі права на випуск книг 
за вище зга да ною про гра мою пере дані Укра ї нсь кому інсти туту книги. У статті 
про ана лі зо вано зару біж ний дос від подіб них інсти ту цій у Польщі, Фран ції, 
Канаді та Фін лян дії, діяль ність яких спря мо вана на по пуля ри за цію читання, кни-
го роз пов сю дження, про су вання віт чиз ня ної літе ра тури і рід ної мови у світі.
Клю чові слова: Наці о нальна біб лі о тека Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого, Дер-

жав ний комі тет теле ба чення і радіо мов лення Укра їни, видав нича діяль ність, про-
грама «Укра ї нська кни га», кни го об мін.

Роз бу дова будь-якої дер жави, реа лі за ція про ри вів у нові тех нічні 
й тех но ло гічні гори зонти, здійс нення рефор ма торсь ких кро ків у всіх 
сфе рах жит тє ді яль ності дер жави, у тому числі у вироб ни чій та нау ко вій, 
у при нципі немож ливі без сучас них, добре осві че них, про фе сійно під го-
тов ле них фахівців.

У свою чергу, ста нов лення людини як осо бис тості, вихо вання 
її духов ною і твор чою, при щеп лення їй про фе сій них і нау ко вих знань 
немож ливе без книги. Адже будь-які кар ди нальні зміни в дер жаві, 
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зорі єн то вані на май бутнє й дов гот ри валу перс пек тиву, мають почи на тися 
з напов нення навчаль них закла дів, біб лі о тек, від по від них нау ко вих 
і управ лінсь ких уста нов, полиць чис лен них кни га рень дос та т ньою 
кіль кістю книг як влас ного вироб ництва, так і перек лад них, що дають 
людині, пер со налу, заді я ному в рефор ма цій ному про цесі, повне уяв лення 
про те, як подібні реформи реа лі зу ва лись у світі чи як сві тові тен ден ції 
й мето дики спів від но сяться з мож ли вос тями і ста ном соці уму, влас ної 
еко но міки, вироб ництва, науки, а також дають мож ли вість напра цю вати 
на основі отри ма них знань модель влас них рефор ма торсь ких дій і реа лі-
зу вати її на прак тиці [1, с. 3].

Для роз роб лення дер жав ної полі тики та при йн яття рішень у сфері 
куль тури, освіти й науки, а також сто совно фінан су вання біб лі о теч них 
закла дів, спе ці аль них про грам і про ек тів було при йн ято доку мент «Стра-
те гія роз витку біб лі о теч ної справи на період до 2025 року «Якісні зміни 
біб лі о тек для забез пе чення ста лого роз витку Укра ї ни», де також зазна чено, 
що «…біб лі о теки Укра їни є базо вим еле мен том куль тур ної, нау ко вої, осві т-
ньої, інфор ма цій ної інфра струк тури дер жави. Вони важ ливі для роз витку 
інфор ма цій ної та мов ної куль тури сус піль ства, пат рі о тич ного, пра во вого 
та еко ло гіч ного вихо вання, фор му вання стій кого інте ресу до вивчення 
та роз уміння наці о наль ної істо рії та куль тури. Біб лі о теки спри я ють роз бу-
дові чита ю чої, мис ля чої та осві че ної нації, спро мож ної прак тично вті лю-
вати набуті знання і дос від у роз бу дову неза леж ної Укра ї ни» [14].

Влада, яка ста вить за мету роз ви ток і під не сення своєї кра їни, забез пе-
чення бла го по луччя її народу, голов них зусиль має докла дати до фор му-
вання все бічно роз ви не ної осо бис тості гро ма дя нина дер жави, а від по-
відно й до роз витку книж ко вої справи [2, с. 3–4].

За даними Книж ко вої палати Укра їни, у 2016 р. на одного меш канця 
Укра їни при па дало 1,14 книги (у 2015–0,85 книги, у 2014–1,28 кни ги). 
Ана ліз видав ни чої про дук ції за тема тич ними роз ді лами демон струє, 
що в її загаль ному масиві домі нує літе ра тура з освіти та куль тури, 
на дру гому місці – книги полі тич ної та соці ально-еко но міч ної тема тики, 
далі – художня й тех нічна літе ра тура [3, с. 26].

Тому метою цієї статті є ана ліз спів праці Наці о наль ної біб лі о теки 
Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого з Держ ком те ле ра діо Укра їни, який 
є голов ним у сис темі централь них орга нів вико нав чої влади в інфор ма-
цій ній та видав ни чій сфері.

Віт чиз ня ний та зару біж ний дос від фор му ван ня доку ме н т но го пото ку  Л. Пестрецова, І. Шульга
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Пер шою озна кою сер йоз ності намі рів влади щодо наро щу вання 
обся гів видання книг у чітко визна че них жан ро вих нішах за кіль кістю 
назв та накла дами було запо чат ку вання у 2005 р. за іні ці а тиви Пре зи-
дента Укра їни В. Ющенка про грами «Укра ї нська кни га».

Від по відно до визна чення, закріп ле ного у Законі Укра їни «Про 
дер жавні цільові про гра ми», дер жавна цільова про грама – це «ком плекс 
вза є мо по в’я за них завдань і захо дів, які спря мо вані на роз в’я зання 
най важ ли ві ших про блем роз витку дер жави, окре мих галу зей еко но міки 
або адмі ніст ра тивно-те ри то рі аль них оди ниць, здійс ню ються з вико рис-
тан ням кош тів Дер жав ного бюджету Укра їни та узго джені за стро ками 
вико нання, скла дом вико нав ців, ресурс ним забез пе чен ням» [11].

Держ ком те ле ра діо є голов ним орга ном у сис темі централь них орга нів 
вико нав чої влади, що забез пе чує фор му вання та реа лі зує дер жавну 
полі тику у сфері теле ба чення і радіо мов лення, інфор ма цій ній та видав-
ни чій сфері [10]. Тому фор му вання та реа лі за цію про грами «Укра ї нська 
кни га» у 2005–2016 рр. було пок ла дено на Держ ком те ле ра діо Укра їни. 
У рам ках цієї про грами видання пере да ються до Мініс терства куль тури 
і туризму Укра їни, Мініс терства освіти і науки Укра їни, Мініс терства 
закор дон них справ Укра їни, Наці о наль ної ака де мії наук Укра їни та інших 
мініс терств і від ом ств для попов нення біб лі о теч них фон дів [7].

Ос новні завдання про грами «Укра ї нська кни га» зосе ре джено 
на фор му ванні та пос тій ному онов ленні асор ти менту віт чиз ня ної 
книж ко вої про дук ції для забез пе чення пот реб усіх соці аль них 
груп укра ї нсь кого сус піль ства видан нями з різ них галу зей знань 
дер жав ною мовою та мовами наці о наль них мен шин; попов ненні біб лі-
о теч них фон дів Укра їни книж ко вою про дук цією; забез пе ченні дос тупу 
до над бань сві то вої куль тури шля хом перек ладу та видання дер жав ною 
мовою тво рів видат них зару біж них авто рів; спри янні виданню тво рів 
укра ї нсь ких кла си ків та сучас них авто рів мовами наро дів світу з метою 
по пуля ри за ції укра ї нсь кої літе ра тури на між на род ному рівні.

 У рам ках цієї Про грами літе ра тура вида ється за такими тема тич ними 
роз ді лами: видання для дітей та юнацтва; твори кла си ків укра ї нсь кої 
літе ра тури, лау ре а тів Наці о наль ної пре мії імені Тараса Шев ченка 
та сучас них укра ї нсь ких письмен ни ків; твори кла си ків та сучас них 
письмен ни ків зару біж ної літе ра тури (в перек ладі укра ї нсь кою мовою); 
нау ково-по пулярні видання; довід кові видання; літе ра тура мовами 
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наці о наль них мен шин України. З моменту запро ва дження про грами 
«Укра ї нська кни га» Наці о нальна біб лі о тека Укра їни ім. В. І. Вер -
надсь кого (НБУВ) роз по чала спів працю з Держ ком те ле ра діо з метою 
попов нення влас них фон дів, а також кни го об міну з віт чиз ня ними 
та іно зем ними уста но вами. Літе ра тура замов ля лась у кіль кості від 20 до 
60 пр. кож ної назви, адже біб лі о тека здійс нює віт чиз ня ний кни го об мін 
із 217 біб лі о те ками та уста но вами загаль но дер жав ного зна чення, між на-
род ний кни го об мін – із 593 закла дами у 65 кра ї нах світу.

Таб ли ця

Над хо дження до НБУВ видань за про гра мою «Укра ї нська книга»
про тя гом 2007–2016 рр.

.
Рік Кіль кість назв Кіль кість при мір ни ків

2007 96 5367

2008 209 11760

2009 69 3025

2010 8 294

2011 108 4296

2012 225 6825

2013 98 3450

2014 38 1534

2015 184 6693

2016 171 4580

Ра зом 1206 47824

За про гра мою «Укра ї нська кни га» про тя гом 2007–2016 рр. до НБУВ 
над ійшло 47 824 пр. (1206 назв) довід ко вих, нау ко вих, нау ково-
по пуляр них, пуб лі цис тич них видань і худож ніх тво рів для забез пе чення 
влас них фон дів, біб лі о тек нау ко вих уста нов НАН Укра їни, пар т не рів 
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з доку мен то об міну, а також для роз по всю дження видань із нау ко вою, 
інфор ма цій ною та куль турно-прос віт ниць кою метою серед уста нов 
і біб лі о тек. Дина міку над хо дження видань до поточ ного обмін ного 
фонду НБУВ за 2007–2016 рр. пред став лено в таб лиці (див. таб ли цю).

Книги, що вихо дять у рам ках цієї дер жав ної про грами, за кри те рієм 
від бору мають велику нау кову, соці альну та виховну цін ність [4].

Так, до від зна чення юві лей ної дати – 200-річчя від дня наро дження 
Т. Шев ченка – вийшли дру ком 32 видання, при свя чені дос лі дженню його 
життя та твор чості. Серед них, зок рема, «Шев чен ківська енцик ло пе дія» – 
шес ти томна фун да мен тальна праця, яка міс тить ана лі тичну інфор ма цію 
щодо сві то гляд них і твор чих аспек тів літе ра тур ної і мис тець кої спад щини 
митця; «Доку мен тальна скарб ниця Шев чен ківсь ких лау ре а тів» – 
видання, в якому висвіт лено діяль ність видат них віт чиз ня них мит ців – 
лау ре а тів Наці о наль ної пре мії імені Тараса Шев ченка; «Чиги ринсь кий 
Коб зар і Гай да ма ки» – фак си мільне від тво рення видання 1844 р.; «Тарас 
Шев ченко. Мис тецька спад щи на» – аль бом, який репре зен тує його ма-
лярську спад щину (1814–1861) і є набут ком не лише укра ї нсь кого народу, 
а й сві то вої куль тур ної спіль ноти, та інші видання.

 2006 р. згідно з цією про гра мою було засно вано серію «Неві-
дома Укра ї на», у рам ках якої випу щено ряд ціка вих видань: Єль ни ков 
М. «Золо то ор динські часи на укра ї нсь ких зем лях»; Чух ліб Т. В. «Шлях 
до Пол тави: Укра їна і Росія за доби геть мана Мазе пи»; Сегеда 
С. «Геть манські моги ли»; «Нау кова спад щина Олега Оль жи ча» 
та «Шля хами три пільсь кого сві ту» за авторст вом М. Від ейка тощо.

У рам ках про грами «Укра ї нська кни га» до НБУВ над ійшли такі 
зна чущі видання, як: «Повна ака де мічна збірка тво рів» Гри го рія Ско во-
роди; «Листи: 1876–1897» – епі сто лярна спад щина Лесі Укра їнки; 
«Михайло Гру шевсь кий: біог ра фіч ний нарис» – книга Р.  Пи рога та  
В.  Тель вака, видана до 150-річчя від дня наро дження М. Гру шевсь кого; 
нау ково-по пулярне видання «Укра ї нське козацт во» тощо. До біб лі о-
 теки також над ійшло 100 ком плек тів 24 томів пов ного зіб рання тво рів 
М. Гру шевсь кого «Твори: У 50 томах», яке вклю чає всі опуб лі ко вані 
й неопуб лі ко вані твори видат ного вче ного і гро мадсько-по лі тич ного 
діяча, його епі сто лярну, мему арну спад щину й архів.

Се ред уні каль них над хо джень слід від зна чити книгу «Апос тол», 
ілюст ро вану укра ї нсь кими, дав ньо русь кими і візан тійсь кими іко нами; 
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нове видання пам’ятки книж ко вої писем ності «Єван ге ліє Бучацьке XII–
XIII ст.» ста рос ло в’янсь кою та укра ї нсь кою мовами, що зна хо диться 
в колек ції Львівсь кого Наці о наль ного музею; книгу «Корені та парості: 
укра ї нсь кий гене а ло гі кон», в якій зіб рано пам’ятки біог ра фіч ної 
літе ра тури ХІ–ХVІ ІІ ст., тощо.

Особ ливо цін ним інфор ма цій ним ресур сом для корис ту ва чів НБУВ 
є довід кові та енцик ло пе дичні видання: дво томна ілюст ро вана енцик-
ло пе дія «Тра ди ційне вбрання укра їн ців» О. Кос мі ної, яка зна йо мить 
чита чів з істо рією укра ї нсь кого народ ного одягу; «Ілюст ро вана енцик-
ло пе дія Укра їни. Куль ту ра» М. Попо вича, бага то томна сучасна енцик-
ло пе дія істо рії Європи – видання «Істо рія євро пейсь кої циві лі за ції». 
У 2016 р. отри мано перші томи енцик ло пе дич них видань «Велика укра ї-
нська енцик ло пе дія», «Фран ківська енцик ло пе дія: У 7 томах», а також 
«Укра ї нська мала енцик ло пе дія: У 4 томах» Є. Онаць кого, за оцін кою 
ака де міка І. Дзю би, – одна з кра щих гума ні тар них укра ї нсь ких енцик-
ло пе дій.

З метою спри яння роз витку віт чиз ня ного кни го ви дання, удо ско на-
лення тра ди цій віт чиз ня ної кни го ви дав ни чої справи, під ви щення ролі 
книги в сус піль стві, по пуля ри за ції сучас них тех но ло гій її худо ж нього 
оформ лення та поліг ра фіч ного вико нання в 2013 р. у рам ках про грами 
«Укра ї нська кни га» запо чат ко вано Все ук ра їнсь кий кон курс «Краща 
книга Укра ї ни».

Кон курс про во диться у таких номі на ціях: «Моя кра ї на» – видання, 
художні твори, фото аль боми, які різ но бічно пред став ля ють Укра їну; 
«Життя сла вет них» – книги про цікаві долі видат них людей, їхній 
осо бис тий вне сок у дер жа вот во рення; «Світ дитинст ва» – різ но-
жан рові ілюст ро вані видання для дітей дошкіль ного та шкіль ного віку; 
«Арт-книж ка» – мис тецькі видання, фото аль боми, фоток ниги та інші 
видання ори гі наль ного худо ж нього оформ лення; «З гли бини знань» – 
навчальні та довід кові видання, енцик ло пе дичні видання, слов ники 
та нау кові роз відки; «Про за» – кращі романи, повісті, збірки опо ві-
дань, новели, есе віт чиз ня них і зару біж них авто рів, а також ори гі нальні 
видання, які отри мали визнання та високо від зна чені фахів цями і кри ти-
ками; «Пое зія» – кращі пое тичні збірки віт чиз ня них і зару біж них авто рів, 
видання і видав ничі серії, які отри мали визнання та високо від зна чені 
фахів цями і кри ти ками; «Бест се лер» – книга, що мала най ви щий рей тинг 
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реа лі за ції в мережі кни го роз пов сю дження; «Мис тецтво дру ку» – книги, 
вид ру ку вані на віт чиз ня ній поліг ра фіч ній базі і випу щені на висо кому 
поліг ра фіч ному рівні; «Гран-прі» – уні кальні, фун да мен тальні видання 
уні вер саль ної тема тики, які стали подією у віт чиз ня ному кни го ви данні 
[8].

У лис то паді 2015 р. Вер ховна Рада Укра їни в пер шому читанні 
при йн яла зако ноп ро ект «Про вне сення змін до деяких зако нів Укра їни 
щодо удо ско на лення сис теми дер жав ного управ ління в кни го ви дав-
ни чій сфе рі». А 28 січня 2016 р. депу тати про го ло су вали за ство рення 
Укра ї нсь кого інсти туту книги. У лютому того ж року Пре зи дент 
Укра їни П. Поро шенко під пи сав від по від ний закон, у якому зазна чено: 
«Укра ї нсь кий інсти тут книги є дер жав ною уста но вою, що нале жить 
до сфери управ ління централь ного органу вико нав чої влади, що забез-
пе чує фор му вання дер жав ної полі тики у сфе рах куль тури та мис тецтв, 
і здійс нює свою діяль ність від по відно до ста туту, який затвер джу ється 
орга ном управ лін ня» [10].

Після ство рення Укра ї нсь кого інсти туту книги для уник нення дуб лю-
вання пов но ва жень у кни го ви дав ни чій сфері уряд вніс зміни до поло ження 
про Держ ком те ле ра діо і Мініс терство куль тури Укра їни [9]. Від по відно 
до пок ла де них на комі тет завдань Держ ком те ле ра діо здійс нює під го-
товку про по зи цій щодо вдос ко на лення сис теми дер жав ного управ ління 
у видав ни чій сфе рі; ана лі зує та про гно зує роз ви ток ринку у видав ни чій 
сфері; забез пе чує дотри мання дер жав ної мов ної по лі тики у видав ни чій 
сфері; забез пе чує під ви щення ква лі фі ка ції пра ців ни ків засо бів масо вої 
інфор ма ції, видав ни чої сфери, поліг ра фії; веде Дер жав ний реєстр видав-
ців, виго тов лю ва чів і роз по всю джу ва чів видав ни чої про дук ції тощо [6].

Від по відно до Ста туту Укра ї нсь кого інсти туту книги [13], пред став-
ле ного на сайті Мініс терства куль тури Укра їни, основ ною метою 
уста нови є під тримка кни го ви дав ни чої справи, по пуля ри за ція читання, 
сти му лю вання перек ла даць кої діяль ності, по пуля ри за ція укра ї нсь кої 
літе ра тури у світі. Пред ме том діяль ності Укра ї нсь кого інсти туту книги 
є ство рення орга ні за цій них, адмі ніст ра тив них та куль ту ро ло гіч них 
умов для перет во рення віт чиз ня ної видав ни чої справи на куль турну 
індуст рію євро пейсь кого зразка, фор му вання єди ного книж ко вого ринку 
в кра їні, забез пе чення за допо мо гою віт чиз ня ної книги віль ного дос тупу 
гро ма дян Укра їни до всіх сфер сучас них знань, від ро дження куль тури 
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читання, реа лі за ція бюджет ної про грами «Укра ї нська кни га» та інших 
бюджет них про грам у сфері кни го ви дання. Укра ї нсь кий інсти тут книги 
очо лила Т. Терен – жур на ліст за осві тою, коор ди на тор Укра ї нсь кої 
про грами «Книж ко вий Арсе нал». Уже серед пер ших кро ків Інсти туту – 
вироб лення стра те гії роз витку й плану роботи, вирі шення орга ні за цій них 
питань, обго во рення з гро мадсь кістю й затвер дження нового поло ження 
про дер жавну про граму «Укра ї нська кни га».

Отже, вивчення іно зем ного дос віду у сфері під тримки кни го ви дання, 
зок рема дер жав них видав ни чих про ек тів та по пуля ри за ції літе ра тури, 
є досить акту аль ним.

Один із най ус піш ні ших про ек тів було ство рено у Фран ції у 1946 р. – 
Наці о наль ний центр книги (НЦК) (Centre National du Livre, під цією 
назвою існує з 1973 р.) [16], щорічне фінан су вання якого здійс нює 
уряд Фран ції (бли зько 29 млн євро). У центрі пра цю ють бли зько 
200 фахів ців (нау ковці, письмен ники, перек ла дачі, жур на лісти, кри тики, 
видавці, кни го роз пов сю джу ва чі), які вхо дять до 18 комі те тів, що зби ра-
ються тричі на рік, щоб роз гля нути заявки та обго во рити при зна чення 
допо моги авто рам, видав цям, біб лі о те кам та орга ні за ціям. Час тину 
свого бюджету НЦК витра чає на перек лади тво рів іно зем них авто рів для 
фран цу зь кого читача.

Крім того, НЦК пара лельно з Мініс терст вом закор дон них справ 
Фран ції сприяє виданню фран цу зь ких творів в інших кра ї нах. Кошти, 
при зна чені для під тримки перек ладу, Центр пере ра хо вує фран цу зь кому 
видав цеві, який має пере дати їх іно зем ному видавцю. Таким чином 
орга ні за ція зао хо чує фран цу зь кого видавця до пошуку іно зем них пар т-
не рів, спо ну кає актив ніше займа тися про да жем авторсь ких прав. Разом 
із тим НЦК при зна чає сти пен дії закор дон ним перек ла да чам, щоб вони 
могли при їхати до Фран ції і тут пра цю вати над кон к рет ним тво ром. Центр 
також допо ма гає фран цу зь ким кни гар ням за кор до ном, зок рема, част ково 
бере на себе витрати на при дбання книг фран цу зь кою мовою. На сайті 
цього Центру опуб лі ко вано звіти про його діяль ність за попе редні роки, 
а також бро шури-до від ники, які вмі щу ють опис усіх мож ли вих варі ан тів 
спів праці з письмен ни ками, видав цями, біб лі о те ками [5, 12].

З 1977 р. у Фін лян дії діє Центр фінсь кої літе ра тури (Finnish Literature 
Exchange), який від по ві дає за поши рення фінсь кої літе ра тури за кор до-
ном. Ця інсти ту ція пок ли кана над авати під тримку пуб лі ку ванню 
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перек ла дів фінсь кою, шведсь кою та саамсь кою мовами, а також спри яти 
перек ла дам іно зем них тво рів цими мовами. Щорічно орга ні за ція надає 
гранти на перек лад і пуб лі ка цію понад 300 різ ним про ек там на загальну 
суму 600 тис. євро [5, 17].

 У Канаді з 2009 р. пра цює Фонд канадсь кої книги (Canada Book Fund), 
фінан су вання якого здійс ню ється з дер жав ного бюджету. Фонд існує при 
уря до вому Депар та менті з питань канадсь кої спад щини, який від по-
ві дає за фор му вання куль тур ної полі тики кра їни. Фонд надає фінан сову 
під тримку канадсь ким видав цям та орга ні за ціям (йдеться про при бут кові 
й непри бут кові орга ні за ції, причетні до книж ко вої індуст рії Канади – 
мар ке тингу, дис три бу ції, про мо ції авто рів, освіт ніх інсти ту цій тощо). 
У зві тах цієї орга ні за ції зазна чено, що про тя гом 2014/15 рр. на допо могу 
видав цям на видання книг було витра чено $30 012 905 [5, 15].

Польсь кий інсти тут книги – наці о нальна інсти ту ція куль тури, ство-
 рена в 2004 р. у Кра кові за нака зом міністра куль тури Рес пуб ліки 
Польща [18]. Основні напрями діяль ності цієї інсти ту ції зосе ре джено 
на по пуля ри за ції най кра щих польсь ких авто рів та їхніх кни жок; про світ-
ниць кій діяль ності, спря мо ва ній на під ви щення авто ри тету спіл ку вання 
з книж кою; пре зен та ції польсь ких кни жок за кор до ном; ста жу ванні для 
перек ла да чів польсь кої літе ра тури. З 2005 р. Інсти тут щорічно при су-
джує пре мію «Тран сат лан тик» у роз мірі 10 тис. євро перек ла да чам 
польсь кої літе ра тури. Най більшу кіль кість перек ла дів було здійс нено 
німець кою (170), укра ї нсь кою (161), російсь кою (142), чесь кою (142), 
фран цу зь кою (135) мовами. Перек лади опуб лі ко вані у 56 країнах.

В інтер в’ю газеті «Укра ї нсь кий Тиж день» дирек тор Польсь кого 
і нс титуту  книги Ґ.  Ґауден у л истопаді 2010  р.  під час з ус тр ічі у  рамках 
проекту  «Євро п ейський досвід: Польща»   на го ло сив: « Наша діял ьні сть – 
бага то век торна.  Ми фінансуємо низку різ них  ак цій , які популяризують 
чит ання, наприкла д ,  ди скусійні клуби. Зараз їх у Пол ьщі нарах о вується 
п о над 700,  і вони діють у м алих б ібліотеках при ш кол ах , параф іях, і  навіть 
у місцях  позбавлення в олі. Ці клуби організо вані на  к шт алт б ри танськ их : 
 л юди читають книж ку , а потім її обго в орю ють. Окрім ц ього,  одним 
з фун д аме нтальних  механіз мі в , який має  допомо гти подол ати тенден-
цію  ско ро че ння читання, є зміц нення польських бібл іотек,  які мають 
б ути центрами  з н ань і  гр ом адськ ого життя» (http: tyzhden.ua/publi-
cation/7358).
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 У  жовтні 2017  р. у  В ол инсь кій  об л ас ній біблі от еці для  юнацтва 
в ід булася  зу с тріч з Ґ. Ґаудено м  ,  яка  була при св ячена  біб лі отечним уста-
н овам Польщі та проекту «Біб ліоте ка + »,  що був  р еа л ізований  П ольським 
 інс титутом книг и .  Основним завданням п роекту було  перетв орення 
п ублічних бібліотек на сучасні ц ен три доступу до  знань і кул ьтури 
та  осередки ж иття гром ади. Зага лом на  проект  було виділено  1 ,5  млрд 
  зл отих.  Ґ . Ґа уден  роз по вів, що одним із завд ань  пр оекту було п ере конати 
представників о рг анів місц ев ого с а мо врядув ання в тому, що бібліо тека – 
це  необхідна для них  рі ч,   яка допоможе  бу дувати  міс цеву с піл ьн оту, 
бо  с аме так вона функ ці онує в суч ас них суспіль ст вах .

Украї нс ьким  д ер жавним інс т итуці ям ,  ді яльні сть яких  сп р ямована 
на  підтримку кни говидання і к нигор о зп ов с юджен ня,   варто запо зи чити дос від 
з арубіж них інстит уцій у цій  сф ері і встанов ити м і жнародні конт а кти для 
 прийня ття  пр офесій них  рішень з урах ув а нням  європейсь ких і  міжна род них 
вимог. Потр ібно також налаг одити  ефективну  си стему  і нф о рмування про 
вітчи зняні в ид а ння з  метою  оптимізації  по повнення  ф он дів укр аї нсь ких 
біб лі отек.   Для отримання  позити вних  результ атів та інтег ра ції вітчи зн яних 
 бі бл і отек у  с ві т овий і нф ор м ац ійний прос тір необхі дно ство рити нові 
норм ати вно-правові д окуме нти у  бібліо течно-інформ аці йній сфер і . 

В умовах обмеженого фіна нс ування на при дб ання літ е ра тури, видан-
ня за програмою «Украї нс ька книг а»,  які  більше  10 років без коштовно 
 на дх о дять до фондів  Н БУ В,  є цін ним  дж ерелом у  з аб езпеченні і нф о р-
м а ц ій них, осв ітніх та  куль т урних п о треб користу вачів бібліо теки 
та п ар т не рів із  док ументообм і н у.  А зав дяки роз міщ енню  ін ф ор мації 
про  в ид ання за д ержав ною в идавни чою програмою  «Укра їнська к н иг а » 
у науко в о-інфо рмаційному  б ібл іо гр афічному  п окажч ику «Обмінний 
ф онд  На ціональної  біб ліо теки України імені В . І.  Вернадс ь ко го» 
ми маємо  м ож ливість  п опу ляриз у вати та  р оз повсюджу вати зазнач ені 
в и дання серед партнерів по книгообміну. Елек тр онну версію  покажчика 
р оз м іщ ено на сайті б ібл іотеки  ( www.nbuv.gov.ua/n od e/502).
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 УДК  006:0 04. 6

Альона  Бе регельсь ка ,
мол.   на у к.  с півроб . , 
Н а ціональна бібл і о тека Укра їни і мені В. І . Вернадс ь ко го

П РОБЛЕ МИ  СТА НДАРТ И ЗА Ц ІЇ  ЕЛЕКТ Р ОН НИХ  
І НФ ОРМАЦІЙ Н ИХ  Р Е СУРСІВ

 Р оз гл ядаються п ро блеми, пов’яз ані з  пр о це сом станд а рт и зації діяль но сті 
у сфері е лектр онних інфо рм а цій них обм і нів . Зокр ема щ одо узгодження віт чиз-
няної  т ер мінос и ст еми з міжнарод ною у разі п ри й няття та  вп р ов адження в Україні 
 на ц іо нальних с т ан д артів. В ідз начаєть ся , що цілі  на пр ями вик ор ис тання еле кт-
ронної  ін фор мації ще не мають  на ле жної повн оти нор мув ання.  Та к,  потребує 
від повід ної  р е гл ам е нтації  електр онна бібл іотека в суку п н ості її  ос н ов них комп о-
н е нтів, с у тт є вого вдоско н ал е ння потре бує н ормат ивна діял ь ні сть з регу л юв ання 
процесу н а да ння грома д я нам елек т рон них адміністративних послуг тощо.
Ключові слова: електронні інформаційні ресурси, стандарти за ц ія , б ібліо -

т ека,  електронні  в идання, міжнародне і нформа ційне співр об ітн иц тво, елек тр о н-
на біб л іо тека.

Зро  с та  юче зна чен ня  ін фо р  ма  цій них  р е  сур сів у  су  с  пі л ь  н ому жит ті 
обу мов лю ється під вищ е нням скла дності завд ань, що пос та ють  перед ним , 
 необхідн і стю опе ративного реа гув ання на нові виклики , що вима га ють 
т во р ення  ад екват ного їм змісто вого  на по вн ення,  н ових  інфор ма ційних 
продуктів, узгодження строків їх упровадження в практику із темпами 
самих змін у навколишньому світі. Зближення процесу інформаційного 
виробництва з перетворювальною діяль ні стю людини,  об’є к  ти  в на 
по т ре ба під ви  щення  еф е  к ти в  н о  с ті вико р и  с  т ан ня ін фо  р ма ції як с у т  тє во  го 
ф а  к то ра  пр ис ко рен ня  су  с пі ль  но го про  г ре  су , – все це обумо в ило в ост а нні 
 де сятир іччя  ак тивізацію проце сів циркуля ції інфор ма ції як у націо н ал ь-
н ому вим ір і,  так і в сист емі міжнаро дних  інф ор мацій них к о мунікац ій .

В одночас в ід бу вається швидк ий , у масшт абах суспільного вироб-
ни цтва не завжди помітний, п роцес  напрацюв ання  но вих т ехнол огій, 
 п обудова них на викор ис та нні інфор ма цій ного п от ен ціалу,  знаходж ення 
 о птимізо ва них шля хів  виріше ння п роблем у  в сіх сфе рах с у сп ільного 
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 жи ття, концен  т    рації з у силь,  інте лектуал ьн ого потен  ц іалу в м іж на родних 
масшт а бах на вирі ше нні г лобал ьних проб лем с учасност і.  С ьо годні 
« індустрія інфор ма ції п ровідних  кр аїн реально п ер ет ворил ась в о собливу , 
 як існо нову  га лузь з агаль ної  с тру ктури економіки. Тут  зд ійснюєт ься 
прод укування товару нового т ипу – глобаль н ого  товару з  но вими е ко н о-
м іч ними влас ти в ост ями –   н еобмеженого в і дт вор ення і н а копичення 
 баг атор азового в ик ор истання» [1].

 Ст рі мкий роз виток ц ього проц есу з на чною мірою був о б умовлений 
утве рдж енням  тех нологій вир об ни цтва і  ви к ори стання е л ек тр онних 
інфор ма ційних р ес у рсів,   розпов сю дженням п ов’язаного з  цим у гло б ал-
ьному вимірі  п ро цесу  ін ф ор мат изації , що  надає  д о ступ до і нф о рм аці йних 
р е су рсів усім кат ег о ріям  пот ен ційних к ор истува чів і з а безпечує п ра к-
т ично кож ній людині, пов’язаній з  Ін тернет о м,  м о жливість для  власного 
 ін фотворе ння . Пошир ення е лектро нних інформа ц ійних техноло гій уже 
 сього дні забезпечує пер ев аги цьому ресу рсу  над друкованим пра кт ично 
в у сіх сферах  су спіль ної д іяльності. 

Оп итування, пров ед ені в с у ча сній с туд ен тс ькій ауди т орії, свідчать, 
що «елек тро нні в идання (44 %) мають  пе р евагу над дру к ов аними (16 %) , 
 якщо вин икає необх ідн ість пошуку інформа ції для навч а ння, а  ось 
у пошуку  інф ормації пізнава л ьн ого характеру  (20  %) та для  пр оведення 
д озвілля (46 %)  р еспонденти  бі л ьше зверт а ют ься до друко ва них рес ур -
с ів . Незва ж аючи на те, що електронні ресурси акти вно в п ро ваджуються 
в  сучасну реаль н ість,  на запит ання про  п ере ваги друкованих  видань 
б л и зько 75 %  респонден тів від повіли,  що друкована інфо рм ація зруч-
ніша для  с пр ийм анн я.  С ко ріш за все,  т ака від повідь обум о вл ена тим, 
що  до вго читати з екр ана електрон ного носія не дуже ком ф ор тно 
і не зовсім зруч но ,  швидко в том люю ться очі. Перевага ж вид ань з  ін -
фо рм ац ійн о-кому ні к ац ійної мер ежі Inte rnet, по від нош енню до дру-
к ованих нос і їв ,  п олягає у з р уч ному  по шуку – 53 %,  д оступно сті – 28 %   
та  легко сті у  ви к ори ста нні – 19 %  »   [2 ].

Вплив з аг аль но ци віліз а ц ій ної інфор ма ційної бази на  духовний 
світ людства пов’язаний із  з рос таючими можли во стями д о л уч ення 
до най ви щих здо бу тків  людськ ого  ду ху ,  ду х овно-цін ніс них оріє нти рів 
з аг аль нолюдського мас штабу все  бі л ьших  мас насе ле ння Зем   л і , 
вклю че ння їх у п роцес р озвитку  високої м ор алі, орієнти рів р ізних р івнів 
 по бу тув ання,  з а галь н окульт у рного роз ви тку, створення належ них у мов 
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для зро ст а ння і нт ел е кт уа л ьної  с піль но сті людства, інт ел ек туа лізації 
 всієї людс ької  ді яльнос т і.   Уд ос конал е ння  з ас обів задо в о ле ння інформа-
ційних  по треб у духовній сфері ство рює м о жл ив о сті для  розвитку в і ро-
терпим ості,  зн а ходження  шл яхів для пор оз уміння й усу не ння най ск ла -
дн іших міжд е рж авних ,  м іжнаці о н альних ,  м іж к ласових та  інших супере-
чно стей.

Нова е поха,  н ові можл ив о сті д оступу до і нформації дають  по тенційну 
 м ож ливість п ом’я кшити, а в при нципі – і  ліквід ув ати соц іальні боля чки 
людства, хар ак те рні для  ми н улих е пох і  сучасності,  то ру вати дор огу 
в майб утнє ч е рез  демокр ат і ю,  через соці ально спра ведливе «сус піл ьство 
 зн а нь», яке нама гаються  сьогодні роз дивитись через  роки і спрогно-
 з ув ати пров ідні в чені сві туі  [ 3] .

Мо бі лізація  на яв них заг ал ьн осуспіль них  інформац ій них ресур-
с і в,  а також  ін фор маційних ресурсів кожної нації, держави у при нципі 
створює можливості для формування оптимального економічного 
укладу, оптимальної суспільної організації у поєднанні з місцевою 
специфікою, сприяє реа лі за ції мож ли вос тей гар мо ній ного роз витку 
людини як твор чої інди ві ду аль ності і сві до мого пов но цін ного члена всієї 
сис теми соці аль ної спіль нос тей, до якої вона нале жить. Реа лі за ція цієї 
тен ден ції в про цесі роз витку людсь кої циві лі за ції набу ває дедалі біль шої 
акту аль ності і з роз вит ком сус піль ства вхо дить у сис тему основ них 
показ ни ків його жит тє здат ності. У сучас ному сус піль стві ефек тив ність 
вироб ництва та вико рис тання інфор ма цій них ресур сів, як і ефек тив ність 
будь-якої іншої сус піль ної діяль ності, стає все більш важ ли вим кри те-
рієм успіху, визна чає місце кож ної нації в ієрар хії нового сус піль ства.

У зв’язку з об’єк тив ною пот ре бою роз витку між на род ного інфор-
ма цій ного спів ро біт ництва, харак тер ною особ ли вістю сучас ності 
є забез пе чення роз витку коор ди на цій них та нор ма тив них інстру мен тів 
як у гло баль них інфор ма цій них про це сах, у між дер жав них інфор ма-
цій них від но си нах, так і в масш та бах наці о наль ного інфор ма цій ного 
прос тору. Важ ли вим напря мом роботи з вико рис тання ресур сів гло -
баль ного інфор ма цій ного прос тору в інте ресах роз витку украї н-
сь кого сус піль ства, в роз витку його між на род ного спів ро біт ництва 
є вивчення й осво єння між на род ної пра во вої бази в інфор ма цій ній 
сфері, а також осво єння доку мент ного ресурсу між на род них пра во вих 
актів, що сто су ються всіх сфер спів ро біт ництва Укра їни з зару біж жям, 

Пробле ми  ста ндарт и за ц ії  елект р он них  і нф ормацій н их  р е сурсів Альона  Бе регельсь ка 
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діяль ності спіль них під при ємств, участі у фор му ванні інфор ма цій них 
рин ків, роз витку навчаль ного про цесу тощо.

Елект ронні тех но ло гії при йшли також і в біб лі о течні уста нови – 
тра ди ційні центри сус піль ного збе ре ження й вико рис тання інфор ма ції. 
З одного боку, вони дали від чут ний поштовх усім напря мам біб лі о теч ної 
справи, пов’я за ним з удо ско на лен ням обслу го ву вання чита чів без по се-
ре д ньо в біб лі о те ках. З іншого – дали змогу роз ши рити коло корис ту-
ва чів за межами біб лі о теки за допо мо гою елект рон них засо бів зв’язку. 
Поси лення попиту на орга ні зо вану інфор ма цію за межами тра ди цій ного 
читаць кого кола біб лі о тек – у середо вищі біз несу, полі тики, влад них 
струк тур, у про цесі акти ві за ції всієї сис теми соці аль них струк тур 
у рам ках роз витку гро ма дянсь кого сус піль ства помітно змі нює акценти 
в діяль ності біб лі о теч них уста нов. Вони дедалі більше набу ва ють ознак 
загаль но сус піль них інфор ма цій них центрів широ кого при зна чення.

При хід у біб лі о течну сферу елект рон них інфор ма цій них тех но-
ло гій акту а лі зу вав про блему стан дар ти за ції елект рон ної інфор ма ції, 
що у зв’язку з інтен си фі ка цією інфор ма цій них обмі нів набула зрос та-
ю чого зна чення на всіх рів нях роз витку: між на род ного, наці о наль ного 
та від ом чих. Стан дарти у цій сфері від обра жа ються в деталь них опи сах 
зраз ків, ета ло нів, моде лей, що при йма ються за вихідні для зіс тав лення 
з ними інших подіб них об’єк тів. Стан дарт як нор ма тивно-тех ніч ний 
доку мент вста нов лює ком плекс норм, пра вил, вимог до об’єкта стан дар-
ти за ції і затвер джу ється ком пе тент ним орга ном [4]. Про цес стан дар ти-
за ції уже понад 60 років активно вико рис то ву ється у біб лі о теч ній справі. 
Почи на ючи з 70-х років ХХ ст. він заре ко мен ду вав себе ефек тив ним 
інстру мен том орга ні за ційно-пра во вого регу лю вання у сфері тра ди-
цій них, насам пе ред дру ко ва них, ресурсів.

Після здо буття неза леж ності Укра їни пос ту пово і з вели кими труд-
но щами роз по чався про цес ство рення сис теми наці о наль них стан дар тів. 
Зок рема, у 1994 р. Інсти тут при клад ної інфор ма тики НАН Укра їни 
за дору чен ням Держс тан дарту Укра їни під го ту вав низку стан дар тів: ДСТУ 
2392–94 «Інфор ма ція та доку мен та ція. Базові поняття. Тер міни та визна-
чен ня»; ДСТУ 2394–94 «Інфор ма ція та доку мен та ція. Ком плек ту вання 
фонду, біб лі ог ра фіч ний опис, ана ліз доку мен тів. Тер міни та визна чен ня»; 
ДСТУ 2395–94 «Інфор ма ція та доку мен та ція. Обсте ження доку мента, 
вста нов лення його пред мета та від бір тер мі нів індек су вання. Загальні 
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вимо ги»; ДСТУ 2398–94 «Інфор ма ція та доку мен та ція. Інфор ма ційні 
мови. Тер міни та визна чен ня».

Роз ви ток елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій пос тійно вно сить 
до цього про цесу багато нових, раніше незна них про блем. Вра хо ву ючи 
дина міку вико рис тання елект рон них ресур сів у всіх сфе рах сус піль ного 
життя, ці про блеми мають знайти своє вирі шення вже най ближ чим 
часом.

На сам пе ред слід зазна чити, що орі єн та ція Укра їни на спів друж ність 
із Захо дом обу мо вила пот ребу пож вав лення про цесу стан дар ти за ції 
з ура ху ван ням спе ци фіки інфор ма цій них обмі нів та харак теру спів ро-
біт ництва, куль тур них обмі нів тощо з кра ї нами цього регі ону. І хоча 
роз робка між дер жав них стан дар тів (між дер жав ний стан дарт – регі о-
наль ний стан дарт, при йн я тий Між дер жав ною радою зі стан дар ти за ції, 
мет ро ло гії та сер ти фі ка ції Спів друж ності неза леж них дер жав) роз по-
ча лася ще в 1992 р., вони впро ва джу ва лися лише у разі, якщо Укра їна 
при єд ну ва лася до них офіційно.

Ви хід пер ших наці о наль них біб лі о теч них стан дар тів засвід чив, 
що їх роз роб ники не зовсім роз уміли, що таке «пра виль ний від по-
від ник», тому в доку мен тах з’яв и лися не стільки екві ва ленти, скільки 
«каль ки» (дос лівні перек ла ди), а іноді й опи сові харак те рис тики тер мі-
нів, не зав жди спів від носні з точ ним зміс том ори гі налу. Нині склад ності 
вини ка ють з узго джен ням віт чиз ня ної тер мі но сис теми з між на род ною. 
Це сто су ється впро ва дження, напри клад, між дер жав них стан дар тів 
Укра їни, пов’я за них із нор ма тив ними доку мен тами Між на род ної 
орга ні за ції зі стан дар ти за ції ISO. У цій групі є стан дарти, перек ла дені 
укра ї нсь кою мовою, але є й такі, що отри мали перек лад лише назви 
стан дарту (титуль ної сто рін ки).

Слід зазна чити, що в середо вищі біб лі о теч них спе ці а ліс тів ще до 
кінця не усві дом лена важ ли вість нині ш нього, фак тично стар то вого 
етапу фор му вання кор пусу стан дар тів для елект рон ної інфор ма ції. Тому 
спо сте рі га ється поб лаж ливе став лення до зміс то вої від по від ності перек-
ла де них стан дар тів між на род ним (євро пейсь ким) ори гі на лам. Гар мо ні зо-
ва ний наці о наль ний стан дарт має від по ві дати нор мам укра ї нсь кої фахо вої 
мови, збе рі га ючи при цьому іден тич ність між на род ному (євро пейсь-
ко му) стан дарту за тех ніч ним зміс том, або маючи чітко визна чені 
та пояс нені наці о нальні від мін ності. Тому фахівці наго ло шу ють, що слід 
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ретельно і зва жено під хо дити до при йн яття та впро ва дження в Укра їні 
наці о наль них стан дар тів, гар мо ні зо ва них із зару біж ними.

Звер тає на себе увагу той факт, що цілі напрями вико рис тання елект-
рон ної інфор ма ції на сьо годні не мають належ ної пов ноти нор му вання. 
Так, пот ре бує від по від ної рег ла мен та ції елект ронна біб лі о тека в сукуп-
ності її основ них ком по нен тів: елект рон ний ката лог, інфор ма ційно-по-
шу кова сис тема, бази даних пов но текс то вих видань, інсти ту цій ний 
репо зи та рій, елект ронні зали, сис тема елект рон ної дос тавки доку мен тів, 
сис тема ство рення елект рон них навчаль них мате рі а лів, яка забез пе чує 
під сис теми (авто ри за ція дос тупу, обміну, опе ра тив ного ана лізу ста тис-
тич ної інфор ма ції).

У про цесі ката ло гі за ції поряд з опи сом інфор ма цій ного змісту від по-
від ного опра цю вання пот ре бу ють також фізич ний носій ресурсу, засоби 
дос тупу та від обра ження, умови вико рис тання ресурсу, які пов’я зані 
з його пра во вим ста ту сом і вимо гами щодо захисту авторсь кого права.

Бази даних – широко дос лі дже ний інфор ма цій ний об’єкт. Однак при 
цьому не до сить чітко визна чено таке поняття як банк знань («масив 
інфор ма ції у формі, при дат ній до логіч ної і смис ло вої обробки від по-
від ними про грам ними засо ба ми»). Неви зна че ним зали ша ється у зако но-
дав чій базі Укра їни поняття «банк даних»[5].

До дат ко вого роз’яс нення пот ре бує визна чення поняття «архів ної копії 
веб-сай ту». Най більше запи тань викли кає у назві зазна че ного інфор-
ма цій ного об’єкта, що про по ну ється від нести до складу НАФ, слово 
«копія». Як від омо, до складу НАФ можуть бути від не сені тільки ори гі-
нали доку мен тів. Винят ком є ситу а ція, коли копія набу ває ста тусу ори гі-
налу вна слі док втрати ори гі налу доку мента. Вся інша робота з копі ями 
доку мен тів обме жу ється фон дом корис ту вання, стра хо вим фон дом та їх 
ство рен ням за від по від ним запи том [6].

На думку спе ці а ліс тів, у галузі збе ре ження архів них доку мен тів 
необ хідно пере д у сім впро ва дити базо вий стан дарт IСO 11799:2003 
«Information and documentation – Document storage requirements for 
archive and library materials» (Інфор ма ція та доку мен та ція. Вимоги 
до збе рі гання архів них та біб лі о теч них мате рі а лів), що визна чає харак-
те рис тики схо вищ, які вико рис то ву ються для дов гот ри ва лого збе рі гання 
архів них та біб лі о теч них фон дів, роз мі щення та конс трук цію буді вель, 
а також облад нання, що вико рис то ву ються для збе ре ження [7]. У сфері 
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керу вання доку мент ними про це сами про по ну ється при цьому гар мо ні-
зу вати стан дарти ІSO серії 30 300 «Інфор ма ція та доку мен та ція. Сис тема 
керу вання доку мен та ми», які є осно вою єди ної сис теми стан дар тів 
у сфері керу вання доку мен та цією.

Сьо годні пот ре бує сут тє вого вдос ко на лення нор ма тивна діяль-
ність щодо регу лю вання про цесу над ання гро ма дя нам елект рон них 
адмі ніст ра тив них пос луг управ лінсь кими струк ту рами, запро ва дження 
ефек тив них моні то рин гів цих пос луг в елект рон ній формі. Ця робота 
набу ває особ ли вого зна чення з огляду на роз ви ток про цесу децент ра-
лі за ції, що супро во джу ється зрос та ю чим зна чен ням кон суль та тив ної 
діяль ності, необ хід ності ство рення ефек тив ного зво рот ного зв’язку між 
вла дою та гро ма дя нами.

Ефек тивне фор му вання інфор ма цій ної сис теми сучас ного гло ба лі-
зо ва ного сус піль ства пот ре бує гар мо ні за ції та впро ва дження в Укра їні 
і від по від них стан дар тів інфор ма цій ної діяль ності, що мають охоп лю вати 
усі сто рони цього про цесу. Це акту альне та важ ливе завдання сус піль ного 
роз витку, необ хідна умова фор му вання зба лан со ва ного вза є мовп ливу 
гло баль ного та наці о наль ного інфор ма цій ного простору.
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Problems of Standardization of Electronic Information Resources 

The problems connected with the process of standardization of activity in the fi eld 
of electronic information exchanges are considered. In particular, the harmonization 
of the domestic terminology with the international in case of adoption and introduc-
tion of national standards in Ukraine. It is noted that the whole areas of electronic 
information using yet do not have the proper completeness of valuation. For example, 
electronic library demands proper regulation in the totality of its main components, 
and normative activity on regulating the process of providing electronic administrative 
services to citizens, as a result of signifi cant improvement is required.
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Ірина Соколова,
мол. наук. спів роб.,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

РОЗ ВИ ТОК СИС ТЕ МИ ІНФОР МА ЦІЙ НИХ 
КОМУ НІ КА ЦІЙ ЧЕРЕЗ ПРЕД СТАВ ЛЕН НЯ 
УКРА Ї Н СЬ КИХ РЕПО ЗИ ТА РІ ЇВ 
У МІЖ НА РОД НИХ РЕЄСТ РАХ

Розг ля нуто роль біб лі о теч них закла дів у вирі шенні про блеми вве дення наці-
о наль ного інфор ма цій ного ресурсу у сві то вий інфор ма цій ний прос тір. Висвіт-
лено пред став лення укра ї нсь ких репо зи та ріїв у між на род них реєст рах Open-
DOAR (Directory of Open Access Repositories) і ROAR (Registry of Open Access 
Repositories), головна пере вага і про гре сивна роль яких поля гає у зборі, сис те ма-
ти за ції інфор ма ції, а також забез пе ченні дос тупу до від кри тих нау ко вих архі вів 
світу.

Відзна чено доціль ність роз гляду питання про реєст ра цію «Нау ко вої пері о-
дики Укра ї ни» у OpenDOAR і ROAR; ство рення укра ї нсь ких інсти ту ці о наль них 
репо зи та ріїв ака де міч них уста нов з подаль шою їх реєст ра цією у між на род них 
реєст рах. Наго ло шено на пот ребі по пуля ри зу вати інфор ма цію про від кри тий 
дос туп і про між на родні реєстри від кри тих нау ко вих архі вів у нау ко вому середо-
вищі, напри клад через мережу Інтер нет, у тому числі через Вікі пе дію, де на сьо-
годні від сутні статті про цей ресурс укра ї нсь кою і російсь кою мовами, а також 
поши рю вати від по відну інфор ма цію через сайти біб лі о тек та без по се ре д ньо під 
час роботи з чита чами в при мі щенні біб лі о теки.
Клю чові слова: від кри тий дос туп, нау кові кому ні ка ції, OpenDOAR, ROAR, 

репо зи та рії, нау кові дос лі дження.

Cу часні інфор ма ційні тех но ло гії від кри ва ють нові мож ли вості для 
інфор ма цій ної під тримки нау ко вих дос лі джень, тому все біль шого 
зна чення для сві то вої нау ко вої гро мадсь кості набу ває збе ре ження 
та поши рення інфор ма ції на умо вах від кри того дос тупу (ВД). П’ят над цять 
років тому було про го ло шено Буда пе штську іні ці а тиву від кри того 
дос тупу (БІВД), яка закли кала нау кову спіль ноту і пра ців ни ків інфор-
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ма цій ної сфери долу чи тися до цього руху в усіх галу зях знань по всіх 
кра ї нах. Іні ці а тори ВД кон с та ту ють: прой дено лише поло вину шляху 
до пов сюд ного вті лення зазна че ної іні ці а тиви. До жовтня 2017 р. БІВД 
під пи сали 6063 вче них та 993 орга ні за ції [1]. Роки дос віду, що минули, 
під твер дили спра вед ли вість визна чення основ них при нци пів ВД, у яких 
чітко про пи сано, що пуб лі ка ції від кри ва ються без кош товно, корис ту-
ва чам дозво ля ється їх читати, заван та жу вати, копі ю вати, поши рю вати, 
роз дру ко ву вати. Єди ною умо вою для подаль шого від тво рення пуб лі ка цій 
є право автора конт ро лю вати ціліс ність своєї роботи, а також наяв ність 
поси лань на його працю при вико рис танні та циту ванні. Дос від пока зав 
ефек тив ність двох основ них стра те гій нової моделі нау ко вої кому ні ка ції: 
через репо зи та рїі і через жур нали ВД [2].

Майже одно часно з про го ло шен ням БІВД роз по ча лася робота над 
ство рен ням реєст рів, які б слу гу вали путів ни ком по цих вели чез них 
маси вах інфор ма ції як для нау ков ців, так і для фахів ців біб лі о течно-ін-
фор ма цій ної сфери. Поява між на род них реєст рів нау ко вих елект рон них 
архі вів має про гре сив ний харак тер і є про явом гло ба лі за ції в інфор ма-
цій ній сфері. Завдяки зазна че ному ресурсу роз ши рю ються мож ли вості 
пошуку нау ко вої інфор ма ції, полег шу ється наві га ція в інфор ма цій ному 
прос торі, при ско рю ються нау кові кому ні ка ції, а мало ві домі елект ронні 
зіб рання ста ють дос туп ні шими від да ле ним корис ту ва чам. Сьо годні 
наявні між на родні реєстри є цін ним ресур сом, який не тільки вико нує 
функ ції збору, впо ряд ку вання інфор ма ції про депо зи та рії і жур нали 
ВД та забез пе чення пере ходу до цих ресур сів, а й може бути вико рис-
та ний для дос лі дження роз витку нової моделі нау ко вої кому ні ка ції 
як в усьому світі, так і в окре мих країнах.

В Укра їні під тримка ВД вийшла за межі іні ці а тиви окре мих нау ков ців 
і визнана на рівні дер жави, що знайшло від обра ження у ряді нор ма-
тив них доку мен тів. Уперше під тримка кон цеп ції ВД укра ї нсь кою 
вла дою була вислов лена у спіль ному наказі МОН Укра їни, НАН Укра їни 
та ВАК Укра їни від 30 вересня 2004 р. № 768/431/547 «Про затвер дження 
Поло ження про елект ронні нау кові фахові видан ня». Цей доку мент 
визна чає поря док збору інфор ма ції та укла дання зве де ного елект рон ного 
ката логу, забез пе чення ВД до пов них текс тів нау ко вих ста тей. Закон 
Укра їни «Про Основні засади роз витку інфор ма цій ного сус піль ства 
в Укра їні на 2007–2015 роки» від 9 січня 2007 р. визна чив ВД одним 
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з голов них пріо ри те тів Укра їни у праг ненні побу ду вати інфор ма ційне 
сус піль ство. Схва лена Кабі не том Мініст рів у 2016 р. Стра те гія роз витку 
біб лі о теч ної справи на період до 2025 року перед ба чає все бічне спри яння 
ство ренню від кри того дос тупу до нау ко вої інфор ма ції через роз ви ток 
від кри тих елект рон них архівів.

Укра ї нські біб лі о теки активно вклю чи лися у про цеси роз бу дови інфор-
ма цій ного прос тору на умо вах ВД. Зок рема, у 2012 р. учас ни ками Між на-
род ної кон фе рен ції «Біб лі о теки та інфор ма ційні ресурси в сучас ному світі 
науки, куль тури, освіти і біз не су» була під пи сана Кримська Декла ра ція 
від кри того дос тупу, яка закли кає біб лі о теки до по пуля ри за ції ВД серед 
корис ту ва чів, іні ціює ство рення та роз ви ток інсти ту цій них і тема тич них 
репо зи та ріїв для забез пе чення збе ре ження нау ко вих пуб лі ка цій.

Про блема від кри того дос тупу до нау ко вої інфор ма ції є однією з часто 
обго во рю ва них тем. Функ ці о ну вання від кри тих архі вів та поши рення 
інфор ма ції на умо вах ВД роз гля да ються у пра цях А. Земс кова 
[3], І. Лін ден та Ф. Лін ден [4], В. Мос ков кіна [5], Г. Заха ро вої [6], 
В. Брич ковсь кого, П. Субера, С. Хар нада та ін. Цілий спектр питань, 
які висвіт лю ють поши рення ідеї ВД на укра ї нсь ких тере нах, зок рема 
дос від та засади ство рення сис теми репо зи та ріїв, рей тин гові пози ції 
укра ї нсь ких репо зи та ріїв у сві то вій нау ко вій спіль ноті, тер мі но ло гічні 
під ходи, під тримку руху фахів цями біб лі о теч ної сфери, порушу ється 
у пуб лі ка ціях віт чиз ня них нау ков ців Т. Яро шенко [7], О. Бруй [8], 
С. Наза ровця [9], Ю. Міша кі ної [10], Л. Баку менко [11] та ін.

Остан нім часом з’яв и лося багато пуб лі ка цій біб лі о те ка рів-прак-
ти ків, спів ро біт ни ків уні вер си тетсь ких біб лі о тек про дос від ство рення 
і впо ряд ку вання інсти ту ці о наль них репо зи та ріїв укра ї нсь ких уні вер си-
те тів та про їх вклю чення до сві то вого інфор ма цій ного прос тору [12]. 
Сайти між на род них реєст рів репо зи та ріїв OpenDOAR і ROAR міс тять 
бази даних та ста тис тичні дані, які є важ ли вою інфор ма цією для дос лі-
дження роз витку справи від кри того дос віду у світі та в Україні.

Мета статті – роз гляд тен ден цій залу чення укра ї нсь ких біб лі о течно-
ін фор ма цій них уста нов до всес ві т ньої кам па нії за від кри тий дос туп 
через пред став лення укра ї нсь ких тема тич них та інсти ту ці о наль них 
репо зи та ріїв у між на род них реєст рах OpenDOAR і ROAR.

Збе ре ження нау ко вих мате рі а лів у репо зи та ріях є одним із спо со бів 
забез пе чення нау ко вої кому ні ка ції ВД, що діс тав назву «зеле ного 
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шля ху» – на про ти вагу «золо тому шля ху», який перед ба чає роз мі щення 
пуб лі ка цій у жур на лах ВД. Репо зи та рій визна ча ють як «орга ні зо вану 
колек цію циф ро вих доку мен тів та набір сер ві сів навколо цієї колек ції, 
яка репре зен тує резуль тати нау ко вих дос лі джень (окре мих дос лід ни ків, 
інсти ту ції чи галузі зага лом) у віль ному, без пе реш код ному онлай но вому 
дос тупі, а також забез пе чує дов гот ри вале, над ійне їх збе ре жен ня» [7].

Роз мі щення мате рі а лів у репо зи та ріях має багато пере ваг і зруч нос тей 
для нау ков ців, окремо хочеться акцен ту вати на деяких з них. Мате рі али, 
при йн яті на збе ре ження у репо за та рій, отри му ють стійкі URL, що слу гує 
запо бі ганню їх втрати та вида ленню з мережі. Це вигідно від різ няє їх від 
зви чай ного кон тенту інтер нет-ме режі, яку харак те ри зує над зви чайна 
рух ли вість і пос тійне вида лення мате рі а лів, вна слі док чого корис ту вач 
часто не в змозі від крити дже рела, до яких звер тався раніше.

Ін сти ту ці о нальні репо за та рії забез пе чу ють дос туп до уні каль ного 
кон тенту, який є резуль та том роботи під роз ді лів та спів ро біт ни ків 
уста нови, в якій його створено. Роз мі щення мате рі а лів у репо зи та ріях 
ВД робить їх види мими для пошу ко вих сис тем Інтер нету, зок рема Google. 
Це збіль шує шанси для пуб лі ка цій бути знай де ними і цито ва ними, 
що так важ ливо для оцінки нау ко вих досяг нень.

Ре по зи та рії не супе ре чать авторсь кому праву. У БІВД зазна ча ється, 
що роз мі щення мате рі а лів у ресур сах ВД здійс ню ється виключно 
за зго дою автора. Також від зна ча ється, що такі мате рі али не пот ре-
бу ють у подаль шому кож ного разу згоди автора і не мають обме жень 
для поши рення [13]. Що до нау ко вих пуб лі ка цій, які вихо дять дру ком 
у комер цій них нау ко вих жур на лах, то іні ці а тори ВД пода ють кілька 
порад, як ці доку менти лишити від кри тими для нау ко вого спів то ва риства: 
під час укла дання дого вору з редак цією жур налу автор має напо ля гати 
на тому, щоб зали шити за собою право на подальше роз по всю дження 
влас ного твору [14]; реко мен ду ється роз мі щу вати преп ринти в репо зи-
та рії у часо вий про мі жок від при йн яття праці до пуб лі ка ції до дати 
офі цій ного опуб лі ку вання [2]; збе рі гати у від кри тих архі вах остан ній 
чор но вий мате ріал пуб лі ка ції з додат ко вим зазна чен ням правок.

Роз мі щення пуб лі ка цій у репо зи та ріях здійс ню ється моде ра то ром 
архіву або через само ар хі ву вання авто ром влас них мате рі а лів.

У нау ко вій літе ра турі тер міни «репо зи та рій», «відк ри тий елект рон-
 ний архів», «мере жеве схо ви ще» часто вико рис то ву ються як бли зькі 
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за зна чен ням. Тер мін «репо зи то рій» – більш тех ніч ний і поз на чає спе ці а-
ль ний сер вер, на якому збе рі га ється архів про грам них про дуктів. 
На від міну від нього, «репо зи та рій» має шир ший діа па зон за своїм 
напов нен ням: текс тові мате рі али, аудіо- та від ео ма те рі али, мета дані, 
про грамне забез пе чення для під три мання роботи репо зи та ріїв.

За видами репо зи та рії можуть бути: інсти ту ці о наль ними (нале жати 
одній уста нові: уні вер си тету, ака де міч ному інсти туту, біб лі о теці тощо), 
тема тич ними (охоп лю вати галузі знання, види гос по дарсь кої діяль нос ті), 
агре га цій ними чи міжінс ти ту цій ними (нале жати кон сор ці уму уні вер си-
те тів, біб лі о тек), уря до вими (нале жати дер жав ним струк ту рам для збе рі-
гання та орга ні за ції дос тупу до уря до вих доку мен тів).

Го ловна пере вага і про гре сивна роль реєст рів елект рон них архі вів 
ВД – над ання мож ли вості нау ко вому спів то ва риству об’єднати в одному 
місці інфор ма цію про напра цю вання різ них ака де міч них і нау ково-ос-
віт ніх уста нов з різ них галу зей знань, ство рення сво є рід ного струк ту ро-
ва ного ресурсу, який охоп лю вав би елект ронні архіви світу.

Сьо годні в інте ресах нау ко вого спів то ва риства пара лельно пра цю ють 
кілька реєст рів інсти ту ці о наль них репо зи та ріїв ВД, най ві до міші з яких 
OpenDOAR (Directory of Open Access Repositories) і ROAR (Registry 
of Open Access Repositories).

OpenDOAR запо чат ко вано 2005 р. Реєстр роз роб лявся спільно Нот тін-
гемсь ким (Велика Бри та нія) і Лундсь ким (Шве ція) уні вер си те тами. 
Спів ро біт ники біб лі о теки Лундсь кого уні вер си тету здійс нили пер винне 
тех нічне налаш ту вання OpenDOAR, допо могли у скла данні пере ліку 
кла си фі ка цій них харак те рис тик репо зи та ріїв [15]. Фінан сову під тримку 
про екту здійс ню ють SPARC Europe, Кон сор ціум нау ко вих біб лі о тек 
Європи (CURL), Інсти тут від кри того сус піль ства (OSI) та Об’єд на ний 
комі тет інфор ма цій них сис тем (JISC). Нині OpenDOAR веде Нот тін-
гемсь кий уні вер си тет. На офі цій ному сайті цього ресурсу зазна ча ється, 
що реєстр зби рає і сис те ма ти зує репо зи та рії ВД, праг нучи ство рити 
мак си мально пов ний спи сок таких ресур сів для кін це вого корис ту -
вача [16].

Ста ном на чер вень 2017 р. у OpenDOAR були пред став лені 119 країн 
світу з усіх кон ти нен тів, які репре зен ту ють 3344 елект рон них архіви. 
За кіль кістю заре єст ро ва них репо зи та ріїв лідерство утри му ють США, 
Велика Бри та нія, Япо нія, Німеч чина.
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Внут рішня орга ні за ція OpenDOAR зручна для корис ту вання. 
Усі репо зи та рії при реєст ра ції запов ню ють типову форму. Це – головна 
інфор ма ція, яка пок ла дена в основу орга ні за ції усіх сер ві сів реєстру: 
здійс нення пошуку і пере ходу до обра ного репо зи та рія, кла си фі ку вання 
репо зи та ріїв за різ ними озна ками, фор му вання сто рінки кон к рет ного 
елект рон ного архіву для перег ляду корис ту ва чем.

По шу кова функ ція реа лі зу ється в про цесі роз відки елект рон них 
схо вищ у від по відь на запит корис ту вача, пошук та від бір здійс ню ються 
за клю чо вими сло вами з назви, пред мет ною галуззю, типом репо зи та рія, 
мовою, кра ї ною, видом доку мен тів [17]. Резуль тати пошуку від кри ва-
ються у вигляді сто рінки кон к рет ного елект рон ного архіву або пере ліку 
елект рон них сховищ.

Сер віс кла си фі ку вання схо вищ за різ ними озна ками подає інфор ма цію 
у вигляді гра фіч них зобра жень.

За йшовши на сто рінку кон к рет ного елект рон ного архіву, корис ту вач 
може перег ля нути такі поля: назва репо зи та рія, назва орга ні за ції, яка 
ство рила репо зи та рій, кра їна та геог ра фічне роз та шу вання, корот кий 
текс то вий опис елект рон ного схо вища, про грамне забез пе чення, обсяги 
ресурсу, галу зеве спря му вання і вид доку мен тів, мова збе ре же них мате рі а -
лів, останні онов лення. Дос туп до обра ного репо зи та рія від кри ва ється 
через поле назви, яке має вигляд гіпер тексту.

За зна чимо, що при запов ненні деяких полів під час реєст ра ції репо зи-
та рії, як пра вило, вка зу ють від разу кілька пози цій, напри клад, кілька 
пред мет них галу зей своєї колек ції, кілька видів доку мен тів, кілька мов 
тощо. Цей момент дуже сут тє вий, адже впли ває на ста тис тику, абсо лютні 
та від сот кові зна чення при кла си фі ку ванні схо вищ за різ ними ознаками.

Сис тема OpenDOAR міс тить інфор ма цію виключно про мере жеві 
схо вища, які пов ністю під три му ють кон цеп цію ВД до пов них текс тів 
доку мен тів. Архіви, які вима га ють реєст ра ції або мають різні форми 
конт ролю за дос ту пом до доку мента, не роз гля да ються, так само, як і ті, 
що міс тять тільки мета дані [3].

OpenDOAR заяв ляє про якість свого ресурсу й від сут ність дуб лю вання 
за раху нок того, що моде ра тор влас но руч здійс нює перег ляд інфор ма ції 
про кожен репо зи та рій. Важ ливу роль у цьому від іг рає конт роль за полем 
назви орга ні за ції. Згідно з пра ви лами, при йн я тими укла да чами реєстру, 
кілька репо зи та ріїв від однієї уста нови вра хо ву ються як одна позиція.
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Су куп ність укра ї нсь ких інсти ту ці о наль них репо зи та ріїв у червні 
2017 р. налі чу вала 75 пози цій, перші реєст ра ції дату ються 2007 р. 
(рис. 1).

Рис. 1. Зрос тання кіль кості укра ї нсь ких інсти ту ці о наль них репо зи та ріїв, 
заре єст ро ва них у OpenDOAR, за рока ми

Гра фічна крива наочно демон струє інтен сив ність реєст ра ції укра ї-
нсь ких репо зи та ріїв за роками, і хоча цей про цес три ває лише 10 
років, видно, що у перші роки темпи були повіль ніші (4 на рік), 
із середини 2010 р. до середини 2014 р. спо сте рі га ється при швид шення 
цього про цесу (бли зько 10 на рік) з деяким упо віль нен ням в останні 
роки (бли зько 7 на рік).

У реєстрі OpenDOAR зміс тове напов нення репо зи та ріїв кла си фі ку-
ється за пред мет ними галу зями, які можуть об’єд ну вати одну або кілька 
галу зей знання, види гос по дарсь кої діяль ності. Най більше репо зи-
та ріїв (61 %) зафік су вали муль ти дис цип лі нар ний кон тент. В укра ї нсь ких 
репо зи та ріях збе рі га ються мате рі али за усіма пред мет ними галу зями, 
серед них: мате ма тика та ста тис тика – 8 %; біо ло гія і біо хі мія – 8 %; 
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сільське гос по дарство, хар чова про мис ло вість і вете ри на рія – 9 %; біз нес 
та еко но міка – 13 %; мова та літе ра тура – 4 %; філо со фія та релі гія – 5 %; 
меди цина і здо ро в’я – 4 %; ком п’ю тери та ІТ – 5 %; біб лі о теки та інфор-
ма ційна діяль ність – 5 % та ін. [23].

За своїм скла дом репо зи та рії дещо від різ ня ються від тра ди цій них 
біб лі о тек видами збе ре же них доку мен тів і можуть вклю чати час тини 
доку мен тів: глави та роз діли книг; виок рем лені статті, що над ру ко вані 
у нау ко вих жур на лах; неопуб лі ко вані мате рі али (преп ринти, нау кові 
звіти, дип ломні робо ти). Зва жа ючи на те, що колек ції репо зи та ріїв 
фор му ються з елект рон них мате рі а лів, вони орга нічно вклю ча ють 
муль ти ме дійні й ауді о ві зу альні мате рі али. Кіль кість укра ї нсь ких репо зи-
та ріїв за різ ними видами доку мен тів роз кри ва ється у табл. 1.

Таб лиця 1

Ха рак те рис тика кон тенту укра ї нсь ких інсти ту ці о наль них 
репо зи та ріїв, заре єст ро ва них у OpenDOAR, за видом доку мен тів 

ста ном на чер вень 2017 р.

Вид доку мен та Кіль кість репо зи-
та ріїв, які зазна-
чили наяв ність 

виду доку мен тів, 
од.

Кіль кість репо зи-
та ріїв, які зазна-
чили наяв ність 

виду доку мен тів, 
%

Жур нальні стат ті 69 92

Ма те рі али кон фе рен цій 
і семі на рів

36 48

Ди сер та ції та авто ре фе ра ти 31 41

На вчальні мате рі а ли 22 29

Книги та роз діли книг 20 26

Не опуб лі ко вані звіти і робочі 
мате рі а ли

12 16
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Біб лі ог ра фічні мате рі а ли 10 13

Муль ти ме діа та аудіо,
ві деомате рі а ли

11 14

Па тен ти 3 4

Інші види доку мен тів 2 2

Ме режі баз даних 1 1

Дже рело: Directory of Open Access Repositories (DOAR) [23].

Ана ліз мов ного аспекту свід чить про те, що анг лійсь кою мовою, яка 
є домі нант ною для нау ко вої кому ні ка ції, пред став лено 69 % кон тенту 
пов ної сукуп ності репо зи та ріїв OpenDOAR по усіх кра ї нах. У цій сукуп-
ності 2 % від кри тих архі вів міс тять укра ї но мовні мате рі али [23].

Мовні харак те рис тики укра ї нсь ких репо зи та ріїв пока зані на рис. 2. 
Майже всі вони мають у сво єму складі доку менти укра ї нсь кою мовою, 
бли зько поло вини – анг лійсь кою, тре тина – російсь кою. Один репо зи-
та рій зая вив про наяв ність кон тенту корейсь кою мовою.

Рис. 2. Най більш поши рені мови кон тенту укра ї нсь ких репо зи та ріїв, 
що заре єст ро вані в OpenDOAR

Віт чиз няні репо зи та рії пере важно вико рис то ву ють без коштовне 
про грамне забез пе чення з від кри тим кодом, яке під три мує суміс-
ність усіх мате рі а лів реєстру. Най більш вико рис то ву ва ними 
є DSpace (89 % впро ва джень) та Eprints (8 % впро ва джень) [23]. На 
жаль, на сьо годні не спо сте рі га ється актив ності ака де міч них уста-

Продовження табл. 1
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 нов у вико рис танні пере ваг ВД. Якіс ний ана ліз сукуп ності укра ї нсь ких 
репо зи та ріїв свід чить про пере ва жання елект рон них архі вів уні вер си-
те тів (96 %) і дуже малу частку нау ко вих уста нов НАН Укра їни (4 %). 
Ака де мічні уста нови у цих реєст рах пред став лені репо зи та рі ями Інсти-
туту про грам них сис тем НАНУ, Інсти туту інфор ма цій них тех но ло гій 
і засо бів навчання НАПН Укра їни та Нау ко вою елект рон ною біб лі о-
те кою пері о дич них видань НАН Укра їни (NASPLIB).

Таб лиця 2

NASPLIB та «Нау кова пері о дика Укра ї ни» 
ста ном на жов тень 2017 р.

NASPLIB На у кова пері о дика 
Укра ї ни

На у ко вих жур на лів 454 2584

Ви пус ків 5 540 29684

Пов них текс тів 
ста тей

117 066 779872

Жур нали 
за від ом чою належ-

ніс тю

НАН України,
ре гі о нальні центри 
та інсти тути НАНУ

НАН України,
ре гі о нальні центри 
та інсти тути НАНУ,

НАМН України,
НААН України,
НАПН України,
НА ПрН України,

МОН Укра їни, навчальні 
заклади та ін.

Дже рело: Directory of Open Access Repositories (DOAR) [23]; 
Нау кова пері о дика Укра їни. URL: htt p :/ / ww w.nbuv. gov.ua/portal

 
Ре по зи та рій NASPLIB (http://dspace.nbuv.gov.ua) роз кри ває резуль тати 

тео ре тич ної і при клад ної діяль ності НАН Укра їни і пев ною мірою 
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ком пен сує низь кий рівень пред став лення у реєстрі ака де міч них 
від кри тих архі вів. При долу ченні до NASPLIB через OpenDOAR за весь 
час було зафік со вано 31 млн перег ля дів і 49,3 млн заван та жень публі-
ка цій з пері о дич них видань, що свід чить про затре бу ва ність цього 
ресурсу. Ста тис тика напов нення ресурсу пред став лена у табл. 2.

Н ац іо нальна біблі от ека України ім. В. І. Вернадс ьк ого  (НБУ В)  
 за п исана в реєстрі OpenDO AR  як орга н ізація-зас новник  N AS PL IB , який 
створ е ний у р амках Про грами інформа ти зації НАН   Ук ра їни , проте  цей 
ресурс був ство р ений і під тр им уєт ься Інститутом програ мних  сис тем 
Н АНУ. Долучення НБ УВ  до NAS PLIB визначаєт ься л ише тим, що р е по-
зитарій певний  час був роз міщений на  веб-по рталі  НБ УВ.

Сь о го дні Н БУ В  п рацює над формуванням ресурсу «Наукова пе-
ріодика України»  (http : / /w ww .nbuv.go v.ua/por ta l ), доступ до якого від -
крив ає т ься ч е рез веб-портал  НБУВ. Зазна чені два ресурси п е вною 
м ірою  д ублюють  о дин одн ого , але не повністю .  Н ез в ажаючи на  в ужче 
о хоплення за від омчою  належністю періо ди чних  видань, N A SP LIB 
має  к он тент, я кий не в і доб раж ений у « Н ау к овій п еріодиці  Ук ра ї ни». 
 З іс тавлення  ст атистич них даних за кількістю наук о вих п у бл ік ацій 
свідчить, що архів NASPLIB зна чно поступається за  своїм  на повненням. 
Він містіть на 660 тис. менше нау ко вих статей . Реєстр O pe n DOAR ств о-
ре ний як м і жн ар одний  сер віс для п ол ег шення дос тупу до наукового 
контенту репо зитаріїв у всьому  св іті. Він в едеться а нг л ійською  м овою.  
Корист увачами реєстру є  пе реважно  науковці  інших країн.

Рес урс від кри того  до ст упу «Наукова періодика Укр аїни»  не з ареєс-
тр о ваний у  O pe nDOAR,  що не сприяє роз криттю  доробку укр а їнських 
 н ау ковців  світові. У зв’язку з цим варто ініц іювати р о зг ляд п итання 
про доцільність р е єстрації у між на р од ному реє стрі OpenDOAR  ресурсу 
 «Н ау кова пер і од ика Укр а їн и».

Інший реєстр репозитаріїв від критого доступу – ROA R  ( Re gis try 
of  Open  A c cess Repo si tories ) – п ід тримує ться сил ами Саутгемптонського 
універси тету  (В е лика Брита н ія) [1 8]. Цей р еєстр за своїм напов н е нням 
значною мірою  п ов торює  O penDOAR.

У ч е рвні 201 7  р  .  ROAR від кривав доступ до  38 1 5 наукових  б іб ліотек 
зі  11 1 країн  св і т у .  Ди ректорія українс ьких репоз итаріїв ,  зареєст р ованих 
у ROA R , вкл ючала 9 1  а  рх ів . Одн ими з  перших від  України б ули зар е-
єстров ані репо з ит арії Інс т ит уту програм них систем НАНУ,  Н аці он ал ьної 
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б і блі от еки У кр аїни ім. В. І.  Верн адськ о го    , Києв о-Мо гилянс ької академії, 
І нс тит уту  біології  півд ен них морів  ім .  А.  О. К о ва л евсь кого    , Т ер но-
пільського н аціонал ьн ого техні чн ого універс итету ім. І . П улюя. Поді бно 
до поп ер ед нього реєстру, у  су к упності у країнсь ких  ре позит аріїв R OAR 
академічні  уст ан ови представлені д уже обмежено (4 %).

Зазначим о , що R OAR, на від міну від  O penDOAR,   м енш  якісний 
р есурс ,  ос кільки в і дс утність дод ат ков ого к он тролю модера т ора 
п ризводить до д ублювання запис ів , яке  тр апляє т ься у разі кіль кох с проб 
р еє страції  од нієї бібліоте ки , або р еє страції кіл ькох репоз ита ріїв від 
 о дн ієї уст а н ови . Так,  к ількість повто рів українських електронних  ар хі вів 
у R OAR  станов ить 1 2 %. Н апр ик лад, репо зит арій Сумсь кого держав ного 
у ніверсит ету в  ре єстрі  R OAR  з ап исаний  т ри чі ,  кожен з р еп оз итарі їв  
 Ха р к івсь кого націон ал ьн ого у ні в ер си тету рад іое ле кт роніки та Льв і в-
ського  нац іональ ного універ ситету  ім . І. Франка згадується двічі.

Не сприяє з а я вл еній і деї  ВД  і той ф ак т ,  що по деяких укра ї нс ьких 
репо зит аріях,  за р еє ст рованих у  обох м іж н а род них реє с тр ах ,  зафі ксо вано 
неактивний гіперз в’язок. 

Міжна р о дні  ре єстри O pe nDOAR  та ROAR  да ють  зм огу оріє нт уватися 
у  масиві н аукових р епозит ар іїв у  с ві то вих м а сш табах .  П роте у с пр аві 
спіл ьної  ро збудови сис т еми нау кової комун ікації а кт уаль ними є й  проекти 
створення  реє стрів реп озитаріїв на р івні кра їни або  політи чних о б’єднан ь ,  
які включають кілька к р аїн. Такі про екти від криті  для в сіх,  але г оловна 
їх м ета пол ягає в у по рядкув а нні наукового  ел ект ронного інфор ма ційного 
 простору для забез пе чення  роботи  н аукових у ст а нов і  ос віт ньої галузі 
певної країни або рег іону. Від омі кілька таких  пр оектів .  Та к,  у Японії 
с тв ор ена Феде рація ц ифрових репо зит ар іїв , що коо рд инує роботу  б іл ьше 
с отні  ун і ве рс итетсь ких архівів [ 7]. 

Австралі йська нац іон альна служба даних працює над  створ е нням 
реєстру R esearch Data Aust ra lia (Д ані д ослідж ень  А встра лі ї), я кий 
на  с ьо годні від об р ажає мате рі али  більше сотні авст ралійських досл і дних 
о рг анізацій та інших установ [19]. Не можна оминути увагою й успі шний 
п роект OpenAI RE, я кий о б’єд нує н а укові репозита рії всіх к раїн 
Євро пейськ ого Союзу ,  а також  ряду  асоційованих країн  (т аких як Нор ве-
г ія ,  Ту реччи н а) .  Ця мережа вибудув ана  над наці ональн ими  системами 
і  п рацює за д опо мо гою набору п ротоколів і ста нд ар тів, що забез п е чують 
взаємодію. В ели кою пере в агою цього проекту є те, що він дає змогу 
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 здійснювати  по шук не тільки окр емих р епозита ріїв, а й документів 
по усіх п ред ставле них сховищах [2 0].

У  з в’язку зі ство р ен ням реєс т рів електрон них  а рхівів  в ин и кла пот реба 
у роз ро бл е нні від пов ід них стандар т ів .  Н ещ одавно  Між народною 
організацією по стандартизації при йнято стандарт ISO 2146:2010 
«Information and documentation – Registry services  for libraries  and r elated 
 organiz a tions» (Інф ор м ація та д оку ме нтація. Реєстр п ос луг для біб ліотек 
та  пов’яз аних з нею орга нізацій ), у якому  прописана концепту альна основа 
 с тв о рення реєс т рів  е лектро нних біб лі от ек . Коментуючи його п ідгот овку, 
голова п ід к ом іт ету TC46/SC4 Е.  Елліот  за зна чає, що «перегля нутий І СО  
 2146 м  іс т ить узгоджені рамки  для опису  кул ьтурних  ко лекцій і послуг 
та сприятиме ств оренню  гло бально с ум існих реє ст рі в »  [2 1] . Станд арт 
заб ез печує основу  для машинозчитува них описів близ ько 150 елем е н-
тів д ан их , що  о хо плюють т и пи , функц ії ,  продукти , пол іт ики дост упу, 
 інф ормацію протоколу та інші н е об хідні д ані реєс трів [22]. У ста ндарті 
не  регламе нт овано, пер е лік я ких с аме даних має б ути в ключено до елект-
ронного  реєстру, це визн ачається метою ство рення  ре є стру і тим,  які 
саме о б’єкти мають бути впорядко ва ні .

 Область з а ст осування включає (але не обмеж ує ться):
– си стеми у пр а вління й  ел е ктронні сховища;
 –  по дання від ом остей,  до кумен ті в,  включаючи катал оги та індекси , 

с ховища метаданих і  портали  метапошук у ;
 – над а ння п о сл у г,  управ лі ння доступом до  послуги міжбібл іо т ечного 

 або немен та;
– дові дкові служ б и,   вк лючаючи  по силання систем упр авл іння і вір-

туальні  до відкові слу жби  т ощо.
 Зазнач ає т ься, що  цей д окумент  має  рекомен д ац ійний  ха рактер і мо-

же  бути заст ос о ва ний країн ами-ч л енами ISO з у ра х уванням регіо на-
л ьних особли в ос тей при п і дготовці власних націонал ьних стандартів. 
Станд арт I SO  2146:201 0 не  п р ий нятий в  Україні як націо нал ьн ий . У разі 
роз гляду про екту  ст ворення у ніверс ал ьн ого  або г а лу зевих наці о нальних 
 реєстрів р епозит ар іїв н аук ових і освіт ніх установ  доцільно  с тавити 
пит ання про запр ов адж ення ц ього  ст андарту в Україні.

Отже, необх ідно п ро д овжувати поп ул я ризувати і дею В Д,  а також 
ресурси та і нструм ен ти ,  які заб ез пе ч ують н ову модель  наукової  ко м уні кації , 
 по я снюючи у мови  зб е ре же ння і  ви ко ри ст ання мат е рі алів з інсти-
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туціон а л ьних реп оз итаріїв, з м і жн ародних реєс трів в ідкри тих архі вів. 
 Цю  інформацію можна поши рю вати через мережу  І нтерн е т,  у т. ч.  через 
Вікіпе дію, де на  сьогодні в ідс утні ста тті про цей ресурс укра їнською 
і російською  мо вами, а також ч ерез сайти  бібліотек та  безпо с ер е дньо при 
р оботі з чит ач ами в  приміщенні б і блі отеки. 

На дзвичайно низький рівень  п ре дставле ння у реєст рах O pen DOAR 
і R OAR  ук раїнс ьких ака д ем ічних і нс ти туційних  р епозит аріїв г альмує 
 н ау к ову кому н ік ацію сього дні, коли  м ір и лом ефек тив ності діяльності 
устан ови і конк рет ного нау к овця стає їх представлення в елект рон ному 
 пр ос то рі . На часі – б ільш активне с тв орення  р еп оз ит аріїв  установ  НА НУ,  
а в подал ь шому – макс и мально п овне їх від обра ж ення у  м і жна родних 
наукових реєстрах, що сприятиме роз криттю наукового доробку віт чиз-
ня них ака де міч них уста нов і збіль шенню циту вання праць укра ї нсь ких 
нау ков ців. Пот ре бує вивчення питання про реєст ра цію у між на род них 
реєст рах поряд із NASPLIB ресурсу «Нау кова пері о дика Укра ї ни», 
який на сьо годні є най більш пов ною від кри тою елект рон ною колек цією 
нау ко вих пері о дич них видань кири лич ного друку і вклю чає най ав то ри-
тет ніші в Укра їні рецен зо вані жур нали і збірники.

Відк ри тий дос туп здат ний полег шити озна йом лення нау ков ців 
зі сві то вими досяг нен нями, а також поліп шити якість віт чиз ня них пуб лі-
ка цій, тому що вчені заради влас ної репу та ції неми нуче будуть праг нути 
до під ви щення їх цін ності. Усе це має спри яти під ви щенню кон ку рен-
тосп ро мож ності резуль та тів віт чиз ня ної науки на між на род ному рівні, 
що зав жди було і зали ша ється най важ ли ві шим дер жав ним завдан ням, 
у вирі шення якого біб лі о теки можуть зро бити свій внесок.
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Yryna Sokolova,
Junior Research Associate,
V. I. Vernadsky National Library of Ukraine
Development of Information Communication Systems via Representation 
of Ukrainian Repositories in International Registers

The publication deals with the representation of Ukrainian repositories in the 
international registries OpenDOAR (Directory of Open Access Repositories) and 
ROAR (Registry of Open Access Repositories), the main advantage and progressive 
role of which are collection, systematization of information, and to provide access 
to open world scientifi c archives.

It was found that the collection of Ukrainian repositories in these registries almost 
entirely consists of university collections. Extremely low level of Ukrainian academic 
institutional repositories presenting in the OpenDOAR and ROAR registries (4 %) 
delays scientifi c communication at a time when representation in the electronic space 
becomes a measure of the eff ectiveness of the institution and specifi c scientist activ-
ity. Through the international registries, access to the resource «Scientifi c Periodi-
cals of Ukraine» was not provided, and this resource is presented on the web portal 
of NBUU and is the largest full-text database of Ukrainian scientists publications.

In this regard it seems expedient: to consider the issue of registration of «Scientifi c 
periodicals of Ukraine» in OpenDOAR and ROAR; to create Ukrainian institutional 
repositories of academic institutions, followed by their registration in international 
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registers, and subsequently, possibly, in the national register of the relevant direction.
It is necessary to promote the information on Open Access and the international 

registers of open scientifi c archives in the scientifi c environment, which could be done 
through the Internet, including Wikipedia (there are currently no articles about this 
resource in Ukrainian and Russian), as well as disseminate relevant information 
through libraries websites and directly during communication with readers in the 
library.

Keywords: V. I. Vernadsky National Library of Ukraine, State Committee for Tele-
vision and Radio Broadcasting of Ukraine, publishing activity, program «Ukrainian 
Book», book exchange.
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УДК 021.1:316.774

Юлія Поло вин чак,
канд. іст. наук, ст. наук. спів роб.,
ке рів ник НЮБ,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го
Світ лана Горова,
канд. наук із соц. кому ні ка цій, ст. наук. спів роб., док то рант НБУВ,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

БІБ ЛІ О ТЕ КА В ІНФОР МА ЦІЙ НО МУ СУС ПІ ЛЬ С Т ВІ

У статті йдеться про нові виклики, що пос та ють перед біб лі о теч ною сис те-
мою Укра їни у зв’язку з роз вит ком у сис темі інфор ма цій них обмі нів елект рон них 
інфор ма цій них ресур сів, про необ хід ність роз роб лення інно ва цій них мето дик 
управ ління в біб лі о теч них уста но вах цими ресур сами, орга ні за ції ефек тив ного 
вико рис тання їх корис ту ва чами.
Клю чові слова: інфор ма ція, елект ронні інфор ма ційні ресурси, біб лі о течні 

уста нови, сучасні фак тори впливу на роз ви ток інфор ма цій них обмі нів, про блеми 
інфор ма ти за ції, сус пільні запити до сучас них біб лі о тек.

Про тя гом остан нього деся ти річчя віт чиз няні дос лід ники зро били 
сут тє вий крок в осмис ленні інфор ма цій них про це сів пост ін дуст рі аль ного 
сус піль ства й ролі біб лі о теч них уста нов у задо во ленні акту аль них інфор-
ма цій них запи тів. Під загаль ним керів ницт вом ака де міка О. Они щенка 
нау ко вий колек тив інфор ма цій них фахів ців НБУВ про тя гом остан ніх 
років про во дить сис темні дос лі дження у сфері ана лізу зако но мір нос тей 
вхо дження Укра їни в інфор ма ційне сус піль ство, вивчення про блем 
осво єння елект рон них інфор ма цій них ресур сів біб лі о теч ною сфе рою 
Укра їни. Поміт ний вне сок у роз роб лення уяв лень про стра те гію біб лі о -
теч ного роз витку в сучас них умо вах здійс нено в праці О. Вос ко бой ні-
ко вої-Гу зє вої. Зна чення ком п’ю те ри за ції в роз витку тех но ло гій біб лі о-
теч ної діяль ності дос лі джу вала у своїх пра цях К. Лобу зіна, різні аспекти 
біб лі о теч ної роботи щодо роз криття фон дів віт чиз ня них біб лі о тек 
дос лі джу вали В. Попик, Т. Добко. Участь біб лі о тек, їхніх інфор ма ційно-
ана лі тич них струк тур у про це сах полі тич ної кому ні ка ції роз гля нула 
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Т. Гран чак, про цес адап та ції біб лі о теч них уста нов до еко но міч них пере-
тво рень у сус піль стві дос лі джу вала І. Дави дова та ін.

Ця стаття є спро бою осмис лення най більш загаль них особ ли вос тей 
фор му вання інфор ма цій ного базису сус піль ної діяль ності, пов’я за ного 
з ево лю цією біб лі о теч ної сис теми, на інфор ма цій ному етапі його 
розвитку.

Пос та новка про блеми. Визна чення шля хів задо во лення сус піль ної 
затре бу ва ності біб лі о тек як центрів сучас ного інфор ма ційно-ана лі-
тич ного забез пе чення корис ту ва чів в умо вах роз витку інфор ма цій ного 
сус піль ства, утве р дження елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій.

На всіх ета пах роз витку сус піль ства біб лі о теки й інші центри аку му-
ля ції та орга ні за ції вико рис тання інфор ма ції своїм зміс тов им напов-
нен ням і функ ці о наль ними особ ли вос тями вико рис тання спів від но-
си лися із сус піль ними пот ре бами ево лю ції. Рівень їхнього роз витку 
за обся гами збе ре ження інфор ма цій ного ресурсу, його якістю й ефек тив-
ністю задо во лення сус піль них про блем стає, по суті, одним з основ них 
показ ни ків циві лі зо ва ності. Остання, у кін це вому під сумку, зав жди 
зале жала від якості вико рис тання тієї час тини сус пільно зна чу щого 
ресурсу, що була пере ві рена прак ти кою й ста но вила аку му льо ва ний 
дос від – знання. Знання, що пере бу вали в роз по ря дженні людства, 
зав жди були фун да мен том, на якому базу ва лася вся пізна вальна діяль-
ність. Вони зав жди є орі єн ти ром оці ню вання нової інфор ма ції з точки 
зору її прак тич ного вико рис тання й попов нення біб лі о теч них ресурсів.

Треба зазна чити, що неви сокі темпи доін дуст рі аль ного сус піль ного 
роз витку про тя гом три ва лого часу людсь кої істо рії спри яли збе ре женню 
акту аль ності зафік со ва ної інфор ма ції, що сто су ва лася пере бігу подій 
у житті людсь ких спіль нос тей, а від обра же ний у ній дос від своєю корис-
ністю для ряду поко лінь над авав сак раль ного зна чення наяв ному фонду 
інфор ма ції, пев ною мірою освя чу ючи як її влас ни ків, так і твор ців. 
Конт роль над вико рис тан ням сус пільно зна чу щої інфор ма ції зав жди 
був важ ли вим чин ни ком ефек тив ної управ лінсь кої діяль ності. Тому 
моно по лія на управ ління інфор ма цією під три му ва лася прав ля чими 
елі тами на всіх ета пах сус піль ного роз витку настільки, наскільки це було 
мож ли вим від по відно до кон к рет них умов життя.

У про цесі ево лю ції зов нішні і внут рі ш ньо сус пільні фак тори впливу 
на середо вище існу вання людей пот ре бу вали необ хід ності роз ши рення, 
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уріз но ма ніт нення й зрос та ю чої потуж ності реа гу вання сус піль ства на нові 
виклики. І прав лячі еліти в про цесі ево лю ції зму шені роз ши рю вати коло 
корис ту ва чів сус пільно зна чу щими інфор ма цій ними ресур сами, оскільки 
ні вдос ко на лю вати необ хідну для життя сус піль ства прак тичну діяль ність, 
ні про ду ку вати необ хідну для роз витку нову інфор ма цію, нові знання 
без цього немож ливо. Роз ши рення дос тупу до інфор ма цій них ресур сів 
обу мов лене, крім необ хід ності осво єння нових тех но ло гій вироб ництва, 
пот ре бою внут рі ш ньо сус піль ного вдос ко на лення. Як зазна чає Д. Белл, 
на нині ш ньому етапі роз витку «дже ре лом інно ва цій дедалі біль шою мірою 
ста ють дос лі дження й роз робки (більше того, вини ка ють нові від но сини 
між нау кою та тех но ло гією у зв’язку із централь ним міс цем тео ре тич ного 
знан ня), про грес сус піль ст ва… дедалі більш одноз начно визна ча ється 
успі хами у сфері знан ня» [1, c. 288]. При цьому в біб лі о теч них уста но вах 
пос ту пово роз ви ва ється ком плекс функ цій, що від по ві да ють акту аль ним 
напря мам сус піль ного розвитку.

На завер шаль ному етапі індуст рі аль ного роз витку сус піль ства, 
на від по від ному етапі нау ково-тех ніч ного про гресу пот реба в уріз но-
ма ніт ненні та зрос та ю чих обся гах вико рис тання сус пільно зна чу щої 
інфор ма ції, у про ду ку ванні знання обу мо вила роз ви ток елект рон них 
інфор ма цій них тех но ло гій. Вони не тільки здійс нили рево лю цій ний 
етап у ста нов ленні інфор ма цій ної сфери сучас ної циві лі за ції, а й стали 
якісно новим фак то ром у роз витку гло ба лі за ції, ство рили мож ли-
вості для гло баль них інфор ма цій них обмі нів, реальну перс пек тиву для 
об’єд нання циві лі за ції у єди ний інфор ма цій ний орга нізм. При цьому 
зрос та ючі масиви елект рон ної інфор ма ції, більш ефек тивне вико рис-
тання її в прак тиці сус піль них перет во рень, уріз но ма ніт нення і вдос ко-
на лення тех но ло гій її вико рис тання пот ре бу вали істот них змін у біб лі о-
теч ній сфері [2].

Транс фор ма ція тра ди цій ної біб лі о теч ної діяль ності, при ве дення 
її у від по від ність з новими сус піль ними запи тами інфор ма цій ного 
обслу го ву вання – такі завдання пос тали перед біб лі о теч ним спів то ва-
рист вом зі стрім кістю поши рення елект рон них інфор ма цій них тех но-
ло гій. Інтер нет дедалі біль шою мірою ста вав кон ку рен том біб лі о теч ним 
інфор ма цій ним центрам – і пот реба визна чення нового місця цих центрів 
в істотно онов лю ва ній інфор ма цій ній сис темі сус піль ства набу вала 
біль шої гостроти.
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На сам пе ред для біб лі о тек про бле мою стало те, що, за тра ди цією, 
обслу го ву вання чита чів вони здійс ню вали в основ ному ста ці о нарно. 
Роз ви ток або не мент ної роботи перед ба чав також від ві ду вання чита чами 
біб лі о теки для вибору й оформ лення книг для вико рис тання за межами 
читаль них залів. Нама гання роз ви нути виїзні форми роботи біб лі о теки 
в тру до вих колек ти вах у минулі деся ти річчя були мало е фек тив ними. 
Вод но час поява пер со наль них ком п’ю те рів давала змогу корис ту вачу 
в Інтер неті одер жу вати інфор ма цію хоча й сум нів ної, на пер ших 
ета пах, якості, але негайно, на робо чому місці, удома. Біб лі о тека давала 
мож ли вість чита чеві корис ту ва тися інфор ма цією в межах своїх фон дів. 
Вод но час корис ту вачі Інтер нету одер жу вали дос туп прак тично до всього 
гло баль ного інфор ма цій ного прос тору. Крім того, читач мав справу 
з фік со ва ною інфор ма цією пере важно на папері. Порів няно з елект-
рон ною інфор ма цією дру ко вана мала цілісну форму й не давала тех но ло-
гіч них мож ли вос тей мані пу лю вати текс том, навіть у рам ках авторсь кого 
права, у про цесі нового інфот во рення. Для такого інфот во рення, дедалі 
більше затре бу ва ного сус піль ст вом, елект ронні тексти були зруч ні шими.

Віт чиз няна біб лі о течна сис тема, порів няно з іншими євро пейсь кими, 
мала ще одну істотну про блему – хро нічне недо фі нан су вання про тя гом 
остан ніх деся ти річ, що від чутно вда ряло по ком плек та ції новими над хо-
джен нями, при звело до знач ного від ста вання в ком п’ю те ри за ції й попов-
ненні ква лі фі ко ва ними кад рами від по відно до нових сус піль них пот реб. 
Спроби акти ві за ції біб лі о тек у нових умо вах від чут них резуль та тів 
не давали. Хоча ком п’ю те ри за ція біб лі о теч них про це сів при ско рила 
пев ним чином обслу го ву вання в читаль них залах, а про цес пере ве дення 
дру ко ва них фон дів у елект ронну форму пок ра щу вав дос туп до них, 
однак у цілому це не при вело до такої кіль кості масо вого читача, яка 
була в середині мину лого сто ліття. Останні соці о ло гічні дос лі дження 
засвід чили, що «ми не можемо більше тіши тися уяв лен нями про 
 на леж ність до «най більш чита ю чої нації» … За їхніми резуль та тами, 12 % 
укра їн ців від по віли, що упро довж року не про чи тали жод ного з текс тів, 
які були вве дені до мож ли вого об’єкт ного поля читання: від худо ж ньої 
літе ра тури до корот ких замі ток в Інтер неті чи глян це вих жур на лах про 
життя зірок, до спор тив них новин, анек до тів…» [3].

Біб лі о течні уста нови про тя гом остан ніх деся ти річ, таким чином, 
пос ту пово втра чали тра ди ційне місце центрів збе ре ження всього 
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вироб лю ва ного сус пільно зна чу щого масиву інфор ма ції та, головне, 
бази прак тич ного вико рис тання інфор ма цій них ресур сів, пот ріб них 
для роз витку сус піль ства. У їхньому середо вищі поки що не вироб-
лено якіс них тех но ло гій від бору необ хід ної сус піль ству інфор ма ції 
із загаль них обся гів наяв ного інфот во рення, тех но ло гії спри яння про цесу 
її ефек тив ного вико рис тання в інте ресах сус піль ного розвитку.

Ця ситу а ція є дуже нега тив ним фак то ром з точки зору під тримки 
сус піль ної зна чу щості біб лі о тек. Адже за межами ком плек та ції фон дів 
біль шості біб лі о тек сьо годні лиша ється не лише моног ра фічна нау кова 
й художня літе ра тура, що вида ється в елект рон ному вигляді та пот рап ляє 
до читача через сайти. За межами ком плек ту вання пере бу ває елект-
ронна пері о дика, сус пільно зна чущі обсяги інфор ма ції, про ду ко вані 
в соц ме ре жах. Оскільки аку му ля ція пот рібного для роз витку ресурсу 
інфор ма ції в умо вах нині ш ньої біб лі о теч ної діяль ності стає неза до-
віль ною, у сус піль стві здійс ню ється пошук аль тер на тив них мож ли-
вос тей дос тупу до нових елект рон них інфор ма цій них ресур сів. Таким 
чином, у перс пек тиві реаль ною стає загроза втрати наяв ної біб лі о теч ної 
сис теми. І головна при чина цієї мож ли вої втрати буде обу мов лена 
не арха їз мом біб лі о теч ної сис теми як соці аль ного інсти туту [4, с. 3–7], 
а слаб кою ува гою сус піль ства до про цесу її онов лення. 

Треба зазна чити, що фор му вання від ір ва них від біб лі о теч ної сис теми 
нових центрів збе ре ження інфор ма цій них ресур сів, як пра вило, має свій 
недо лік, який пов’я за ний з тим, що вони орі єн то вані лише на елект ронну 
інфор ма цію. При їх вико рис танні втра ча ється спад ко єм ність інфор ма-
цій ного про цесу, від бу ва ється загроз ли вий роз рив між логі кою роз витку 
елект рон ної інфор ма ції та інфор ма ції на інших, тра ди цій них уже мате рі-
аль них носіях.

Вод но час об’єк тивні про цеси роз витку пост ін дуст рі аль ного, інфор ма-
цій ного сус піль ства 13 обу мов лю ють необ хід ність збе ре ження модер ні-

13 Ф. Махлуп і Т. Умесао на початку 60-х років минулого століття ввели 
в науковий обіг фактично одночасно в США і Японії термін «інформаційне 
суспільство», що окреслює цілісне поняття нинішнього етапу роз витку 
суспільства (Machlup F. The Production and Distribution of Knowledge in the 
United States. Princeton, 1962). При цьому ця цілісність обумовлюється тим, 
що за межами цього поняття сьогодні прогнозується роз виток наступного етапу 
в роз витку людства – «суспільства знань».
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зо ва ної сис теми біб лі о теч них уста нов – інфор ма цій них центрів нині ш-
нього сус піль ства.

По-перше, біб лі о течні уста нови про дов жу ють від іг ра вати істотне 
зна чення в тех но ло гіях про ду ку вання нової сус пільно зна чу щої інфор-
ма ції. Їх від ста вання від роз витку загаль ного інфор ма цій ного про цесу 
при зво дить до втрати апро бо ва них віками тра ди цій інфор ма цій ного 
вироб ництва, у яких нова інфор ма ція спів від но си лася з уже пере ві ре ним 
сус піль ним дос ві дом знан ням. Сьо годні автори про ду ку вання нової 
інфор ма ції часто орі єн ту ються у своїй роботі лише на лег ко до ступні 
масиви елект рон ної інфор ма ції, не зав жди дос то вір ної. Оскільки в Укра їні 
оциф ру вання фон дів біб лі о тек, з огляду на затрат ність цього про цесу, 
здійс ню ється в дуже незнач них обся гах, орі єн та ція на наці о нальну 
тра ди цію інфот во рення в елект рон них інфор ма цій них ресур сах дуже 
усклад ню ється. Вико рис тання при цьому інфор ма ції гло баль ного інфор-
ма цій ного прос тору не зав жди сприяє наці о наль ним інте ресам розвитку.

По-друге, сис тема біб лі о тек може бути ефек тив ним інстру мен том 
реа лі за ції завдань інфор ма ти за ції [5], над ання дос тупу всім кате го ріям 
гро ма дян до інфор ма цій них ресур сів. На від міну від біль шості країн 
світу Укра їна на сьо годні ще має роз га лу жену сис тему біб лі о теч них 
уста нов, які при про ве денні їх пев ної модер ні за ції можуть задо воль няти 
інфор ма ційні запити чле нів сус піль ства: навчаль них, довід ково-піз на-
валь них, роз ва жаль них, куль ту ро ло гіч них, вироб ни чих тощо. Важ ли вим 
при цьому є лише вра ху вання тієї обста вини, що про по но вана інфор-
ма ція має бути акту аль ною, якіс ною, корис ною, про по ну ва тися в при й-
н ят ній для сучас ного корис ту вача формі.

Ро з в’я зання цієї про блеми є реаль ним і в умо вах сьо го дення, за умі лого 
поєд нання біб лі о теч ними фахів цями тра ди цій ного біб лі о теч ного 
ресурсу, інфор ма ції фон дів біб лі о тек і ресурсу елект рон ного. Для цього, 
як міні мум, пот рібне під клю чення біб лі о теч них уста нов до Інтер нету, 
орга ні за ція ефек тив ної коо пе ра ції в забез пе ченні різ них форм дос тупу 
до інфор ма ції, фор му вання об’єд на них ката ло гів і фон дів інфор ма ції, 
роз роб лення сучас них тех но ло гій біб лі о теч ного обслу го ву вання.

По-третє, удо ско на лення соці аль ної струк тури нового сус піль ства 
пот ре бує від біб лі о тек поши рення в сус піль стві здо бут ків сучас ного 
сус піль ст воз навства як спо собу упо ряд ку вання нового рівня знання, 
уяв лень про зако но мір ності соці аль ного роз витку.
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По-чет верте, біб лі о течні уста нови можуть знач ною мірою змен шити 
про блеми, що пос та ють нині перед орга нами дер жав ної влади, нау ко-
вими уста но вами, гро мадсь кими орга ні за ці ями, біз не сом та іншими 
соці аль ними струк ту рами в пошуку якіс ної елект рон ної інфор ма ції. 
Ця обста вина є важ ли вою в умо вах бурх ли вого роз витку інфот во рення 
різ ної, зде біль шого низь кої, якості, оскільки у вироб ництві нової інфор-
ма ції ква лі фі ко вані фахівці просто губ ляться в масах захоп ле них інфо-
т вор чістю й новими мож ли вос тями спіл ку вання людей [6]. Таким чином, 
у зрос та ю чих маси вах елект рон ної інфор ма ції губ ляться знання, якісні 
й необ хідні для сус піль ного роз витку. Незва жа ючи на вдосконалення 
пошу ко вих сис тем, інших наві га цій них інстру мен тів, ця про блема наби рає 
гост роти, адже точ ність від бору вихід ної інфор ма ції зав жди є запо ру кою 
якіс ного про цесу подаль шої діяль ності. Роз роб лення від по від них тех но-
ло гій і здійс нення ком плек ту вання біб лі о тек інфор ма цією, у тому числі 
елект рон ною, що в опти маль ній мірі від по ві да тиме запи там сус піль ства, 
про гра мам роз витку, цілям вироб ни чої та іншої діяль ності, спри я тиме 
при ско ренню сус піль ного роз витку, вод но час під ви щу ючи зна чу щість 
біб лі о теч них уста нов у сус піль стві, роз ши рю ючи кон тин гент корис ту-
ва чів.

По-п’яте, в умо вах роз витку ком п’ю тер них тех но ло гій біб лі о теки, 
як сучасні інфор ма ційні центри, мають змогу роз ши рити кон тин гент своїх 
корис ту ва чів, вико рис то ву ючи дис тантні форми інфор ма цій ного обслу-
го ву вання. При цьому, як свід чить дос від, інфор ма ційна, інфор ма ційно-
ана лі тична діяль ність біб лі о теч них пра ців ни ків може здійснюватися 
з вико рис тан ням сай тів інфор ма цій них центрів або в режимі дис тант ного 
вико нання тема тич них замов лень або нен тів на тери то рії України.

Сис тема біб лі о теч них уста нов Укра їни, орга ні зу ючи ком плек ту-
вання новими інфор ма цій ними ресур сами для вітчизняних користувачів  
віт чиз ня них корис ту ва чів, може стати ефек тив ним філь т ром, який 
убезпечуватиме наці о наль ний інфор ма цій ний прос тір від проникнення 
нега тив них зару біж них впли вів в умо вах роз гор ну тої проти нашої 
дер жави інфор ма цій ної війни, а також інших про ти прав них дій в інфор-
ма цій ній сфері сьо го дення [7].

На віть цей пере лік загаль них сус піль них пот реб збе ре ження модер-
ні зо ва ної сис теми біб лі о тек сучас ного сус піль ства свід чить про їхнє 
зрос та юче зна чення не тільки як центрів аку му ля ції інфор ма ції. Хоча 
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сучасні центри збе ре ження й орга ні за ції вико рис тання інфор ма ції 
набу ва ють особ ли вої ваги як пере ві рені сус піль ною прак ти кою доро го-
вкази дос то вір ності у вироб ництві нових сус пільно зна чу щих ресур сів, 
орі єн ти ри дос то вір ності в без ме ж ному морі інфот во рення.

Уже сьо годні від чу ва ється акту а лі за ція нових запи тів щодо роз ши-
рення функ ці о наль ного при зна чення біб лі о теч ної сис теми, пов’я-
за них з роз ши рен ням пот реб вико рис тання інфор ма цій них ресур сів 
у сус піль ній прак тиці. Крім наве де ного вище пере ліку вимог до сучас них 
біб лі о тек як інфор ма цій них центрів нового сус піль ства, роз ви ва ються 
й набу ва ють зна чу щості також інші, на сьо годні спе ці альні пот реби, 
пов’я зані з появою нових напря мів вико рис тання інфор ма ції в кому ні-
ка тив ній прак тиці твор чої діяль ності. Ця діяль ність у загаль но ци ві-
лі за цій ному вимірі дедалі більше визна чає зміст вза є мо від но син між 
скла до вими соці аль ної струк тури, насам пе ред у масш табі дер жав 
і націй. Біб лі о течна діяль ність у про цесі роз витку сучас ного сус піль ства 
в цілому дедалі більше під по ряд ко ву ва ти меться інте ресам най більш 
висо коп ро дук тив ної – твор чої праці. Від неї зале жить ста тус дер жави, 
нації в сучас ному сус піль стві.

Век тори роз витку нового сус піль ства набу ва ють чіт кості, і най більш 
дале ког лядні дос лід ники за ними вже бачать ще не зовсім чіткі обриси 
наступ ного етапу роз витку – раці о наль ного сус піль ства знань. Вод но час 
наша наці о нальна інфор ма ційна сис тема сьо годні пере бу ває «на 
кри тич ному рівні в роз витку інфор ма ційно-тех но ло гіч ного сек тора, 
після якого почи на ються екс тен сивні про цеси щодо інфор ма цій них 
ресур сів, і, якщо не знайти ефек тив них рішень у сфері керу вання ними, 
ми можемо зазнати інфор ма цій ної кри зи» [8, c. 7]. 

У цій ситу а ції загу бити існу ючу віт чиз няну сис тему біб лі о теч них 
уста нов навіть в умо вах еко но міч ної скрути й сило вого про ти сто яння 
із сусі дами для нашої кра їни буде кро ком без від по ві даль ним. Онов лені, 
модер ні зо вані біб лі о течні уста нови мають стати опо рою подаль шого 
роз витку в сучас ному ево лю цій ному про цесі, опо рою укра ї нсь кої 
перс пек тиви.
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The article deals with the new challenges which Ukrainian library system is faced 
because of development of the system of electronic information resources exchange. 
The necessity of developing the innovative methods of management in library institu-
tions for these resources and organization their use is stated. 

The demand in new qualitative technologies for selecting the necessary information 
within global information space as well as the technologies of its eff ective use in the 
interests of social development are accented. The article substantiates that library 
activity will increasingly be the subject of the most productive and creative work.
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УДК 027.021:077.65:33

С ергій  Ку лиць кий,
канд. екон.  наук,  доцент, ст.   наук. співроб.,
 На ц іо нальна  б іб л іо тека Укр аїни і мені В. І. В ерн адсь кого

 Т ЕО РЕ ТИК О-МЕ ТО Д ИЧНІ  АС П ЕКТИ  
СО Ц ІА ЛЬН О-КО МУ НІ КА Т ИВ НОГО  Д ОС ЛІДЖ ЕННЯ 
Т Р А НС Ф ОР МАЦ ІЙНОЇ Е КО НО МІКИ НА  БАЗІ 
 РЕ С УРСІВ  Н АУ КОВОЇ  Б ІБ Л ІО ТЕКИ

У статті  обґ р ун то вано  до ціль ність  со ц іаль н о-ко му ні ка т ив ного  д ос лідж ення 
т р а нс ф ор мац ійної е ко но міки на  базі  ре с урсів  н ау кової  б іб л іо теки.  Р о зг ля нуто 
 т ео ре тик о-ме то д ичні  ас п екти  та кого  д ос лідж ення з  ви ко р ист анням  р ізних  мо делей 
 ко му ні кації як  інст ру м енту а на лізу.  Предс т ав лено  д освід  со ц іаль н о-ко му ні ка т ив ного 
 д ос лідж ення на п р ик ладі  фін ан со вого й  га зо вого  р инків.  Р о зк рито  пе ре ваги 
 ко л ек т ивної  ор га ні зації  ро боти  н ау кової  б іб л іо теки для  со ц іаль н о-ко му ні ка т ив ного 
 д ос лідж ення т р а нс ф ор мац ійної е ко но міки.
К лю чові с лова:  ін ф ор мація,  ін ф ор мац ійний п р остір,  мо делі  ко му ні кації, 

 со ц іальні  ко му ні кації,  со ц іаль н о-ко му ні ка т ивне  д ос лідж ення, т р а нс ф ор мац ійна 
е ко но міка,  фін ан сові  ко му ні кації.

П роб леми  виз нач ення  р еаль ної та  ба жаної  мо делей е ко но м іч-
 ного  р оз в итку Укр аїни п ро тягом двох з  по ло виною  де ся тирічь 
 пе ре бу вають у с фері п ро фес ійних  ін тересів як  н ау к овці в-т ео ре тиків, 
так і  е кс п ерті в-п р ак тиків.  Р ізкі з міни в ж ит тє д іяль н ості укр а їнсь кого 
 с ус пі л ь ства з му шують  ба гато в  чому п о-но вому  під ійти до а на лізу  цієї 
п роб леми. П ри чому т р а нс ф ор мац ійна за с воєю п ри родою укр а їнська 
е ко но міка вже  на ко пи чила з н ачний в л асний  д освід, що  може  вис ту пати 
 ем пі р ичною  базою  в ід по в ід ного  но в ітн ього е ко но мік о-іс то р ич ного 
 д ос лідж ення. Оскільки укр а їнське  с ус пі л ь ство  р оз ви ває ться в  т іс ному 
в з ає м озв’язку із  за галь н ос ві то вими п ро це сами, то  ц ілком п ри р одно 
п ро во дити  в ід по в ідні  д ос лідж ення  на ц іо наль ної е ко но міки з у ра хув анням 
 по т уж ного впливу, який спр ав ляють на неї  ін ф ор мац ійний і  со ц іаль ний 
ч ин ники. По  суті, іде ться про  со ц іаль н о-ко му ні ка т ивний  аспект 
 р оз в итку е ко но міки Укр аїни.  Ак т уаль ність ц ього  нап ряму  д ос лідж ення 
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 п і дт в ерджує ться з біль ш енням ( хоча й  не дос т атнім)  кіль к ості  п уб лі кацій, 
п р ис вя чених з р ост анню  ролі  ін ф ор мац ійних і  со ц іаль них  ас п ектів е ко но-
м іч ного  р оз в итку як  та кого.

 П евною  мірою  суч асний  д освід  р оз в итку  в іт ч из няної е ко но міки 
є у ні каль ним, оскільки з  по ч атку 2014 р. т р а нс ф ор мація е ко но міки 
й  со ц іаль н о-ко му ні ка т ивної с фери укр а їнсь кого  с ус пі л ь ства в ід бу-
ває ться в умовах  рос ійсь кої  г іб р идної в ійни п роти  нашої д ер жави. 
Це  нак ладає  в ід биток на в з ає м озв’язок  р оз в итку е ко но м ічних і  со ц іа-
ль н о-ко му ні ка т ивних п ро цесів в Укр аїні. В од ночас  ра ди кальні з міни, 
що  в ід бу ваю ться в ж ит тє д іяль н ості укр а їнсь кого  со ц іуму, с т авлять 
на  по рядок д енний  пит ання про роль  ве ликих  н ау кових (у нів ер саль них) 
 б іб л іотек як  ін ф ор мац ійно-ана лі тич них центрів спри яння ефек тив ному 
роз витку наці о наль ної еко но міки в нових умовах.

Утім, від носна «моло дість» соці ально-ко му ні ка тив них дос лі джень, 
як нового напряму роз витку віт чиз ня ної науки, обу мо вила пев ний дефі цит 
дос лі джень, що від по ві да ють вузь кос фор му льо ва ній темі цієї праці. 
Тому для досяг нення мети цього дос лі дження дово ди лося звер та тися 
до робіт фахів ців з еко но міки, під при єм ництва, соці аль них кому ні ка цій, 
інфор ма цій ної діяль ності, жур на ліс тики, біб лі о те коз навства тощо. Так, 
про бле мам транс фор ма ції пост ра дянсь кої еко но міки при свя чено праці 
О. Буз га ліна, А. Галь чинсь кого, С. Гурі єва, В. Гейця, С. Кораб ліна, 
Е. Ліба но вої, С. Мєнь ши кова. З праць, дотич них до нашої про бле ма тики 
з жур на ліс тики й паб лік рілейшнз, треба зга дати праці В. Кор нє єва, 
М. Комо вої, Г. Почеп цова, О. Холода, а в галузі інфор ма цій ної діяль ності 
та біб лі о те коз навства – праці В. Бреж нє вої, В. Горо вого, В. Іль га на є вої, 
В. Мін кі ної, Н. Стру ко вої. Але треба наго ло сити, що праці зазна че них 
авто рів так чи інакше висвіт лю ють лише окремі аспекти про блеми, 
що є пред ме том цього дос лі дження.

При чому соці ально-ко му ні ка тивне дос лі дження навіть уста ле ної еко но-
міки – струк турно склад ний про цес, а транс фор ма цій ної (пере хід ної) 
еко но міки тим більше. Тому ця стаття при свя чена лише тео ре тико-
ме то дич ним аспек там зазна че ної про блеми. Її мета поля гає в ана лізі 
прак тич ного дос віду інфор ма ційно-ана лі тич ної роботи з еко но міч ної 
про бле ма тики і визна ченні напря мів і мож ли вос тей вико рис тання ресур сів 
вели кої нау ко вої (уні вер саль ної) біб лі о теки для роз роб лення тео ре тико-
ме то дич них поло жень соці ально-ко му ні ка тив ного ана лізу еко но міки 
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Укра їни. Доціль ною вида ється така схема дос лі дження: харак те рис тика 
транс фор ма цій ної еко но міки –> соці ально-ко му ні ка тив ний інстру мен-
та рій її дос лі дження –> потен ціал вели кої нау ко вої (уні вер саль ної) біб лі о -
теки для про ве дення соці ально-ко му ні ка тив ного дос лі дження транс фор-
ма цій ної еко но міки.

Анон со вана тема, по суті, є резуль та том між дис цип лі нар ного дос лі-
дження, що, у свою чергу, є ціл ком звич ним для сфери прак тич ної інфор-
ма ційно-ана лі тич ної діяль ності. Саме тому дос від і резуль тати роботи 
Служби інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної 
влади Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. Вер надсь кого (далі – СІАЗ 
НБУВ), деяких інших під роз ді лів НБУВ і є емпі рич ною базою цієї статті.

Укра ї нську еко но міку, за своєю при ро дою, визна ча ють як пере хідну 
або транс фор ма ційну, тобто таку, яка пере хо дить від коман дно (пла но-
во)-ад мі ніст ра тив ної сис теми управ ління еко но мі кою до рин ко вого 
її регу лю вання. Цей пере хід пов’я за ний із гли бо кою транс фор ма цією 
соці аль них, у тому числі й еко но міч них інсти ту тів в Укра їні. Під інсти-
ту тами роз умі ють як сис тему фор маль них і нефор маль них норм, 
пра вил та про це дур, що забез пе чу ють функ ці о ну вання еко но міки 
й сус піль ства в цілому, так і орга ні за ції, соці альні струк тури, які забез-
пе чу ють функ ці о ну вання озна че них норм, пра вил, про це дур. Транс фор-
ма ція при наймні час тини інсти ту тів укра ї нсь кої еко но міки поча лася 
ще в СРСР з ухва лення від по від них зако нів про коо пе ра цію та під при-
ємство. Але з набут тям Укра ї ною неза леж ності цей про цес ради кально 
при ско рився. Поряд із транс фор ма цією віт чиз ня ної еко но міки від бу ва-
ються зміни в пара мет рах від по від них інфор ма цій них пото ків в інфор-
ма цій ному прос торі Укра їни (струк турі та обся гах про по зи ції й спо жи-
вання інфор ма ції, напря мах та інтен сив ності інфор ма цій них пото ків 
тощо).

Роз ви ток віт чиз ня ної еко но міки про хо дить у тіс ному вза є мо з в’язку 
й під впли вом гло баль них соці ально-еко но міч них і полі тич них про це сів, 
що знайшло своє від обра ження у її соці ально-ко му ні ка тив ному супро-
воді. Так, якщо кризи 1998–1999 і 2008–2009 рр. в Укра їні були спро во-
ко вані пот ря сін нями сис теми між на род них фінан сів, то у 2014–2015 рр. 
роз гор тання кризи в Укра їні було обу мов лено зброй ною агре сією Росії.

За період неза леж ності еко но міка Укра їни істотно змі ни лася внут рі-
ш ньо. Насам пе ред це сто су ється її галу зе вої струк тури та струк тури 
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влас ності. Поряд із цим ради кальні зміни від бу лися в еко но міч ній 
пси хо ло гії укра ї нсь кого сус піль ства, особ ливо влас ни ків і мене дж менту 
під при ємств. Зок рема, еко но мічні уяв лення, насам пе ред про фе сі о на лів, 
стали більш реа ліс тич ними. При чому важ ливу роль у транс фор ма ції 
еко но міч ної пси хо ло гії укра ї нсь кого сус піль ства від іг ра вав про цес 
зміни поко лінь. Адже нині на керів них поса дах під при ємств, дер жав них 
і міс це вих орга нів управ ління віт чиз ня ною еко но мі кою є багато пра ців-
ни ків, що набу вали освіту та про фе сій ний дос від уже у неза леж ній 
Укра їні, тобто в якісно нових соці ально-еко но міч них умовах.

За зна чена транс фор ма ція віт чиз ня ної еко но міки й еко но міч ної пси хо-
ло гії укра ї нсь кого сус піль ства так чи інакше від обра жена в дже ре лах 
інфор ма ції, пред став ле них у фон дах НБУВ, вклю ча ючи власні інфор ма-
ційно-ана лі тичні та довід ково-біб лі ог ра фічні видання НБУВ, які разом 
з дос ту пом до Інтер нету над аються корис ту ва чам цих фон дів. Зга дані 
вище зміни ство рили якісно нові умови функ ці о ну вання кому ні ка цій 
в еко но міці України.

Од нак уза галь нення напря мів нау ко вих соці ально-ко му ні ка тив них 
дос лі джень, про ве дене В. Кор нє є вим, свід чить, що, по-перше, соці ально-
ко му ні ка тивні дос лі дження, які пев ним чином пов’я зані з вивчен ням 
еко но міч них про це сів, украй мало чи сельні. Так, серед док торсь ких 
дисер та цій із цієї спе ці аль ності, захи ще них в Укра їні у 2009–2015 рр., 
лише дві праці при свя чено при клад ним соці ально-ко му ні ка цій ним тех -
но ло гіям. Серед 37 кан ди датсь ких дисер та цій із соці аль них кому ні ка цій, 
захи ще них про тя гом 2008–2015 рр., дев’ять праць були при свя чені 
рек ламі (при чому не лише у сфері еко но мі ки). По-друге, такі соці ально-
ко му ні ка тивні дос лі дження кон цент ру ються у вельми вузь кому сег менті, 
майже пов ністю пов’я за ному з рек ла мою і зв’яз ками з гро мадсь кістю 
[1, с. 31–53]. З іншого боку, поза сфе рою тео ре тич них і при клад них 
дос лі джень знач ною мірою зали ша ється потуж ний пласт соці ально-ко-
му ні ка тив ного супро воду всього про цесу еко но міч ного від тво рення, 
вклю ча ючи ста дії вироб ництва, роз по ділу й обміну това рів, а не лише 
їх спо жи вання, на що, власне, і спря мо вані соці ально-ко му ні ка тивні 
дос лі дження в галузі реклами.

У кон тексті зазна че ного вище вида ється, що з пози цій соці ально-ко му-
ні ка тив ного під ходу транс фор ма цію еко но міки Укра їни треба роз гля дати 
у двох вза є мо по в’я за них аспек тах. З одного боку, це – транс фор ма ція 
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вироб ни чих від но син наці о наль ної еко но міки і її про дук тив них сил. 
З іншого – транс фор ма ція уяв лень різ них соці аль них груп (а не лише 
фахів ців) про стан наці о наль ної еко но міки, меха нізми й перс пек тиви 
її розвитку.

Тому для висвіт лення теми цієї статті вели кий інте рес становлять 
резуль тати тео ре тич них і при клад них соці о ло гіч них дос лі джень, 
дос туп них корис ту ва чам НБУВ. При чому на особ ливу увагу заслу го вує 
ана ліз дина міки резуль та тів соці о ло гіч них опи ту вань, що від обра жа ють 
зміни у пси хо ло гії тих чи інших суб’єк тів еко но міки Укра їни. Зок рема, 
вели кий і над зви чайно цін ний масив такої інфор ма ції у фон дах НБУВ 
явля ють собою резуль тати регу ляр них дос лі джень Інсти туту соці о-
ло гії НАН Укра їни, інші подібні мате рі али. У цьому кон тексті вельми 
корис ним може вияви тися про ве дення від по від ного рет ро спек тив ного 
ана лізу, у тому числі на регі о наль ному рівні. Напри клад, дос лі дження 
ролі іно зем них інсти ту цій у фор му ванні сучас ного еко но міч ного 
мис лення в Укра їні, про ве дене ще у 1998 р. на мате рі а лах Пол та всь кої 
області, пока зало, що чим вища при чет ність пев них соці аль них груп 
до фак тично дію чої рин ко вої інфра струк тури, тим вищий рівень про явів 
сучас ного еко но міч ного мис лення у їхній прак тич ній діяль ності [2].

Якщо вихо дити з того, що соці альні кому ні ка ції – це обмін інфор-
ма цією між різ ними соці аль ними суб’єк тами, який вод но час є рухом 
смис лів у соці аль ному часі й прос торі [3, с. 296–299], то треба визнати, 
що сто совно еко но міч ної діяль ності соці альні кому ні ка ції є мере жею 
пото ків інфор ма ції, які забез пе чу ють функ ці о ну вання еко но міки. Тобто 
з точки зору здійс нення прак тич ної еко но міч ної діяль ності і її нау ко-
вого дос лі дження, коли ми гово римо про інфор ма ційне забез пе чення 
еко но міки, то часто пос тає питання саме про соці ально-ко му ні ка тив ний 
супро від функці о ну вання еко но міки. Хоча для сучас ної еко но міч ної 
науки більш тра ди цій ними є праці (утім, не надто чисельні, якщо порів-
ню вати з іншими напря мами еко но міч них дос лі джень) з питань саме 
інфор ма цій ного супро воду еко но міки.

Од нак соці ально-ко му ні ка тив ний під хід до ана лізу транс фор ма-
цій ної (пере хід ної) еко но міки є більш про дук тив ним з таких при чин. 
Ігно ру вання соці ально-ко му ні ка тив ної при роди еко но міч ної діяль ності 
виправ дано пев ною мірою в тому випадку, якщо дже рело від по від ної 
інфор ма ції не прагне цілесп ря мо вано впли вати на зміст інфор ма ції, яку 
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воно про ду кує в про цесі своєї жит тє ді яль ності і видає до середо вища, 
де вона сприй ма ється іншими учас ни ками соці ально-еко но міч них 
про це сів. Але прак тика еко но міч ної діяль ності засвід чує, що еко но мічні 
агенти, особ ливо суб’єкти під при єм ництва, часто праг нуть впли вати 
на зміс тові та інші харак те рис тики ство рю ва них ними інфор ма цій них 
пото ків. Це, зок рема, знайшло своє від обра ження в мар ке тингу, рек ламі, 
паб лік рілейшнз та біз нес-роз відці, де інфор ма ційне забез пе чення еко но-
міч ної діяль ності на прак тиці роз гля да ється і як про цес від обра ження 
реаль ності еко но міч ним аген том, і як про цес кому ні ка ції.

Вод но час знач ною мірою поза ува гою бага тьох фахів ців зали ша-
ється те, що сві дома й активна діяль ність еко но міч них аген тів залу чає 
їх до склад ної сис теми соці аль них кому ні ка цій, де вони одно часно висту-
па ють і як одер жу вачі інфор ма ції, і як дже рела інфор ма ції для інших 
адре са тів. При чому цю останню соці альну роль вони можуть вико ну вати 
і всу пе реч сво єму бажанню. Подібні ситу а ції фак тично є нор мою функ ці-
о ну вання сучас ної еко но міки. У резуль таті пове дінка суб’єк тів ринку 
у сфері інфор ма цій них від но син набу ває дуаль ного харак теру. З одного 
боку, вони праг нуть мак си мі зу вати свою поін фор мо ва ність щодо рин ко-
вого середо вища та дій інших його учас ни ків. З іншого – конт ро лю вати, 
наскільки це мож ливо, потоки інфор ма ції, дже ре лом якої вони є. Це, 
у свою чергу, перед ба чає селек цію й дозу вання еко но міч ними аген тами 
своєї висхід ної інфор ма ції, а за пев них обста вин – і сві доме її викрив-
лення, тобто дез ін фор ма цію.

Тому ана ліз нашої про блеми був би непов ним без згадки праці від омого 
аме ри кансь кого дос лід ника М. Пор тера, який у межах запро по но ва ної 
ним тео рії кон ку рен ції сфор му лю вав і дос лі див поняття рин ко вих сиг на-
лів. Рин ко вий сиг нал, за М. Пор те ром, це «будь-яка дія кон ку рента, 
що прямо чи опо се ред ко вано свід чить про його наміри, мотиви, цілі або 
внут рішню ситу а цію… Рин кові сиг нали є непря мим спо со бом кому ні-
ка ції на ринку...». При цьому дос лід ник наго ло шує, що нор маль ним 
яви щем у пове дінці учас ни ків ринку є блеф, що являє собою «сиг нали, 
при зна чені для вве дення в оману інших фірм з метою одер жання влас ної 
виго ди» [4, с. 90–91].

Та ким чином інфор ма цій ний прос тір будь-якої еко но міки напов-
не ний кому ні ка ці ями, де доволі часто від бу ва ється сві доме й несві доме 
викрив лення інфор ма ції. Перше здійс ню ється лише з волі від прав ника 
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інфор ма ції. Друге може бути резуль та том діяль ності як від прав ника 
інфор ма ції, так і її одер жу вача. Під ступ ність несві до мого викрив лення 
інфор ма ції пов’я зана з тим, що при наймні одна, а іноді й обидві сто рони 
кому ні ка цій ного про цесу не помі ча ють своєї помилки та сприй ма ють 
недо сто вірну інфор ма цію як дос то вірну. Утім, про блемі сві до мого 
й несві до мого викрив лення інфор ма ції в про цесі еко но міч ної діяль ності 
при ді ля ється недо ста т ньо уваги в нау ко вій літе ра турі.

Вод но час при під го товці ана лі тич них мате рі а лів СІАЗ із вико рис тан -
ням фон дів НБУВ, пові дом лень з Інтер нету тощо з цією про бле мою 
дово диться сти ка тися регу лярно. Адже зазна чені явища є не лише невід’є-
м ною скла до вою інфор ма ційно-пси хо ло гіч них опе ра цій і війн (далі – ІПОВ), 
а часто явля ють собою атри бути повсяк ден ної діяль ності бага тьох суб’єк тів 
еко но міки. Щоправда, серед нау ко вих праць з питань ІПОВ пере важна 
біль шість сто су ється сфери політики.

Со ці ально-ко му ні ка тив ний під хід до вивчення транс фор ма цій ної 
еко но міки обу мов лює необ хід ність вико рис тання різ но ма ніт них моде лей 
кому ні ка ції як інстру мен тів дос лі дження. Насам пе ред для цього варто 
вико рис тати фор мально-ло гічну схему, уна оч нену в моделі К. Шен нона, 
що стала осно вою стан дарт ної моделі кому ні ка ції та скла да ється з таких 
еле мен тів: дже рела інфор ма ції, тобто пові дом лення, яке повинно бути 
пере дано адре сату (отри му ва чу); пере да вача, що кодує пові дом лення 
від по відно до вимог каналу зв’язку; каналу зв’язку – середо вища (засо бу) 
пере дачі пові дом лень від пере да вача до при ймача; при ймача, що деко дує 
пові дом лення й адре сата – отри му вача пові дом лень [5, с. 245–246]. 
В еко но міч ній сис темі, залежно від цілей її дос лі дження й соці ально-
еко но міч них обста вин, функ ції еле мен тів цієї моделі кому ні ка ції можуть 
ото тож ню ва тися з фізич ними і юри дич ними осо бами та еко но міч ними 
інсти ту тами.

Але для нау ко вого дос лі дження та прак тич ного роз в’я зання еко но-
міч них про блем лише моделі К. Шен нона замало. Через над зви чайну 
склад ність і бага топ ла но вість еко но міч них явищ і про це сів для вирі шення 
цих завдань доцільно вико рис то ву вати ком плекс моде лей кому ні ка ції. 
Так, у про цесі соці ально-ко му ні ка тив ного дос лі дження еко но міки поряд 
з моделлю К. Шен нона доцільно засто со ву вати семі о тичні моделі кому ні-
ка ції, запро по но вані Р. Якоб со ном [6] і Ю. Лот ма ном [7]. Ці моделі акцен-
ту ють увагу на зміс тов их аспек тах кому ні ка ції, пов’я за них насам пе ред 
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з кон текс том пові дом лень і кодами. Кон текст від обра жає сенс пові дом-
лення, вияв ляє його зміст, а коди – це сис тема сим во лів, що засто со ву-
ються для фор му вання змісту пові дом лень.

Адек ватне роз уміння кодів і кон текс тів пові дом лень є обо в’яз ко вою 
умо вою під го товки інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів з еко но міч ної 
про бле ма тики. Фонди (текс ти) вели кої нау ко вої (уні вер саль ної) біб лі о -
теки, зок рема НБУВ, разом з дос ту пом до Інтер нету є дже ре лом від по-
від ним чином зако до ва них пові дом лень для соці ально-ко му ні ка тив ного 
дос лі дження транс фор ма цій ної еко но міки. По суті, про цес під го товки 
інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів може роз гля да тися як доку мен-
тарна соці альна кому ні ка ція, у якій ана лі тик на ета пах зби рання й оброб-
лення пові дом лень висту пає у ролі адре сата, що отри мує текс тові 
пові дом лення від різ них дже рел (адре са тів) і пови нен дати пра вильну 
інтерп ре та цію від по від ним кодам та кон текс там цих пові дом лень. 
При цьому тексти, що вико рис то ву ються для під го товки таких робіт, 
можуть бути ство рені як штуч ною, так і при род ною мовою. При родна 
мова – це така мова, пра вила якої базу ються на її поточ ному вико рис-
танні. Ці пра вила фор му ються в про цесі функ ці о ну вання при род ної 
мови, роз ви ва ються разом з нею. Штучна (спе ці аль на) мова – це така 
мова, пра вила якої точно визна ча ються до початку її засто су вання [8, 
с. 459].

Ві до мий лінг віст Ю. Лот ман роз гля дав мову як про дукт істо рич ного 
роз витку. На його думку, вико рис тання однієї й тієї ж при род ної мови 
не забез пе чує тотож ності коду, оскільки ще пот рібні єдність мов ного 
дос віду, тотож ність обсягу пам’яті тощо. Тому код пові дом лень, 
скла де них при род ною мовою, має бага то мірну ієрар хію. Ця влас ти вість 
кодів пові дом лень допус кає поро дження деякої мно жини кон текс тів, 
рів ною мірою йому від по від них зазна че ному коду. До того ж тексту 
при та манна функ ція пам’яті. Текст – не тільки гене ра тор нових зміс тів, 
а й кон ден са тор куль тур ної пам’яті, що збе рі гає пам’ять про свої 
попе редні кон тексти. Кар тина життя попе ред ніх епох неми нуче дохо дить 
до нас у фраг мен тах. Якби текст зали шався у сві до мості сприй ма ю чого 
лише самим собою, то, за Ю. Лот ма ном, минуле пред став ля лося б нам 
моза ї кою незв’я за них урив ків. Але для сприй ма ю чого текст зав жди 
є лише час ти ною біль шого за обся гом інфор ма цій ного масиву, яким 
він опе рує. З іншого боку, для пов ної гаран тії адек ват ності пере да ного 
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й отри ма ного пові дом лення необ хідні штучна (спро ще на) мова та штучно 
спро щені кому ні канти: зі строго обме же ним обся гом пам’яті і від сут-
ністю куль тур ного багажу як такого. Ство ре ний у такий спо сіб меха нізм 
зможе обслу го ву вати лише обме жене коло семі о тич них пот реб; уні вер-
са лізм, влас ти вий при род ним мовам, йому буде в при нципі нев лас ти вий 
[7, с. 157–160].

На прак тиці інфор ма цій ний супро від еко но міч ного роз витку сус-
 піль ства здійс ню ється завдяки одно час ному вико рис танню і штуч ної, 
і при род ної мови. Зазна чені обста вини обу мов лю ють доволі високі 
вимоги до про фе сій ної під го товки пра ців ни ків інфор ма ційно-ана-
лі тич них під роз ді лів нау ко вих (уні вер саль них) біб лі о тек. При чому 
адек ватне тлу ма чення кодів і кон текс тів пові дом лень при соці ально-
ко му ні ка тив ному дос лі дженні транс фор ма цій ної еко но міки є значно 
склад ні шим завдан ням порів няно з ана ло гіч ними про це ду рами за умов 
уста ле них рин ко вих від но син. Це пов’я зано з тим, що і про дук тивні 
сили, і вироб ничі від но сини в транс фор ма цій ній еко но міці, зок рема 
в укра ї нсь кій, а отже, і пси хо ло гія еко но міч них аген тів, вклю ча ючи їхні 
цін нісні орі єн та ції, наста нови тощо, пере бу ва ють у стані пер ма нент них 
змін, що поси лює тен ден ції неви зна че ності в роз витку укра ї нсь кої еко но-
міки. У свою чергу, така еко но міко-пси хо ло гічна тур бу лент ність від по-
від ним чином поз на ча ється на стані соці ально-ко му ні ка тив ної (інфор ма-
цій ної) обо лонки укра ї нсь кої еко но міки й пев ним чином від обра жа ється 
в текс то вих мате рі а лах, що над хо дять до фон дів НБУВ.

За зна чені про цеси в інфор ма цій ному прос торі укра ї нсь кої еко но міки 
на прак тиці вра хо ву ються при під го товці від по від них мате рі а лів у СІАЗ 
НБУВ. Авто ром свого часу крізь при зму соці ально-ко му ні ка тив ного 
під ходу було уза галь нено дос від під го товки інфор ма ційно-ана лі тич них 
мате рі а лів з фінан со вої про бле ма тики. Резуль та том цього стала детальна 
харак те рис тика фінан со вих кому ні ка цій як однієї з форм соці аль них 
кому ні ка цій [9]. При чому інфор ма ційна діяль ність у сфері фінан сів має 
свою спе ци фіку. Адже основ ний носій фінан со вих від но син – гроші ‒ 
має пере важно «вір ту аль ний» харак тер і за своєю при ро дою є пові дом-
лен ням (сиг на лом) пев ного змісту. Тому фінан сова кому ні ка ція – це обмін 
між еко но міч ними аген тами (суб’єк тами еко но мі ки) різ ними фор мами 
інфор ма ції, без по се ре д ньо вира же ними в гро шо вій формі або такими, 
що в гро шо вій формі опи су ють різні еко но мічні явища й процеси.
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За своєю гене зою фінан сові кому ні ка ції можна поді лити на базові, 
іма нентні й похідні. Базові фінан сові кому ні ка ції – це, власне, гро шові 
потоки в готів ко вій чи без го тів ко вій формі. Саме вони є фун да-
мен том (бази сом) усієї сис теми фінан сів як такої. Іма нентні фінан сові 
кому ні ка ції – це потоки інфор ма ції пере важно в доку мен тар ній формі, 
що обо в’яз ково супро во джу ють, регу лю ють про цес гро шо вого (товарно-
гро шо во го) обігу та без яких фінан сові опе ра ції в сучас ному сус піль стві 
по суті нездійс ненні. До них нале жать потоки різ но ма ніт них пла тіж них 
та інших супро від них фінан со вих доку мен тів, бух гал терські й фінан-
сові звіти, нор ма тивно-пра вові акти з питань фінан сів тощо. Похідні 
фінан сові кому ні ка ції – це потоки інфор ма ції, що є резуль та том інфор ма-
ційно-ана лі тич ного пере роб лення змісту базо вих та іма нент них фінан-
со вих кому ні ка цій і в різ них фор мах супро во джу ють та забез пе чу ють 
поточне функ ці о ну вання й роз ви ток фінан со вої сис теми. Іма нентні 
й похідні фінан сові кому ні ка ції – резуль тат усклад нення гро шо вого обігу 
і всієї сис теми фінан со вих кому ні ка цій у про цесі сус піль ного роз витку. 
Як пра вило, у спе ці аль ній літе ра турі та в про цесі про фе сій ного спіл ку-
вання тер мі ном «фінан сові кому ні ка ції» поз на ча ють пере важно похідні 
фінан сові кому ні ка ції. Вони мате рі а лі зу ються в різ но ма ніт них оцін ках 
різ них аспек тів фінан со вої діяль ності з боку еко но міч них аген тів 
і в хро но ло гіч ному плані можуть мати рет ро спек тив ний, поточ ний 
чи перс пек тив ний харак тер. Тобто доволі часто похідні фінан сові кому ні-
ка ції пев ною мірою від обра жа ють різні аспекти базо вих та іма нент них 
фінан со вих кому ні ка цій у сус піль стві. Гене тично зміст похід них фінан-
со вих кому ні ка цій визна ча ється харак те ром пере роб лення змісту базо вих 
та іма нент них фінан со вих кому ні ка цій.

За харак те ром носія інфор ма ції похідні фінан сові кому ні ка ції можуть 
бути доку мен тар ними або ж недо ку мен тар ними. Саме доку мен тарні 
кому ні ка ції можуть дос лі джу ва тися з вико рис тан ням ресур сів нау ко вої 
біб лі о теки. При чому зміст фінан со вих кому ні ка цій, зна чу щих для вели ких 
соці аль них груп або ж сус піль ства в цілому, який спо чатку не був задо ку-
мен то ва ний, урешті-решт, як пра вило, доку мен ту ється і, набувши від по-
від ної форми, часто пот рап ляє до фон дів вели ких нау ко вих біб лі о тек.

Як наго ло шу ва лося вище, реальна соці ально-ко му ні ка тивна обо лонка 
транс фор ма цій ної еко но міки фор му ється завдяки одно час ному вико рис-
танню штуч ної та при род ної мов. Так, за допо мо гою моделі пере дачі 
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пові дом лень з вико рис тан ням при род ної мови можна доволі ефек тивно 
дос лі джу вати меха нізми дії насам пе ред похід них фінан со вих кому ні-
ка цій. Адже «гро ші», базо вий код усіх видів фінан со вих кому ні ка цій, 
має широке тлу ма чення – не тільки суто про фе сійне, а й куль турно-
іс то ричне та побу тове, особ ливо якщо роз гля дати його в хро но ло гіч ному 
аспекті. При чому саме побу тове тлу ма чення поняття «гро ші» та його 
похід них у тер мі нах при род ної мови, попри їхню зміс тову бага тоз нач-
ність, має без по се ред ній вплив на пове дінку такої кате го рії еко но міч них 
аген тів, як домо гос по дарства (насе лен ня). До того ж фахові дос лі-
дження вка зу ють на те, що кому ні ка ція може висту пати не лише засо бом 
пере дачі інфор ма ції, а й інстру мен том впливу на від по відну ауди то рію 
[10, с. 45]. Це від бу ва ється й у фінан со вих кому ні ка ціях через наяв ність 
у них від по від ного коду – сим волу, що керує пове дін кою адресата.

Дос від інфор ма ційно-ана лі тич ної роботи дає під стави стве р джу вати, 
що соці ально-ко му ні ка тив ному супро воду еко но міч ної діяль ності при та-
манні від по відна галу зева спе ци фіка. Адже товарні потоки мають реаль-
ний, а не вір ту аль ний харак тер. Вод но час функ ці о ну вання товар них 
пото ків, як і фінан со вих, у при нципі, немож ливе без від по від ного 
соці ально-ко му ні ка тив ного супро воду. Тому, напри клад, соці ально-ко-
му ні ка тивне дос лі дження газо вої сфери матиме свою спе ци фіку. Вра хо-
ву ючи ж значну залеж ність укра ї нсь кої еко но міки від імпорту газу, 
коротко зупи ни мося на її між на род них аспектах.

Треба зазна чити, що харак тер між на род них газо вих від но син обу мов-
ле ний діями насам пе ред вели ких ком па ній, нерідко моно по ліс тів, 
що мають дос та т ньо ресур сів для цілесп ря мо ва ного впливу на інфор ма-
цій ний прос тір як окре мих дер жав, так і між на род ний. Знач ний вплив, 
зок рема інфор ма цій ний, у сфері між на род них газо вих від но син мають 
дер жавні й деякі між на родні інсти тути. При цьому Євро пейсь кий Союз 
і Росія праг нуть про во дити по суті своїй діа мет рально про ти лежну 
полі тику щодо кон ку рен ції на газо вому ринку.

За таких обста вин мож ли вість ефек тив ного впливу на інфор ма-
цій ний (кому ні ка тив ний) прос тір стає чин ни ком отри мання додат ко вого 
при бутку за раху нок вигід них цін і конт рак тів на пос тавки-ку півлю 
газу або поси лення пози цій пев них суб’єк тів на ринку газу. Про тя гом 
пері оду дер жав ної неза леж ності Укра їна добре від чула це на собі через 
газові війни з Росією. При чому саме від по відні дип ло ма тичні (тобто 
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соці аль ні) кому ні ка ції Укра їни з ЄС і Росією, почи на ючи з 2014 р., дали 
Укра їні мож ли вість дивер си фі ку вати заку півлі газу та на цей момент 
фак тично поз бу тися залеж ності від російсь кої моно по лії на пос тавки 
газу. Інфор ма ційно-ана лі тичні мате рі али з питань роз витку газо вої 
сфери, що готу ва лися в СІАЗ НБУВ, почи на ючи з 90-х років мину лого 
сто ліття, є хоро шою емпі рич ною базою для від по від них соці ально-ко му-
ні ка тив них дос лі джень, які, однак, вихо дять за межі цієї праці.

Уза галі, як свід чить дос від СІАЗ НБУВ, ефек тив ність соці ально-ко му-
ні ка тив них дос лі джень еко но міки значно зрос тає, якщо вони базу ються 
на резуль та тах роботи спе ці а лі зо ва них інфор ма ційно-ана лі тич них 
під роз ді лів нау ко вих біб лі о тек, де інфор ма ційно-ана лі тична робота 
здійс ню ється на заса дах раці о наль ного поділу праці. Адже завдяки 
цьому з’яв ля ються додат кові мож ли вості для про ве дення пошуку 
та збору пові дом лень з над зви чайно вели кої кіль кості різ но ма ніт них 
дже рел інфор ма ції. У резуль таті такої орга ні за ційно-ін фор ма цій ної 
під тримки ана лі тик має мож ли вість пере роб ляти значно біль ший обсяг 
пові дом лень порів няно з нау ков цем чи іншим ана лі ти ком, що пра цює 
як читач нау ко вої біб лі о теки, і весь цикл пошуку, збору й пере робки 
пот ріб ної йому інфор ма ції здійс нює виключно самос тійно. І це навіть 
при тому, що нау кова біб лі о тека надає своїм корис ту ва чам уні кальні 
мож ли вості отримання різ них оці нок тієї чи іншої проблеми.
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The article substantiates the expediency of socio-communicative research of the 
transformational economy on the basis of resources of the scientifi c library. The theo-
retical and methodical aspects of such research using various communication mod-
els as an analysis tool are considered. The experience of social and communicative 
research on the example of the fi nancial and gas markets is presented. For example, the 
everyday interpretation of the concept of «money» and its derivatives in terms of natu-
ral language as codes of fi nancial communication, due to their meaningful polysemy, 
has a direct impact on the behavior of the population. The advantages of the collective 
organization of the work of the scientifi c library for social and communicative research 
of the transformational economy are revealed.
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Ле о нід Чуприна,
канд. наук із соц. кому ні ка цій, зав від ді лу,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

АНА ЛІ ТИЧ НІ ПІД РОЗ ДІ ЛИ БІБ ЛІ О ТЕ КИ В СИС ТЕ МІ 
СТРА ТЕ ГІЧ НИХ КОМУ НІ КА ЦІЙ

Ана лі зу ється визна чення стра те гіч них кому ні ка цій, місце ана лі тич них під роз-
ді лів біб лі о тек у сис темі стра те гіч них кому ні ка цій на базі дос віду ана лі тич них 
під роз ді лів Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого.
Клю чові слова: стра те гічні кому ні ка ції, інфор ма ційно-ана лі тична діяль ність 

біб лі о тек, про ти дія інфор ма цій ній агресії.

Укра ї нські нау ковці дедалі більшу увагу при ді ля ють про бле мам 
впро ва дження в кра їні сис теми стра те гіч них кому ні ка цій (страт ко му). 
Акту аль ність цієї теми зумов лена необ хід ністю ство рення ефек тив ного 
меха нізму про ти дії інфор ма цій ній агре сії з боку РФ. Г. Почеп цов у своїй 
праці дос лі див питання стра те гіч них кому ні ка цій у полі тиці, біз несі 
й дер жав ному управ лінні [1]. 

Колек тив авто рів на чолі з В. Гор бу лі ним визна чає стра те гічні кому ні-
ка ції як рам ко вий під хід до впро ва дження окре мих захо дів із про ти дії 
дез ін фор ма ції та інфор ма цій ній агре сії [2]. Поняття й сут ність 
стра те гіч них кому ні ка цій у сучас ному укра ї нсь кому дер жа вот во-
ренні роз гля нуто в пуб лі ка ції О. Куш нір [3]. Основні харак те рис тики 
стра те гіч них кому ні ка цій дає С. Соло в йов [4] і дос лі джує їхню роль 
у реа лі за ції реформ [5]. Стаття А. Баровсь кої при свя чена стра те гіч ним 
кому ні ка ціям НАТО [6], В. Ліп кан здійс нив екс перт ний ана ліз про екту 
Стра те гії роз витку ефек тив них кому ні ка цій у ЗСУ [7] та про ана лі зу вав 
роль стра те гіч них кому ні ка цій у про ти дії гіб рид ній війні проти Укра їни 
[8]. С. Гуцал роз гля дає пуб лічну дип ло ма тію в кон тексті стра те гіч них 
кому ні ка цій [9], Д. Дубов та А. Баровська дос лі джу ють орга ні за ційно-
пра вові про блеми впро ва дження сис теми стра те гіч них кому ні ка цій 
в Укра їні [10]. Заслу го вує на увагу ана ліз Є. Тихо ми ро вої дос віду 
ЄС щодо про ти дії російсь кій про па ганді [11].
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Вод но час роль нау ко вих біб лі о тек, зок рема її ана лі тич них під роз ді лів, 
у роз витку стра те гіч них кому ні ка цій у нау ко вій літе ра турі не роз гля да-
ється. Част ково вна слі док заста рі лих пог ля дів на біб лі о теку лише як на 
кни гоз бірню, а не інфор ма цій ний центр. Крім того, тема вдос ко на лення 
страт кому не набула необ хід ної акту аль ності в сус піль стві, а в трак ту ванні 
визна чення стра те гіч них кому ні ка цій спо сте рі га ється зву ження пере ліку 
мож ли вих їхніх суб’єк тів. При наймні роль біб лі о тек у цій сис темі 
за офі цій ними доку мен тами про сте жити не вда лося. У цій статті окрес-
лимо основні напрями мож ли вої вза є мо дії ана лі тич них під роз ді лів біб лі-
о тек з орга нами дер жав ної влади в сис темі стра те гіч них кому ні ка цій.

Ак тивна участь нау ко вої біб лі о теки в соці о ко му ні ка цій них про це сах 
є однією з умов її успіш ного роз витку. У ниніш ніх реа ліях важ лива час тина 
сус піль них про це сів пов’я зана з орга ні за цією інфор ма цій ної про ти дії 
зов ніш нім інфор ма ційно-пси хо ло гіч ним впли вам, гіб рид ним загро зам. 
Саме з цією метою у 2015 р. було запо чат ко вано Пар т нерство у сфері 
стра те гіч них кому ні ка цій на офі цій ний запит Ради наці о наль ної без пеки 
і обо рони Укра їни (далі – РНБО) до депар та менту гро мадсь кої дип ло ма тії 
НАТО. Почат ко вий етап ста нов лення сис теми стра те гіч них кому ні ка цій 
в Укра їні пла ну ється завер шити до 2018 р. Про важ ли вість побу дови 
діє вої та ефек тив ної сис теми стра те гіч них кому ні ка цій ідеться у Воєн ній 
докт рині й Докт рині інфор ма цій ної без пеки Укра їни. Апа ра том РНБО 
Укра їни та Наці о наль ним інсти ту том стра те гіч них дос лі джень здійс нено 
функ ці о наль ний ана ліз сфери стра те гіч них кому ні ка цій.

У ряді віт чиз ня них мініс терств ство рено від по відні струк турні 
під роз діли, пра цю ють рад ники зі стра те гіч них кому ні ка цій, екс перти, 
ана лі тики і фахівці з цього напряму.

За про ва дження сис теми стра те гіч них кому ні ка цій перед ба чає:
1. Роз роб лення при нци пів між ві дом чої кому ні ка ції – від стра те гіч ного 

до так тич ного рівня.
2. Роз роб лення базо вих доку мен тів і пра вил, які окрес лю ва ти муть 

функ ції й мету стра те гіч них кому ні ка цій.
3. Роз роб лення функ цій і струк тур для всіх клю чо вих грав ців сис тем 

дер жав них стра те гіч них кому ні ка цій.
4. Ство рення тіс ні шого зв’язку між роз роб лен ням і пла ну ван ням 

кому ні ка цій ної полі тики, зок рема на най ви щому наці о наль ному стра те-
гіч ному рівні, а також на рівні окре мих мініс терств і депар та мен тів.

Ана лі тич ні під роз ді ли біб лі о те ки в сис те мі стра те гіч них кому ні ка ційЛе о нід Чуприна
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5. Роз роб лення меха ніз мів коор ди на ції та при нци пів на між ві дом чому 
рівні.

6. Над ання клю чо вим грав цям пов но ва жень для здійс нення й конт ролю 
функ ції стра те гіч них кому ні ка цій.

7. Забез пе чення необ хід ними тех ніч ними та інфра струк тур ними 
засобами.

8. Вве дення дис цип лін стра те гіч них кому ні ка цій в освітні про грами 
під го товки про філь них фахів ців, роз роб лення єди ної тер мі но ло гії, 
кур сів і вимог до фаху [12].

Під сис те мою стра те гіч них кому ні ка цій роз умі ється ско ор ди но ване 
й належне вико рис тання кому ні ка тив них мож ли вос тей дер жави – 
пуб ліч ної дип ло ма тії, зв’яз ків із гро мадсь кістю, війсь ко вих зв’яз ків, 
інфор ма цій них і пси хо ло гіч них опе ра цій, захо дів, спря мо ва них на про су-
вання цілей дер жави [13].

Щодо цього визна чення є ряд заува жень. Зок рема, про го ло шення 
метою стра те гіч них кому ні ка цій «про су вання цілей дер жа ви», а не 
сус піль ства чи укра ї нсь кої нації, за пев них обста вин, може супе ре чити 
демок ра тич ному напря мові роз витку кра їни. Також у визна ченні йдеться 
про ско ор ди но ване й належне вико рис тання кому ні ка тив них мож ли-
вос тей дер жави, тобто дер жава не ста вить за мету та не бере на себе 
зобо в’я зання коор ди ну вати кому ні ка тивні мож ли вості кор по ра цій 
чи інсти ту тів гро ма дянсь кого сус піль ства. Логічно, як вида ється, було б 
вести мову про ско ор ди но ване дер жа вою належне вико рис тання кому ні-
ка тив них мож ли вос тей укра ї нсь кого сус піль ства. І мож ли вос тей біб лі о-
 тек, зок рема. Їхнє місце в сис темі визна ча ється, вихо дячи з основ них 
функ цій біб лі о теки як соці аль ного інсти туту, суб’єкта соці аль них 
кому ні ка цій.

З огляду на дос від спів праці ана лі тич них під роз ді лів НБУВ з орга нами 
дер жав ної влади можемо гово рити про доціль ність залу чення їх до 
роз витку сис теми стра те гіч них кому ні ка цій. Напри клад, одним із завдань 
Мініс терства інфор ма цій ної полі тики є забез пе чення ство рення 
меха ніз мів моні то рингу від кри тих дже рел інфор ма ції для пот реб стра те-
гіч них кому ні ка цій. Нау кові біб лі о теки можуть стати скла до вою такого 
меха нізму. Так, ана лі тичні під роз діли НБУВ давно вже про во дять 
тема тичні моні то рин гові дос лі дження за мате рі а лами інтер нет-ре сур сів 
на замов лення орга нів дер жав ної влади, які допо ма га ють управ лінсь ким 
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струк ту рам у ком плекс ному ана лізі ситу а ції, вияв ленні зако но мір нос тей 
сус піль ного роз витку, вироб ленні доціль них і обґрун то ва них про по зи цій 
для при йн яття від по від них рішень у сфе рах дер жав ного управ ління.

До при нци пів роз витку сис теми стра те гіч них кому ні ка цій нале жить 
побу дова зво рот ного зв’язку, вра ху вання думок і реак цій цільо вої 
ауди то рії на месе джі й кон к ретні події. Саме пос лі довне вті лення 
цього при нципу дасть змогу дер жаві вчасно діаг нос ту вати нарос та ючі 
про блеми, кори гу вати власні інфор ма ційні акції. І тут біб лі о тека може 
від іг рати свою роль точки дос тупу до сус пільно важ ли вої інфор ма ції. 
Ана лі тичні під роз діли НБУВ мають подіб ний дос від роботи в межах 
між на род ного про екту за під тримки USAID «Про грама спри яння пар ла-
менту Укра їни: Про грама роз витку зако нот вор чої полі ти ки» (ПСП ІІ), 
що завер шився 31 липня 2013 р.

Ін фор ма ційно-ана лі тичні струк тури часто висту па ють про між ною 
лан кою в сис темі кому ні ка цій між гро ма дя нами і вла дою. Отри му ючи 
інфор ма цію від орга нів дер жав ної влади, вони доно сять її спо жи ва чам 
без викрив лень, зумов ле них упе ре дже ністю, заан га жо ва ністю, гонит вою 
за сен са цій ністю тощо (що влас тиво ЗМІ).

Ана лі тичні під роз діли НБУВ широко прак ти ку ють деле гу вання 
влас них корес пон ден тів на прес-кон фе рен ції дер жав них і полі тич них 
дія чів, засі дання гро мадсь ких та полі тич них орга ні за цій тощо. Це дає 
мож ли вість ана лі зу вати та висвіт лю вати події опе ра тивно, без зай вих 
про між них ета пів і впливу додат ко вих інфор ма цій них шумів.

Су часна вір ту а лі за ція бага тьох сто рін сус піль ного життя, мож ли-
вість спіл ку вання в режимі реаль ного часу з полі ти ками, чле нами уряду, 
екс пер тами й пере січ ними гро ма дя нами (соці альні медіа, прямі ефіри 
із засі дань, інтер нет-кон фе рен ції тощо) набли жа ють ана лі тика до про цесу 
під го товки, обго во рення, при йн яття управ лінсь ких рішень, що не лише 
при швид шує під го товку ана лі тич ного мате рі алу, а й дає мож ли вість 
без по се ре д нього виходу на об’єкт дос лі дження, сприяє під ви щенню 
якості ана лі тич ного мате рі алу, ефек тив ності роботи інфор ма ційно-ана-
лі тич них струк тур зага лом. Таким чином ана лі тичні під роз діли біб лі о тек 
мають змогу опе ра тивно реа гу вати на сус пільні про цеси й міні мі зу вати 
викрив лення інфор ма ції [14, с. 130].

Важ ливо не лише фор мально нала го дити меха нізми пря мого 
і зво рот ного зв’язку (прес-кон фе рен ції, гарячі лінії, гро мадські обго во-

Ана лі тич ні під роз ді ли біб лі о те ки в сис те мі стра те гіч них кому ні ка ційЛе о нід Чуприна



278

рення тощо), а й забез пе чити єдине (одна ко ве) роз уміння вжи ва них 
понять і зна чень. Склад ність рішень і текс тів, які є резуль та том роботи 
орга нів вла ди, – зако нів, пос та нов, інших нор ма тивно-пра во вих актів ‒ 
є пере д у мо вою виник нення недо віри гро ма дян до влади в цілому. Фахівці 
стве р джу ють, що мова нор ма тивно-пра во вих актів є одним з потуж них 
бар’є рів від чу ження між дер жа вою, що вима гає вико нання актів, і гро ма-
дя нами [15]. Ряд про ек тів ана лі тич них під роз ді лів НБУВ ство рю ва лися 
в спів праці з прес-служ бами орга нів дер жав ної влади й були спря мо вані 
як на інфор му вання чита чів щодо акту аль них про блем, так і доне сення 
гро мадсь кої думки до пред став ни ків влади.

Бе ручи в такий спо сіб участь у про це сах полі тич ної кому ні ка ції, 
про що пише Т. Гран чак, біб лі о тека, від по відно до її суті, має праг нути 
забез пе чити напов нення кана лів кому ні ка ції мак си мально об’єк тив ною, 
дос то вір ною, акту аль ною, нау ко вою інфор ма цією, яка була б здат ною 
долати інфор ма ційно-ко му ні ка тивні шуми й бар’єри. «Для яко мога 
пов ні шої реа лі за ції і вико рис тання своїх потен цій них мож ли вос тей 
у полі тич ній кому ні ка ції та вико нання свого при зна чення як соці аль ного 
інсти туту біб лі о тека має нала го джу вати сис те ма тичну спів працю 
з орга нами дер жав ного уря ду вання та інсти ту тами гро ма дянсь кого 
сус піль ства. З цією метою – активно впро ва джу вати у свою діяль ність 
нові форми інте рак тив ної вза є мо дії з корис ту ва чами, що виникли під 
впли вом сучас них елект рон них тех но ло гій, вивчати й упро ва джу вати 
ефек тивні тех но ло гії та форми кому ні ка тив ної діяль нос ті» [16, с. 426].

Слід заува жити, що нау ко вим біб лі о те кам не варто чекати, доки 
будуть при йн яті дер жавні рішення щодо залу чення їх у сис тему стра те-
гіч них кому ні ка цій. Необ хідно про дов жити пере о рі єн ту вання біб лі о-
теч ного мар ке тингу на читача й актив ніше про по ну вати та про су вати 
власні інфор ма ційні сер віси й пос луги. Зок рема, і орі єн то вані на таких 
корис ту ва чів, як органи дер жав ної влади. Зда ється, загаль но ви зна ною 
в нау ко вій літе ра турі з біб лі о теч ної справи є думка, що лише сучасні 
біб лі о течні онлайн-сер віси дають шанс на життя нау ко вим біб лі о те кам. 
Додамо, і шанс транс фор му ва тися в центри інте лек ту аль ної пере робки 
інфор ма ції. «За умов стрім кого зрос тання обся гів інфор ма цій них пото ків 
біб лі о теки також мають взяти на себе роль нау ко вих центрів з ана лізу 
тен ден цій роз витку інфор ма цій ної сфери сус піль ства, роз робки і впро ва-
дження ефек тив них мето дик корис ту вання та керу вання інфор ма цією 
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в сис темі полі тич ної кому ні ка ції. Адже саме біб лі о теки мають необ хідну 
нау ково-ме то до ло гічну базу й дос від» [16].

Пе ред біб лі о те ками сто їть завдання забез пе чити швид кий і зруч ний 
онлайн-дос туп корис ту ва чів до циф ро вої інфор ма ції, а не про дов жу вати 
спроби від но вити рівень від ві ду ваності біб лі о теч них залів. Зви чайно, 
вико нання цього завдання пот ре бує роз в’я зання ряду про блем: пере роз-
по діл кад рів і їх навчання, оциф ру вання фон дів, тех нічне й тех но ло-
гічне пере осна щення тощо. Чи мож ливо це в кра їні, що воює, за умов 
украй низь кого рівня заці кав ле ності влад ної еліти в роз витку біб лі о тек, 
а також від по від ного фінан су вання? Опти міс тична від по відь: такий 
шанс є. Якщо біб лі о теки змо жуть стати пот ріб ними окре мій гро маді, 
сус піль ству зага лом і владі зок рема. Біб лі о тека має про по ну вати себе: 
свої сер віси, зруч ність, ком форт, опе ра тив ність, над ій ність, ста біль ність, 
ком пе тент ність. Про по ну вати те, що зав жди вміла най краще – збе рі гати 
інфор ма цію, пра цю вати з нею, над авати до неї доступ.

Ве лике зна чення має мар ке тинг і піар. Завдяки їм, як пока зує 
зару біж ний дос від, амбі цій ний план роз витку біб лі о теки може заці ка вити 
не лише її пра ців ни ків, а й гро маду, спон со рів, бла го дій ни ків і органи 
дер жав ної влади та самов ря ду вання.

По зи тив ний дос від спів праці СІАЗ НБУВ із РНБО Укра їни з питань 
про ти дії інфор ма цій ній агре сії з боку РФ свід чить про знач ний потен-
ціал ана лі тич них під роз ді лів біб лі о тек у роз витку сис теми стра те гіч них 
кому ні ка цій в Укра їні. Зок рема, ідеться про мож ли вості моні то рингу 
й ана лізу акту аль них про блем сус піль ства на базі від кри тих дже рел 
інфор ма ції, фон дів біб лі о теки для пот реб дер жав них орга нів; з іншого 
боку, про поши рення сус пільно важ ли вої інфор ма ції серед насе лення, 
роз ши рення віль ного дос тупу до неї корис ту ва чів біб лі о теки.

Пред ме том подаль ших дос лі джень фахів ців із соці аль них кому ні ка цій 
мають стати про блеми, що сто ять перед Укра ї ною в кон тексті подаль шого 
роз ши рення діа логу, спів ро біт ництва й коор ди на ції дій з ЄС і НАТО 
у сфері стра те гіч них кому ні ка цій, адап та ції їхнього дос віду до укра ї нсь ких 
реа лій, роз витку меха ніз мів вза є мо дії орга нів дер жав ної влади та суб’єк тів 
гума ні тар ної сфери, інсти ту тів гро ма дянсь кого сус піль ства щодо про ти дії 
інфор ма цій ній агре сії як скла до вої сис теми стра те гіч них кому ні ка цій.

Во че видь з метою регу лю вання сус піль них від но син у сфері стра те-
гіч них кому ні ка цій є необ хід ність у роз роб ленні окре мого нор ма тивно-
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пра во вого акта, у якому буде визна чено суть, зміст форми й методи, 
скла дові та інші важ ливі пара метри ефек тив ного функ ці о ну вання 
сис теми стра те гіч них кому ні ка цій в Укра їні, зок рема й роль різ них 
суб’єк тів соці о куль тур ного простору.

По чат ко вий етап фор му вання сис теми стра те гіч них кому ні ка цій харак-
те ри зу ється недо стат нім залу чен ням суб’єк тів гума ні тар ної сфери, інсти-
ту тів гро ма дянсь кого сус піль ства до цих про це сів. Тема стра те гіч них 
кому ні ка цій, обго во рення якої не вийшло за межі вузь кого кола фахів ців-
прак ти ків і нау ков ців, має стати пред ме том широ кої дис ку сії. Це допо може 
уник нути схе ма тич ного копі ю вання напра цю вань НАТО у цій сфері 
та адап ту вати сис тему, що фор му ється, до особ ли вос тей ситу а ції в Україні.

Вод но час слід наго ло сити, що фор му вання сис теми стра те гіч них 
кому ні ка цій в Укра їні ство рює додат кові інсти ту ційні мож ли вості для 
подаль шого роз витку меха ніз мів про ти дії російсь кій інфор ма цій ній 
агре сії та дає шанс нау ко вим біб лі о те кам визна чити своє місце в цій 
сис темі за умови вдос ко на лення своїх мож ли вос тей як центру інте лек ту-
аль ної обробки інфор ма ції, під ви щення якості інфор ма цій них про дук тів, 
сер ві сів і послуг.
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Leonid Chupryna,
Cand. Sci. (Social Communications), Head of Department,
V. I. Vernadsky National Library of Ukraine
Library Analytical Units in the System of Strategic Communications

The role of analytical units of scientifi c libraries in the development of strategic 
communications in Ukraine is considered. The positive experience in cooperation 
of information and analytical support service of V. I. Vernadsky National Library 
of Ukraine with state authorities to counter Russia’s information aggression is ana-
lyzed. Signifi cant potential of analytical units of libraries, its ability to monitor and 
analyze society current problems on the basis of open sources of information, libraries’ 
funds for the needs of state bodies, dissemination of publicly important information 
among the population and the expansion of free access library users to information 
is highlighted.

It is specifi ed that formation of the system of strategic communications in Ukraine 
creates additional institutional opportunities for further development of mechanisms 
to counteract Russia’ information aggression and allows scientifi c libraries to deter-
mine its place in this system.

Keywords: strategic communications, information and analytical activity of librar-
ies, counteraction to informational aggression.
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На та лія Тара сен ко,
мол. наук. спів роб.,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

СУ ЧАС НІ АСПЕК ТИ УПРАВ ЛІН НЯ ДІЯ ЛЬ НІС ТЮ 
БІБ ЛІ О ТЕК У СЕРЕДО ВИ ЩІ СОЦІ А ЛЬ НИХ МЕРЕЖ:
ТЕ О РЕ ТИЧ НЕ ОСМИС ЛЕН НЯ ТА УЗА ГАЛЬ НЕН НЯ 
ПРАК ТИЧ НО ГО ДОС ВІ ДУ

Здійс нено огляд сучас ної прак тики управ ління при сут ністю біб лі о тек у соці а-
ль них мере жах та, спи ра ю чись на її ана ліз, обґрун то вано доціль ність запро ва-
дження й пере ваги вико рис тання адмі ніст ра тив них стан дар тів роботи з обслу-
го ву вання мере же вих пред став ництв, що перед ба ча ють наяв ність визна че ного 
пере ліку доку мен тів і від по від ність обслу го ву ю чого пер со налу пев ним ква лі фі-
ка цій ним вимогам.
Клю чові слова: адмі ніст ру вання мере же вих пред став ництв біб лі о тек, рег ла-

мен та ція роботи в соці аль них мере жах, поло ження про ведення сто рі нок біб лі о-
теки в соці аль них мере жах, поса дові інструк ції біб лі о теч них пра ців ни ків.

Со ці альні мережі є важ ли вим інстру мен том при сут ності сучас ної 
біб лі о теки у вір ту аль ному кому ні ка цій ному прос торі. Інфор ма ційно-
ко му ні ка ційне середо вище, сфор мо ване завдяки пред став ництву біб лі о-
 тек у соці аль них мере жах, надає нові мож ли вості для орга ні за ції інте рак-
тив ної інфор ма цій ної вза є мо дії біб лі о теки з корис ту ва чами, спро щує 
дос туп до біб лі о теч них ресур сів і пос луг, сприяє фор му ванню імі джу 
біб лі о теки як сучас ного інфор ма цій ного центру. Вод но час ефек тив ність 
вико рис тання біб лі о те ками мере же вих плат форм зале жить від бага тьох 
фак то рів, серед яких голов ними вида ються напов нення біб лі о теч ної 
сто рінки якіс ним кон тен том і забез пе чення належ ного рівня адмі ніст-
ру вання мере же вого пред став ництва. Зва жа ючи, що авто ром статті 
вже здійс нено спробу роз роб лення на основі моні то рингу при сут ності 
біб лі о тек у соці аль них мере жах і реко мен да цій фахо вого середо вища 
про по зи цій щодо орі єн тов них стан дар тів побу дови та інфор ма цій ного 
напов нення мере же вої сто рінки біб лі о теки [1], про по ну ємо здійс нити 
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огляд сучас ної прак тики управ ління при сут ністю біб лі о тек у соці аль них 
мере жах і обґрун ту вати, спи ра ю чись на її ана ліз, пот ребу запро ва дження 
й пере ваги вико рис тання рег ла мен та цій них доку мен тів щодо орга ні за ції 
та під тримки біб лі о теч них сто рі нок у соці аль них мережах.

Про блема ефек тив ного функ ці о ну вання мере же вих пред став ництв 
біб лі о тек остан нім часом значно акту а лі зу ва лася і викли кає актив ний 
інте рес дос лід ни ків соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій та біб лі о те -
коз нав ців. Різні аспекти вико рис тання біб лі о те ками середо вища со-
ці аль них мереж дос лі джу вали О. Мар’їна [2], Т. Яро шенко [3], Т. Гран чак 
[4], І. Огнєва [5], К. Шиба єва [6], В. Струн гар [7], А. Вітушко [8], 
Г. Була хова [9]. Нау кові пошуки в цьому напрямі зосе ре джено пере важно 
навколо питань вироб лення мето дики ана лізу мере же вих пред став ництв 
біб лі о тек, про блем інфор ма цій ної без пеки в про цесі діяль ності біб лі о тек 
у соці аль них мере жах, під хо дів до вико рис тання біб лі о те ками соці аль них 
мереж як засобу рек ла му вання, роз криття фон дів, дже рела й інстру менту 
дос лі дження сус пільно-по лі тич них про це сів і про блем регі о наль ного 
роз витку тощо. Вод но час недо статня увага в нау ко вій літе ра турі при ді ля-
ється тео ре тич ному осмис ленню необ хід ності ефек тив ного управ ління 
мере же вою діяль ністю біб лі о тек, яке перед ба чає роз роб лення рег ла-
мен та цій них доку мен тів щодо орга ні за ції й обслу го ву вання мере же вої 
при сут ності біб лі о теки, запро ва дження яких може ста но вити під ґрунтя 
для вста нов лення пев них адмі ніст ра тив них пра вил чи стан дар тів біб лі о-
теч ної діяль ності в соці аль них мере жах. З огляду на це, метою цієї статті 
є обґрун ту вання доціль ності роз роб лення й запро ва дження в біб лі о-
течну прак тику адмі ніст ра тив них стан дар тів роботи з обслу го ву вання 
мере же вих пред став ництв, що перед ба ча ють наяв ність визна че ного 
пере ліку доку мен тів і від по від ність обслу го ву ю чого пер со налу пев ним 
ква лі фі ка цій ним вимогам.

Варто визнати, що запо ру кою успіш ності діяль ності біб лі о теки в мере- 
же вому прос торі є ква лі фі ка ція пер со налу, від по ві даль ного за ство рення, 
напов нення й під тримку сто рінки в соці аль ній мережі. Ця робота 
є без пе рерв ним, кро піт ким, крім того, твор чим про це сом, тому пот ре бує 
знач них затрат часу, тех ніч них нави чок роботи в мере же вому кому ні-
ка цій ному середо вищі, роз уміння пот реб чита чів, що вико рис то ву ють 
соці альні медіа, мови їхнього спіл ку вання, уміння гра мотно від по вісти 
на пос тав лене питання, над ати пот ріб ний комен тар. Біб лі о те кар, який 
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пра цює з інтер нет-ау ди то рією, пови нен не тільки над ати цікаву інфор-
ма цію з метою залу чення корис ту ва чів до біб лі о теки, а й оці нити її затре-
бу ва ність. Зва жа ючи на дедалі актив ніше вико рис тання біб лі о теч ними 
фахів цями соці аль них мереж для роз витку і роз в’я зання про блем 
про фе сій ної кому ні ка ції, робота з під тримки інтер нет-предс тав ництв 
пот ре бує орі єн ту вання в біб лі о теч них нови нах, обіз на ності з дос ві дом 
зару біж них біб лі о тек, знання новіт ніх нау ко вих та мето дич них роз ро бок, 
що сто су ються біб лі о теч ної сфери. Тож оче видно, що адмі ніст ру вання 
сто рінки біб лі о теки в соці аль ній мережі пот ре бує спе ці аль них знань, 
умінь і нави чок, що від по ві да ють сучас ному роз витку інфор ма цій них 
тех но ло гій та є дос тат німи для під тримки функ ці о ну вання мере же вих 
сто рі нок біб лі о теки на рівні, що умож лив лює їх ефек тивне вико рис тання 
як кому ні ка цій них кана лів, та якнай шир шого задо во лення пот реб корис-
ту ва чів.

Як пра вило, у біб лі о те ках робота зі ство рення й під тримки сто рі нок 
у соці аль них мере жах не перед ба чає окре мої посади та здійс ню-
ється пра ців ни ками пара лельно з їхніми основ ними обо в’яз ками. 
Це при зво дить до їх пере ван та ження, яке в резуль таті впли ває на якість 
роботи, або ж хао тич ного напов нення мере же вої сто рінки роз різ-
не ною інфор ма цією, здійс ню ва ного кіль кома, не зав жди обіз на ними 
в цьому про цесі людьми. Вод но час нездат ність знач ної час тини біб лі о-
теч них фахів ців від по вісти на питання, що вини ка ють у про цесі роботи 
з мере же вими сто рін ками, при зво дить до низь кого рівня вико рис тання 
мож ли вос тей соці аль них мереж у біб лі о теч ній роботі.

На сьо годні від сутні зако но давчі акти або загаль ноп рий няті стан дарти, 
що рег ла мен ту ють діяль ність біб лі о тек у соці аль них мере жах. Нато мість 
біб лі о теки роз роб ля ють локальні нор ма тивні доку менти – поло ження, 
рег ла менти, плани роботи в соці аль них медіа, поса дові інструк ції тощо. 
Цей пере лік доку мен тів офі ційно не визна че ний і не є обо в’яз ко вим, 
тому досить важко визна чити, скільки біб лі о тек рег ла мен ту ють таким 
чином свою мере жеву діяль ність. Утім, дос лі дження в цьому напрямі 
вже про во дяться. Зок рема, робоча група «Біб лі о теки та соці альні медіа», 
яка ство рена в складі Російсь кої біб лі о теч ної асо ці а ції з метою коор ди-
на ції, орга ні за ції й інсти ту а лі за ції діяль ності біб лі о тек у соці аль них 
медіа, про вела дос лі дження «Ана ліз діяль ності біб лі о тек Росії 
в соці аль них медіа». У формі опи ту вання за спе ці ально сфор мо ва ною 
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анке тою дос лі дження мало визна чити загальну кар тину при сут ності 
біб лі о тек у соці аль них медіа, виявити основні тен ден ції та про блеми 
цього про цесу, які б над али під ґрунтя для роз роб лення реко мен да цій них 
рег ла мен ту ю чих доку мен тів [10].

За пов нити анкету могли як керів ники біб лі о теки, так і від по ві дальні 
за ведення сто рі нок у соці аль них мере жах особи та будь-які заці кав лені 
спів ро біт ники. При запов ненні анкети необ хідно було вка зати повне 
най мену вання біб лі о теки, адресу, рік ство рення пред став ництв у соці-
 аль них мере жах чи бло гах і поз на чити один з варі ан тів від по віді 
на пос тав лені запи тання або вка зати свій варі ант. Учас ни ків анке ту-
вання запи ту вали, зок рема, які орга ні за ційно-тех но ло гічні доку менти, 
що рег ла мен ту ють діяль ність біб лі о теки в соці аль ній мережі, роз роб лені 
їхньою уста но вою:

– по ло ження біб лі о теки про роботу в соці аль ній мережі;
– по са дова інструк ція фахівця, який пра цює в соц ме ре жі;
– що тиж не вий/що мі сяч ний план роботи в соці аль ній мережі;
– гра фік пуб лі ка цій.
Пи тання анкети сто су ва лися також роз міру пред став ництва біб лі о-

 теки, щоден них витрат робо чого часу на ведення сто рінки, тема тики 
кон тенту соці аль ної мережі, пері о дич ності пуб лі ка цій, наяв ності 
поси лання на сайт біб лі о теки тощо. Крім того, учас ни кам анкети про по-
ну вали оці нити свій рівень знань з ведення сто рінки в соці аль ній мережі 
як низь кий, серед ній чи висо кий, а також висло вити наяв ність або 
від сут ність пот реби в під ви щенні ква лі фі ка ції щодо роботи в соці аль них 
мережах.

У моні то рингу діяль ності біб лі о тек у соці аль них мере жах узяли участь 
273 спів ро біт ники біб лі о тек з 57 регі о нів Росії. За даними моні то рингу, 
6 % біб лі о тек мають поло ження про роботу в соц ме діа, 11 % – затвер-
дже ний рег ла мент роботи. Поса дові інструк ції, що від обра жа ють роботу 
біб лі о те каря в соці аль них мере жах, роз роб лені в 11 % біб лі о тек, наказ 
про при зна чення від по ві даль них за цю ділянку роботи є в 7 % біб лі о тек, 
квар таль ний план роботи в соці аль них медіа – у 50 % біб лі о тек [11].

Ана ло гічні дос лі дження про вели також деякі регі о нальні біб лі о теки 
РФ. Так, Бєл го ро дська дер жавна уні вер сальна нау кова біб лі о тека з метою 
вдос ко на лення діяль ності біб лі о тек у мере же вому прос торі про вела 
ана лі тико-прик ладне дос лі дження «Діяль ність загаль но до ступ них 
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муні ци паль них біб лі о тек Бєл го ро дсь кої області на медіа-май дан чи -
ках» [12].

Дос лі дження про во дили про тя гом 2016 р. На цей період мережа 
муні ци паль них біб лі о тек Бєл го ро дсь кої області ста но вила 631 уста нову, 
з яких 349 мали пред став ництва в соці аль них мере жах. Загальна 
кіль кість ство ре них ними сто рі нок і груп у соці аль них мере жах сягала 
465 [13]. Дос лі дження пока зало, що 99 % муні ци паль них біб лі о тек 
не мають міні маль ного пакета локаль них доку мен тів, що рег ла мен ту ють 
діяль ність біб лі о теки в соці аль них мере жах: поло ження про орга ні за цію 
діяль ності біб лі о теки в соці аль них медіа, поса до вих інструк цій фахів ців 
з роботи в соці аль них медіа чи вклю че ного в діючу інструк цію пере ліку 
робіт у разі, коли ця тру дова функ ція є час ти ною поса до вих обо в’яз ків 
зви чай ного біб лі о те каря. Загальна кіль кість фахів ців, що займа ються 
про су ван ням своїх муні ци паль них біб лі о тек у соці аль них мере жах, 
згідно з дос лі джен ням, ста но вить 374 людини. За займа ними поса дами 
81 % з них – заві ду вачі біб лі о те к-фі лі а лів; 11 % – біб лі о те карі та біб лі о-
г рафи; 4 % – зав від ді лами та сек то рами, головні фахівці; 2 % – мето дисти. 
Пред став лено також такі посади, як заступ ник дирек тора, про гра міст, 
доку мен тоз на вець. Усі фахівці займа ються веден ням біб лі о теч ної 
сто рінки ‒ як додат кові обо в’язки, лише один фахі вець вико нує весь 
ком плекс поса до вих обо в’яз ків, пов’я за них з орга ні за цією про цесу 
вико рис тання інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій у біб лі о теці, 
у тому числі з робо тою в соці аль них мережах.

Дос лі дження виявило, що в 70 % біб лі о тек робота в соці аль них 
мере жах вклю чена в загаль ний план. Однак тільки у 34 % щомі сяч них 
пла нів від би ва ється цей напрям. При цьому пла ну вання обме жу ється 
фра зою «ведення сто рінки в соці аль них мере жах». Усього 6 % опи та них 
біб лі о тек вка зали наяв ність гра фіка пуб лі ка цій.

Свій рівень знань з ведення мере же вих сто рі нок спів ро біт ники 
біб лі о тек оці нили таким чином: низь кий рівень вка зали 14 % спів ро-
біт ни ків, серед ній – 77 %, висо кий – 9 %. При цьому 40 % пра цю ючих 
із соці аль ними медіа висло вили бажання під ви щити ква лі фі ка цію, 
пройти навчання на спе ці а лі зо ва них навчаль них кур сах. Така ситу а ція 
вигля дає зако но мір ною з огляду на визна чені під час анке ту вання вікові 
межі біб лі о теч них пра ців ни ків, які адмі ніст ру ють сто рінки в соці аль них 
мере жах. Дос лі дження пока зало, що 37 % з них пра ців ники у віці 
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41–50 років, 25 % – старше 50 років, стільки ж (25 %) мають вікові рамки 
31–40 років. Фахівці до 30 років ста но вили 13 % від загаль ної кіль кості.

За резуль та тами моні то рингу Бєл го ро дська дер жавна уні вер сальна 
нау кова біб лі о тека роз ро била ряд доку мен тів: типову форму Поло ження 
про орга ні за цію діяль ності муні ци паль ної біб лі о теки в соці аль них медіа 
[14], норми часу на роботу біб лі о теки, що вико ну ється в соці аль них 
мере жах [15], і мето дичні реко мен да ції щодо орга ні за ції роботи загаль но-
 до ступ них біб лі о тек у соці аль них мере жах [16].

Ти пове Поло ження про орга ні за цію діяль ності муні ци паль ної біб лі о-
 теки в соці аль них медіа визна чає цілі, завдання, зміст діяль ності з орга ні-
за ції та поря док ведення інфор ма цій ного пред став ництва біб лі о теки 
в соці аль них мере жах, надає пере лік нор ма тив них актів, якими керу ється 
біб лі о тека в цій діяль ності, вста нов лює вимоги до кон тенту соці аль них 
май дан чи ків біб лі о теки, порядку його попов нення, рег ла мен тує про цес 
супро во дження інфор ма цій ного пред став ництва біб лі о теки в соці аль них 
медіа.

По ло ження вка зує, що робочі про цеси, пов’я зані з діяль ністю щодо 
супро воду інфор ма цій ного пред став ництва біб лі о теки в соці аль них ме-
ре жах, здійс нює від по ві дальна особа, яка затвер джу ється нака зом дирек-
тора біб лі о теки. Її діяль ність рег ла мен ту ється поса до вою інструк цією. 
Від по ві дальна особа щодо забез пе чення функ ці о ну вання інфор ма цій ного 
пред став ництва біб лі о теки в соці аль них медіа здійснює:

– роз робку кон цеп ції діяль ності біб лі о теки в соці аль них мережах;
– ко ор ди на цію діяль ності струк тур них під роз ді лів щодо під го товки 

й роз мі щення інфор ма ції в соц ме ре жах;
– кон суль ту вання біб лі о теч них пра ців ни ків щодо під го товки й порядку 

над ання інфор ма ції для роз мі щення на мере же вих май дан чи ках;
– на вчання пер со налу біб лі о теки осно вам інфор ма цій ної куль тури 

щодо роботи з ресур сами інфор ма цій ного пред став ницт ва;
– ство рення кон тенту інфор ма цій ного пред став ництва біб лі о теки 

в соці аль них медіа;
– роз мі щення на ресур сах інфор ма цій ного пред став ництва основ ної, 

поточ ної та новин ної інфор ма ції.
За від сут ності від по ві даль ної особи, що забез пе чує супро від та ін-

фор ма ційне напов нення ресур сів інфор ма цій ного пред став ництва 
в соці аль них медіа, робота пок ла да ється на особу, посада й прі звище якої 
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вка зані в поло женні про орга ні за цію діяль ності біб лі о теки в соці аль них 
медіа. У кож ному струк тур ному під роз ділі біб лі о теки визна ча ється 
посада, на яку пок ла да ється робота з фор му вання кон тенту у сво єму 
струк тур ному під роз ділі для роз мі щення на соці аль них май дан чи ках 
біб лі о теки. Поса дові обо в’язки фік су ються в поса до вій інструк ції.

Ме то дичні реко мен да ції щодо впро ва дження в муні ци паль них 
біб лі о те ках Бєл го ро дсь кої області норм часу на роботи, вико ну вані 
в соці аль них мере жах, про по ну ють такі норми (див. таб ли цю).

Таб ли ця

Норми часу на про цеси, вико ну вані біб лі о те ками в соц ме ре жах

№ 
п/п

На ймену вання про цесу, операції.
Зміст робо ти

Оди ниця 
вимі рю ван ня

Норма 
часу

1. На пи сання посту: збір інфор ма ції, 
напи сання тексту, скла дання ано та ції 
до новини, під бір ілюст ра ції, тех нічне 
роз мі щення посту на сто рінці біб лі о-

те ки

1 пост 90 хв

2. Роз мі щення мате рі а лів про події біб лі-
о теки: від ві ду вання та фотог ра фу вання 

заходу, напи сання тексту, реда гу-
вання, пуб лі ка ція, репост мате рі алу 

на сто рінці біб лі о те ки

1 подія 100 хв

3. Роз мі щення інфор ма ції про новинки 
літе ра тури: від бір нови нок, скла дання 
ано та ції видання, реда гу вання, під бір 

ілюст ра ції, тех нічне роз мі щення 
мате рі алу на сто рінці біб лі о те ки

1 інфор ма ція 120 хв

4. Під го товка й роз мі щення рек лами: 
під го товка рек лам ного тексту, реда гу-

вання, роз мі щен ня

1 рек ламна 
інфор ма ція

120 хв
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5. Мо ні то ринг від ві ду ва ності сто рінки, 
від сте ження нега тив ної реак ції, 

напи сання комен та рів до пос тів, від по-
віді на лис ти

1 коментар,
1 пові дом-

лен ня

15 хв

6. Ре пости запи сів, пов’я за них з біб лі о-
теч ною діяль ністю: пошук кон тенту, 

ілюст ра цій, від ео ро ли ків, роз мі щення 
тес тів, опи ту вань, ста тей

1 тема 90 хв

7. Під го товка й роз мі щення опи ту ван ня 1 опи ту ван ня 60 хв

Ме то дичні реко мен да ції щодо орга ні за ції роботи загаль но до ступ них 
біб лі о тек у соці аль них мере жах ана лі зу ють основні помилки орга ні-
за ції пред став ництва муні ци паль них біб лі о тек Бєл го ро дсь кої області 
в соці аль них мере жах і над ають реко мен да ції щодо їх виправ лення. 
Доку мент також міс тить корот кий опис соці аль них мереж, най більш 
при дат них для ство рення біб лі о теч них та інди ві ду аль них сторінок.

Ці каве дос лі дження щодо того, як біб лі о теки вико рис то ву ють 
соці альні медіа, про вела у 2014 р. між на родна ком па нія Taylor & Francis 
Group, яка є одним із про від них сві то вих видав ців нау ко вих жур на лів, 
книг, під руч ни ків, іні ці а то ром і вико нав цем дос лід ниць ких про ек тів [17]. 
Його метою був пошук моделі, за якою біб лі о теки змогли б вимі ряти 
власну актив ність у соці аль них мере жах, а також над ання прак тич них 
реко мен да цій, які можуть допо могти біб лі о те кам ефек тивно вико рис-
то ву вати плат форми соці аль них мереж для пок ра щення кому ні ка ції 
з корис ту ва чами. Дос лі дження, у якому свої ідеї, дос від і думки щодо 
вико рис тання соці аль них мереж над авали понад 600 біб лі о те ка рів світу, 
вклю чало фокус групи, про ве дені у Вели кій Бри та нії, США та Індії; 
теле фонні інтер в’ю з ліде рами думок біб лі о теч ного спів то ва риства; 
онлайн-опи ту вання; дис ку сії у Twitter тощо. Опи ту вання в Інтер неті, 
зок рема, пока зало, що 61 % біб лі о тек вико рис то ву ють соці альні мережі 
про тя гом трьох років і більше, що свід чить про досить гли боку вбу до-
ва ність соці аль них медіа в біб лі о течну кому ні ка цію. При цьому 30 % 
біб лі о тек зая вили, що пуб лі ку ють новий кон тент у соці аль них мере жах 
щодня. Це, на думку дос лід ни ків, під тве р джує, що соці альні медіа 

Продовження табл.
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руха ються в напрямі набуття ними голов ної ролі в кому ні ка ції біб лі о -
тек з корис ту ва чами. У 25 % біб лі о тек обо в’язки з онов лення сто рі нок 
у соці аль них мере жах пок ла дено на більше як п’ять осіб, нато мість 
42 % біб лі о тек мають лише одну чи дві особи, які керу ють мере же вим 
пред став ницт вом. Вияви лося також, що 72 % біб лі о тек не мають полі тики 
при сут ності в соці аль них мере жах чи плану пуб лі ка цій кон тенту, хоча 
30 % пла ну ють ввести їх у най ближ чому май бу т ньому. Це під тве р джує 
екс пе ри мен таль ний етап, на якому соці альні медіа нині засто со ву ються 
в біб лі о те ках.

По дібні дос лі дження сто совно укра ї нсь ких біб лі о тек поки не про во-
ди лися, адже пере лік доку мен тів, які б унор мо ву вали їх мере жеву 
при сут ність, офі ційно не визна че ний і не є обо в’яз ко вим. Однак фор ма-
лі за ція й доку мен тальне закріп лення ква лі фі ка цій них вимог, поса до вих 
обо в’яз ків, норм праці, оплати пра ців ни ків, що здійс ню ють адмі ніст-
ру вання мере же вих пред став ництв біб лі о тек, нині стали необ хід ністю. 
Рег ла мен ту вання мере же вої при сут ності біб лі о тек дає змогу здійс ню вати 
діяль ність щодо ство рення й під тримки біб лі о теч них пред став ництв 
у соці аль них мере жах у руслі пев ної кон цеп ції, спря мо ва ної на досяг-
нення цілей і завдань біб лі о теки. Роз роб ка й запро ва дження стан дар тів, 
які б визна чали основні при нципи та пра вила ство рення, оформ лення, 
напов нення мере же вих сто рі нок біб лі о тек, рег ла мен ту вали робо чий час 
пра ців ни ків, від по ві даль них за їх адмі ніст ру вання, дали б мож ли вість 
значно під ви щити якість вка за них ресур сів, а також забез пе чити наступ-
ність їх функ ці о ну вання.

За про ва дження єди них стан дар тів для вка за них показ ни ків при сут ності 
біб лі о тек у соці аль них мере жах, оче видно, має від бу тися на основі реко мен-
да цій прак ти ку ю чих у цій сфері фахів ців. Доціль ним у цій ситу а ції вигля дає 
також вивчення загаль них реко мен да цій і поза біб лі о теч ного дос віду 
діяль ності щодо забез пе чення ефек тив ного функ ці о ну вання мере же вих 
сто рі нок уста нов та орга ні за цій. Ефек тив ним інстру мен том дос лі дження 
сучас ної прак тики при сут ності біб лі о тек у соці аль них мере жах вида ється 
інтер нет-ан ке ту вання, за допо мо гою якого можна про ана лі зу вати діяль-
ність укра ї нсь ких біб лі о тек у середо вищі соці аль них мереж на пред мет 
наяв ності рег ла мен ту ю чих доку мен тів, рівня обіз на ності адмі ніст ра то рів 
біб лі о теч них сто рі нок у тех но ло гіч них про це сах з під тримки мере же вого 
пред став ництва, виявити існу ючі про блем, отри мати конс трук тивні 
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про по зи ції. Уза галь нення й ана ліз отри маної шля хом анке ту вання інфор-
ма ції може стати осно вою для вироб лення про по зи цій, мето дич них 
реко мен да цій, типо вих доку мен тів, які б визна чали опти маль ний алго ритм 
дій зі ство рення й під тримки мере же вих сто рі нок біб лі о тек і окрес лю вали 
орі єн товну модель біб лі о теч ного пред став ництва в соці аль них мере жах, 
яка може бути побу до вана в резуль таті його реа лі за ції.

Се ред доку мен тів, що рег ла мен ту ють роботу в соці аль них мере жах, 
визна чаль ними й обо в’яз ко вими для роз роб лення кож ною біб лі о те кою 
варто визнати стра те гію діяль ності в соці аль них мере жах, поло ження про 
орга ні за цію та полі тику при сут ності біб лі о теки в мере же вому прос торі, 
поса дові інструк ції пра ців ни ків, на яких пок ла дено обо в’язки адмі ніст-
ру вання цих ресур сів, наказ про при зна чення від по ві даль них за мере жеву 
діяль ність осіб, план роботи в соц ме ре жах, пра вила пове дінки офі цій них 
пред став ни ків біб лі о теки в соці аль них мере жах тощо.

Оче видно, що осно во по ложне зна чення в роз витку біб лі о теч ного 
сег мента соці аль них мереж, як і біб лі о теч ної сфери в цілому нале жить 
сис темі біб лі о теч ної освіти, пок ли ка ної готу вати фахів ців, обіз на них 
у сучас них інфор ма цій них тех но ло гіях та здат них засто со ву вати інно ва-
ційні прак тики для роз ши рення кому ні ка цій них мож ли вос тей біб лі о-
 теки. Важ ли вим еле мен том фор му вання про фе сі о на лізму май бут ніх 
біб лі о те ка рів є вико рис тання прак тич ного дос віду і вра ху вання освіт ніх 
реко мен да цій про фе сій них біб лі о теч них об’єд нань, зок рема Укра ї нсь кої 
біб лі о теч ної асо ці а ції, Між на род ної феде ра ції біб лі о теч них асо ці а цій 
та уста нов, Наці о наль них біб лі о теч них асо ці а цій інших країн. Біль шість 
із них виро били певну сис тему осві т ньої діяль ності, яку вони здійс-
ню ють через: роз ви ток і затвер дження стан дар тів про фе сій ної освіти 
й запро ва дження про грам акре ди та ції освіт ніх уста нов і окре мих 
дис цип лін; сер ти фі ка цію своїх чле нів; освітні про грами під час кон фе-
рен цій та інших зіб рань; навчальні курси; фінан су вання й про ве дення 
нау ко вих дос лі джень з про блем освіти; видав ничу діяль ність. Асо ці а ції 
спри я ють вияв ленню сус піль ної пот реби в під ви щенні фахо вого рівня 
біб лі о теч них фахів ців і фор му ють пот ребу осо бис тості в про фе сій ному 
вдос ко на ленні, спри я ють засво єнню куль тури про фе сій ної діяль ності. 
Про відні асо ці а ції світу визна чили своє поле діяль ності на всіх ета пах 
про фе сі о на лі за ції біб лі о теч них пра ців ни ків. Вони займа ються про фе-
сій ною осві тою молоді до її при ходу на роботу в біб лі о теку, у про цесі 
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про фе сій ної діяль ності пра ців ни ків на їхньому робо чому місці, орга ні-
зу ють під ви щення ква лі фі ка ції [18].

Якщо у Фран ції, Німеч чині, Росії, Укра їні при су дження ква лі фі ка ції 
біб лі о теч ним пра ців ни кам здійс ню ється дер жав ними уста но вами – 
уні вер си те тами, ака де мі ями або спе ці аль ними біб лі о теч ними шко лами, 
то у Вели кій Бри та нії, Авст ра лії, Ізра їлі, Новій Зелан дії біб лі о течні 
асо ці а ції про во дять свої спе ці альні екза мени і вида ють від по відні 
дип ломи, тобто біб лі о течні об’єд нання при су джу ють про фе сійні ква лі-
фі ка ції. У США і в деяких інших кра ї нах вида ють дип ломи, при свою ють 
ква лі фі ка ції уні вер си тети й біб лі о течні школи, а наці о нальна асо ці а ція 
конт ро лює стан дарти освіти шля хом визнання ква лі фі ка цій. У Вели кій 
Бри та нії асо ці а ція при своює біб лі о те ка рам, які мають сту пінь магістра 
і вико нали певні вимоги, ква лі фі ка цію асо ці йо ва ного члена або дійс ного 
члена, без чого немож ливе кар’єрне зрос тання. Аме ри кансь ким фено ме-
ном, який поши рю ється у світі, є акре ди та ція Аме ри кансь кою біб лі о-
теч ною асо ці а цією навчаль них закла дів, що готу ють фахів ців у галузі 
біб лі о теч ної справи та інфор ма цій ної науки. Акре ди та ція є доб ро-
віль ною та поля гає в сус піль ному оці ню ванні якості під го товки фахів ців 
у біб лі о теч них шко лах (на від міну від ліцен зу вання, яке є обо в’яз ко вим 
і здійс ню ється уря дом). За допо мо гою акре ди та ції асо ці а ції визна-
ча ють й опри люд ню ють пого дже ний з пред став ни ками про фе сії рівень 
про фе сій ної освіти. Акре ди та цію вищих біб лі о теч них шкіл США 
й Канади здійс нює Комі тет з акре ди та ції Аме ри кансь кої біб лі о теч ної 
асо ці а ції. У роз роб ленні поло ження з акре ди та ції беруть також участь 
пред став ники 18 аме ри кансь ких і канадсь ких біб лі о теч них та інфор ма-
цій них асо ці а цій.

Роз роб ка доку мен тів нор ма тив ного або реко мен да цій ного харак теру, 
які б заклали основу стан дар ти за ції біб лі о теч ного сег мента соці аль них 
мереж, стало б важ ли вим кро ком у роз в’я занні про блем, пов’я за них 
з діяль ністю біб лі о тек у соці аль них медіа. Зок рема, на сьо годні чіт кої 
від по віді пот ре бу ють такі питання щодо адмі ніст ру вання мере же вих 
пред став ництв біб лі о тек:

– яким пови нен бути рівень ква лі фі ка ції спів ро біт ни ків, які ведуть 
сто рінки в соці аль них мережах;

– чи пот рібно для цієї роботи виді ляти спе ці альну ставку або дос та-
т ньо пок ласти на будь-якого спів ро біт ника додат кові обо в’яз ки;
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– як здійс ню вати пла ну вання діяль ності цих спів ро біт ни ків (у кіль -
кіс ному й часо вому від но шен ні);

– які кри те рії оці ню вання ефек тив ності про ве де ної роботи;
– з яких кош тів і у якому обсязі здійс ню вати доплати пра ців ни кам 

за роботу в соці аль них медіа.
Це далеко непов ний пере лік акту аль них питань щодо функ ці о ну-

вання, стан дар ти за ції й управ ління діяль ністю біб лі о тек у середо вищі 
соці аль них мереж, які пот ре бу ють негай ного вирі шення. Отже, дос лі-
дження цієї про блеми вида ється акту аль ним і вар тим нау ко вої уваги.
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The paper deals with current practice of managing libraries activity in social net-
works and based on its analysis, substantiates the feasibility of introducing and benefi ts 
of using administrative standards for network representations servicing.

It is determined that an eff ective tool to research modern practice of libraries pres-
ence in social networks is online questionnaire, through which one can analyze the 
activity of Ukrainian libraries in social network environment for availability of regu-
latory documents, level of awareness of library page administrators in technological 
processes supporting the network representation, to identify existing problems and 
to make constructive solutions. Summarizing and analyzing information obtained 
through the questionnaire could serve as a basis for developing of proposals, meth-
odological recommendations, standard documents that would determine the optimal 
algorithm for creating and maintaining network pages of libraries and outline the 
approximate model of library representation in social networks.

Among the documents regulating work, the decisive and compulsory for develop-
ment of each library is to elaborate a strategy of library activity in social networks, 
provisions on the organization and policy of library presence in networking space, job 
descriptions of employees, who are responsible for administering these resources etc.

Keywords: administration of network representations of libraries, regulation 
of work in social networks, provisions on the management of library pages in social 
networks, job descriptions of library workers.
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ПЕ Р С ПЕК ТИ ВИ РОЗ ВИТ КУ РЕФЕ РА ТИВ НОЇ БАЗИ 
ДАНИХ «УКРА Ї НІ КА НАУКОВА» В КОН ТЕКС ТІ 
СВІ ТО ВОЇ НАУ КО МЕТ РИЧ НОЇ ПРАК ТИ КИ

На основі біб лі о мет рич ного ана лізу баз даних SciVers Scopus і Web of Science 
дос лі джено пуб лі ка ційну актив ність укра ї нсь ких нау ков ців, кіль кісні показ ники 
внеску укра ї нсь кої науки у сві тову. Визна чено ефек тив ність укра ї нсь кої науки, 
яка вища за серед ньос ві тову за раху нок точ них наук. Запро по но вано заді яти 
рефе ра тивну БД «Укра ї ніка нау ко ва» для орга ні зо ва ного вхо дження укра ї нсь ких 
нау ко вих видань у між на родні бази даних.
Клю чові слова: база даних SciVers Scopus, база даних Web of Scienc, нау ко мет-

рич ний ана ліз, біб лі о мет рія, укра ї нська наука, пуб лі ка ційна актив ність, рефе ра-
тивна база даних «Укра ї ніка нау ко ва».

Вве дення біб лі о мет рич ної основи для обліку й оці ню вання ефек тив-
ності науки за допо мо гою нау ко мет рич ного ана лізу набу ває поши рення 
у світі та Укра їні. Налі чу ється декілька десят ків баз даних (далі – БД) 
з нау ко мет рич ним інстру мен та рієм – Google Scholar, Web of Science, 
SciVers Scopus, Index Copernicus, Astrophysics, Inspec, Pub Med, Mathe-
matics, Chemical Abstracts, Springer та ін. Широ ко ві до мими у світі є між на-
родні бази нау ко вого циту вання SciVers Scopus і Web of Science (WoS), 
їхня ваго мість також визнана й нау ко вим спів то ва рист вом України.

Для під не сення авто ри тету укра ї нсь кої науки логічно збіль шу вати 
кіль кість пос луг наці о наль ної рефе ра тив ної БД (далі – РБД) «Укра ї ніка 
нау ко ва» і вдало вирі шу вати завдання опе ра тив ного роз по всю дження 
укра ї нсь кої нау ко вої пері о дики в зару біж них сучас них нау ко вих кому ні-
ка ціях [1]. На сучас ному етапі наці о нальна сис тема рефе ру вання укра ї-
нсь кої нау ко вої літе ра тури, яку пре зен тує РБД, нама га ється ство рити 
мож ли вості фор му вання галу зе вих маси вів рефе ра тив ної інфор ма ції 
за між на род ними стан дар тами для їх наступ ної пере дачі до від по від них 
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між на род них рефе ра тив них БД з метою вклю чення віт чиз ня ної нау ко вої 
інфор ма ції до сві то вої сис теми доку мен таль них кому ні ка цій, оскільки 
нау ко вий добу ток укра ї нсь кої науки заслу го вує на широку при сут ність 
нау ко вих видань НАН Укра їни в між на род ному інфор ма цій ному прос торі. 
Необ хідно заува жити, що віт чиз няні нау ковці досягли при нци пово нових 
резуль та тів з акту аль них напря мів мате ма тики, інфор ма тики та меха ніки, 
вико нано ряд поміт них робіт у галу зях наук про Землю, з фізико-тех-
ніч них про блем мате рі а лоз навства та енер ге тики, вико нано тео ре тичні 
та екс пе ри мен тальні дос лі дження з фізики і аст ро но мії, які роз кри ва ють 
нове сучасне сприй мання при роди фізич них явищ. Нау кові резуль тати 
сві то вого рівня здо буто в окре мих напря мах хімії та наук про життя. 
Щороку вчені НАН Укра їни вида ють при близно понад 500 моног ра фій, 
до 400 під руч ни ків, довід ни ків і енцик ло пе дій, бли зько 25 тис. ста тей. 
Зару біжні видав ництва випус тили бли зько 100 нау ко вих моног ра фій 
уче них ака де мії за останні 15 років, понад 20 укра ї нсь ких нау ко вих 
жур на лів пере ви да ють анг лійсь кою мовою закор донні видав ничі ком па-
нії, з деся ток часо пи сів вихо дять анг лійсь кою мовою в Укра їні [2]. Пос ту-
пово нау кова пері о дика Укра їни займає певну нішу в сучас них нау ко вих 
зару біж них кому ні ка ціях, базах даних і сис те мах циту вання нау ко вої 
літе ра тури, але цей про цес хао тич ний, кожна редак ція чи автор висту-
па ють окремо, а варто це робити сис темно, пла ново, спільно (напри клад, 
через наці о нальну сис тему рефе ру ван ня).

По си ла ю чись на закор дон ний дос від, фун да тори РБД «Укра ї ніка 
нау ко ва» Наці о нальна біб лі о тека Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого та Інсти тут 
реєст ра ції інфор ма ції НАН України (далі – ІПРІ НАНУ) спільно з іншими 
віт чиз ня ними нау ков цями в галузі інфор ма цій них тех но ло гій роз мір ко-
ву ють над перс пек ти вами роз витку наці о наль ної сис теми рефе ру вання 
Укра їни та різ ними аспек тами над ання пос луг, зок рема біб ліо- й нау ко мет-
рич них. Вивчення тен ден цій роз витку науки в Укра їні за допо мо гою біб лі о-
мет рич них БД викла дено в пра цях В. Рибачка [3], К. Лобу зі ної [4], А. Гузя, 
Л. Кос тенка [5], Н. Зай ченко [6], Р. Влоха, І. Мриг лода [7], Д. Ланде [8] та ін.

Ме тою статті є ана ліз біб лі о мет рич них показ ни ків укра ї нсь кої науки 
за під сум ками нау ко мет рич ного ана лізу сис тем кор по ра цій Thomson 
Reuters і Elsevier сто совно нау ков ців та нау ко вих жур на лів Укра їни для 
спря му вання роз витку нау ко мет рич ного склад ника укра ї нсь кої наці о-
наль ної сис теми рефе ру вання.
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На сьо годні в Укра їні уособ лює наці о нальну сис тему рефе ру вання 
РБД «Укра ї ніка нау ко ва», яка є дифе рен ці йо ва ним за галу зями знань 
та інтег ро ва ним у масш та бах кра їни сучас ним інфор ма цій ним про дук том 
[9]. РБД дає змогу здійс нити про гно зу вання роз витку нау ко вого знання 
в Укра їні на основі даних, що від обра жа ють дина міку роз ши рення руб рик 
галу зе вого роз по ділу пуб лі ка цій з подаль шим про ве ден ням біб лі о -
мет рич них дос лі джень вихід ного потоку видань з необ хід ної тема тики 
[10, 11]. Проте пріо ри тет нау ко мет рич ного оці ню вання нау ко вої 
пері о дики (у тому числі й укра ї нсь кої) нале жить між на род ним біб лі о -
мет рич ним сис те мам кор по ра цій Thomson Reuters і Elsevier (БД WoS 
і Scopus), які над ають увесь спектр нау ко мет рич них показ ни ків. На увагу 
заслу го вує саме та час тина нау ко вої укра ї нсь кої пері о дики, яка успішно 
пройшла індек су вання за нау ко мет рич ними показ ни ками в сис те мах 
кор по ра цій Thomson Reuters і Elsevier.

Для індек су вання в БД Scopus стаття повинна бути опуб лі ко вана 
в одному з жур на лів, що вхо дить до бази. Для дос лід ни ків-ав то рів, які 
бажа ють опуб лі ку вати свої мате рі али у видав ництві «Ель зе вір» ство рено 
спе ці аль ний інте рак тив ний пор тал Elsevier Editorial System («Видав-
нича сис тема Ель зе ві ра»), який полег шує про це дуру пере дачі мате рі а лів, 
від сте ження про цесу роз гляду статті та вза є мо дію з рецен зен тами. Нау ко-
мет рич ний апа рат Scopus забез пе чує обра ху нок пуб лі ка цій нау ков ців 
і уста нов, у яких вони пра цю ють, ста тис тику їх цито ва ності, визна чає 
нау ко вий рівень дос лід ни ків, орга ні за цій. Об’єк тив ність кож ного 
висновку, що ґрун ту ється на вико рис танні нау ко мет рич них обчис лень, 
знач ною мірою зале жить від вмісту БД і пов ноти від обра ження в ній 
тема тики й без по се ре д ньо методики обчис лень. Важ ливо вра хо ву вати 
всі умови й обачно вико рис то ву вати резуль тати нау ко мет рич них дос лі-
джень.

Для оці ню вання репер ту ару авто рів, які мають влас ний про філь 
у БД Scopus (про філь ство рю ється за наяв ності хоча б двох пуб лі ка цій), 
роз гля немо нау ко мет ричні показ ники бли зько 100 най більш цито ва них 
у Scopus нау ков ців – пра ців ни ків укра ї нсь ких інсти ту цій. Упо ряд ку-
вання в рей тингу БД Scopus про ве дено за h-ін дек сом і в його межах 
за кіль кістю циту вань [12]. Рей тинг вира жає пуб лі ка ційну актив ність 
нау ков ців і під по ряд ку вання вче ного. Ана ліз даних під тве р джує харак-
терну рису віт чиз ня ного нау ко мет рич ного про філю – наяв ність доволі 
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вели кої час тини нау ков ців, які пра цю ють в уста но вах НАН Укра їни. 
Понад 70 уче них займа ють посаду в уста но вах НАН Укра їни, решта 
в уні вер си те тах та інших закла дах. Це зумов лює широку при сут ність 
серед нау ко вих видань Укра їни пуб лі ка цій, у яких хоча б один з авто рів 
є спів ро біт ни ком НАН Укра їни. Інакше кажучи, в Укра їні пере ва жає 
ака де мічна наука, на від міну від Євро со юзу, де наука зде біль шого роз ви-
ва ється на базі уні вер си те тів.

Пор тал SCImago Journal & Country Rank, який наво дить ком плекс 
біб лі о мет рич них показ ни ків на основі інфор ма цій них ресур сів 
БД Scopus, висвіт лює пуб лі ка ційну актив ність країн Схід ної Європи, 
і за даними цього пор талу Укра їна на 2015 р. у рей тин го вому списку 
займає шосте місце з 23 країн [13]. Згідно з нау ко мет рич ною оцін кою 
БД Scopus, є роз по діл видань укра ї нсь ких уче них за такими галу зями 
науки: з фізики та аст ро но мії – до 23 %; мате рі а лоз навства та інже не рії – 
до 14 %; пуб лі ка ції з хімії – бли зько 13 %; біо хі мії, гене тики й моле ку-
ляр ної біо ло гії – до 10 %; з мате ма тики – 7–8 %. Соці о гу ма ні тар ний 
блок, включно з еко но міч ними нау ками, забез пе чує менше 1,5 % усіх 
пуб лі ка цій [14]. За даними ж WoS частка пуб лі ка цій за авторст вом укра ї-
нсь ких уче них з точ них наук ще вища й ста но вить за 2015 р. у галузі 
фізики – 32,3 %, хімії – 20,3 %, мате рі а лоз навства – 15,7 %. Поділ укра ї-
нсь ких ста тей за тема тич ними напря мами надто різ ниться від сві то вого 
через те, що роз по діл змі ще ний у бік фізики, хімії та мате рі а лоз навства. 
З цієї тема тики пуб лі ку ється понад 2/3 укра ї нсь ких ста тей, і саме в цьому 
напрямі є най більша частка пуб лі ка цій, дос туп них сві то вій нау ко вій 
спіль ноті (через мережу Інтер нет) [15]. Таким чином, за нау ко мет-
рич ною оцін кою БД Scopus та WoS в Укра їні пев ною мірою домі ну ють 
фун да мен тальні науки, зок рема фізичні й хімічні, утри му ючи лідерство 
серед інших наук.

БД Scopus і WoS від обра жа ють зага лом бли зько 65 назв укра ї нсь ких 
пері о дич них видань. Визна ючи ефек тив ність цих БД, нале жить кон с-
та ту вати низьку при сут ність у них укра ї нсь ких часо пи сів (менше 3 % 
від загаль ної кіль кості віт чиз ня ної нау ко вої пері о ди ки) [16]. Отже, 
перед тим як замис лю ва тися над пок ра щан ням показ ни ків укра ї нсь кої 
науки, слід докласти зусиль до загаль но до ступ ного пред став лення 
укра ї нсь кого нау ко вого доробку в між на род них нау ко мет рич них базах, 
оскільки на сьо годні в них від обра жено тільки деякі нау кові часо писи, а 
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редак тори нау ко вих фахо вих видань майже не вияв ля ють іні ці а тиви 
щодо інтег ра ції в ці сис теми. Оче вид ним є і той факт, що роз мі щення 
навіть декіль кох видань (які оформ лю ють списки літе ра тури за між на-
род ними стан дар та ми) на плат фор мах масш таб них біб лі о мет рич них 
сис тем світу біль шою мірою вплине на пред став лення укра ї нсь кої науки 
в між на род ному прос торі, ніж роз мі щення кіль кох праць одного здо бу-
вача нау ко вого сту пеня. Тому на часі є ство рення сис теми, ска жімо, 
на основі наці о наль ної РБД «Укра ї ніка нау ко ва», яка спри я тиме 
вхо дженню укра ї нсь ких нау ко вих жур на лів до БД Scopus і WoS, допо ма-
га тиме упо ряд ку вати мета дані статті та вико рис та ної літе ра тури до неї 
за між на род ними стан дар тами. Важ лива моти ва ція на зако но дав чому 
рівні авто рів нау ко вих робіт, редак то рів фахо вих нау ко вих видань 
і служб рефе ру вання НБУВ та ІПРІ НАНУ щодо інтег ра ції в най більші 
нау ко мет ричні бази світу [17].

У сучас них нау ко мет рич них сис те мах кор по ра цій Thomson Reuters 
і Elsevier за допо мо гою нау ко мет рич них показ ни ків визна ча ється 
не тільки нау ко вий рівень дос лід ника, а й ваго мість жур налу, його 
рей тинг тощо. На під ставі роз гляду БД WoS і Scopus щодо незнач ної 
час тини укра ї нсь ких нау ко вих видань про ана лі зо вано показ ники імпакт-
фак тора жур на лів, вклю че них до БД WoS, та індексу Science Journal 
Rankings (SJR-ін дек су) ‒ показ ника інтен сив ності циту вань ста тей 
жур налу з ура ху ван ням ваго мості дже рел поси лання, вклю че них до БД 
Scopus (E l se vi er ). SJR  є а на логом імпакт-фактора, який в икористовується 
корпорацією Thomson Reuters . 

 За даними 2015 р. у БД J ou rnal C it ation Reports кор порації Thomson 
Reu ters посеред більше ніж 12 тис. видань з  83  країн світ у,  що в х одять 
до  Web of Scie nce та обч и слюються на  ім пакт-ф а ктор, інд ек с ув ання 
 ус пішно пройшли 1 5  у  країнсь ких журналів.   Видавцями б агатьох з них 
є наукові установи  Н АН  Украї н и.  За даними Journal Citation Reports, 
українські журнали Symmetry, Inte gr ability and G e om etry: Methods and 
Appli ca ti ons, «Фіз ика низь ких  тем перату р» , «Цито ло гия и  г ен е тика», 
 «Журнал матем а ти чес кой физ ики, анал иза ,  г ео метрии»  д емонст-
ру ють під ви щ ення власного імпакт-фактора. Най вищий показник 
у журналу Symmetry, Inte gr abi lity  and Geometr y:  Methods and Applica-
tions з  ім пакт-фа кт о ром  дещо більшим за  о диницю  [1 8 ]. За аналізом 
 у по рядков а ного за  S JR-індексом рей ти нгу 2015 р.   вітч изн я них наукових 

ISSN 2224-9516.   Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2017. Вип. 48



307

журналів, представлених на  інтерн е т-платформі  S CI m ago Journal  & 
Country Rank  (д ані одержані з бібл іо метричної  си стеми S copus корпорації 
Elsevier), н ав едено 38 часописів, серед яких max  SJR >  0,8 має ч ас опис 
 Ex p erime ntal  Onc ology  [1 9].

Таким  ч ином, у  ці лому успішно  ін дексуют ься близько 50  у  кр аїнських 
ч а сопис ів ,  що становить п онад 2  %  від загальної  к ількості  пе рі одичних 
українс ь ких наук о вих видань. Варто констатувати, що п’ять наукових 
журналів (Condensed Matter Physics, Symmetry, Integrability and Geometry: 
Methods and App licati on s,  U kr a inian  Jo urnal of  Physical  O ptics, « Жу рнал 
матем ат ич еской физ ики ,  а нализа, геом е тр и» ,  « Ц итология и генети ка») 
предс та влено в  о бох наукоме тричних  сис те м ах . Ана ліз у країнсь кої 
пер іо д ики за д вома науком етричн ими  с истемами  виявляє  в ід с ут н ість 
 ви дань, що мають  до мінуючий п оказник і нт енс и вності цитувань  статей 
журн ал у.   Це вка зує на н е д ос татній р ів ень сучасної зат ре б ув аності  сві том 
у країнсь ких часопи сі в .  До реч і ,  показники імп ак т-фактора видан ь,  які 
 з умовлю ють н ауковий стил ь ,  д ос ягають 30.   За значені ц ифри стосуються 
 лише номен к л ат ури назв н ау кових журналів, вони не  в рахову ють 
наявно сті в переліках  обох п латформ м а теріалів  наукових к онференцій , 
що прово ди лися в Україні.  

Н а ле ж ить визнат и , що гли бин ною при чи ною істотних роз біж но стей 
між  н ауковим доро бком украї нсь ких у ч ених і  ст упенем  пе рц епції 
цього доробку в наукометричних  си стемах к ор порацій Thomson Reuters 
і E ls e vier є полі тика корп ораці й,  що випл иває з їхніх  ко мерці й них 
інтересів . Вона поля гає в т ому, щоб  с по нукати н ау к ов ців з усього  світу 
п убліку в ат ися в певн ому англомов ному колі журна лів . Тому  « к ое фіцієнт 
 к ор и сної д ії» заходів  щодо  в кл ючення у країнсь ких п еріодичних видань 
у  зга дані  с ис теми не може б ути висок и м.   Утім, для покращання н а ук о-
метр и чних  пар аметрів  вітчи зн яної н ауки на  міжна ро дному р івні  назріла 
п от р еба к оордин о ва ної роботи авторів,   редакт ор ів , а дміністраторів 
 науко вих закла дів зі  службою р еферування Р БД   «У країніка  н ау кова» 
щодо под ачі метада них за міжн а ро дн ими ста н д арт ами. Р БД  на сьогодні 
є  о сновним  на ці о нальним  ел ектронним рес ур сом, що конце нтрує 
рефер а ти вну інфо рм ацію з  усіх  га лу зей знан ь ,  забез п е чує м о жл и-
вість  ав то матичного  пер еходу до  пов ного  тексту  на укової п уб лікації 
і с творення бібліометрич ного  портрету  пуб лі ка ції в сис темі  G oo gle 
S ch olar. З ау ва жимо,  що о б слуговув а ння  с айту к ожного фах ов ого 
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ч асо пису від пові дно до міжн а ро дних  в имог  у ск лад нено  фі нан сово й не 
 га ра нтує належного р івня нау к ов о-і нформ ац ій н ого обслу гову ва ння,  яке 
забезп е чує н а ук о вцеві  реле ва н тн ість резуль тату п о ш уку та біб ліомет-
р ичний  і нс трумен та рій  [4]. Т акож ная вн і сть окр емих сайтів  на укових 
 пе рі одичних видань обумовлює роз сіяність наукових публікацій, і для 
їх кон цент ра ції акту аль ним є вхо дження до центра лі зо ва ного елект-
рон ного осе редку цих ресур сів – РБД «Укра ї ніка нау ко ва». Якщо 
часо пис опи сано в РБД, то під час пошуку в сис темі Google він зав жди 
буде на пер шій сто рінці й резуль тат пошуку матиме висо кий показ ник 
реле вант ності.
Ви сновки. Унас лі док вивчення показ ни ків укра ї нсь кої науки, що від о-

бра жені в нау ко мет рич ній сис темі SciVerce Scopus кор по ра ції Elsevier 
і WoS кор по ра ції Thomson Reuters, визна чено заці кав ле ність до резуль та тів 
дос лі джень укра ї нсь ких уче них у галу зях фізики, хімії, мате рі а лоз навства, 
які є най більш затре бу ва ними у Євро пейсь кому Союзі; наступ ними є біо -
хі мія, гене тика, моле ку лярна біо ло гія, мате ма тика. Кор по ра ція Elsevier 
від сте жує харак терну рису укра ї нсь кого нау ко мет рич ного про філю – 
ака де мічну науку. За даними пор талу SCImago Journal & Country Rank 
кор по ра ції Elsevier пуб лі ка ційна актив ність Укра їни в рей тин го вому 
списку займає шосте місце серед країн Схід ної Європи.

У БД Scopus і WoS пред став лено бли зько 65 назв укра ї нсь ких нау ко вих 
пері о дич них видань, що менше 3 % від їхньої загаль ної кіль кості. З них 
індек са цію успішно пройшли до 50 часо пи сів. Ана ліз укра ї нсь кої 
пері о дики за двома нау ко мет рич ними сис те мами вияв ляє від сут ність 
видань, що мають домі ну ю чий показ ник інтен сив ності циту вань ста тей 
жур налу. Так, у WoS пред став лено 15 укра ї нсь ких пері о дич них видань, 
і най кра щий показ ник імпакт-фак тора (вищий за оди ни цю) пока зує 
тільки жур нал Symmetry, Integrability and Geometry: Methods and Appli-
cations. У SciVers Scopus наве дено 38 укра ї нсь ких часо пи сів (max SJR > 
0,8 має часо пис Experimental Oncology). Не викли кає сум ні вів доціль-
ність про ве дення захо дів щодо актив ного вхо дження пері о дич них видань 
Укра їни в між на родні нау ко мет ричні сис теми. Для цього редак ціям 
часо пи сів слід звер нути увагу на ряд кри те ріїв, що вра хо ву ються при 
при йн ятті рішення про вклю чення жур налу до таких сис тем: наяв ність 
ISSN, від по від ність між на род ним видав ни чим стан дар там, авто ри тетна 
редак ція, регу ляр ність виходу, рецен зу вання всіх ста тей, якісні анг ло-
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мовні рефе рати, при ста тейна біб лі ог ра фія лати ни цею або транс лі те-
ро ва ною кири ли цею, уні каль ність тема тики, онлайн-дос туп до пов них 
текс тів, анг ло мовна домашня сто рінка жур налу тощо [20]. За від по-
від ними кри те рі ями нау кові жур нали від би ра ють і для наці о наль ної РБД 
«Укра ї ніка нау ко ва», яка на кінець 2017 р. нако пи чила понад 650 тис. 
запи сів нау ко вої думки Укра їни, що нале жить донести до сві то вої 
нау ко вої спіль ноти [9].

Не значне від обра ження укра ї нсь кої науки у сві то вій сис темі нау ко вих 
кому ні ка цій, неви сока наяв ність пуб лі ка цій наших нау ков ців у зару біж них 
БД наглядно свід чить про від сут ність чіт кої дер жав ної полі тики роз витку 
науки, вияв лення про зо рої інфор ма ції про її стан і тен ден ції. Для оцінки 
нау ко вого роз витку дер жава, зазви чай, засто со вує нау коз навчі інсти ту ції, 
що вивча ють зако но мір ності функ ці о ну вання, роз ви ток науки, струк туру 
й дина міку наці о наль ної нау ко вої діяль ності у світі. Однією з таких інсти-
ту цій нама га ється стати РБД «Укра ї ніка нау ко ва». Акту аль ним є завдання: 
через модер ні за цію сег мента РБД допо могти укра ї нсь ким нау ко вим 
жур на лам опе ра тивно, сис темно, пла ново при єд ну ва тися до сучас них 
нау ко вих зару біж них кому ні ка цій, адже РБД має нау ко вий потен ціал 
для цього, оскільки є основ ним наці о наль ним елект рон ним ресур сом, 
що кон цент рує нау кову рефе ра тивну інфор ма цію з усіх галу зей знань. 
На часі пок ра щання біб лі о мет рич ного апа рату наці о наль ної рефе ра тив ної 
БД до стан дар тів зару біж них рефе ра тив них БД [21].

Не об хід ною умо вою у визна ченні якості укра ї нсь кої пуб лі ка ції 
повинна стати її дос тупна наяв ність у зару біж них сучас них нау ко вих 
кому ні ка ціях, що забез пе чить потен ційну мож ли вість екс перт ної оцінки 
одер жа них резуль та тів на між на род ному рівні, значну пуб лі ка ційну 
актив ність і збіль шення показ ни ків цито ва ності.

Лі те ра ту ра

1. Кос тенко Л. Й. Види мість нау ко вої пері о дики Укра їни в мережі 
Інтер нет / Л. Й. Кос тенко // Наука Укра їни у світ. інформ. прос торі. – 
2013. – Вип. 8. – С. 27–33.

2. Звіт про діяль ність Наці о наль ної ака де мії наук Укра їни у 2013 році / 
Нац. акад. наук Укра їни ; відп. ред. В. Ф. Мачу лін. – Київ : Ака дем пе рі о -
дика, 2014. – 560 с.

Пе р с пек ти ви роз вит ку рефе ра тив ної бази даних «Укра ї ні ка наукова» Світ лана Кири лен ко



310

3. Риба чук В. П. Мето до ло гічні про блеми засто су вання нау ко мет-
рич ного ана лізу при про гно зу ванні напрям ків нау ково-тех но ло гіч ного 
про гресу / В. П. Риба чук // Наука та нау коз навство. – 2012. – № 1. – 
С. 36–45.

4. Лобу зіна К. В. Біб лі о течні та семан тичні веб-тех но ло гії в орга ні за ції 
дос тупу до нау ко вої пері о дики / К. В. Лобу зіна // Наука Укра їни у світ. 
інформ. прос торі. – 2015. – Вип. 11. – С. 75–80.

5. Кос тенко Л. Й. Нау кова пері о дика Укра їни та біб лі о мет ричні дос лі-
дження : [мо ног ра фія] / Л. Й. Кос тенко, О. І. Жабін, Є. О. Копа нєва, 
Т.  В. Симо ненко ; НАН Укра їни, Нац. б-ка Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого. – 
Київ, 2014. – 212 с.

6. Зай ченко Н. Я. Біб лі о мет рика у рефе ра тив ній БД «Укра ї ніка 
нау ко ва» / Н. Я. Зай ченко // Адап та ція завдань і функ цій нау ко вої біб лі о-
 теки до вимог роз витку циф ро вих інфор ма цій них ресур сів : мате рі али 
між нар. наук. конф., Київ, 8–10 жовт. 2013 р. – Київ, 2013. – С. 338–340.

7. Мриг лод І. М. Віт чиз няна нау кова пері о дика: загаль ний ана ліз, 
тен ден ції та про блеми / І. М. Мриг лод, О. І. Мриг лод // Наука Укра їни 
у світ. інформ. прос торі. – 2013. – Вип. 8. – С. 37–53.

8. Ланде Д. В. Нау ко мет ричні дос лі дження мереж спів ав то рства 
по базі даних «Укра ї ніка нау ко ва» / Д. В. Ланде, І. В. Бала гура // Реєст-
ра ція, збе рі гання і оброб. даних. – 2012. – Т. 14, № 4. – С. 41–51.

9. Рефе ра тивна база даних «Укра ї ніка нау ко ва» [Елект рон ний 
ресурс]. – Режим дос тупу: http://www.nbuv.gov.ua/data_base. – Назва 
з екрана.

10. Доб ровська С. В. «Інфор ма ційні тех но ло гії» у рефе ра тив ній 
базі даних «Укра ї ніка нау ко ва» / С. В. Доб ровська, С. Е. Кири ленко, 
І. В. Бала гура // Бібл. вісн. – 2012. – № 4. – С. 12–17.

11. Кири ленко С. Е. Нау ко мет рич ний ана ліз нау ково-тех ніч ної інфор-
ма ції з питань енер ге тики на основі рефе ра тив ної бази даних «Укра ї -
ніка нау ко ва» / С. Е. Кири ленко // Наук. пр. Нац. б-ки Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого / НАН Укра їни, Нац. б-ка Укра їни ім. В. І. Вер-
 надсь кого, Асоц. б-к Укра їни. – 2015. – Вип. 42. – С. 233–248.

12. Наука Укра їни в дзер калі нау ко мет рич ної бази даних SciVerse 
Scopus: рей тинг нау ков ців Укра їни за показ ни ками нау ко мет рич ної бази 
даних Scopus [Елект рон ний ресурс]. – Режим дос тупу:  http://jsi.net.ua/
scopus/ratings_uni/index.html  .  –   Назва з екрана.

ISSN 2224-9516.   Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2017. Вип. 48



311

1 3. The  SC Imago Journal & Country Rank [Електронний ресурс]. – 
Режим доступу: http://www.scimagojr.com/index.php.

14. Scopus [Electronic resource]. – Mode of access: http: / /w w w. s co pus.
com  .  – Title  from the  scr een.

1 5. WoS [Ele ctronic r esource]. – Mode of access: https:// webofknowledge.
com. – Title from the screen.

16 . Б іб ліометрика у кр а їн с ької  науки [Елек тр он ний ресу р с] . – Режим 
дос т упу: http://n bu viap.gov. ua /b p nu/in de x .p hp?pa g e_ si t es = formy. – Назва 
з екрана.

17. Чай ко вський Ю.  Н ау кометричні бази та їх кількісні показники. 
Ч. ІІ. Фактори, що впли ва ють на  кіль кісні п оказники  наукомет ри чних 
 баз / Ю. Чай к овс ький, Ю. Сілкіна,  О. Пот оц ька // Вісн. НАН України. – 
2013. – № 9. – С. 84–85, 91–92 .

18. Рейт инги наукових журн алів  У країни за імпак т-факто ром [Е л ек-
тр о нний ресур с ].  – Режим доступ у :  http://n buviap.gov. ua/bpn u /p df/jour_
wos_1506.pdf. – Назва з екрана.

19. Рейтинг пері одичних  ви дань України з гідно наук о ме тр ич ної 
п латфо рми Scopus [Електрон ний р е су рс]. –   Ре жим  дос тупу: http :/ /
n buviap.gov .ua/bpnu/pdf/jour_scop u s.pdf. – Назва з екра на .

20. Назаров ець С. Експеримента л ьні засоби анал ізу та о цінки наукової 
про д уктивності / С. Назаровець // Наук. пр. Нац.  б-ки України  і м.  В. І.  Ве р-
н адського /  Н АН  Украї ни ,  Нац. б-ка У кр аїни ім. В. І.  Вернадсь к ого, 
Асо ц.  б-к України. – 20 13 . – Вип. 35.  – С .  76–88.

 21. Добровська С. В. Р о звиток технології п ре дс тавлення інформації 
в реферативній базі даних «Україніка наукова» / С. В. Добровська, 
С. Е. Кириленко // Наук. пр. Нац. б-ки України ім. В. І. Вернадського / НАН 
Укра їни, Нац. б-ка Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого, Асоц. б-к Укра їни. – 
2011. – Вип. 31. – С. 137–145.

References

1. Kostenko, L. Y. (2013). Vydymist naukovoyi periodyky Ukrayiny 
v merezhi Internet [Visibility of the scientifi c periodicals of Ukraine in the 
Internet]. Nauka Ukraina u svitovomu informatsiinomu prostori – Science 
of Ukraine in the World of Information Space, no 8, рр. 27–33 [in Ukrainian].

2. Machulin, V. F. (Eds.). (2014). Zvit pro diyalnist Natsionalnoyi akademiyi 

Пе р с пек ти ви роз вит ку рефе ра тив ної бази даних «Укра ї ні ка наукова» Світ лана Кири лен ко



312

nauk Ukrayiny u 2013 rotsi [Report on the activities of the National Academy 
of Sciences of Ukraine in 2013]. Kyiv [in Ukrainian].

3. Rybachuk, V. P. (2012). Metodolohichni problemy zastosuvannya 
naukometrychnoho analizu pry prohnozuvanni napryamkiv naukovo-
tekhnolohichnoho prohresu [Methodological problems of the application 
of the scientometric analysis at the prediction of the directions of scientifi c 
and technological progress]. Nauka ta naukoznavstvo – Science and Science 
of Science, no 1, pp. 36–45 [in Ukrainian].

4. Lobuzina, K. V. (2015). Bibliotechni ta semantychni vebtekhnolohiyi 
v orhanizatsiyi dostupu do naukovoyi periodyky [Library and semantic web 
technologies in the organization of access to scientifi c periodicals]. Nauka 
Ukrainy u svitovomu informatsiinomu prostori – Science of Ukraine in the 
World of Information Space, no 11, pp. 75–80 [in Ukrainian].

5. Kostenko, L. Y., Zhabin, O. I., Kopanyeva, Ye. O., Symonenko, 
T. V. (2014). Naukova periodyka Ukrayiny ta bibliometrychni doslid-
zhennya [Scientifi c periodicals of Ukraine and bibliometric studies]. Kyiv [in 
Ukrainian].

6. Zaychenko, N. Ya. (2013). Bibliometryka u referatyvniy bazi danykh 
«Ukrayinika naukova» [Bibliometrics in the abstract database «Ukrayinika 
naukova»]. Adapting the tasks and functions of the scientifi c library to the 
requirements of the development of digital information resources ’13: Mizhn-
arodna naukovo-praktychna konferentsiia (8–10 zhovtnia 2013 rik) – Interna-
tional Scientifi c Conference. (pp. 338–340). Kyiv [in Ukrainian].

7. Mryhlod, I. M., Mryhlod, O. I. (2013). Vitchyznyana naukova periodyka: 
zahalnyy analiz, tendentsiyi ta problemy [Domestic scientifi c periodicals: 
general analysis, trends and problems]. Nauka Ukrainy u svitovomu infor-
matsiinomu prostori – Science of Ukraine in the World of Information Space, 
no 8, pp. 37–53 [in Ukrainian].

8. Lande, D. V., Balahura, I. V. (2012). Naukometrychni doslidzhennya 
merezh spivavtorstva po bazi danykh «Ukrayinika naukova» [Scientometric 
studies of co-authorship networks on the basis of the database «Ukrayinika 
naukova»]. Reiestratsiia, zberihannia i obrobka danykh – Data Registration, 
Storage and Processing, Vol. 14, no 4, pp. 41–51 [in Ukrainian].

9. Referatyvna baza danykh «Ukrayinika naukova» [Abstracts database 
«Ukrayinika naukova»]. nbuv.gov.ua. Retrieved from: http://www.nbuv.gov.
ua/data_base/ [in Ukrainian].

ISSN 2224-9516.   Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2017. Вип. 48



313

10. Dobrovska, S. V., Kirilenko, S. E., Balahura, I. V. (2012). «Infor-
matsiyni tekhnolohiyi» u referatyvniy bazi danykh «Ukrayinika naukova» 
[Scientometric analysis of the study of Information Technology using abstract 
database Ukrayinika naukova]. Bibliotechnyi visnyk – Library Bulletin, no 4, 
pp. 12–17 [in Ukrainian].

11. Kirilenko, S. E. (2015). Naukometrychnyy analiz naukovo-tekhnichnoyi 
informatsiyi z pytan enerhetyky na osnovi referatyvnoyi bazy danykh «Ukray-
inika naukova» [Scientometric analysis of scientifi c and technical information 
of energetics based on the abstract database «Ukrayinika naykova»]. Naukovi 
pratsi natsionalnoi biblioteky Ukrainy im. V. I. Vernadskoho – Transac-
tions of V. I. Vernadsky Nаtional Library of Ukraine, no 42, pp. 233–248 [in 
Ukrainian].

12. Nauka Ukrayiny v dzerkali naukometrychnoyi bazy danykh SciVerse 
Scopus: reytynh naukovtsiv Ukrayiny za pokaznykamy naukometrychnoyi 
bazy danykh Scopus [Science of Ukraine in the mirror of the scientifi cally 
based database SciVerse Scopus: the rating of Ukrainian scientists according 
to the scopus science-based database]. jsi.net.ua. Retrieved from http://jsi.net.
ua/scopus/ratings_uni/index.html [in Ukrainian].

13. The SCImago Journal & Country Rank. Retrieved from http://www.
scimagojr.com/index.php [in English].

14. Scopus. Retrieved fro: http://www.scopus.com [in English].
15. WoS. Retrieved fro: https://webofknowledge.com [in English].
16. Bibliometryka ukrayinskoyi nauky [Bibliometrics of Ukrainian 

Science]. nbuviap.gov.ua. Retrieved from http://nbuviap.gov.ua/bpnu/index.
php?page_sites=formy [in Ukrainian].

17. Chaikovskyi, Yu., Silkina, Yu., Pototska, O. (2013). Naukometrychni 
bazy ta yikh kilkisni pokaznyky. Ch. II. Faktory, shcho vplyvayut na kilkisni 
pokaznyky naukometrychnykh baz [Scientometrics databases and their 
quantitative indices. Part ІІ. Factors infl uencing the quantitative indices of the 
scientometrics databases]. Visnyk NAN Ukrayiny – Bulletin National Academy 
of Sciences of Ukraine, no 9, рр. 84–85, 91–92 [in Ukrainian].

18. Reytynhy naukovykh zhurnaliv Ukrayiny za impakt-faktorom [Ratings 
of Ukrainian scientifi c journals by impact factor]. nbuviap.gov.ua. Retrieved 
from http://nbuviap.gov.ua/bpnu/pdf/jour_wos_1506.pdf [in Ukrainian].

19. Reytynh periodychnykh vydan Ukrayiny zhidno naukometrychnoyi 
platformy Scopus [The rating of periodicals of Ukraine according to the 

Пе р с пек ти ви роз вит ку рефе ра тив ної бази даних «Укра ї ні ка наукова» Світ лана Кири лен ко



314

Scopus computer science platform]. nbuviap.gov.ua. Retrieved from 
http://nbuviap.gov.ua/bpnu/pdf/jour_scopus.pdf [in Ukrainian].

20. Nazarovets, S. (2013). Eksperymentalni zasoby analizu ta otsinky 
naukovoyi produktyvnosti [Experimental means for the analysis and evalu-
ation of scientifi c productivity]. Naukovi pratsi natsionalnoi biblioteky 
Ukrainy im. V. I. Vernadskoho – Transactions of V. I. Vernadsky Nаtional 
Library of Ukraine, no 35, рр. 76–88 [in Ukrainian].

21. Dobrovska, S. V., Kirilenko, S. E. (2011). Rozvytok tekhnolohiyi 
predstavlennya informatsiyi v referatyvniy bazi danykh «Ukrayinika 
naukova» [Development of technology for the presentation of information 
in the abstract database «Ukrainika naykova»]. Naukovi pratsi natsionalnoi 
biblioteky Ukrainy im. V. I. Vernadskoho – Transactions of V. I. Vernadsky 
Nаtional Library of Ukraine, issue 31, рр. 137–145 [in Ukrainian].

Стаття над ійшла до редак ції 09.11.2017.

Svitlana Kyrylenko,
Junior Researcher Associate,
V. I. Vernadsky Nаtional Library of Ukraine
The Prospects of the Development of Abstract Database «Ukrayinika Naukova» 
in the Context of World Scientometrics Practice

The direction of the development of Ukrainian science on the basis of bibliomet-
ric analysis of the databases SciVers Scopus and Web of Science are outlined. Meth-
ods of scientifi c activity estimation are analized. The dynamics of publishing activity 
of Ukrainian scientists and the quantitative indicators of Ukrainian science contribu-
tion to the world one are explored. The effi  ciency of Ukrainian science, which is higher 
than the world average due to the exact sciences, is explained. It is indicated that 
eff ective information services should be based on knowledge of the main directions 
of science course. International abstract databases are considered. The signifi cance 
of «Ukrayinika naukova» abstract database for scientometric investigations has been 
revealed. A proposal to use the abstract database «Ukrayinika naukova» for the orga-
nized entry of Ukrainian scientifi c publications into international databases is made.
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Ігор Пере не сі єн ко,
мол. наук. спів роб.,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

ОСОБ ЛИ ВОС ТІ ІНТЕГ РА ЦІЇ ЕЛЕ К Т РОН НИХ 
ТЕМА ТИЧ НИХ РЕСУР СІВ У СУЧАС НИЙ 
ІНФО РМА ЦІЙ НИЙ ПРОС ТІР

Стаття при свя чена вивченню тео ре тич них питань роз витку циф ро вих біб лі о -
тек. Роз гля да ються сфери пере робки пос луг та інфор ма цій них про дук тів, які 
пок ли кані збіль шити зна чення біб лі о теч них пос луг і задо воль нити змінні інфор-
ма ційні потреби. Особ ливу увагу при ді лено окре мим спе ци фіч ним аспек там, 
на які звер та ють увагу нау ковці при вивченні цієї тематики.
Клю чові слова: елект ронна біб лі о тека, семан тич ний пошук, інфор ма цій ний 

пошук.

Одна з від мін нос тей біб лі о тек та інтер нет-прос тору поля гає в інфор-
ма цій них маси вах, якими вони опе ру ють. Перші незрів нянно менші 
кіль кісно, проте зміс товно вар тісні доку менти пот рап ля ють до фон дів 
біб лі о тек після попе ре д нього нау ко вого опра цю вання. Інтер нет міс тить 
незрів нянно більше інфор ма ції, ніж про по ну ють усі існу ючі біб лі о теки 
разом узяті, проте кіль кісна пере вага в цьому випадку не при во дить 
до пере ваги якіс ної – неструк ту ро вана інфор ма ція сум нів ного змісту 
уне мож лив лює ведення реле вант ного пошуку.

За останні 10 років кіль кість онлайн-від ві ду вань значно пере ви щує 
кіль кість корис ту ва чів, які фізично від ві ду ють біб лі о теку (зро зу міло, 
що йдеться про біб лі о течно-ін фор ма ційні уста нови, чиї сайти чи ресурси 
є в інтер нет-прос то рі). Це від бу ва ється за раху нок наро щу вання 
дос туп ного біб лі о теч ного інтер нет-ре сурсу, пред став ле ного на сай тах 
біб лі о тек, – елект ронні ката логи, бази даних, оциф ро вані рари тети, 
елект ронні вер сії видань тощо. Напри клад, за даними щоріч них зві тів, 
Біб лі о теку Кон гресу США від ві дало понад 1,4 млн онлайн-ко рис ту-
ва чів, а 2010 р. їх кіль кість зросла вже до 1,7 млн У 2013 р. загаль но-
до ступ ною колек цією авст ра лійсь кої доку мен таль ної спад щини із сайту 
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Наці о наль ної біб лі о теки Авст ра лії щого дини корис ту ва лося понад 
16 тис. осіб з усіх куточ ків сві ту [1, с. 17].

Л. Еп харт, циту ючи працю «Біб лі о теч ний дизайн для корис ту ва чів: 
керів ництво для ХХІ ст.» Н. Лу шинг тона, заува жує, що, хоча сучасні зміни 
і вида ються «рок-н-роль ним» сто совно ета лон них біб лі о теч них центрів, 
насправді лише роз ши рю ють тен ден цію, спря мо вану на досяг нення 
зруч ності в корис ту ванні: «Ста ро давні біб лі о теки мали на меті спо ну-
кати від чуття страху перед знан ням. Потім з’яв и лися від криті сте лажі, 
упо ряд ко вані за сис те мою кла си фі ка ції Дьюї, потім читальні зали, 
у кін це вому під сумку було додано місця для ком п’ю те рів. На кож ному 
з цих кро ків біб лі о тека само від дано, кон цеп ту ально і фізично змі ню вала 
макет свого вико рис тання, вирі шу ючи нові акту альні про бле ми» [13].

Остан ній етап роз по чався тоді, коли нау ко вець Євро пейсь кої орга ні-
за ції з ядер них дос лі джень Т. Бер нерс-Лі запро по ну вав гло баль ний гіпер-
текс то вий про ект, що перед ба чав пуб лі ка цію гіпер текс то вих доку мен тів, 
пов’я за них між собою гіпер по си лан нями. Його авторству також 
нале жать іден ти фі ка тори URI, про то кол HTTP і мова HTML. Про тя гом 
1991–1993 рр. Т. Бер нерс-Лі ство рює пер ший у світі сер вер з назвою 
httpd, пер ший гіпер текс то вий бра у зер і пер ший сайт. Усі ці тех но ло гії 
в під сумку заклали основи сучас ного веб-прос тору.

По даль ший роз ви ток інфор ма цій них тех но ло гій спри чи нив появу 
нового фор мату доку мен тів – елект рон ного. Від так біб лі о теки пос тали 
перед про бле мою роз роб ки тех но ло гії орга ні за ції таких ресур сів, зміни 
вище зга да ного попе ре д нього макета їх вико рис тання.

На разі існує дві при чини, що ство рю ють головні про блеми інтер-
нет-ме режі. Перша оче видна – її зрос тання. Реле вант ний пошук інфор-
ма цій них ресур сів усклад ню ється у зв’язку з труд но щами філь т ра ції 
пот ріб них і най більш якіс них резуль та тів. Пошу кові сис теми загаль ного 
при зна чення, які забез пе чу ють індек су вання ресур сів Інтер нету 
за клю чо вими сло вами (у деяких випад ках – за зміс том), не роз в’я зу ють 
цієї про бле ми [7, с. 3]. Друга при чина поля гає у фор маті пред став лення 
інфор ма ції, який орі єн то ва ний пере важно на людей і лише у деяких 
винят ках допус кає авто ма ти зо ване про грамне опра цю вання.

Струк тура елект рон них ресур сів визна чає під ходи до орга ні за ції 
ресур сів елект рон них біб лі о тек. Прак тич ний біб лі о теч ний дос від 
дає змогу виок ре мити най більш засто со ву вані з них: за тема тич ними 
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озна ками або видами доку мен тів. Дос лід ники від зна ча ють особ ливу 
важ ли вість цих під хо дів саме для елект рон них біб лі о тек – як таких, 
що об’єд ну ють ресурси різ них видів. Орга ні за ція за тема тич ними 
озна ками типо ло гічно варі ю ється наяв ністю та сту пе нем роз витку 
пошу ко вих мож ли вос тей, зале жить від того, чи вико рис то ву ються біб лі о-
 течні кла си фі ка ційні сис теми, чи пред ме ти за ція або ж поєд нання їхніх 
меха ніз мів.

На думку П. Лапо й А. Со ко лова, нако пи че ний у ство ренні елект-
рон них біб лі о тек дос від демон струє, що ряд таких про ек тів при пи нив 
своє існу вання через від сут ність тих форм роботи з доку мен тами 
і від по ві даль ного став лення до їх збе рі гання, що влас тиві тра ди цій ним 
біб лі о те кам. Вони ста но вили резуль тат різ них про ек тів, автори яких 
при пус кали, що елект ронні біб лі о теки можуть бути ство рені будь-якою 
уста но вою або навіть фізич ною осо бою. Для цього дос та т ньо лише 
оциф ру вати доку менти й над ати до них дос туп за допо мо гою під клю-
чення до веб-ме ре жі [6, с. 7].

Од нак наяв ність у біб лі ог ра фіч ному описі сис те ма тич ного індексу 
й навіть тра ди ційна реа лі за ція пошуку через руб ри ка тор (коли необ хідно 
спо чатку від шу кати від по відну тема тичну руб рику за клю чо вими 
сло вами, а потім перейти до пошуку доку мен тів) не здатні задо воль нити 
пот реби біль шості корис ту ва чів, особ ливо сла бо обіз на них з при нци пами 
упо ряд ку вання знань у біб лі о те ках. Для цієї кате го рії корис ту ва чів 
було впро ва джено інту ї тивно зро зу мілу пос лугу, коли замість сис те ма-
тич ного індексу на екрані корис ту вач бачить інте рак тивне гіпер по си-
лання з тема тич ною руб ри кою, натис ка ючи яке він авто ма тично отри мує 
біб лі ог ра фічну добірку за від по від ною темою з вели чез ного фонду 
біб лі о теки. Ця пос луга з часом вияви лася над по пуляр ною. За ста тис-
ти кою від ві ду вань і запи тів до онлайн-ка та логу Наці о наль ної біб лі о теки 
Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого, кож ний тре тій-чет вер тий запит орі єн то-
ва ний саме на неї [9, с. 9].

Па ра лельне існу вання циф ро вого й дру ко ва ного інфор ма цій них сві тів 
пот ре бує необ хід ності спі віс ну вання тра ди цій ної біб лі о теч ної тех но ло гії 
та нової елект рон ної, орга ніч ного поєд нання досяг нень тра ди цій ної 
інфор ма ційно-біб лі о теч ної сфери з пере ва гами сучас ної ком п’ю тер ної 
тех но ло гії. У про цесі осво єння нових інфор ма цій них тех но ло гій біб лі о-
 теки від іг ра ють від по відну роль: адап ту ють біб лі о течні тех но ло гії 
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пред став лення знань до вико рис тання в циф ро вому інфор ма цій ному 
середо вищі у вигляді елект рон них біб лі о тек. Під тримка в акту аль ному 
стані й пред став лення на новій тех но ло гіч ній основі (в елект рон ному 
та гіпер текс то вому вигля ді) біб лі о теч них сис тем кла си фі ка ції як сис тем 
орга ні за ції знань є перс пек тив ним напря мом діяль ності сучас них біб лі-
о тек. Це спри яло від нов ленню інте ресу в різ них кра ї нах (Авст ра лія, 
Велика Бри та нія, Канада, Німеч чина, РФ, США) до біб лі о теч них кла си-
фі ка цій, які від іг ра ють істотну роль у пред став ленні, упо ряд ку ванні 
й роз критті інфор ма цій них ресур сів елект рон них біб лі о тек та Інтер-
не ту [7, с. 109–110].

Д. Ланде наво дить порів няння початку інфор ма цій ного пошуку корис-
ту ва чем: «поча ток шахо вої пар тії – дебют – забез пе чує роз ви ток фігур 
на дошці і визна чає стра те гічну канву май бу т ньої пар тії. Незва жа ючи 
на те що шахи допус ка ють міль ярди варі ан тів ходів, кіль кість дебю тів, 
насправді, обме жена кіль кома сот нями. Так само як і у шахо вому 
мис тецтві, у мис тецтві пошуку можна визна чити пер ший його етап – 
дебют. На цій фазі визна ча ється мета пошуку, стра те гія й межі про ве-
дення (пошу кові сер вери, біб лі о течні ката логи, тема тичні пор тали)» [5, 
с. 52–53].

Дос лід ник нази ває об’єк тивно уто піч ною модель, згідно з якою 
абсо лютно всі ресурси мережі могли б бути об’єктно-те ма тично орга ні-
зо ва ними – навіть най більші інфор ма ційно-по шу кові сис теми світу нині 
охоп лю ють у своїх індек сах не більше 30–40 % дос туп них ресур сів. 
Необ хід ний для подо лання про блеми кон сен сус влас ни ків сис тем подіб-
ного типу міг би забез пе чити індек су вання вер ти каль них фраг мен тів 
мережі, вирі шивши завдання пов ного охоп лення ресур сів, забез пе чу ючи 
якісну наві га цію у своїх сфе рах, проте цього наразі не від бу ва єть ся [5, 
с. 23].

Згідно з інструк цією «Клю чові про блеми роз витку колек цій елект-
рон них ресур сів» про цес орга ні за ції елект рон них ресур сів має забез пе-
чу вати (але не обме жу ва тися лише цим): а) функ ці о наль ність пошуку 
і видачі резуль та тів (напри клад, усі чення, перег ляд, істо рія пошуку, 
транс лі те ра ція); б) екс порт та заван та ження (напри клад, друк, від прав-
лення елект рон ною поштою, заван та ження на ком п’ю тер чи інший 
елект рон ний при стрій); в) мож ли вості сор ту вання й ран жи ру вання 
резуль та тів пошуку (напри клад, за авто ром, назвою, датою, реле вант-
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ністю, фасе тами тощо); г) інтер фейс, його інту ї тивна зро зу мі лість, 
мож ли вості наві га ції, допо міжні тексти на навчальні мате ріли; ґ) інтег-
ра ція; д) над ій ність і дос туп ність (напри клад, час очі ку вання, режим 
дос тупу 24/7) [3, с. 12–13].

Об’єктно-те ма тич ній орга ні за ції в доку менті, без пе речно, від во диться 
значна роль. У під пункті «Суміс ність з біб лі о теч ними сис те ма ми» 
інструк ції однією з умов тех ніч ної під тримки інтег ро ва них до біб лі о-
 теч них баз зов ніш ніх елект рон них ресур сів вка зано «необ хід ність забез-
пе чення індек су вання чи ката ло гі за ції інфор ма цій ного ресурсу для 
біб лі о теч них онлай но вих сис тем, у тому числі для сер ві сів зна хо дження 
та інших засо бів роз криття інфор ма ції» [3, с. 33].

Я. Па цек і М. Кри ницька від зна ча ють важ ли вість вико рис тання 
семан тич ного веб-се ре до вища в орга ні за ції пов’я за них даних. Це дає 
змогу вести пошук за допо мо гою одного діа ло го вого вікна – сучасні 
корис ту вачі звикли до еврис тич ної моделі пошу ко вої сис теми Гугл, 
тож від да ють пере вагу подіб ним тех но ло гіям. Дос лід ники заува-
жу ють, читачі при цьому часто навіть не роз умі ють, до якого дже рела 
звер та ються: чи це ката лог, біб лі ог ра фія, елект ронна біб лі о тека, архіви 
чи зов нішні пошу кові сис теми; з одного місця чи одразу кіль кох отри мано 
ці дані. Для них це не є важ ли вим, головне – швид кий дос туп до інфор-
ма ції [14, с. 5].

Про цес індек су вання й тех но ло гія про цесу об’єд нання доку мен тів 
пов’я зані з про бле мами семан тики, семан тич ного дос тупу. Б. Шац 
в одному зі своїх висту пів, при свя че них тен ден ціям роз витку інфор ма-
цій ного пошуку у веб-се ре до вищі, виок ре мив такі етапи:

– для 1970–1990-х років був харак тер ний пошук тексту, пріо ри тетна 
увага від да ва лася син так сису інфор ма ції;

– для 1980–1990-х років був харак тер ний пошук доку мен тів і перек-
лю чення уваги на струк туру даних;

– для кінця 1990-х та до 2010 р. харак тер ний кон цеп ту аль ний пошук 
і звер нення уваги на семан тику даних [4, с. 164].

Оскільки момен том озву чення цього поділу був саме 2010 р., остан ній 
виок рем ле ний дос лід ни ком етап і наразі три ває. Таке ради кальне корек-
ту вання кон цеп ції вже уста ле ного веб-се ре до вища зумов лено пот ре бою 
орга ні за ції інфор ма ції мережі для ефек тив ного її авто ма тич ного 
опра цю вання про гра мами різ них вироб ни ків. Семан тич ний веб-по шук 
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має забез пе чити «розу мін ня» інфор ма ції ком п’ю те рами, виок рем лення 
най більш від по від них тим чи іншим кри те ріям даних, нарешті має забез-
пе чити над ання інфор ма ції для корис ту вача.

UNIMARC став одним з пер ших фор ма тів, пок ли ка них подо лати 
й забез пе чити обмін інфор ма цією. Дос лід ники зазна ча ють при чини, чому 
тра ди ційні ката ло гі за ційні методи повинні засто со ву ва тися до орга ні-
за ції веб-се ре до вища: пере ваги MARC-фор мату щодо опису будь-яких 
доку мен тів, мож ли вість інтег ра ції всіх типів інфор ма цій них ресур сів 
в єди ний біб лі о теч ний ката лог, мож ли вість роз ши рити біб лі о течні фонди 
ресур сами Інтер нету. Таким чином ката ло гі за ція ресур сів Інтер нету 
в елект рон них ката ло гах забез пе чить мож ли вість для корис ту ва чів біб лі о-
 теки зна хо дити всі реле вантні дже рела в одному місці, з вико рис тан ням 
одних пошу ко вих стра те гій [11, с. 1].

Пев ним його недо лі ком є від сут ність індекс ного дос тупу, управ ління 
й пошуку кож ною час ти ною скла де них поз на чень, таких, напри клад, 
як числа УДК «94 (460) «15» Істо рія-Іс па нія XVI ст.». Кла си фі ка ційні 
індекси збе рі га ються у вигляді суціль ного текс то вого рядка та не в змозі 
під три му вати зв’я зок з окре мими струк ту ро ва ними семан тично зна чу-
щими еле мен тами, пошук, перег ляд й управ ління якими мали б здійс-
ню ва тися центра лі зо вано, полег шу вати пред мет ний дос тупу в OPAC [16, 
с. 584]. Крім того, у стан дарт ному наборі еле мен тів UNIMARC-фор мату, 
який пос та ча ється як типове рішення для пуб ліч них біб лі о тек, від сутні 
деякі з необ хід них еле мен тів для опису мате рі а лів спе ці а лі зо ва них фон дів. 
Тому, напри клад, ство ренню бази даних книж ко вих пам’я ток НБУВ 
пере ду вала робота з адап та ції робо чих арку шів, пошу ко вих еле мен тів, 
фор ма тів виве дення даних для кож ної з груп доку мен тів [8, с. 11].

З іншого боку, всі записи ство ре ної в резуль таті бази мають спільну 
струк турну основу і можуть вико рис то ву ва тися для роз роб лення 
і ство рення ком плекс ного інфор ма цій ний ресурсу «Книж кові пам’ятки 
НБУВ». При фор му ванні остан нього з’яв ля ється мож ли вість спо лу чення 
у єди ному інфор ма цій ному прос торі біб лі ог ра фіч них та архів них опи сів 
книж ко вих пам’я ток [8, с. 13].

Біб лі о тека Кон гресу США є голов ним аге нтст вом, яке під три мує 
сер вер ний про то кол Z39.50, ство ре ний для пошуку й отри мання інфор-
ма ції з баз даних. При родно, що най більше він засто со ву ється в між біб-
лі о теч них пошу ко вих ката ло гах і часто вклю ча ється до авто ма ти зо ва них 
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біб лі о теч них інфор ма цій них сис тем та сис тем управ ління біб лі ог ра-
фіч ною інфор ма цією. Він ство ре ний у 1970-х роках, його онов лені вер сії 
вихо дили у 1988, 1992, 1995 і 2003 р. Про то кол Z39.50 дає змогу корис ту-
ва чеві такої сис теми шукати й отри му вати інфор ма цію з інших ком п’ю-
тер них сис тем, навіть не зна ючи син так сису пошуку, який вико рис то ву-
ється між різ ними сис те мами.

Для інтег ра ції біб лі о теч них ката ло гів у репо зи то рії від кри того дос тупу 
в Біб лі о теці Кон гресу США роз роб лено про то кол SRU/SRW, який дає 
змогу здійс ню вати пошук інфор ма ції як на біб лі о теч них сер ве рах Z39.50, 
так і в репо зи то ріях, під три му ва них про то ко лом OAI–PMH. Таке тех но-
ло гічне рішення перс пек тивне для біб лі о тек, адже надає мож ли вість, 
з одного боку, інтег ру вати власні інфор ма ційні ресурси в сучасні інфор-
ма ційні сер віси від кри того дос тупу, а з іншого – не змі ню вати внут рі-
ш ньо біб лі о теч ної тех но ло гії. На таких заса дах реа лі зо вано архі тек туру 
інтег ра ції елект рон них інфор ма цій них ресур сів наці о наль них біб лі о тек 
у між на род ному про екті від кри того дос тупу «Євро пейська елект ронна 
біб лі о те ка», де через про то кол SRU реа лі зо вано мож ли вість ство рити 
єдине вікно дос тупу до інфор ма ції неза лежно від того, який про то кол 
обміну даними під три мує АБІС кон к рет ної наці о наль ної біб лі о-
те ки [10, с. 133].

У «Новому покаж чику для ката ло гів іта лійсь ких біб лі о тек» від мін ність 
між син так сич ними й семан тич ними від но си нами, між тема тич ними 
лан цюж ками та кон цеп тами, між слов ни ком і син так си сом зале жить від 
двох моде лей, що вико рис то ву ються в управ лінні вза є мо з в’яз ками ‒ ролі 
й кате го рії. Син так сична роль, від ве дена тер міну, визна чає його пози цію 
в тема тич ному лан цюжку та змі ню ється від по відно до кон тексту. Кате го-
рія, при сво єна тер міну й засно вана на його зна ченні, є, однак, пос тій ною 
і визна чає його роз та шу вання в струк турі слов ни ка [2, с. 8].

Ви ще зга дані особ ли вості дають мож ли вість вико рис то ву вати 
«Новий покаж чик для ката ло гів іта лійсь ких біб лі о тек» як у загаль ному, 
так і в спе ці а лі зо ва ному інфор ма цій ному середо вищі (напри клад, 
у дер жав них, пуб ліч них, ака де міч них і нау ко вих біб лі о те ках). Також 
він при дат ний для індек су вання спе ці аль ного мате рі алу – Наці о нальна 
біб лі о тека Фло рен ції (BNCF) вико рис то ву вала його для індек су вання 
фотог ра фій, які нале жать до колек ції рід кіс них фотог ра фій (архів фото-
г ра фій Il mondo) [2, с. 9].
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З точки зору тех ніч ної інфра струк тури, архі тек тура Євро пе ани прак-
 тично пов ністю побу до вана навколо Apache Solr. Остання є пошу ко вою 
плат фор мою, основні мож ли вості якої вклю ча ють пов но текс то вий пошук, 
фасет ний пошук, індек су вання в реаль ному часі, дина мічну клас те ри-
за цію, інтег ра цію з базами даних, мож ли вості оброб ки склад них фор ма-
тів, роз по ді ле ний пошук і реп лі ка цію індексу.

Крім того, Євро пе ана адап тує вико рис тання пла гіна BM25 F через 
сис тему машин ного навчання, що вико рис то ву ється для визна чення 
від по від ного кое фі ці єнта для різ них полів мета да них. Так, напри клад, 
тер мін збігу в полі title (заго ло вок) вва жа ється більш реле вант ним, ніж 
ана ло гіч ний збіг у полі description (мається на увазі біб лі ог ра фіч ний 
опис доку мен та). Такі кое фі ці єнти вста нов лення прак тично немож ливо 
визна чити за допо мо гою руч них мето дів у зв’язку з обся гами заді я них 
облас тей мета да них, а вико рис тання машин ного навчання в Learning 
to Rank при вело до пок ра щення резуль та тів на 24,1 % порів няно 
з незба лан со ва ним пошу ком [15]. Хоча про цеси тех но ло гіч ної інфор ма-
цій ної адап та ції біб лі о тек роз ви ва ються більше 30 років, фор му вання 
сус піль ства гло баль ного знання й роз ви ток сис теми без пе рерв ної освіти 
для всіх в умо вах актив ного вико рис тання і ство рення інно ва цій останнім 
часом пот ре бує нового про фе сій ного рівня семан тич ного уза галь нення 
інфор ма цій них пос луг, осво єння нових тех но ло гій, насам пе ред пов’я-
за них з оброб лен ням, над ан ням дос тупу та вияв лен ням нових знань.

З кон цеп цією ж семан тич ного веб-се ре до вища багато сучас них 
нау ков ців пов’я зу ють подаль ший роз ви ток Інтер нету, яка завдяки уні фі-
ка ції обміну даними ймо вірно над асть мож ли вість інтег ру вати до Інтер-
нету навіть об’єкти реаль ного світу. Для біб лі о тек така тема тична 
паву тина перед ба чає вдос ко на лення реле вант ності інфор ма ції через 
вве дення нових фор ма тів мета да них.

Се ман тич ний веб роз гля дався Т. Бер нер сом-Лі в кон тексті роз витку 
веб-се ре до вища дру гого поко ління, орі єн то ва ного на авто ма ти зо вану 
інтерп ре та цію й опра цю вання інфор ма цій них ресур сів. У своїй книзі 
«Пле тучи паву тиння: витоки та май бутнє Всес ві т ньої паву ти ни» 
він зазна чив, що кож ний аспект Інтер нету пови нен пра цю вати саме 
як паву тина, а не ієрархія.

Тра ди ційні стра те гії для пок ра щення пошуку все ще зали ша ють 
корис ту ва чів у межах «пара дигми пошу ко вого вік на», яка в деяких дос лі-
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джен нях отри мує кри тичні заува ження. Шукачі куль тур ної спад щини 
не вияв ля ють пове дінки, подіб ної до уста ле них шаб ло нів веб-по шуку: 
пере важно вони шука ють назви кон к рет них суб’єк тів і вва жа ють 
за краще дос лі джу вати без по се ре д ньо колек цію, іноді без цільно, а іноді 
опе ру ючи іншими різ ними типо ло гіч ними аспек тами, крім теми (напри-
клад, кольору або фор ма ту).

Група канадсь ких біб лі о те коз нав ців у зв’язку з цим ввела до нау ко вого 
обігу тер мін «інфор ма цій ний фла нер» (англ. information fl aneur) – корис-
ту вач, якому цікаво блу кати інфор ма цій ним прос то ром і вивчати всі 
«зустрі чі» з пози тив ним уяв лен ням. Для цього є необ хід ним запо зи чення 
сві то гляду фла нера (з фр. fl вneur ‒ гуля ю чий), пред став ника типу місь ких 
жите лів (уперше зга ду вався в Парижі середини ХІХ ст.). «Фла ни ру-
ван ня» озна чало про гу лю вання буль ва рами з метою роз ваги й отри мання 
насо лоди від спо сте ре ження за місь ким жит тям. Екст ра по ля ція цього 
сві то гляду пот ре бує від біб лі о теч ної репре зен та ції куль тур них дос лі-
джень як над иха ю чих, над іле них люди но цент рич ною перс пек ти вою, 
що від по від ним чином спо ну кає до ство рення нових інтер фей сів, «більш 
грай ли вих, при єм них та про во ку ю чих» [12, с. 1217].

Та ким чином, можна стве р джу вати, що елект ронна біб лі о тека 
не анта го ніст і не кон ку рент тра ди цій ній біб лі о теці, а нове явище 
в біб лі о течно-біб лі ог ра фіч ному обслу го ву ванні. Ско ріше за все елект-
ронні біб лі о теки можна роз гля дати як форму реа лі за ції функ цій тра ди-
цій ної біб лі о теки в сучас них умо вах (у одних випад ках більш вдалу, 
а в інших – менш вда лу), тобто на при нци пово новій тех но ло гіч ній 
основі. Елект рон ний прос тір дає змогу реа лі зо ву вати різ но ма нітні 
зв’язки між еле мен тами запи сів біб лі о теч них ката ло гів, що без у мовно 
під ви щує мож ли вості вико рис тання біб лі о теч ної інфор ма ції. З огляду 
на циф рову при роду елект рон них біб лі о тек вони, крім пер шо чер го вого 
свого завдання ‒ забез пе чення тема тич ного дос тупу чита чів до пов но-
текс то вих доку мен тів, ціл ком здатні реа лі зу вати вище за зна че ний інтег-
ра тив ний потен ціал елект рон ного прос тору. Роз роб лена струк тура 
дає змогу ство рити фор ма лі зо вану модель, виок ре мити й уза галь нити 
точки дос тупу, за допо мо гою яких вста нов лю ються зв’язки між різ ними 
пред мет ними облас тями та атри бу то ва ними ними доку мен тами. 
У під сумку це робить мож ли вим орга ні за цію та пред став лення 
тема тич них елект рон них біб лі о тек, здат них забез пе чити реле вант ний 
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інфор ма цій ний пошук для корис ту ва чів і бути пов но цінно інтег ро ва ними 
в сучасне інфор ма ційне середо вище.
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The present article deals with the theoretical questions of digital libraries and orga-
nization the information in digital environment. The areas of redesigning services 
and information products which have to add value to librarian services and to satisfy 
the changing information needs have been considering. Extensive coverage is given 
to certain specifi c aspects in the study of this theme. In the article the resources tasks 
and work processes of e-resource collection building and development are described. 
The theoretical aspects of information consolidation using demonstration of logical 
connections documents of common subjects are revealed. The area of integration 
of library classifi cations and subject indexing was defi ned. Scientifi c completeness 
of reporting contents of certain documents is considered as a form of knowledge pre-
sentation through its tools.
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УДК  001:004.91 

 Тет яна  Симонен ко , 
н а ук .  співр об .,
Нац і он ал ьна бібл і о тека Укра їни імені В.  І.  В ернад с ьк ого

 Б ІБ ЛІОМЕТ РИ ЧНІ  ПРОФІЛІ  В  Н А УК О МЕТ РІЇ

Р оз глянуто п ояву нового  ф е номену  с ис теми науко вої к омунікації – б ібліом ет-
 ричні п р оф іл і .  В изначено  їхні ф ункці ї :  на у кового д ек ларува нн я ,  стр укт урн ого 
 а налізу й  наукометри чну. З апропо нов ано мож ли вості  реа лі зації інфор ма ц ій н о-
аналі ти чної сист еми, що  стане  є ди ним  ре є стром н аукових  д ек л а ра цій (біб лі о -
ме тричних  пр оф і лів).
К л ю чові слов а :  біб ліо мет ри чний про ф іль, бібліо гр а фічна інформаці я ,  науко-

ме трія, функ ції, інформ ац ій н о-аналітична  с ис тема.

У вересні  19 67 р.  з’я вилася стаття В. Нал імова в  с півавт о рстві [ 1], 
при свячена  ви вченню  на укових ж у рн алів як к аналів зв’язку й о цінці 
в не ску о кр е мих к раїн у світовий наук о вий інфор маційний поті к . У  ній 
була запропон ов ана інформ а ці йна мод ель процесу роз ви тку нау к и,  
у я кій публі ка ції – це н о сії інф ормац і ї,  журнали –   канали зв’язку, 
система  б іб лі ографічних п осилань – особл ива мова  на у ко вої інфор-
ма ції, що пока зує вплив публікацій на  роз виток сві то вих наукових 
інфо рмацій них пот оків. 

В. Нал і мов ств е рджував, що  зв ернення до  на у к ом ет рії стає  мож ли вим 
після  з’ясування  с тр уктури наук и.  Якщо вва жати науку  с а мо ор г анізую чою 
інформ ац ійною систе мою, стр у кт ура науки задається системою бібліо-
г р аф іч них поси л ань.  Посила ння пов’язують  пу бл і кації між собою  ‒ 
і таким  ч и ном  с трукту ру ють інф ормаційний  потік .  Тому в н аукометрії 
 ан аліз  ст ру кт ури б і бл і ографічних  п осилань з аймає особ ливе місце.

 Робо там В . Налі м ова  п ередували роз робки Ю.  Гарфілда у створе нні 
м ето дології та інструме нта рію наукомет рії.  Він у  1 95 5  р.  висло вив і дею 
про і нд ексув ання  пос ил ань на  предста влені в при ста тейній бібліог рафії 
публі кації як з ас обу  інформ аці йн ого п о шуку і в ив ч ення структури н ауки. 
З  його  ім’ям пов’язано організа ція  І нс титуту н ау ко вої інформа ції США 
і с творення  бази  да них Web of  Science з а на л іт и чними  надб уд о вами [2].
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 Сьогодні у світі є кілька  д есятків баз даних з наук ометричним і нс т-
рументаріє м.  Однак ж одна з них не є в и че р пним джер е лом п ер ел іку 
видань , що становлять її осн ову, і  хоча різні бібл іомет ричні  платф орми 
укладають між собою угоди про  обмін поси л ан ням и , все  одно  їхні 
пот уж но сті залиш аю ться обм ежен им и,  що  позна ч ає т ься на об’є кт ив-
н ості роз рах унків.

Н е у пе р едж ене оціню вання рез уль т ативності  дослідниць кої  ді яльності 
та визн ачення  пе рспек т ив них  нап ря мів її  ро зв и тку в Укр аїні і світі 
 по тр ебує ств орення такої с ис теми б і бл іометр ич н ого моніто р ин гу , 
що з а бе зпечить максим ально повне пок ри ття наяв них н а ук о вих рес ур-
сі в . Її  р еа л ізація  можлива л ише при роз робці н о вої пар ад и гми наук о м ет-
ри чної діяльн ості  бі бл іотек. В она ґрунтуєт ься на син ер гетичній к о нцеп ції 
сам оор га ні з ації та х а ракте р из ує т ься роз ши р ен ням суб’єкт-об’єкт них 
взаємо з в’я зків. С ин ергети чна п ара дигма нау кометрич ної діял ьн о с-
ті бібл іо тек  визначає  траєкт орію  е вол юції і нф ор мацій них  ст руктур 
у  системі соціаль них комуні ка цій і змінює  іє ра рхічно-о рг ан ізо вані ком у-
ні кації на нові н еліні йні  мо делі, спр ямовані на модерніз а цію к омуні ка -
ц і йної с тру ктури н а у ки . 

Н аук ове середовище, у я кому в иникають і здійс ню ються самооргані-
заційні, трансф ор м ац ійні проц ес и,  – це сер е до ви ще,  головним елеме-
нтом я кого є  в чений. В ін , за синергетич ною  па ра ди гмою, роз гл я да ється 
під кутом зору   н а ле жн ості до  о рг анізаційних і  са мооргані з а ційних 
 с оц іальних  утворень. 

У  в е б-орієн то в аному прост ор і ,  який є яскра вим і наочним  пр ик ладом 
 шв ид ких та н ез во р отних с ист ем них  змін соц іокуль ту р ної д ій сності 
й  ін іц ій о ваних  в исокими  технолог іями  непередба чу ваних ефектів 
 са моорга н із ації  с оц іокуль ту рних систем  ( на у ки ,  освіти тощо), з’я вл я-
ється  н овий феномен  системи нау к ової ком ун іка ції –   бі бл і о метричний 
профіль ученого. В нутр іш ньою при чиною й ого появи є в іднош е ння 
с у сп іль ство – у чений. Від ображе ння  ре зульта тів с воїх  до сліджень 
у  в иг ляді бібл іометр и чн ого профілю, у якому представлено професійні 
інтереси, упорядкований список публікацій з біблі о мет рич ними показ-
ни ками й ког ні тивно-орі єн то вані зв’язки в сис темі нау ко вих кому ні-
ка цій, – обо в’яз ко вий атри бут сьо го дення, звіт сус піль ству за над ану 
мож ли вість здійс ню вати нау кову діяль ність і кому ні ка цій ний канал для 
вста нов лення з ним конс трук тив ного діа логу. Наяв ність таких про фі лів 
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дає мож ли вість вико рис то ву вати синер ге тич ний під хід для отри мання 
дос то вір ної інфор ма ції про діяль ність уче них і нау ко вих колек ти вів, 
що перед ба чає без по се редню участь самих авто рів пуб лі ка цій у фор му-
ванні біб лі о мет рич ної бази моні то рингу й оці ню вання ефек тив ності 
дос лід ниць кої діяль ності. Біб лі о тека, як пов ноп рав ний суб’єкт інфор-
ма цій ного прос тору, здатна й повинна взяти на себе їх ана лі тико-син те-
тичну обробку, забез пе чивши ство рення єди ної сис теми кон со лі до ва ної 
інфор ма ції з різ них біб лі о мет рич них платформ.

Ме тою цієї статті є визна чення функ цій біб лі о мет рич них про фі лів 
у нау ко мет рії, роз гля нути їхні мож ли вості, шляхи й засоби прак тич ної 
реа лі за ції.

За сло вами Е. Бес па ло вої [3], «мета – модель кін це вого стану сис теми, 
функ ція – спо сіб її досяг нен ня». Для вста нов лення функ цій біб лі о-
мет рич них про фі лів вико рис та ємо філо софські кате го рії загаль ного, 
особ ли вого й інди ві ду аль ного. Такий мето до ло гіч ний під хід дав змогу 
1970–1980-х роках XX ст. роз ро бити логічно струнку тео рію біб лі ог ра-
фоз навства і виявити від по відні цим кате го ріям функ ції біб лі ог ра фіч ної 
інфор ма ції – пошу кову, кому ні ка тивну й оці ню вальну [4]. Трі ада таких 
функ цій при та манна й інфор ма ції, що міс титься в біб лі о мет рич них 
про фі лях, оскільки наве дені в них дані дають змогу здійс ню вати пошук 
нау ков ців та інфор му вати про нові пуб лі ка ції, від но сити їх до пев ної 
групи вче них і оці ню вати резуль та тив ність дос лід ниць кої діяль ності.

Спо рід не ність біб лі ог ра фіч ної й біб лі о мет рич ної про бле ма тики дає 
змогу визна чити основні функ ції біб лі о мет рич них про фі лів шля хом 
тер мі но ло гіч ної кон к ре ти за ції зга да ної трі ади функ цій біб лі ог ра фіч ної 
інфор ма ції. При нци по вим при цьому є вра ху вання сут ніс них від мін-
нос тей уче ного як гене ра тора біб лі о мет рич ного про філю від доку мента, 
що є дже ре лом біб лі ог ра фіч ної інфор ма ції. Першу сус пільну функ цію 
біб лі о мет рич них про фі лів доцільно іме ну вати нау ко вим декла ру ван ням. 
Така назва логічно випли ває з їхнього основ ного при зна чення – інфор-
му вання сус піль ства про резуль тати нау ко вої діяль ності вче них. Нау кове 
декла ру вання можна роз гля дати як ана лог пошу ко вої функ ції біб лі о-
г ра фіч ної інфор ма ції. Свід чен ням необ хід ності реа лі за ції такої функ ції 
є іні ці а тива Наці о наль ного аге нтства із забез пе чення якості вищої 
освіти щодо запро ва дження сис теми інте лек ту аль них декла ра цій на базі 
існу ю чих нау ко мет рич них плат форм [5].
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Другу сус пільну функ цію біб лі о мет рич них про фі лів треба назвати 
функ цією струк тур ного ана лізу. Вона спря мо вана на впо ряд ку вання 
про фі лів за пев ними фор маль ними озна ками для отри мання ціліс ного 
уяв лення про стан і струк туру нау ко вого середо вища. Подібне при зна-
чення має кому ні ка тивна функ ція біб лі ог ра фіч ної інфор ма ції.

Оці ню вальна функ ція біб лі ог ра фіч ної інфор ма ції при зна чена для 
роз криття змісту кон к рет ного пер шо дже рела. У випадку біб лі о мет-
рич них про фі лів оці ню ванню під ля гає резуль та тив ність дос лід ниць кої 
діяль ності вче ного. Сучасна мето до ло гія нау ко мет рії перед ба чає пере хід 
від фор маль ного (кіль кіс но го) до екс перт ного (якіс но го) оці ню вання, 
а також про гно зу вання роз витку науки на основі ряду біб лі о мет рич них 
показ ни ків [6]. Оскільки такий пере хід перед ба чає про ве дення нау ко-
мет рич них дос лі джень, від по відну сус пільну функ цію біб лі о мет рич них 
про фі лів доцільно іме ну вати нау ко мет рич ною.

Фор мально-ло гічна струк тура двох пер ших сус піль них функ цій (нау ко-
вого декла ру вання та струк тур ного ана лі зу) допус кає мож ли вість 
їх авто ма ти зо ва ної реа лі за ції. Нау ко мет рична функ ція пот ре бує над ання 
пріо ри тету людині, а не ком п’ю теру.

Сфор му льо вані тео ре тичні уяв лення про основні функ ції біб лі о мет-
рич них про фі лів треба роз гля дати насам пе ред з пози цій мето до ло гіч них 
і прак тич них інте ресів нау ко мет рії, вони також воло ді ють «функ цією 
корис нос ті» ‒ перш за все у сфері без по се ре д ньо науки.

Сьо годні кож ний автор нау ко вих ста тей пови нен мати влас ний біб лі о-
 мет рич ний про філь в існу ю чих біб лі о мет рич них і нау ко мет рич них сис те-
мах, конт ро лю вати від обра ження влас ної актив ності в цих сис те мах 
з тим, щоб під ви щу вати свою інте лек ту альну капі та лі за цію, пра цю вати 
на під ви щення кон ку рен тосп ро мож ності свого закладу й країни.

Біб лі о мет ричні про філі в окре мих базах даних фор му ються авто ма-
тично при опуб лі ку ванні авто ром навіть однієї статті (Author ID в Scopus), 
в інших – ство рено спе ці альні інстру менти об’єд нання й кори гу-
вання даних автора (ResearcherID в WoS, SCIENCE INDEX в РИНЦ, 
ID у ORCID, біб лі о мет рич ний про філь у Google Ака де мія) тощо.

ResearcherID – гло бальна муль ти дис цип лі нарна соці альна мережа 
вче них – це інте рак тив ний прос тір для ство рення інди ві ду аль ного 
номера ResearcherID і біб лі о мет рич ного про філю. ResearcherID може 
міс тити дані про інсти тутські об’єд нання, дос лідні сфери, а також спи сок 
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пуб лі ка цій автора. Інфор ма ція про пуб лі ка ції з Web of Science міс ти-
тиме дійсні від омості про циту вання (онов лю ється щотиж ня) і прямі 
поси лання на записи-дже рела. Після дода вання пуб лі ка цій у про філь 
ResearcherID інди ві ду аль ний номер ResearcherID буде авто ма тично 
при в’я за ний до пуб лі ка цій автора у Web of Science, тобто буде ство рено 
пряме поси лання із запису Web of Science на про філь ResearcherID.

Для авто рів, які опуб лі ку вали більше однієї статті, у Scopus ство рю-
ються інди ві ду альні облі кові записи – про філі вче них з уні каль ними 
іден ти фі ка то рами авто рів (Author ID). Ці про філі над ають таку інфор-
ма цію, як варі анти імені автора, пере лік місць його роботи, кіль кість 
пуб лі ка цій, період пуб лі ка цій ної актив ності, галузі дос лі джень, поси -
лання на основ них спів ав то рів, загальну кіль кість циту вань на пуб лі-
ка ції автора, загальну кіль кість дже рел, на які поси ла ється автор, індекс 
Гірша автора тощо. БД надає корис ту ва чам мож ли вості вико рис тання 
уні каль них іден ти фі ка то рів авто рів для фор му вання пошу ко вих запи тів 
і налаш ту вання спо ві щень (елект рон ною поштою або RSS) щодо змін 
у про фі лях авторів.

Мож ли вості пошуку авто рів і обме же ного перег ляду їхніх про фі лів 
дос тупні без перед плати на базу даних Scopus засо бами Scopus Author 
Preview.

За ана ло гією з про фі лями авто рів для уста нов, спів ро біт ники яких 
опуб лі ку вали більше однієї статті, у Scopus ство рю ються про філі 
з уні каль ними іден ти фі ка то рами уста нов (Scopus Affi  liation Identifi er). 
Ці про філі міс тять адресу уста нови, кіль кість авто рів – спів ро біт-
ни ків уста нови, кіль кість пуб лі ка цій спів ро біт ни ків, пере лік основ них 
назв видань, у яких пуб лі ку ються спів ро біт ники уста нови, діаг рама 
тема тич ного роз по ділу пуб лі ка цій спів ро біт ни ків установи.

ORCID (Open Researcher and Contributor ID) – реєстр уні каль них 
іден ти фі ка то рів уче них усього світу, який інтег ро ва ний у багато між на-
род них нау ко мет рич них баз даних, плат форми для елект рон них жур на-
лів, різні сис теми іден ти фі ка ції та збору, збе рі гання й екс пор ту вання 
мета да них про нау кову діяль ність фахівців.

Прос тіше кажучи, ORCID допов нює/за мі нює прі звище та ім’я автора 
набо ром цифр.

Та ким чином вирі шу ються такі про блеми іден ти фі ка ції:
– по мил кове, непра вильне напи сання ПІБ ученого;
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– не пра виль ний авто ма тич ний або руч ний перек лад ПІБ на інші мови;
– про блема одна ко вих прі звищ учених.
Для чого ще пот рі бен ORCID? Для функ ці о наль ної суміс ності, узго дження 

осо бис тості окре мого вче ного з його нау ко вою діяль ністю (пуб лі ка ція 
ста тей, робота в нау ко вих уста но вах, участь у гран тах тощо).

Ра зом з ID ORCID уче ний отри мує уні каль ний облі ко вий запис, 
у якому збе рі га ється спи сок його пуб лі ка цій, дос туп до яких можна 
швидко над ати робо то давцю або редак ції нау ко вого журналу.

На у ково-дос лідні уста нови, фонди, нау кові спів то ва риства, біб лі о-
 теки за допо мо гою ID ORCID автора можуть швидко й точно отри мати 
акту альну інфор ма цію про його нау кову діяль ність.

Слід зазна чити, що реєст ром уні каль них іден ти фі ка то рів ORCID 
корис ту ються такі нау ко мет ричні бази, як Scopus (Elsevier) і Web 
of Science (Thomson Reuters), орга ні за ція CrossRef.

Уні вер саль ною плат фор мою для ство рення біб лі о мет рич них про філів, 
яка не має рів них за видо вим, галу зе вим, геог ра фіч ним і мов ним 
охоп лен ням пуб лі ка цій, є віль но дос тупна сис тема Google Scholar. 
Завдяки такому охоп ленню біб лі о мет ричні показ ники в про фі лях на цій 
плат формі ста тис тично дос то вір ніші, ніж у випадку вико рис тання комер-
цій них плат форм Scopus і Web of Science.

Ще одна від мінна риса плат форми Google Scholar – вико рис тання 
кон цеп ту ально інших при нци пів фор му вання індексу доку мен тів 
[7]. Цей про дукт індек сує не тільки дос тупні у Web дру ко вані нау кові 
видання, а й веб-сто рінки та сег менти сай тів нау ко вих уста нов і освіт ніх 
закла дів, осо бисті сайти дос лід ни ків, онлай нові видав ничі плат форми, 
інші спе ці а лі зо вані веб-ре сурси. Такий під хід був уперше реа лі зо ва ний 
в уні вер саль ній веб-по шу ко вій сис темі нау ко вої інфор ма ції Scirus, 
яка була запу щена видав ницт вом Elsevier у 2001 р. [8]. Ця плат форма 
не мала собі рів них за геог ра фіч ним, видо вим, тема тич ним і мов ним 
пок рит тям нау ково-ін фор ма цій них ресур сів, а також за мож ли вос тями 
пошу ко вого апа рату, проте через 10 років її екс плу а та ція була при пи-
нена [9]. З 2014 р. біб лі о мет рична плат форма Google Scholar є єди ною 
пошу ко вою сис те мою, яка оброб ляє весь сві то вий нау ко вий доку мен-
таль ний потік за винят ком мате рі а лів з обме же ним доступом.

Сер віс Google Scholar «Біб лі ог ра фічні поси лан ня» дає змогу вче ним 
ство рю вати свої про філі, у яких від обра жені афі лі йо вана з уче ним 
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нау кова уста нова, його про фе сійні інте реси, упо ряд ко вані списки пуб лі-
ка цій з біб лі о мет рич ними показ ни ками й ког ні тивно-орі єн то вані зв’язки 
в сис темі нау ко вих кому ні ка цій. Цей сер віс є затре бу ва ним – ста ном 
на середину 2017 р. тільки в укра ї нсь кому сег менті мережі Інтер нет 
за його допо мо гою ство рили про філі понад 32 тис. дос лід ни ків.

Аку му ля ція даних про про філі віт чиз ня них нау ков ців здійс ню ється 
у ство ре ній Наці о наль ною біб лі о те кою Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого 
інфор ма ційно-ана лі тич ній сис темі «Біб лі о мет рика укра ї нсь кої нау ки» 
[10]. Ця сис тема є уні каль ним про ек том, який роз ви ва ється за без по се-
ре д ньої участі нау ко вої спіль ноти [12]. Можна кон с та ту вати неу хиль-
ність пос тупу про екту та його ста нов лення як інстру менту моні то рингу 
роз витку віт чиз ня ної науки. Він надає сус піль ству цілісне уяв лення про 
стан дос лід ної сфери, дає змогу висвіт лю вати галу зеву, від омчу, регі о-
нальну струк туру укра ї нсь кого дос лід ного середо вища, робити певні 
висновки щодо її гар мо ніч ності чи наяв ності дис про пор цій і слу жить 
дже рель ною базою екс перт ного оці ню вання науки.

«Біб лі о мет рика укра ї нсь кої нау ки» стала наці о наль ною скла до вою 
між на род ного про екту рей тин гу вання вче них Ranking of Researchers 
by Country [11], у якому пред став лено 56 країн. Пози тивну оцінку сис темі 
над ала Нау кова рада з нау коз навства Між на род ної асо ці а ції ака де мій 
наук на сво єму засі данні в 2015 р. Вона реко мен ду вала вико рис тати 
про ектні рішення сис теми для реа лі за ції подіб них про ек тів у ака де-
міях наук – чле нах асо ці а ції – з подаль шою їх інтег ра цією. Це дало б 
змогу отри мати загальну інфор ма ційну базу для порів няння роз витку 
пріо ри тет них напря мів країн, які є учас ни ками кор по ра тив ної про грами, 
оці ню вання їхнього нау ко вого потен ці алу, вияв лення пере тину дос лід-
ниць ких інте ресів, про га лин у пла ну ванні науки, акти ві за ції кон так тів, 
обміну дос ві дом тощо.

Мож ли вості подаль шого роз витку «Біб лі о мет рики укра ї нсь кої нау -
ки» не вичер пу ються викла де ними між на род ними напря мами. Більш 
нагаль ним є внут ріш ній, коли на порядку ден ному сто їть питання 
вдос ко на лення кри те ріїв оці ню вання й забез пе чення якості вищої 
освіти в Укра їні. Біб лі о мет рич ний про філь уче ного може стати однією 
з основ них вимог до здо бу ва чів нау ко вих сту пе нів і вра хо ву ва тися 
у вимо гах до їхніх нау ко вих керів ни ків і нау ко вих кон суль тан тів, 
опо нен тів, а також до екс пер тів галу зе вих екс перт них рад. Наразі 
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назріла необ хід ність запро ва дження інфор ма ційно-ана лі тич ної сис теми, 
що стане єди ним реєст ром нау ко вих декла ра цій (біб лі о мет рич них про фі-
лів) уче них і слу жи тиме дже рель ною базою для екс перт ного оці ню вання 
резуль та тив ності дос лід ниць кої діяль ності.
Ви снов ки
1. Нако пи че ний за останні деся ти ліття сві то вий і віт чиз ня ний дос від 

нау ко мет рич них дос лі джень дає змогу зро бити висно вок про без сум-
нівну важ ли вість ство рення й під тримку вче ними своїх біб лі о мет рич них 
про фі лів. Наяв ність таких про фі лів дає мож ли вість вико рис тати синер ге-
тич ний під хід у фор му ванні інфор ма ційно-ана лі тич ної сис теми моні то-
рингу й оці ню вання ефек тив ності дос лід ниць кої діяль ності.

2. Основ ними функ ці ями біб лі о мет рич них про фі лів є функ ції нау ко-
вого декла ру вання, струк тур ного ана лізу й нау ко мет рична. Їх треба 
роз гля дати як один з вихід них пунк тів тео ре тич ного роз витку нау ко-
мет рії, що міс тить у собі значні мож ли вості, шляхи й засоби прак тич ної 
реа лі за ції.

3. Слід зазна чити, що кожна біб лі о мет рична база даних має свою 
спе ци фіку, що необ хідно вра хо ву вати при ана лізі біб лі о мет рич них 
про фі лів. Основні від мін ності пов’я зані з кіль кістю індек со ва них 
видань, охоп лен ням галу зей науки, спо со бами ана лізу біб лі о мет рич них 
харак те рис тик, дос туп ністю.
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The emergence of a new phenomenon of the system of scientifi c communication – 
bibliometrics profi les – is considered. Their functions – such as: scientifi c declaration, 
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structural analysis and scientometrics functions – are defi ned. It is recommended 
to consider them as one of the starting points of the theoretical development of science, 
which includes signifi cant opportunities, ways and means of practical implementation. 
Examples of creating bibliometric profi les in separate databases are given. The pos-
sibilities of realization of the information-analytical system, which would become the 
united registry of scientists’ scientifi c declarations (bibliometrics profi les) and serve 
as the base for expert evaluation of research activity’s eff ectiveness are off ered.

Keywords: bibliometrics profi les, bibliographic information, scientometrics, func-
tions, information-analytical  s ys tem.
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 Св ітлана Горова,
канд. наук із  соц. комунікац ій ,  ст. наук .  с п ів роб., д о кторант НБУВ, 
Нац іон ал ьна біблі от ека України  ім ені В. І . В ер н адського

ІНФОРМА ЦІЙНА ЕВОЛ ЮЦІЯ.   Б ІБ ЛІ ОТЕ ЧНІ 
У СТ А НОВИ ТА О СОБА

У  статті  р оз гл я нуто  ос новні п роб леми впл иву на сусп іл ьство в  цілому , г ро-
мадські  г рупи або індивіда процесу  г ромадс ь кої інфор ма т из ації у зв’я зку 
з  ак ти вним роз ви тком інформа ці йних і тел е ко муніка ці й них  те хнологій.

Аналізуєт ься р оз виток інф ормат из а ції, її в плив на  сус п іл ьс тво , на  його с о-
ціальні с кладов і.  Обґрун то вується з ак он омірн і сть цього п роц есу в історії сус-
п іль ного р оз витку ,  не об хідність  його для якісн ого прор иву циві л із а ції в майб утнє. 
При цьому  тра ди ці йні бібл і от ечні установи з а мі сть прог нозованого скеп ти к ами 
для них  в ідмира ння можуть стати  еф ективним інс тр у ме нтом цього  п р оцесу.
К лю ч ові слова:  інфо рм ат изація , еле кт р онна  інфор ма ц ія ,   ІТ-суб ку л ьт ура , нове 

інформ а ці йне  виробни цтво, інфо рма ці йний  вп л ив ,  бі бліотечні  устано ви .

Гро мадська  і нформ ат из ація є ознакою н ового етапу  розви тку ц ив іліза-
ці ї,   пов’яза н ого з е волюцією  со ціального о рганізм у : в доскона л ен ням 
с оц іальної  с труктур и,  зміц н енням  вн утр ішньосуспі л ьних зв’яз к ів ,  н е об-
хідн і стю  п ід ви щення  як о сті та інте нс ивності вну тр ішньосусп іль -
них і нформаційних  о бмінів .  Ці проц еси від бува ються  під з р ост аючим 
т ис ком негати вних в пливів навколишн ього сер е до в ища на цив ілі зацію .  
Цей  тиск  ви м агає роз витку її в  на прямі форм ув ання цілісн ого загаль но-
цивілізаційного орга нізму.  «П рирода в водить в  дію всі н ові і нові 
п р инц ипи в ід бору зі свого арсе налу. Ускладне ння організації н аш ого 
с віту  озн ачає,  по суті, все б ільш глибоке  використ ання  потенційних 
м о жл ивостей. При роди, всього  того , що з а го товлено нею про запас при 
нар одженні  Всесві ту »  [ 1, с. 90].  А  значить, тема сучас ної інформац ій ної 
еволюці ї,  її впливу на л юдину  с тає дедалі  більш актуаль ною.

При  ц ьому  ос обливе з начення в г р ом а дс ь кому інфо рмаційному 
п р оц есі мають б ібліотечні установи .  Це  обумов л ено,  н ас а мперед, 
традиційною с ус піль ною роллю б ібл іотек як ц ентрів для нак оп ичення 
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і  зб ерігання сус пільно знач ущих масивів  інформаці ї .  Крім  то го ,  якщо 
г о ворити в цілому про систему  к ул ьтурно-ос вітніх установ,  то  саме 
в б ібл іо те ках прот ягом ост ан ніх дес я ти літь  спост ер ігалося н айб ільш 
 по м ітне вдоско нал ення засобів керування і нформац ією, введення 
її в а к т ив ний громадсь кий оборо т .  Під  впливом т р ансфор м ац ій них потреб 
у суспільстві ,  п о-п ерше,  ре а лі зуються м етодики більш е фектив ного, 
порі в н яно з мин ул им ,   забез пе ч ення  доступу до наяв них у суспільстві 
і нф ор маційних ресурсів формально для в сіх катег орій насе л ення в усіх 
 р ег іонах світу.  Ці метод ики в ід по в ідають потре бам б і льш глибокої 
само св ідомості чле нів с успіл ь с тва як є диного  ц іл ого ш ляхом  зас воєння 
наяв ної о снови інформац ій ного роз витку.  Вони базую т ься на  н ових 
організа цій них, право вих і техн ік о-т ехн ологіч них  рі шеннях, пов’я за них 
з інформа ційною  ре вол юцією, яка  в ідбуває т ься в оста нні д еся тилітт я , 
з  розвитком е лектро нних і нформа ц ій них техн ол о гій.

 По-дру ге ,  орган іза ція дост упу до  ін формаційних р е су рсів  пер ед бачає 
також  м ожл ивість їх активного з ас в оєння та використання в  пр актичній 
 ді яль ності.  При цьому с лід зау важит и,  що порів няно з нед авнім минулим, 
коли і нформа ція високої  я кості,  перш за все н аукова ,  н а у ково-практична, 
к р ащі зразки  т ворів м истец тва та ін. були доступні  ф ак тично тіл ьки  колу 
ф а хівці в ,  су часні інф о рмаційні  те хн о логії  р ізко роз шир или  цей д ос туп 
і  мож ли вості тво рч ого використання  на явних інформаці й них ресур сі в .

 Слід заз н ач ити також, що д о ступ до інф ор мації та  можлив ість її вико-
р и ст ання є  в аж л ивим  стимулом а ктивіз ації тво рчого п от енціалу людей.  І, 
таким чино м ,  можна  г ово рити про  створ ення  у мов для  рі з к ого зрос т ання 
твор чого  потенціалу  суспільс тва як важливого  а ргументу у взаєми нах 
з нав к о лишньою дійс н істю.

 По-т ретє, взає мини люд ства з навколиш нім  середо в ищем вимагають 
 акт ивних д ій ,  адекват них від по в ідей на пос и ле ння негати вних  впл ивів. 
 А кт и вні дії у від по відь на нові в икл ики д ійсності  по винні б азу ватися 
на  ст во ренні  н о вої інфо рмаці ї .

 Су ч асна інф ормати за ція роз кри ває  нові мож ливості в цьому процесі 
 для  з рос та юч ого ч исла  т ворчих за скла дом інтел ектуального поте нц і алу 
л юдей, ств орю ючи умови для  но вого і нфотво рення .  На ниніш ньому, 
поч атков ому  етапі ц ього мас ов ого процесу в  ньому пер е важає с т их ійне 
інфот во р ення, з н из ькою я к істю інформ ац ій них продук тів, нев и сокою 
суспільною з начущ істю. 
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Як п оказує досвід,  пр о цес м асового з а луч ення людей у процес 
інфотво рення, н ез рі вня нного, навіть з  огляду на н едавні  десяти літ тя , 
за  ч ис ел ьністю ,  посту пово виді ляє акт уа л ьні с успільно  зн а чущі н апрями 
творчої інфор м ац і йної д іяль н ості.  З устрічний процес у  розвитку т р ад и-
ц ійної науки у  в сьому  комплексі фундаментал ьних і н а ук ов о-прикла-
д них  досліджень з о своєнням  мо жливостей елект ронних  ін формаці й них 
технологій,  у  свою чергу,  під вищує ефек ти вн ість цих  дос ліджень і о б іцяє 
вже в недал екому  м айб утньому п ро дуктив ний синтез у  с фері зростання 
 за гального т вор чого пот ен ц іалу і  його  реаліз ації в необхі дній  пр ак тичній 
діял ь но сті.

 Таким чином , інфо рма тизація,  яка роз вива ється  під впли вом  викли ків 
суч ас н ос ті,  с прияє р і зк ому зростанню нового інформ ац і йного в и ро бн-
ицтва, щ о , у свою  ч ергу, обум о влює  вдоско на ле ння системи соціал ь -
них  інф ормацій них к омуніка ц ій ,  с истем стру кт у рув ання,  з б ер іга ння 
і  під готовки до  ви к ориста ння інформ а ц ій них ресу рсів, інст р ум ентів 
пош уку й орієнтації у  великих інфо рма ційних масивах . 

 Слід зазн ач и ти , що з  в веден ням в обіг  ел ектрон ної інфор мації, після 
т о го  як отрим ала р оз виток проб л ема ком п’ю терного осн ащення  великих 
і  се ре дніх бібліотек, їх фонди почали збагачуватися інфор ма цією 
на елект рон них носіях. Сьо годні дедалі час тіше в біб лі о течні уста нови 
звер та ються замов ники елект рон ної інфор ма ції тих чи інших від ом ств 
і орга ні за цій, оскільки навіть при наяв ності своїх спе ці а лі зо ва них інфор-
ма ційно-ана лі тич них струк тур вони не можуть пос тійно зби рати, струк-
ту ру вати великі масиви інфор ма ції із широ кого її тема тич ного спектра.

Ін фор ма ційна ево лю ція, біб лі о тека і людина вимо гами сучасності 
акти ві зу ють сферу своєї інфот вор чості в напрямі про фе сій ної та гро-
 мадсь кої діяль ності, а також усіх інших напря мів роз витку осо бис-
тості в умо вах інфор ма цій ного сус піль ства. Роз ви ток про це сів інфо-
т вор чості, зрос та юча увага до вивчення інфор ма цій них ресур сів, мож ли-
вос тей їх про дук тив ного вико рис тання – харак терна ознака і обо в’яз кова 
умова сус піль ного прогресу.

Слід зазна чити, що новий, інфор ма цій ний етап роз витку людства 
пока зав на самому початку свого фор му вання кілька істот них від мін-
нос тей від попе ре д ньої сус піль ної прак тики. Він про явив ся:

– у нероз рив ному зв’язку з акти ві за цією гло ба лі за цій них про це сів, 
і темп понов лення сус пільно зна чу щих інфор ма цій них ресур сів став 
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дик ту ва тися інфор ма цій ними тех но ло гі ями най більш роз ви ну тих країн 
світу;

– у жит тєво необ хід ній пот ребі пос тій ного осво єння нової інфор ма ції 
зі зрос та ю чою скла до вою інно ва цій них еле мен тів, усві дом лення якої 
вима гає дедалі біль ших роз умо вих зусиль, пос тій ного самов дос ко на лення, 
порів нян ного з тем пами сус піль них перет во рень, а також роз ши рення 
опе ра тив ної пам’яті інфор ма цій ного ресурсу, необ хід ного для прак тич ної 
діяль ності, інди ві ду аль ного роз витку і пов но цін ного існу вання. М. Мої сєєв 
із цього при воду зазна чає, що «весь про цес само ор га ні за ції живого світу 
можна викла дати в кон тексті роз витку пам’я ті» [1, с. 134].

Су час ний біб лі о теч ний про цес пови нен також вра хо ву вати, що в ході 
роз витку інфор ма ти за ції, крім інди ві ду аль ного тру до вого внеску у сферу 
сус піль ної праці, дедалі більше чле нів сус піль ства, які вклю ча ються 
в роботу з інно ва цій ними інфор ма цій ними ресур сами загаль ного при зна-
чення, повинні при ймати рішення, вироб ляти нову інфор ма цію на базі 
існу ю чої, долу ча тися до твор чої діяль ності. При цьому запити, не пов’я-
зані з кон к рет ними пот ре бами інди віда, вима га ють більш висо кого рівня 
ана лі тики в роботі з інфор ма цією.

Ак ти ві за ція про цесу цир ку ля ції інфор ма ції в сус піль стві, зрос та ючі 
запити на її вико рис тання у всіх сфе рах сус піль ного життя зумов лю ють 
об’єк тивні про цеси транс фор ма ції біб лі о теч них уста нов як центрів 
збе ре ження та орга ні за ції вико рис тання інфор ма цій них ресур сів у нову 
інсти ту ційну якість, фор му ють нові вимоги до сучас ного біб лі о теч ного 
обслу го ву вання. Від бу ва ється транс фор ма ція інфор ма цій ної функ ції 
в інфор ма ційно-ана лі тичну.

В опуб лі ко ва них робо тах від зна ча ється, що нова ієрар хія націй 
і дер жав в інфор ма цій ному сус піль стві буде визна ча тися ефек тив ністю 
вико рис тання інфор ма цій них ресур сів і якістю вироб лення нової інфор-
ма ції з точки зору її сус піль ної корис ності [2].

Слід вра хо ву вати, що у зв’язку з про це сами вироб ництва нової інфор-
ма ції, які були різко інтен си фі ко вані, вклю чен ням у інфот во рення все 
більш широ ких мас насе лення без від по від ної про фе сій ної під го товки 
в інфор ма цій них маси вах сучас ності збіль шу ється обсяг низь ко я кіс ної, 
неко рис ної, навіть шкід ли вої, інфор ма ції.

Та ким чином, пошук пот ріб ної для ефек тив ної сус пільно зна чу щої 
діяль ності інфор ма ції стає все більш тру до міст кою, про блем ною ситу а-

ISSN 2224-9516.   Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2017. Вип. 48



343

цією і при вер тає до себе увагу дос лід ни ків з пози ції задачі для самос-
тій ного вирі шення. Це завдання на даному етапі роз витку інфор ма ти за ції 
вирі шу ється шля хом ство рення пошу ко вих сис тем для орі єн ту вання 
в інфор ма цій них маси вах, вдос ко на лення про це сів струк ту ру вання 
наяв них інфор ма цій них ресур сів і їх орга ні за ції для цільо вого вико рис-
тання. І якщо перше з назва них напря мів діяль ності стало в основ ному 
пре ро га ти вою про гра міс тів, то орга ні за ційно-ма те рі аль ною осно вою 
для роз витку двох наступ них напря мів ста ють знову спе ці а лі зо вані 
ана лі тичні центри, дос лід ницькі фонди, а також сучасні інфор ма ційні 
центри, у які перет во рю ються, у про цесі своєї модер ні за ції, тра ди ційні 
біб лі о теки [3].

Про цеси гло баль ної інфор ма ти за ції, здійс ню ючи свій вплив на дер жави 
і нації в цілому, з від по від ною спе ци фі кою про яв ля ються на рівні всієї 
сис теми соці аль них струк тур і зна хо дять своє істотне від обра ження 
у сві до мості кож ного члена сус піль ства, кож ного інди віда. Від сут ність 
попе ре джу валь них захо дів нейт ра лі за ції нега тив них про явів такого 
впливу при зво дить до виник нення небез печ них тен ден цій, пов’я за них 
з роз вит ком асо ці аль них скла до вих у пове дінці час тини людей, вже 
при вче них до Інтер нету. Серед них: схиль ність до пов ного зами кання 
інте ресів людини у світі Інтер нету. Вели чезні масиви інтер нет-ін фор-
ма ції сьо годні можуть задо воль нити пізна вальні запити сучас ної людини, 
побу тові, ігрові та ін. Інди ві ду альне задо во лення запи тів на інфор ма цію 
може ство рю вати у людини ілю зорні від чуття при дбання тих рольо вих 
функ цій, які важ ко до ступні або зовсім недо ступні в реаль ному житті. 
Люди, як пра вило, з недо ста т ньо силь ною волею для затвер дження 
в реаль ному житті, ство рю ють собі в інфор ма цій них маси вах Інтер-
нету ком форт ний, ціка вий, від по від ний влас ним мріям і фан та зіям світ, 
пере но сять у нього дедалі більше своїх інте ресів із прак тики реаль ного 
сус піль ного життя і від ри ва ються від неї. Це ство рює про блеми не тільки 
для цього інди віда, а й для чле нів тих реаль них соці аль них спіль нот, 
до яких він нале жить: для сім’ї, тру до вого колек тиву.

Фор му вання ізо льо ва них від гро мадсь ких інте ресів вір ту аль них 
інтер нет-спіль нот. Ство рю ються такі спіль ноти на ґрунті подіб ності 
міжо со бис тіс них інте ресів, пов’я за них з роз ши рен ням мож ли вос тей 
елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій, нау ко вої, куль ту ро ло гіч ної, 
у тому числі релі гоз нав чої, про бле ма тики, різ них твор чих напря мів в 
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інфор ма цій ній сфері, а також у сфері об’єд нання читаць ких інте ресів, 
ігро вих упо до бань тощо. Част ково від обра жа ючи реа лії дійс ності, інфор-
ма ційна основа інтер нет-спіль ноти не дає мож ли вості для самостій ного 
його функ ці о ну вання. У цьому випадку мова йде про прояв суперечностей, 
пов’я за них з харак тер ним для нашого часу соці о куль тур ним про це-
сом. Нефор мальне об’єд нання ком п’ю те ри зо ва ної час тини сус піль ства 
у своїй колек тив ній сві до мості викрис та лі зу вало власну суб куль туру, 
куль туру окре мої соці аль ної спіль ності [4], засно вану на вико рис танні 
інтер нет-тех но ло гій як якісно нових засо бів дос тупу до інфор ма цій них 
ресур сів сус піль ства, засо бів вироб ництва і ефек тив ного вико рис тання 
інфор ма ції. Оскільки харак тер ною особ ли вістю цієї суб куль тури є вико-
 рис тання Інтер нету, оче видно, є всі під стави назвати її ІТ-суб куль ту рою. 
Харак терні особ ли вості цієї суб куль тури пов’я зані з тим, що:

– по-перше, вона сфор му ва лася на ґрунті осво єння самих пере до вих 
тех но ло гій, що забез пе чу ють про грес людства. Однак вона не може 
в най ближ чому май бу т ньому транс фор му ва тися в самос тійну куль туру, 
оскільки не має еко но міч ної бази для свого від тво рення і об’єк тивно 
існує завдяки наяв ній загаль но на ці о наль ній заці кав ле ності в транс фор-
ма ції інфор ма цій ної основи сус піль ної ево лю ції, під ви щенні ефек тив-
ності вико рис тання інфор ма цій них ресур сів, тобто у вирішенні завдань 
інфор ма цій ного етапу розвитку;

– по-друге, істотна від мін ність ІТ-суб куль тури від інших суб куль тур, 
напри клад класу, регі ону тощо, засно вана на іншому рівні зіс тав лення 
інте ресів. Якщо, напри клад, кла сове роз хо дження інте ресів ґрун ту ється 
на еко но міч ному базисі, то ІТ-суб куль тура від різ ня ється пев ним рів нем 
осво єння інфор ма цій ної основи людсь кої діяль нос ті;

– по-третє, її при хиль ни ків об’єд нує від чуття еліт ності, загаль ного 
визнання в сучас ному гло ба лі зо ва ному світі.

Слід зазна чити, що істот ним фак то ром видо зміни сучас них інфор-
ма цій них обмі нів стало роз ви ток соці аль них мереж – гори зон таль них 
кому ні ка цій у міжо со бис тіс ному спіл ку ванні за допо мо гою інтер нет-тех-
но ло гій [5, с. 16–25]. З точки зору вдос ко на лення соці аль ної струк тури 
сус піль ства цей вид спіл ку вання має як пози тивні, так і нега тивні аспекти.

Су часні біб лі о течні уста нови, вклю ча ю чись у цей вид інфор ма цій них 
обмі нів, можуть від іг рати пози тивну роль в їх регу лю ванні. Пози тивними 
момен тами діяль ності нових спіль нот є те, що вони:
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– дають змогу гро ма дя нам ефек тивно реа лі зу вати своє право на участь 
в управ лінні дер жав ними спра вами (ст. 38 Кон сти ту ції Укра ї ни);

– фор му ють гро ма дянську пози цію з тих чи інших сус пільно зна чу щих 
питань;

– мо жуть опе ра тивно реа гу вати на зміну полі тико-пра во вих умов;
– самі по собі не вима га ють фінан со вої під трим ки;
– іс ну ють без освіти, влас ної адмі ніст ра тив ної вер ти калі [5, с. 32].
На жаль, част кові пере ваги обер та ються для таких спіль нот і недо лі ками. 

Вони пов’я зані з лока лі за цією інте ресів учас ни ків соці аль них мереж 
в інфор ма цій них обмі нах, харак тер них за тема ти кою, колом інте ресів 
та ін. Це влас тиво саме почат ко вому етапу цього інфор ма цій ного про цесу. 
Вод но час для роз витку гро мадсь ких інте ресів цього недо ста т ньо.

Слід кон с та ту вати, що з боку дер жави – направ ля ю чої і коор ди ну ю чої 
сили у функ ці о ну ванні вер ти каль них інфор ма цій них пото ків – про цес 
роз витку соці аль них мереж також не отри мує належ ної уваги [6, с. 37]. 
Фак тично, роз біж ність реаль них інфор ма цій них про явів у соці аль них 
мере жах корис ту ва чів-гро ма дян і гро мадсь ких інсти ту тів – ство рює 
сер йозні про блеми у сфері сус піль ної солі дар ності. Від бу ва ється внут рі-
ш ньо сус пільне роз ша ру вання. Воно пов’я зане з тим, що до нині ш ньої 
інтен сив ності інфор ма цій них про це сів, нових форм інфор ма цій них 
обмі нів сві до мість деякої час тини людей, перш за все людей стар шого 
віку, є не гото вою. У них вини ка ють склад нощі при осво єнні ком п’ю-
тер ної тех ніки та сучас них інфор ма цій них тех но ло гій, вони, корис-
ту ю чись тра ди цій ними дже ре лами інфор ма ції і кому ні ка ці ями, часто 
не визна ють Інтер нет як дже рело дос то вір ної інфор ма ції. При цьому 
від бу ва ється пев ний внут рі шньосус піль ний роз рив в інфор ма цій них 
обмі нах між поко лін нями. Його пом’як шення також може стати одним 
з важ ли вих напря мів біб лі о теч ної діяль ності.

У кон тексті поши рення гло баль них інфор ма цій них впли вів звер та ють 
на себе увагу про гнози футу ро ло гів щодо нега тив них зов ніш ніх впли вів, 
пов’я за них з нерів но мір ним засво єн ням резуль та тів нау ково-тех ніч ного 
про гресу в різ них регі о нах світу, що сприяє про цесу роз ша ру вання 
за сту пе нем цього засво єння також на рівні націй і дер жав [7]. Роз ви ток 
гло баль них інфор ма цій них про це сів сти му лює наці о нальне інфор ма-
ційне вироб ництво і в сукуп ному впливі на сві до мість сучас ної людини 
ство рює зрос та ю чий інфор ма цій ний тиск, якого він не від чу вав раніше. 
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У зв’язку з цим у нього на цьому етапі зни зився поріг кри тич ного 
став лення до змісту інфор ма ції в соці аль них мережах.

На між на род ному рівні в кон ф лікт них ситу а ціях інфор ма ційні тех но-
ло гії стали все більше засто со ву ва тися як ком по нент війсь ко вих дій, 
а остан нім часом набули якості самос тій ної інфор ма цій ної, інфор ма-
ційно-пси хо ло гіч ної війни. Особ ливо небез печна орі єн та ція агре со рів 
на поразку мен таль ної сві до мості людей.

Зрос та ю чий вплив сучас ної інфор ма цій ної сфери на людину викли кає 
необ хід ність при сто су вання її сві до мості до викли ків, у цьому випадку 
інфор ма цій ним. При родно, що від успіш ності цього при сто су вання 
зале жать перс пек тиви буття і роз витку циві лі за ції. У сус піль ній прак тиці 
вже викрис та лі зу ва лися кілька напря мів такої адап та ції. Пер ший з них 
умовно можна назвати біо ло гіч ним. Певна умов ність цього тер міна 
пояс ню ється соці аль ними і соці ально-пси хо ло гіч ними при чи нами, 
під впли вом яких стає необ хід ною ево лю ція людсь кого орга нізму. 
Згідно з виснов ками ака де міка Н. Бех те ре вої, «резуль тати дос лі джень 
пока зу ють, що в мозку роз ви ва ється пере бу дова імпуль с ної актив ності 
ансамб лів ней ро нів, які зале жать від акус тич них харак те рис тик слів, 
від час тоти їх засто су вання і від наяв ності або від сут ності від по від ного 
базису етног раф дов го стро ко вій пам’я ті» [8, с. 4]. Хоча цей висно вок 
був зроб ле ний на основі ана лізу мов ного впливу на роботу мозку, і вся 
подальша прак тика впро ва дження елект рон них інфор ма цій них тех но-
ло гій, і дос лі дження в цій галузі стве р джу ють, що візу альна інфор ма ція 
в про цесі роботи з ком п’ю те ром значно більше сти му лює біо ло гічну 
транс фор ма цію людини.

Слід, однак, від зна чити, що темпи ево лю ції біо ло гіч ного орга нізму 
сьо годні не збі га ються з тем пами нау ково-тех ніч ного про гресу [9]. 
У зв’язку з цим сус піль ство вико рис то вує й інші форми своєї адап та ції 
до сучас них інфор ма цій них про це сів. Одна з них – від бір і сис те ма ти-
за ція сус пільно зна чу щих ресур сів біб лі о теч ними уста но вами.

Прак тика роботи з елект рон ними інфор ма цій ними ресур сами 
на сьо годні дово дить про дук тив ність цього напряму роботи на шляху 
ство рення спе ці а лі зо ва них баз елект рон ної інфор ма ції, транс фор ма ції 
на основі ком п’ю тер них тех но ло гій і вико рис тання Інтер нету в біб лі о-
теч ній діяль ності, роз витку сис теми ката ло гів інфор ма цій них ресур сів 
на всіх носіях і ефек тив них пошу ко вих сис тем, орі єн то ва них на гло бальні 
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масиви інфор ма ції. Ще однією ефек тив ною фор мою адап та ції сус піль ства 
до інфор ма цій них реа лій сьо го дення є коо пе ра ція, у тому числі – біб лі о-
 теч них струк тур, яка сприяє об’єд нанню сус пільно зна чу щих ресур сів 
роз витку, інстру мен тів обробки інфор ма ції, у тому числі й вели ких інфор-
ма цій них маси вів, орга ні за ції ефек тив ного вико рис тання інфор ма ції – 
забез пе чення основ ного якіс ного показ ника роз витку інфор ма цій ного 
сус піль ства.
Ви сновки. Таким чином, роз гля да ючи роз ви ток інфор ма ти за ції, 

її вплив на сус піль ство, на його соці альні скла дові, дохо димо висновку 
про зако но мір ності цього про цесу в істо рії сус піль ного роз витку, необ хід-
ність його для якіс ного про риву циві лі за ції в май бутнє. При цьому 
тра ди ційні біб лі о течні уста нови замість про гно зо ва ного скеп ти ками для 
них від ми рання можуть стати ефек тив ним інстру мен том цього процесу.
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The article discusses the main issues aff ecting the society as a whole, public groups 
or individuals in the process of public information in connection with the active devel-
opment of information and telecommunication technologies.

The author analyzes the development of informatization, its infl uence on society 
and on its components. The regularity of this process in the history of social devel-
opment, its necessity for a qualitative breakthrough of civilization in the future are 
substantiated. In this case, traditional library institutions instead of to die as skeptics 
predicted for them, can become an eff ective tool for this process.

Access to information and the possibility to use it are an important stimulus for 
activating the creative potential of people. And, thus, we can talk about creating condi-
tions for a sharp increase in the creative potential of society as an important argument 
in relations with the surrounding reality.

Modern informatization reveals new possibilities for a growing number of cre-
ative people in accumulating of intellectual potential, creating conditions for new 
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infoproduction. At present, the initial stage of this mass process, with spontaneous 
infotainment and low quality of information products, low social signifi cance, is under 
observation.

Keywords: informatization, electronic information, IT-subculture, new information 
production, information infl uence, library institutions.
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УДК 027.021(477–25)НБУВ(СІАЗ):004.77:07

Ок сана Каращук,
мол. наук. спів роб., аспірант,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

БІБ ЛІ О ТЕЧ НІ ІНФОР МА ЦІЙ НО-АНА ЛІ ТИЧ НІ 
ЦЕНТРИ В ЗАБЕЗ ПЕ ЧЕН НІ УХВА ЛЕН НЯ 
УПРАВ ЛІН СЬ КИХ РІШЕНЬ 
(НА ПРИ КЛА ДІ СІАЗ НБУВ)

У статті дово диться, що роль інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності швидко 
зрос тає, а про ду ко вана в сус піль стві інфор ма ція має бути якіс ною, опе ра тив ною, 
дос то вір ною і від по ві дати пот ре бам роз витку сус піль ства. Дос лі джено також 
основні напрями й перс пек тиви інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності СІАЗ у про-
цесі інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ного урядування.
Клю чові слова: біб лі о течні інфор ма ційно-ана лі тичні центри, управ лінські 

рішення, інфор ма ція, СІАЗ, інфор ма ційна про дук ція, опе ра тивне реа гу вання.

У сучас ному гло ба лі зо ва ному й тех но ло гі зо ва ному світі роль інфор-
ма ційно-ана лі тич ної діяль ності швидко зрос тає, маючи на це об’єк тивні 
при чини. Насам пе ред зумов лено це роз вит ком різ них про це сів і явищ 
в еко но міці, полі тиці й у сус піль ному житті вза галі. На сьо годні діяль-
ність будь-яких дер жав них струк тур має велику пот ребу в про гно зо-
ва ному роз витку. Уні вер саль ним засо бом в інфор ма цій ному сус піль стві 
для будь-яких про гно зів є саме ана лі тика.

Зок рема, Ю. Кур но сов, як і ряд уче них-прак ти ків, під тве р джує, 
що «події, які від бу ва ються сьо годні у світі, свід чать про настання 
сер йоз ної кризи, що охоп лює прак тично всі сфери сус піль ного життя. 
При чини її коре няться в тому, що біль шість соці ально зна чу щих рішень 
у сучас них умо вах при йма ються без гли бо кого і все біч ного ана лізу їхніх 
нас лід ків». На думку М. Варенко, ана лі тика – це той уні вер саль ний 
засіб, який здат ний швидко і ефек тивно змі нити якість життя на краще 
й успішно зро бить це за умови пов сюд ного вико рис тання [1, с. 10].

В умо вах пере ходу до інфор ма цій ного етапу роз витку сус піль ства 
про ду ко вана в сус піль стві інфор ма ція має бути якіс ною, опе ра тив ною 
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і від по ві дати пот ре бам роз витку сус піль ства. Якість нової інфор ма ції 
визна ча ється адек ват ністю від обра же них про це сів дійс ності в зіс тав-
ленні зі зміс том напра цьо ва них раніше, пере ві ре них прак ти кою інфор ма-
цій них ресур сів. Тра ди ційно такі ресурси збе рі га ються в біб лі о теч них, 
архів них, музей них уста но вах, а також у схо ви щах, базах даних уста нов 
і колек ти вів, що займа ються вироб ницт вом інфор ма ції. Вони вико рис-
то ву ються в сус піль ному вироб ництві інфор ма ції, у про цесі навчаль ної 
діяль ності та для інфор ма цій них обмі нів і вико рис тання на інфор ма-
цій них рин ках [2, с. 23].

Вод но час роз ви ток інфор ма ційно-ана лі тич них функ цій обслу го-
ву вання всіх кате го рій корис ту ва чів, у тому числі й орга нів дер жав ної 
влади, від бу ва ється шля хом удо ско на лення тра ди цій них форм роботи 
до «адап та ції пот ріб ної замов ни кам інфор ма ції (знань) у най більш 
сприй нят ному вигляді, що дедалі час тіше набу ває ознак влас ного біб лі о-
теч ного інфор ма ційно-ана лі тич ного про дукту, ство ре ного на базі струк-
ту ри за ції вели ких обся гів інфор ма ції (знань)» [3, с. 11].

Віт чиз няні дос лід ники при ді ля ють значну увагу про блемі інфор-
ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення різ них сфер сус піль ного життя. 
Напри клад, питання інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення при й-
н яття управ лінсь ких рішень роз гля да ються в пра цях Ш. Ака єва, 
А. Дєг тяра. А. Моро зов, В. Косо ла пов дос лі джу ють інфор ма ційно-ана-
лі тичні тех но ло гії під тримки при йн яття рішень на основі регі о наль ного 
соці ально-еко но міч ного моні то рингу. Нау ковці Наці о наль ної біб лі о-
 теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого активно роз роб ля ють різні аспекти 
про блеми орга ні за ції інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності, під ви щення 
її ефек тив ності. Зок рема, питання місця й ролі біб лі о теки в сус піль стві 
знань, про блеми вдос ко на лення біб лі о теч ного обслу го ву вання корис-
ту ва чів у кон тексті впро ва дження елект рон них тех но ло гій, ефек тив-
ності вико рис тання інфор ма ції в інфор ма ційно-ана лі тич ній діяль ності, 
вве дення в сус піль ний обіг нау ко вих знань інфор ма ційно-ана лі тич ними 
струк ту рами біб лі о тек висвіт лю ються в пра цях В. Горо вого, Л. Кос тенка, 
Т. Гран чак, Л. Чуп рини та ін. Окремо можна від зна чити праці 
Г. Арта мо нова, Д. Блю ме нау, Г. Гор ду ка ло вої, І. Дави до вої, В. Іль га на є вої, 
Н. Куш на ренко, А. Пет ро вої, Е. Семе нюка, Г. Сіл ко вої, М. Сло бо дя ника, 
Н. Сляд нє вої, М. Сороки, Л. Філі по вої, де роз гля да ються такі важ ливі 
аспекти, як сут ність і напрями ево лю ції інфор ма ційно-ана лі тич ної 
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діяль ності, її місце й зна чення в інфор ма цій ній і біб лі о теч ній діяль ності. 
У пра цях О. Воро ши лова, С. Кулиць кого, Т. Симо ненко, А. Шема є вої 
дос лі джу ються окремі про блеми інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності 
біб лі о тек у сус піль них під сис те мах. У про цесі бурх ли вої ево лю ції інфор-
ма цій ної сфери діяль ність Служби інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе-
чення НБУВ пос тійно вдос ко на лю ється, про що йдеться в цій статті.

Ін фор ма ційно-ана лі тична діяль ність – це особ ли вий напрям інфор-
ма цій ної діяль ності, пов’я за ний з вияв лен ням, опра цю ван ням, збе ре-
жен ням і поши рен ням інфор ма ції пере важно у сфері управ лінсь кої, 
полі тич ної й еко но міч ної діяль ності. Тим не менше, ні сьо годні для 
сфери управ ління більш важ ли вим є не стільки сво є часне озна йом лення 
з інфор ма цією про про блему, подію чи явище, скільки ана ліз мате рі алу, 
що сто су ється роз в’я зання проблеми.

Сьо годні, як ніколи, від чинов ни ків на всіх рів нях вима га ють поін фор-
мо ва них і обґрун то ва них рішень. Отже, зрос тає попит на неза лежні 
інфор ма ційно-ана лі тичні дані й оцінки, роз робки, висновки та про по-
зи ції. Дедалі більше управ лін ців для пок ра щання стану еко но міки 
й діяль ності дер жав ного апа рату звер та ються до think tanks за ква лі фі-
ко ва ною неза леж ною кон суль та цією. На думку Д. Мак ганна, ана лі тичні 
центри іноді є гнуч кими і ква лі фі ко ва ними у вирішенні в обме же ний 
час важ ли вих, чут ли вих, кри тич них питань. Зага лом, діяль ність ана лі-
тич них центрів дедалі більше набу ває гло баль ного харак теру. За від омим 
висло вом Д. Стіг ліца, ана лі тичні центри, щоб бути ефек тив ними 
в ниніш ній полі тич ній ситу а ції, мають «диви тися гло бально і діяти 
локаль но» [8, с. 5].

Спів праця дер жав них орга нів з неуря до вими орга ні за ці ями й неза -
леж ними ана лі тич ними центрами є невід’єм ним еле мен том демок ра-
тич ної полі тич ної куль тури євро пейсь кого зразка. Наяв ність нала го-
дже них ефек тивно дію чих кана лів кому ні ка ції між орга нами влади 
й чет вер тою вла дою є запо ру кою пос лі дов ності дер жав ної полі тики, 
її під конт роль ності сус піль ству, від по від ності наці о наль ним інте ресам 
[10]. Пар т нерство між неза леж ними неуря до вими ана лі тич ними 
центрами, з одного боку, та орга нами дер жав ної влади – з іншого, набу ває 
без пре це дент ної важ ли вості сьогодні.

Ана лі тичні служби в наш час ство рю ються з метою забез пе чення 
інфор ма цій ного супро воду при йн яття соці ально зна чу щих управ лінсь ких 
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рішень у всіх вуз лах інфор ма цій ної інфра струк тури, де кон цент ру ються, 
пере роб ля ються потужні інфор ма ційні потоки. Інфор ма ційна ана лі-
тика вико нує насам пе ред завдання зміс то вого перет во рення інфор ма ції, 
функ ці о нально пере ти на ю чись у цьому сенсі з нау ко вою (вироб ництво 
нового знан ня) та управ лінсь кою (роз роб лення варі ан тів рішень, сце на-
рі їв) діяль ністю. При цьому най важ ли ві шою функ цією інфор ма цій ної 
ана лі тики є вироб ництво нового знання на основі пере робки наяв ної 
інфор ма ції з метою опти мі за ції про цесу при йн яття управ лінсь ких 
рішень [11, с. 363–373].

Якщо роз гля дати неуря дові ана лі тичні центри (далі – НАЦ), то можна 
кон с та ту вати, що їхня діяль ність пере важно здійс ню ється в полі тич ній, 
соці аль ній і еко но міч ній сфе рах сус піль ного життя. Існу ють центри, 
які здійс ню ють дос лі дження одно часно в різ них сфе рах (Укра ї нсь кий 
неза леж ний центр полі тич них дос лі джень, Між на род ний центр перс пек-
тив них дос лі джень, Укра ї нсь кий центр еко но міч них і полі тич них дос лі-
джень ім. О. Разум ко ва), а також центри, які є вузь кос пе ці а лі зо ва ними 
за своїм про фі лем діяль ності (Ана лі тич ний центр «Ака де мія», Центр 
полі тико-пра во вих реформ) [9].

Ра зом з тим за ниніш ніх умов існу вання в про цесі діяль ності неуря-
до вих ана лі тич них центрів можна окрес лити наяв ністю сер йоз них 
про блем. До таких про блем і ризи ків можна віднести:

– не дос ко на лість пра во вого поля діяль ності неуря до вих ана лі тич них 
центрів;

– значну залеж ність від зов ні ш нього фінан су ван ня;
– спроби пев них інсти ту тів влади, полі тич них сил і потуж них біз не-

со вих струк тур зро бити неза лежні ана лі тичні центри засо бом реа лі за ції 
влас них інте ресів і цілей.

Окремо можна виок ре мити переш коди, які пос та ють на шляху 
спів праці орга нів влади й різ них неуря до вих ана лі тич них центрів. 
Тут можна визна чити від сут ність необ хід них про це дур, за допо мо гою 
яких влад ним струк ту рам можна замов ляти ана лі тику. Біль шість 
пред став ни ків неуря до вого сек тору в інфор ма цій них струк ту пах, 
як зазна ча лося вище, вва жа ють саме від сут ність кош тів у дер жав них 
струк тур для оплати роботи НАЦ однією з основ них переш код, яка 
якраз і обме жує мож ли вості їхньої ефек тив ної двос то рон ньої спів праці 
з владою.

ISSN 2224-9516.   Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2017. Вип. 48



355

Окремо слід зазна чити, що значну роль у спів праці з вла дою від іг рає 
ще й суб’єк тив ний чин ник. Неуря дові ана лі тичні центри, які мають 
в орга нах влади осіб, при чет них до їх засну вання чи діяль ності осіб, 
або просто «ефек тив них кому ні ка то рів», мають більші шанси бути 
залу че ними до спів праці, ніж ті, що не мають таких зв’яз ків [8].

Як зазна чає В. Горо вий, для подіб них струк тур сьо го дення дик тує 
необ хід ність вирі шення нових завдань, пов’я за них з необ хід ністю 
вве дення в сус піль ний обіг пот ріб ного для подаль шого роз витку 
знання, вироб лення і впро ва дження мето дик ефек тив ного вико рис тання 
в інте ресах сус піль ства інфор ма цій ної про дук ції з гло баль ного інфор ма-
цій ного прос тору, пос тій ного вдос ко на лення влас ної інфор ма ційно-ана-
лі тич ної про дук ції тощо [4].

У дос лі дженні, яке було про ве дено фахів цями Книж ко вої палати 
Укра їни, серед най біль ших центрів, що здійс ню ють інфор ма ційне забез-
пе чення дер жав них, уря до вих, зако но дав чих гілок влади й регі о наль них 
керів ни ків, було від зна чено ана лі тичні служби Адмі ніст ра ції Пре зи-
дента Укра їни, Кабі нету Мініст рів Укра їни, Вер хов ної Ради Укра їни. 
Серед потуж них уста нов, що готу ють ана лі тичну інфор ма цію, також 
від зна чили Наці о наль ний інсти тут стра те гіч них дос лі джень, Укра ї-
нсь кий центр еко но міч них і полі тич них дос лі джень ім. О. Разум кова 
і Службу інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної 
влади НБУВ [5].

У струк турі Адмі ніст ра ції Пре зи дента Укра їни ана лі тичні мате рі али 
пере важно готу ють управ ління внут рі ш ньої полі тики (від діл сус пільно-
по лі тич ного ана лізу, від діл полі тич ного мене дж менту, від діл інфор-
ма цій ного забез пе чен ня); управ ління еко но міч ної та соці аль ної 
полі тики (від діл мак ро е ко но міч ного ана лі зу); управ ління орга ні за цій ної 
роботи та кад ро вої полі тики (від діл пра во вого та інфор ма цій ного забез пе-
чен ня). У складі Кабі нету Мініст рів Укра їни функ ці о ну ють від діл ана лізу 
та про гно зу вання соці ально-еко но міч ного роз витку Служби Пре м’єр-
мі ністра (сек тор ана лізу та про гно зу вання, сек тор під го товки інфор ма-
ційно-ана лі тич них мате рі а лів); управ ління з питань міс це вих дер жав них 
адмі ніст ра цій і орга нів самов ря ду вання (від діл з питань під го товки 
нор ма тив них доку мен тів та інфор ма ційно-ана лі тич ної робо ти); управ-
ління вза є мо дії з комі те тами Вер хов ної Ради Укра їни й гро мадсь кими 
полі тич ними орга ні за ці ями (від діл вза є мо дій з гро мадсько-по лі тич ними 
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орга ні за ці ями – сек тор інфор ма ції, ана лізу та про гно зу). Для забез пе-
чення інфор ма цією Пре зи дента Укра їни та Ради наці о наль ної без пеки 
й обо рони шля хом про ве дення дос лі джень, ана лі тич ного про гно зу вання 
та стра те гіч ного пла ну вання як уря дову інсти ту цію було ство рено Наці о-
наль ний інсти тут стра те гіч них дос лі джень. Інфор ма ційно-ана лі тичне 
забез пе чення Адмі ніст ра ції Пре зи дента, Каб міну, Вер хов ної Ради, регі о-
наль них влад них струк тур здійс ню ють також Служба інфор ма ційно-ана-
лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади та Фонд Пре зи ден тів 
Укра їни, що функ ці о ну ють на базі НБУВ [5].

На сьо годні СІАЗ вико нує функ ції з опе ра тив ного реа гу вання на певні 
зміни в полі тиці, еко но міці, соці аль ній сфері, а також про гно зу вання 
таких змін і над ання реко мен да цій щодо уник нення неба жа них ситу а цій 
як для дер жави в цілому, так і для окре мої галузі. Її діяль ність, як одного 
з під роз ді лів голов ної біб лі о теки Укра їни, має ряд пере ваг, голов ною 
з яких є дос туп до вели чез них маси вів інфор ма ції у фон дах біб лі о -
теки – як спе ці аль ної літе ра тури, так і пері о дич ної преси, у тому числі 
й про від них зару біж них видань.

Го лов ним дже ре лом опе ра тив ної інфор ма ції на сьо годні для спів ро-
біт ни ків СІАЗ є від бір інфор ма ції з елект рон них дже рел. Це завдання 
вико нує від діл елект рон ної обробки інфор ма ції, який опра цьо вує 
бли зько 1 тис. зару біж них і укра ї нсь ких веб-сай тів інфор ма цій них 
видань та ана лі тич них про ек тів. Окремо слід зазна чити, що ана лі тики 
СІАЗ готу ють щоден ний огляд опе ра тив ної інфор ма ції, який перед ба чає 
опе ра тив ний ана ліз щоден ної інфор ма ції полі тич ного, еко но міч ного, 
соці ально-куль тур ного харак теру тощо. Дже ре лами такої інфор ма ції 
є загаль но ук раїнські видання, регі о нальна преса, газети полі тич них 
пар тій, гро мадсь ких орга ні за цій, інтер нет -ви дання. Най більш уні вер-
саль ними дже ре лами інфор ма ції є сайти інфор ма цій них агентств, сайти 
елект рон них пері о дич них видань тощо. Однак при пос тійно зрос та ю чих 
обся гах інфор ма ції голов ною про бле мою при під го товці інфор ма ційно-
ана лі тич них мате рі а лів став від бір інфор ма ції. Зва жа ючи на те що та ж 
сама інфор ма ція може бути пред став лена в різ них дже ре лах, вона може 
бути непе ре ві ре ною, поверх не вою, мати кон’юнк тур ний харак тер, 
а від омості, що міс тяться в ній, можуть бути заста рі лими. Тому при 
під го товці огляду ана лі тики обо в’яз ково повинні вра хо ву вати харак тер 
видання, полі тичну спря мо ва ність його влас ни ків тощо [6].
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Зрос та юче зна чення саме біб лі о теч них уста нов в інфор ма цій ному 
супро воді дер жав них влад них інсти ту тів, сус піль ства в цілому 
обу мов лено тим, що в біб лі о те ках про тя гом остан нього деся ти річчя 
спо сте рі га лося най більш помітне вдос ко на лення мето дів управ ління 
інфор ма цією і вве дення її в актив ний обіг. Саме фахівці, які пра цю ють 
у СІАЗ, ана лі зу ючи інфор ма цію та про во дячи пара лелі, мають мож ли-
вість опе ра тивно виво дити зако но мір ності й про гно зу вати ситу а цію 
як у кра їні в цілому чи в пев ному регі оні, так і в окре мій галузі чи на 
під при ємстві, бо мають для цього у сво єму роз по ря дженні значні інфор-
ма ційні ресурси. Треба також зазна чити, що СІАЗ за роки своєї діяль-
ності ство рив влас ний потуж ний інфор ма цій ний архів на елект рон них 
носіях, який успішно вико рис то ву ється як банк даних у повсяк ден ній 
роботі й надає мож ли вість опе ра тивно та ефек тивно вико ну вати завдання 
замов ни ків – вико нав чої влади й сус піль ства [7, с. 155–158].

За га лом у про цесі під го товки інфор ма ційно-ана лі тич ного про дукту 
ана лі тики СІАЗ вирі шу ють ряд завдань: зби ра ють яко мога більше інфор-
ма ції з визна че ної про бле ма тики; від філь т ро ву ють суб’єк тивні чин ники 
й дру го рядну інфор ма цію; про гно зу ють подаль ший роз ви ток ситу а ції 
за різ них умов; роз роб ля ють пере лік стра те гій реа лі за ції рішення, визна-
ча ють сукуп ності дій, необ хід них для досяг нення пос тав ле ної мети; 
додат ково зби ра ють інфор ма цію з істо рії виник нення про блеми і її 
роз витку; роб лять ана ліз різ них варі ан тів роз в’я зання про блеми та їх 
мож ливу вза є мо ви клю че ність або поєд нання [7, с. 159–160].

Про фе сійна діяль ність саме таких інфор ма цій них струк тур, як СІАЗ, 
є про гре сив ним та істот ним допов нен ням уже існу ю чих тра ди цій них 
форм роботи біб лі о тек, надає мож ли вість еко но мити сили й час замов-
нику, при швид шує обіг інфор ма цій них пото ків, від кри ває дос туп до нових 
мате рі а лів. Адже чим швидше й більше якіс ної інфор ма ції впро ва джу-
ється в усі сфери життя та гос по да рю вання, тим вищий нау ково-тех ніч ний, 
еко но міч ний, полі тич ний і соці аль ний потен ціал кра їни [7, с. 160].

На сьо годні СІАЗ має всі засоби й мож ли вість під клю чи тися 
до вирі шення масш таб них інфор ма цій них завдань загаль но дер жав ного 
зна чення: ана лізу вико нання уря до вих про грам, сис те ма ти за ції й під го-
товки огля до вої інфор ма ційно-ана лі тич ної про дук ції, пов’я за ної із ши-
ро ким сус піль ним обго во рен ням про блем рефор му вання всіх сфер 
жит тє ді яль ності сус піль ства. Набу тий прак тич ний дос від інфор ма ційно-
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ана лі тич ної діяль ності, як і під ви щення нау ково-ін фор ма цій ного рівня 
пра ців ни ків служби умож лив лю ють її участь як самос тій ного вико навця 
ще й у нау ково-дос лід ній роботі.

Та ким чином, з роз вит ком елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій 
у біб лі о теч ній сфері об’єк тивно ство рю ється мож ли вість роз витку тех но-
ло гій біб лі о теч ного обслу го ву вання корис ту ва чів і в біб лі о теці, і в умо вах 
роз витку дис тант них форм задо во лення запи тів корис ту ва чів. При цьому 
най більш істот ний внесок у роз ви ток такого обслу го ву вання пов’я-
за ний з роз вит ком форм ана лізу змісту влас них інфор ма цій них фон дів 
і ресур сів гло баль ного інфор ма цій ного прос тору в інте ресах замов ника, 
з під го тов кою інфор ма ційно-ана лі тич ної про дук ції, що полег шує корис-
ту вачу орі єн та цію в сучас них маси вах елект рон ної інфор ма ції, вико рис-
тання необ хід ного ресурсу в інте ресах сус піль ної діяль ності.
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Library Information and Analytical Centers for Provision of Management 
Decisions (case of Information and Analytical Support Service, VNLU )

The article analyzes the importance of library information-analytical centers (Infor-
mation and analytical support service, VNLU) in ensuring the adoption of manage-
rial decisions. It is proved that the role of informational and analytical activity grows 
rapidly, and the information produced in society should be qualitative, operational, 
reliable and meet the needs of society development. The main directions and prospects 
of the information-analytical activity of the Information and Analytical Support Ser-
vice in the process of information and analytical support of state administration bodies 
are also explored. It is proved that libraries’ information and analytical units have 
a number of advantages compared to non-governmental think tanks, precisely because 
they have access to huge amounts of information in library’s funds.

Keywords: library information-analytical centers, managerial decisions, infor-
mation, Information-analytical support service, information products, operational 
response.
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РЕ ФОР МУ ВАН НЯ УКРА Ї Н СЬ КИХ БІБ ЛІ О ТЕК:
УРЯ ДО ВА СТРА ТЕ ГІЯ РОЗ ВИТ КУ

Стаття висвіт лює стра те гію рефор му вання укра ї нсь ких біб лі о тек, схва лену 
Кабі не том Мініст рів Укра їни. Роз гля нуто основні напрями роз витку біб лі о тек 
у сучас них умо вах. Висвіт лено про блемні питання функ ці о ну вання всієї біб лі о-
теч ної сис теми й роль дер жав ної під тримки в цій царині.
Клю чові слова: стра те гія, біб лі о течна справа, держава.

Біб лі о теки Укра їни є базо вим еле мен том сус піль ного роз итку й таких 
його скла до вих, як куль тура, наука, освіта. Біб лі о тека прагне над авати 
сво єму корис ту ва чеві сучасні біб лі о течно-ін фор ма цій них пос луги 
й про дукти, будучи невід’єм ною час ти ною гло баль ного інфор ма цій ного 
середо вища та роб лячи свій вне сок у роз ви ток нау ко вого й куль тур ного 
потен ці алу держави.

Для ефек тив ного функ ці о ну вання біб лі о теч них уста нов у сучас ному 
гло ба лі зо ва ному інфор ма цій ному середо вищі важ ли вим є від по відне 
вдос ко на лення належ ної зако но дав чої бази, акти ві за ція між на род ного 
спів ро біт ництва у сфері обміну інфор ма цією; широке впро ва дження 
між на род них стан дар тів біб лі о течно-ін фор ма цій ного обслу го ву вання 
та роботи біб лі о теч них фахів ців. Забез пе чення ефек тив ного функ ці о-
ну вання всієї біб лі о теч ної сис теми Укра їни є необ хід ною умо вою для 
вико рис тання всього потен ці алу біб лі о тек задля кон со лі да ції сус піль ства 
в умо вах соці аль ної, полі тич ної та еко но міч ної кризи; поси лення про цесу 
інтег ра ції Укра їни у євро пейське спів то ва риство. Основ ним інстру-
мен том досяг нення цієї мети є над ання рів ного дос тупу до інфор ма ції, 
знань і куль тур ного над бання всім верст вам насе лення: фор му вання 
сучас ної сис теми біб лі о течно-ін фор ма цій них ресур сів, роз ши рю ючи 
вза є мо дію з іншими інфор ма цій ними струк ту рами та спри я ючи нала го-
дженню діа логу між вла дою й сус піль ст вом; ство рення нових інфор ма-
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цій них про дук тів і пос луг з вико рис тан ням сучас них тех но ло гій; орга ні-
за ція під тримки нау ко вої та осві т ньої діяль ності на кож ному її етапі; 
спри яння роз витку інфор ма цій ної куль тури корис ту ва чів.

У цьому кон тексті доціль ним є роз гляд про блем них аспек тів транс-
фор ма ції та подаль шого інтен сив ного роз витку біб лі о теч ної справи 
України.

Остан нім часом було про ве дено ряд захо дів за участі або іні ці а тиви 
уря до вих струк тур з метою екс перт ної оцінки перс пек тив і визн чення 
шля хів рефор му вання біб лі о теч ної справи. За участі керів ни ків про від них 
біб лі о тек, екс пер тів, прак ти ків і кни го ви дав ців обго во рю ва лися шляхи 
модер ні за ції біб лі о тек, про блеми осу час нення біб лі о теч них фон дів 
та фор му вання кад ро вого ресурсу для біб лі о тек.

Тут варто роз гля нути Стра те гію роз витку біб лі о теч ної справи на період 
до 2025 року «Якісні зміни біб лі о тек для забез пе чення ста лого роз витку 
Укра ї ни», яка була роз роб лена Мініс терст вом куль тури Укра їни спільно 
з Укра ї нсь кою біб лі о теч ною асо ці а цією та після три ва лого пері оду 
обго во рень схва лена Кабі не том Мініст рів у березні 2016 р. На сьогодні 
очі ку ється при йн яття ще ряду про ек тів поп ра вок до зако нів і уря до вих 
рішень, які забез пе чать реа лі за цію цієї Стра те гії.

Як зазна ча ється в загаль ній час тині, Стра те гія є рам ко вим доку мен том, 
що фор мує бачення, визна чає пріо ри тети, завдання й основні дії для досяг-
нення якіс них змін у біб лі о теч ній справі Укра їни. Крім того, Стра те гія 
ство рює під ґрунтя для роз роб лення дер жав ної полі тики та при йн яття 
рішень у сфері куль тури, освіти й науки, зок рема рішення щодо фінан су-
вання біб лі о теч них уста нов, спе ці аль них про грам і проектів.

Ме тою Стра те гії є визна чення клю чо вих про блем роз витку біб лі о -
теч ної справи в Укра їні, пріо ри те тів діяль ності сучас них біб лі о тек 
у забез пе ченні ста лого роз витку Укра їни, напря мів, завдань і основ них 
дій, спря мо ва них на їх реа лі за цію. Стра те гію роз роб лено як загальне 
бачення, що разом реа лі зо ву ва ти меться орга нами дер жав ної влади, 
орга нами міс це вого самов ря ду вання, біб лі о теч ними уста но вами, закла-
дами освіти, науки й куль тури, про фе сій ними гро мадсь кими об’єд-
нан нями [4].

Се ред стра те гіч них напря мів роз витку укра ї нсь ких біб лі о тек визна-
чено вдос ко на лення нор ма тивно-пра во вої бази, яка сто су ється діяль-
ності біб лі о тек, і вре гу лю вання стан дар тів біб лі о течно-ін фор ма цій ної 

Ре фор му ван ня укра ї н сь ких біб лі о тек: уря до ва стра те гія роз вит ку Ан д рій Блаж ке вич



364

галузі від по відно до між на род них стан дар тів, ство рення нор ма тивно-
пра во вої бази й сис теми стан дар тів біб лі о течно-ін фор ма цій ної галузі 
для під ви щення ефек тив ності діяль ності біб лі о тек, над ання якіс них 
біб лі о течно-ін фор ма цій них пос луг та інтег ра ції укра ї нсь ких біб лі о тек 
у сві то вий інфор ма цій ний простір.

Слід заува жити, що реа лі за ція цього напряму є базо вою умою для 
подаль шої діяль ності в сучас них умо вах. Яз зазна чає Т. Вилег жа ніна, 
«сучасна біб лі о тека повинна жити і роз ви ва тися у пра во вому полі. 
Тех ніч ний про грес, нові еко но мічні умови функ ці о ну вання, пере осмис-
лення цілей, завдань і форм роботи – все це обо в’яз ково має бути 
закріп лено зако но дав чими рішен ня ми» [1].

Та кож важ ли вим напря мом реа лі за ції при йн я тої Стра те гії є ство рення 
сис теми гаран то ва ного бюджет ного фінан су вання основ них біб лі о-
теч них пос луг і рефор му вання меха нізму отри мання та вико рис тання 
над хо джень з інших дже рел фінан су вання. У подаль шому реа лі за ція 
напряму перед ба чає ство рення ста біль ної сис теми дос та т нього фінан-
су вання біб лі о тек, що забез пе чить їхню ефек тивну діяль ність і якісне 
обслу го ву вання корис ту ва чів. Треба зазна чити, що про блеми фінан су-
вання біб лі о тек існу ють про тяом усього пері оду неза леж ності Укра їни. 
Про цеси інфор ма ти за ції, тех но ло гіч ний про грес і впро ва дження нових 
форм інфор ма ційно-біб лі о теч ного обслу го ву вання пот ре бу ють від по-
від ного мате рі ально-тех ніч ного забез пе чення, вод но час сьо годні 
онов лення ком п’ю тер ної тех ніки є вкрай акту аль ним питан ням навіть 
для централь них біб лі о тек. Тут варто наго ло сити, що Стра те гія перед-
ба чає ство рення сучас ної мате рі ально-тех ніч ної бази та інфор ма ційно-
тех но ло гіч ної інфра струк тури біб лі о тек від по відно до між на род них 
стан дар тів для над ання якіс них біб лі о течно-ін фор ма цій них пос луг 
і уні вер саль ного дос тупу до інфор ма ції.

У Стра те гії пору шено стра те гічно важ ливе для роз витку біб лі о-
теч ної сфери питання щодо забез пе чення про фе сій ного роз витку пер со-
налу біб лі о тек, онов лення сис теми біб лі о течно-ін фор ма цій ної освіти 
й під ви щення ква лі фі ка ції, акту а лі за ції сис теми знань, умінь і нави чок 
пра ців ни ків біб лі о тек і транс фор ма ції сис теми їх без пе рерв ної освіти 
від по відно до між на род них стан дар тів. «Біб лі о течна освіта в Укра їні, 
з ура ху ван ням фак то рів її функ ці о ну вання, пот ре бує не просто вдос ко-
на лення, а реор га ні за ції, під якою роз умі ється ком плекс новов ве день, 
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зумов ле ний онов лен ням орга ні за цій ної струк тури, мети, зв’яз ків, змісту 
тощо. Роз робка Стра те гії роз витку біб лі о теч ної освіти перед ба чає з’я су-
вання і вирі шення ряду при нци по вих завдань: тео ре тико-ме то до ло гіч них 
та орга ні за цій них. …Ви хо дячи із сучас ної пара дигми, біб лі о течна освіта 
має фор му ва тися як без пе рерв ний у соці о куль тур ному та суб’єк тно-
осо бис тіс ному роз умінні про цес. Без пе рервну біб лі о течну освіту слід 
роз гля дати як про дов ження вузівсь кої освіти, роз ви ток і вдос ко на лення 
про фе сій них нави чок у сис темі під ви щення ква лі фі ка ції» [2].

У Стра те гії як важ ли вий напрям діяль ності зазна ча ється й роз ви ток 
ефек тив них кому ні ка цій, ство рення сис теми ефек тив ної внут рі ш ньої 
та зов ні ш ньої кому ні ка ції для роз витку пар т нерства, про су вання 
спіль них цін нос тей і досяг нення стра те гіч них резуль та тів, що, зок рема, 
перед ба чає нала го дження ефек тив ної кому ні ка ції між біб лі о теч ною 
спіль но тою й орга нами дер жав ної влади та орга нами міс це вого самов-
ря ду вання; нала го дження ефек тив ної між ві дом чої кому ні ка ції між 
орга нами дер жав ної влади й орга нами міс це вого самов ря ду вання, які 
мають у сво єму під по ряд ку ванні біб лі о теки, що істотно впли ва ють 
на біб лі о течно-ін фор ма ційну галузь; удо ско на лення внут рі ш ньої про фе-
сій ної кому ні ка ції тощо. Тут варто наго ло сити на тому, що «про відні 
нау кові біб лі о течні уста нови Укра їни, біб лі о теки та інфор ма ційні 
під роз діли нау ко вих уста нов та вищих навчаль них закла дів мають вагомі 
резуль тати в інтег ра ції нау ко вої інфор ма ції, а також інфор ма цій ному 
та нау ково-ана лі тич ному забез пе ченні пот реб науки, освіти, куль тури, 
дер жав ного управ ління. Основні засади Стра те гії роз витку біб лі о течно-
ін фор ма цій ної сфери Укра їни ґрун ту ються на вза є мо ви гід ній спів праці, 
що перед ба чає між на родне спів ро біт ництво, інтег ра цію, пар т нерство 
й коо пе ра цію зусиль біб лі о тек та інфор ма цій них інсти ту цій. Акту аль ними 
про бле мами роз витку біб лі о теч ної науки зали ша ються недо статня між ві-
домча коор ди на ція дос лі джень і недо статня участь віт чиз ня них фахів ців 
у між на род них дос лід ниць ких про гра мах і обмі нах» [3].

Отже, про ана лі зу вавши стра те гію рефор му вання укра ї нсь ких 
біб лі о тек до 2025 р., треба зазна чити, що клю чові напрями роз витку 
зали ша ються незмін ними про тя гом бага тьох років. Біб лі о течна сис тема 
Укра їни, збе рі га ючи свій потен ціал сучас ного інфор ма цій ного, осві т-
нього, нау ково-дос лід ного й куль турно-прос віт ниць кого об’д нання, 
сьо годні вкрай пот ре бує дер жав ної під тримки ефек тив ного про ве дення 
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своєї діяль ності в інте ресах віт чиз ня ної куль тури, науки, освіти. 
Акту аль ною про бле мою зали ша ється орга ні за ція діє вої інфра струк тури 
задля забез печння всіх основ них напря мів роботи й захисту уні каль них 
ресур сів біб лі о тек. Пиль ної уваги пот ре бує питання діяль ності біб лі о -
тек у кон тексті децент ра лі за ції. Зок рема, «най більш гост рими питан-
нями, які пот ре бу ють пер шо чер го вого вирі шення, нази ва ють про це дуру 
пере дачі біб лі о тек гро ма дам, сис тему фінан су вання закла дів, дже рела 
напов нення біб лі о теч них фон дів, мето дичне забез пе чення пра ців ни ків. 
Оскільки від по відні зако но давчі акти, які мають це вре гу льо ву вати, 
на сьо годні від сутні, сто їть питання про якнайш видше їх при йн ят тя» [5].

Роль біб лі о теки в кон со лі да ції сус піль ства поси лю ється нині й робо тою 
щодо висвіт лення буття наці о наль них мен шин в Укра їні, що особ ливо 
акту ально сьо годні, у період сус піль них хви лю вань і пошуку кон сен сусу. 
«Біб лі о теки зби ра ють і збе рі га ють сус пільно зна чущу інфор ма цію, 
яка від обра жає інте лек ту альні й духовні над бання пев ної спіль ності, 
та забез пе чу ють до них широ кий дос туп, що ство рює умови для пере тину 
інфор ма цій них прос то рів різ них наці о наль них спіль нот та функ ці о ну-
ванню гло баль ного інфор ма цій ного прос тору як над бання й інфор ма-
цій ної бази роз витку людсь кої спіль ності. Вод но час для кож ної окре мої 
нації сукупні фонди наці о наль них біб лі о тек – це схо вища наці о наль ної 
духов ної спад щини народу та інфор ма ційне дже рело його подаль шого 
пос ту пу» [6].

Та ким чином, при йн яття зазна че ної Стра те гії є пози тив ним кро ком 
у напрямі роз витку біб лі о теч ної справи, осно вою якої є ство рення 
умов для загаль ної дос туп ності інфор ма ції. Вод но час для роз в’я зання 
існу ю чих про блем необ хідні додат кові зусилля з боку дер жави щодо 
під тримки біб лі о тек як ваго мого чин ника соці о куль тур ної адап та ції 
насе лення й подо лання інфор ма цій ної та куль тур ної нерів ності, забез пе-
чення єдності регі о нів Укра їни, роз витку демок ра тії та гро ма дянсь кого 
сус піль ства.
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in modern conditions are considered. The problems of functioning of the whole library 
system are highlighted.

It is emphasized on the importance of using the entire potential of libraries to con-
solidate society in a social, political and economic crisis; strengthening the process 
of Ukraine’s integration into the European community. It is noted that the existing 
problems require state’ additional eff orts to support libraries as a signifi cant factor 
in socio-cultural adaptation of the population and overcoming of informational and 
cultural inequality, ensuring unity of Ukrainian regions, democracy and civil society.

Keywords: strategy, library business, European integration, state.
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Сер гій Гарагуля,
наук. спів роб.,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

ОС НОВ НІ ТЕН ДЕН ЦІЇ ІНТЕГ РА ЦІЇ НАУ КО ВИХ
БІБ ЛІ ОГ РА ФІЧ НО-ІН ФОР МА ЦІЙ НИХ РЕСУРСІВ:
ТИ ПО ЛО ГІЯ І ПРИ НЦИ ПИ ОРГА НІ ЗА ЦІЇ

Розг ля нуто типо ло гію та при нципи реа лі за ції інтег ро ва них елект рон них 
ресур сів за при нци пом їх лока лі за ції й охоп лення ними цільо вої ауди то рії. З’я со-
вано тен ден ції інтег ра ції нау ко вих біб лі ог ра фічно-ін фор ма цій них ресур сів різ-
них кон цеп ту аль них типів.
Клю чові слова: депо ну вання, інтег ро ва ний ресурс, наці о нальна біб лі о тека, 

нау кова соц ме режа, уні вер сальна біб лі о тека, циф рове кура торство.

Пи тання інтег ра ції нау ко вих біб лі ог ра фічно-ін фор ма цій них ресур сів 
набу ває дедалі біль шої ваги у зв’язку з гло баль ними про це сами стрім-
кого нако пи чення масиву знань і дивер си фі ка ції нау ко вої діяль ності в 
царині їхньої обробки.

Іс нує ряд апро бо ва них прак ти кою під хо дів до інтег ра ції нау ко вих біб лі о-
г ра фічно-ін фор ма цій них ресур сів біб лі о тек: реа лі за ція єди ної точки 
дос тупу через зве де ний елект рон ний ката лог, утво рення елект рон них 
колек цій на базі роз по ді ле них ресур сів кіль кох уста нов, засто су вання 
семан тич них веб-тех но ло гій пред став лення ресур сів, інтег ра ція ресур сів 
у науко- та біб лі о мет ричні сис теми, реа лі за ція інтег ра ції через авто ри тетні 
файли, фор му вання про філь них і кон текс ту аль них про блемно-орі єн то-
ва них біб лі о теч них доку мент них колек цій тощо [2, с. 28].

Стаття орі єн то вана на роз гляд типо ло гії інтег ро ва них елект рон них 
біб лі о тек за при нци пом їх лока лі за ції та охоп лення ними цільо вої 
ауди то рії, а також на про сте ження, яким саме чином від би лися у їхній 
діяль ності деякі тен ден ції інтег ра ції нау ко вих біб лі ог ра фічно-ін фор ма-
цій них ресурсів.

Ос нов ними щаб лями цієї типо ло гіч ної схеми будуть уні вер сальні, 
наці о нальні, спе ці а лі зо вані біб лі о теки, нау кові соц ме режі, а також новий 
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і мало до слі дже ний ресурс спо ра дич ної та плин ної інтег ра тив ної вза є мо-
дії, який ми зва жи мося поі ме ну вати авторсь кими е-біб лі о те ками.

До уні вер саль них елект рон них біб лі о тек нале жать великі між на родні 
про екти нау ко вої коо пе ра ції, зок рема Europeana, Open Library, Directory 
of Open Access Journals. Спіль ними для цих про ек тів є транс на ці о наль ний 
харак тер діяль ності, засад нича неко мер цій ність і непід по ряд ко ва ність 
дер жав ному сек тору, реа лі за ція при нципу віль ного дос тупу. Функ ці о-
ну вання цих біб лі о тек базу ється пере д у сім на інтег ра ції уні фі ко ва них 
мета да них, що над хо дять від окре мих учас ни ків коо пе ра тив ної вза є мо-
дії. Зок рема, Europeana отри мує від 182 інсти ту цій мета дані про циф рові 
об’єкти, але само тужки не при ймає будь-яких рішень щодо оциф ро ву-
вання. Рішення про те, які об’єкти мають бути оциф ро вані, лиша ється 
за орга ні за цією, яка утри мує мате ріал. Для того ж щоб роз різ нену інфор-
ма цію можна було опра цьо ву вати на загаль них заса дах, вона повинна 
бути перет во рена в один загаль ний стан дарт мета да них, від омий 
як Europeana Semantic Elements, що наразі вва жа ється «най меншим 
спіль ним зна мен ни ком до інтег ра ції різ них видів циф ро вого кон тен ту».

По діб ним чином ресурс Open Library, що пози ці о нує себе як «єдина 
веб-сто рінка для будь-коли вида ної кни ги», зби рає мета дані, що над хо-
дять як від біб лі о теч них фахів ців, так і від видав ців, інтер нет-ма га зи нів, 
окре мих корис ту ва чів та з вікі-сто рі нок. Уні фі ка ція мета да них при 
цьому не є обо в’яз ко вою, адже Open Library вико рис то вує вікі-плат-
форму Infogami, пла гіни якої можуть вико рис то ву вати будь-яку біб лі о -
теку або про грам ний код, ство рю ючи об’єкти Python для пред став лення 
резуль та тів, які потім репре зен ту ються у HTML-фор маті за допо мо гою 
шаблонів.

Функ ці о ну вання між на род ного муль ти дис цип лі нар ного ката логу 
жур на лів Directory of Open Access Journals так само засад ничо ґрун ту-
ється на отри манні від омос тей про видання від сто рон ніх пос та чаль-
ни ків, але разом з тим не йдеться про нако пи чення мета да них – на про ти-
вагу цьому прак ти ку ється полі тика пря мих гіпер по си лань на окремі 
сто рінки веб-сай тів учас ни ків про екту (інфор ма ція про жур нал, окре мий 
номер, пов ний текст окре мої стат ті). Це оче вид ним чином перед ба чає 
уні фі ка цію струк тури веб-сай тів усіх учас ни ків про екту – ті обо в’яз ково 
мають міс тити окремі лін ка бельні роз діли «редак ційна коле гія», 
«кон тактна інфор ма ція», «редак ційна полі ти ка», «інфор ма ція для 
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авто рів» тощо. Повні тексти ста тей обо в’яз ково мають бути у від кри тому 
дос тупі від по відно до кон цеп ції DOAJ. Таким чином, ідеться пере д-
у сім про агре га цію як один з різ но ви дів інтег ра цій ної вза є мо дії. Серед 
про ек тів схо жого спря му вання варто від зна чити Paperity (муль ти дис-
цип лі нар ний агре га тор нау ко вих жур на лів і праць, які пере бу ва ють 
у від кри тому дос ту пі), Highwire (велике схо вище нау ко вих жур на лів, 
що над ають без кош тов ний пов но текс то вий дос туп до своїх ста тей), 
Bentham Open (рецен зо вані жур нали від кри того дос тупу, що охоп лю ють 
усі основні дис цип ліни науки, тех ніки, меди цини й соці аль них наук) 
тощо.

На ці о нальні про екти з інтег ра ції нау ко вих біб лі ог ра фічно-ін фор ма-
цій них ресур сів на сьо годні реа лі зо вані бага тьма кра ї нами, і про відну 
роль у біль шості з них від іг рає наці о нальна (головна нау ко ва) біб лі о тека 
дер жави, що роз умі ється як циф ро вий кура тор інтег ра тив них про це сів 
[1, с. 12]. Так, Наці о нальна біб лі о тека Польщі ство рила та під три мує 
Пуб лічну елект ронну біб лі о теку Polona (Cyfrowa Biblioteka Narodowa 
POLONA, https://polona.pl), що пози ці о ну ється як «найш вид ший 
і най зруч ні ший спо сіб корис ту вання фон дами Наці о наль ної біб лі о те ки»; 
онлайн-предс тав ницт вом Наці о наль ної біб лі о теки Фран ції є циф рова 
кни гоз бірня Gallica (http://gallica.bnf.fr), що заку му лю вала міль йони 
оциф ро ва них доку мен тів якнай шир шого жан ро вого репер ту ару (книги, 
жур нали, газети, фото, кари ка тури, пла кати, карти, руко писи, пар ти тури, 
ауді о ма те рі али, книж кові міні а тюри тощо); Наці о наль ною біб лі о те кою 
Чесь кої Рес пуб ліки під три му ється циф рова кни гоз бірня Kramerius (http ://
krame ri us . nkp.c z ),  що являє с обою п ро ект із  по ря т унку доку ме нтів 
висок ого с ту пеня з но ше н ості, що н алежать до нац іо на л ьної культ урної 
спадщини в ц ар ині боге м іс тики. 

Ра зом з тим цен тр алізовано оцифр о ву вання куль тур ної  сп адщини 
в Чехії здій сн ює ться в н аціон ал ьн ому реєс трі – Центральному реєстрі 
культурної спадщини Чехії (https://www.mkcr.cz /s ta tni-fond-ku ltury-cr-42.
h tml ),  який п е ре бу ває в п і дп орядку ванні Інсти туту  національ ної 
спад щи ни . Осн о вн ими прог ра мами є «Державна п олітика р оз витку 
к уль тури на 20 15 –2  0 20 рок и» ,  С тратегія оцифровув ання кул ьту р них 
мате рі алів у  2 01 3 –2020  р  оках, Комплексна страт егія під тр имки кул ь тури 
до 2020 року, Кон цепція роз витку  бібліотек на 201 1 –2  01 5 р  оки ( о стання 
 вк л ючає в себе й оциф р ов ування ф о ндів бібліотек).

Ос нов ні тен ден ції інтег ра ції нау ко вих біб лі ог ра фіч но-ін фор ма цій них ресурсівСер гій Гарагуля
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Німецька цифрова бібліотека (htt ps://www.deutsch e-d igitale-bibliothek.
de) являє собою  по ту жний біб лі о течний п ор тал, де,  ста ном на жов тень 
2016 р  .,   зібрано  понад 20 млн   (з  яких 8 млн є оцифрова н ими версі ями 
д ру ко ваних  пе рш оджерел, а решта є  від поч атку еле кт ронними ) 
 д окумен тів від  2 т ис .   365 зовнішніх п ос тачал ь ни ків м е та д аних з усієї 
 Німеччини ‒ музеїв,  га лерей,   ме д іа тек тощ о.   Започ ат кована 2 0 07 р. 
Німецька цифрова  біб ліотека при нц и пово не м ала  я коїсь б аз ової б і бліо-
т ек и,   поклавши  фун кції н ап овнення м ул ьт имедійних колекцій на всі 
біблі о те чно-арх івні уста нови  країни  не з але жно від  їх нього с тат усу 
й лок ал і за ції , а питання т е хн ічної  е к сплуатації  пор талу дел ег ува вши 
некомерцій ній уст ан ові – Інститу тові інф ормац ій ної  інфра с тр у кт ури 
Карлс ру е . У перс пективі  о чі кується, що  цей проект  по гл ине всі без 
в ин ятку  он лайн-з і бр а ння бібліо течних і архівних у ст а нов  Німеч чини з їх 
под аль шою інтеграцією в з аг альноє вр опейський  б іб ліотеч ний портал 
 E uro pe ana.

   Н а ціонал ьна б іб л іотека Укр а їни ім. В. І. Верн а дс ьк ого трив алий час 
 пос ту лює  розвиток е лектр он ного  сегмента  св оїх колек цій як пріо ри тетний 
напрям  діяльно сті у станов и .  Т ри компонентна струк т ура  ін тег рованих 
 ін фор маційних р ес ур сів ств ореної НБУВ науко вої е л ек тр он ної б і бліо-
т ек и,  що  включає  бі блі ограф і чні, реферат ивні й пов но т ек ст ові бази 
дани х ,  дає змогу максим ально  повно задо в ол ьн яти  ін ф ор ма ці йні потреби 
 всіх  к ат ег орій кор истув ач ів . 

Серед  розробок НБУВ, що ґ р ун туються на інтегра т ивно-ко рп о ра тив-
ному  принципі  р еа ліз ації, в арто вид ілити Н а укову  е лектронну бібліо-
т е ку ,  базу даних « Наукова періодика  Украї ни» ,  інформ а ційний пор-
тал «Наука У країни: д ос туп до знань» ,  к ор по р ативний  н ауковий п роект 
«К ни жк ові пам’ятки  У кр аї ни» тощ о .  С лід зазначити, що  інт егративні 
й  корпора тивні  тен де нції ф о рм ування  се ре до в ища знань  відбилися 
у фун кц іонув анні  цих еле к тронних к ни гоз бірень я кн айвідч у тніше.  Зо-
к рема,  к орпорат и вн ість роботи з  базою  « Наукова  п ер і одика  України »  
р еа л ізується на кількох р ів нях : осн овна робота з під го то вки електр он них 
 версій  період ич них видань в ід по відно до вимог НБУВ вик он ує ться самими 
 ре д ак ці ями журналів (ті  сам остійно г отують м ет а дані уніф ік ова ного 
вигл яд у,  що п і сля в ерифікації с пі вр обітн и ками  НБУВ  оп ра ц ьовуют ься 
за сталим а лг ор и тмом у  оп ераційному  середовищі  бі бліоте ки );  уже все -
р едині біб лі о теки  функці онує нероз рив ний т ехн ол ог іч ний  л анцюжок 
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с пі впраці між окремими  від ді лами (еле кт р он них інф ор ма ц ійних  р е -
сурсів, інфор ма ційно-ком ун ік ат и вних технологій  т ощо).  

 Роль Національ ної б ібліот еки в  більшо сті п роекті в,  як ми  бачимо, 
є кон сол ідуючою,  однак в аріанти реа лі з ації, що  п ер едбачають роз міщ ення 
 е лектр о нних р е сурсів  с аме на її веб-сайті, є нечислен ни ми , що,  бе зс у мнівно ,  
 відбиває при нцип пари т ет ності  кор по ративної взаємодії .  Утім,  уже той 
 факт, що  ку ра тором біль шості проек тів є  с аме г оло вна нау к ова бібліо тека 
к р аїни, якій  де легуються  як на й ширші  п овноваження щ одо всього  циклу 
 функціо нування  елект ронних  дж ерел  науко вої і нф ор мації ,  б ез зап ере чно, 
 св ід чить про  ро зу міння к люч ової ролі уст анов такого  т ипу в модеруванні 
національ ного інф ор ма ційно-д ок у ме нтного с е редов и ща .  В і дзначене вище 
 цифрове к ураторство (digital  cur ation)   з аг а лом є п оши реною т ен де нцією 
на  ри нку бібл іотечних посл уг ;  його роз уміють як в ід б ір,  збер еж ення, 
 підтри мку, з бирання й архів ув ання циф рових а кт ивів як для нині ш нього, 
так і  для майб у тн ь ого викори стан ня ;  такий набір ф ун кцій  в ва жа ється 
н овим ево люці йним ета пом  розви тку націона л ьних біб л іо т ек . В узаг ал ь-
н е ному виг л яді робота  ц иф рового  к уратора зводи ться до фахового  до бору 
й об’є дна ння  різно пла нових  мат еріалів у певну  ко нцепту ал ьну колек-
ц і ю,  до  ре пр езентації її корис ту ва чам у к о мп л ексному баче нні про блем и,  
 тобто , за  ве ликим  рах ун ком, є п ер с оналізо ваною профе сійною агре га цією 
конт ен ту,  що її  на р азі несп р ом ожні забез пе ч ити комп’ю т е рні алгорит-
ми . 

 Метою  с тв орення  сп ец іал ізова них  е ле кт ро нних б іб л іо тек є мак с и-
мальне  п ог ли блення рес урсної  бази з  певного п р ед мета й  задовол е ння 
вузь копро філь них інфор ма ційних потреб  к ор истувачів .  У   ра мках 
спеціаліз а ції  біблі от ека  ви рішує , з ок ре ма,  такі з авд ання,  як перехід 
від всео х оп ного до  пр едм ет ного й н ав іть точкового  до кумен тн ого 
 об слугов уван ня , з міщення  ак ц енту на  я кість і повноту  інформ ац і йн ого 
заб ез печення на  пр отивагу поверх не вому к о мп л ек т ув анню  якн ай ши ршим 
спект ром  дж ерел наук о вої і нфо рм ації,  б ільша к онкре ти за ція форм 
та м е то дів біб ліотеч ного  об слугов ув а ння,  орієнт ов а них на чітко в из начену 
користувацьку  а уд иторію т о що . При кл ад ами т а ких  ін т егрова них 
 інформаційних р е сур сів м ож уть служити  Av alon Proj ect (цифрова 
бібліотека правн ичо-дип лом атичної т ем атики) ,  FR ASER (зіб рання 
докум ентів з еко но мічної історії США), Darwin Online (повне зібрання 
оцифрова них  ру коп исів і  пр и жи ттєвих вид ань Ч. Дар ві на) тощ о .

Ос нов ні тен ден ції інтег ра ції нау ко вих біб лі ог ра фіч но-ін фор ма цій них ресурсівСер гій Гарагуля
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 Avalon P r oject (h ttp:// a va lo n.law.ya le .e du) є  муль тимед і йною бібл іотекою, 
що доповнює стат ичні т е кс тові докум енти  р ядом віз уаль них та інте р-
активних  роз ширень .  Проект  ре а лізуєт ься сам о тужки Єльською прав -
н и чою ш колою (Y ale Law S c ho ol) шляхом цифрування й  ре презент ації 
 до кументів із влас них і  с торонніх  ар х івів. Под ібним чином функціонують 
й інші проекти цієї  інс ти т уції,  зо крема P roject Diana, при св яч е ний першо-
дж ер е лам у  ца рині правоза хисної  д іяльно сті).

 Пр оект FRASER  ( htt p s: // f raser.st louisf ed . org) р еп резентує  в е лику 
кільк ість  значущих  док у ме нтів з еко номічної і сто рії США ,  пр оте 
о сновним  його спр ямува нням є о цифру ва ння  архівів Фед ераль ної 
резе рв ної системи. В і дпо відно до  цієї конце пції,  біль шість елек т ро нних 
 пр имірників, п редст а вл ених на сайті,  с творюют ься с пі вробітник ами 
архів ної служби Федерал ьн ого р е зе р вн ого банку Сент-Луїса самотужки, 
а всі звернення до сторонніх джерел обмежуються гіперпосиланнями 
на їх стале роз ташування без намагань інтегрувати цей масив дотичних 
ресурсів у спільну бібліотечну колек цію. Схо жим чином реа лі зо вані 
й інші про екти Феде раль ного резерв ного банку – бази даних ALFRED 
та IDEAS, колек ції літе ра тури для еко но міч ної само ос віти тощо.

Про ект Darwin Online (h tt p:/ /darwi n-o nl in e.org.u k)  ц іл ковито під тр и-
му ється К е мбриджсь ким уніве рси те том – і в і дк риттям влас них архіві в,  
і фінансува нням дос ліджен ь,  і  наданням  серверів для веб-с айту тощо. 
Залу ч ення  ст ор он ніх доку ме нтів від був а єт ься на р івні між університ ет с ь -
кого співр о б ітн ицтва (коли й де ться про н ово ст ворену елек тр о нну копію 
папе ров ого перш одж ерела),  але осно вним засо бом поповнення к оле кції 
є рес у рси  ві л ьного д о ст упу, які не  п ередбачають к оо пе ративної взаємодії, 
адже термін дії авто рського п р ава на них  уже сплив. Треба  з азначити, 
що роз роб н ики проекту д ба ють п ереду сім  про й ого в се охопн ість, тож 
н а ма га ються зал у чити макс им альну к іль кість п рисвячених Ч. Дарвіну 
док уме нтів  різними мов ам и ,  при  цьому не  н адто пере йм ают ься с уто бібл іо-
г рафічними а сп ек тами  о пр ац ю вання т а ких  докумен тів.  Тож пошу кові 
 можли во сті  користувачів с айту часто виявл я ю ться обмежен им и. 

 На при кладі  цих  тр ьох проек тів м ожна переко н а тися, що  ф ун к ціонув а н-
ня  спе ціалі зо ва них елект р он них  б ібліотек від буваєт ься пер ева жно 
на техно ло гі чній базі  я коїсь одн ієї і нститу ці ї.  О бслуго ву ва ння кол ек цій 
здійснює ться здебіл ь шого про філь ними фахі вц ями, що попри с вої 
наукові чес н оти  ін оді виявл яю т ься безп ор адн ими в  суто б і бл іограф іч них 
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аспектах  о пр ац юва ння дже рел науко вої інфо рмації , що  відбивається 
в п охибках р еп резент ації доку мен ті в,  їх дубл юв а нні й низь к ому юзабі л іті 
користув ац ь ких  ін те рфейсі в .  Зовн ішня  в за є мо дія зі  сп ец і алізов аними 
електр онними бібл іотеками п е реважно звод и ться до опції фін а нсової 
під тримки  їхньої  ді ял ь ності ( д о на то рс т ва ) і майже  ви ключає можли вості 
 мі ж інстит уці он альної  в за єм одії, ство рення конт е нту сторон німи корис-
ту ва чами,  і  навіть з во ротного зв’язку .

 Не  лишилася  н аукова спіл ьнота ост ор онь всез аг аль ної тенденції 
до створення   пр оф ільних   со ці альних  ме реж [3,  с. 2 0] .  У науковому 
середовищі у тв ор и лися  такі рес у рс и , як Rese archG ATE (мультидисци
пліна рна д ослід ницька  с оц м ер ежа), Acad emia. edu  ( со ці ал ьна мережа 
 дослідникі в,  що може  ви корист о вуватися  для тог о ,  щоб  ділитися з іншими 
своїми статт ям и,  від ст еж увати їх ц и ту вання, сте жити за нови нами дос лі-
джень і роз робок за іменами й к лючовими  сл овами), E pe rni cus ( р ес урс 
для пошуку співавторів і проведення досліджень у фокус-група х), Arne t-
mi ner, Q ua rtzy, S ci enXe,  SciS pace тощо .  Ос но вними при на дами такого т ипу 
інт ер не т-комуні ка ції для нау ко вої спіл ь ноти є вільніша й операт ив ніша 
циркуляція публі кацій, ідей ,  знань;  існують,  утім, і небезп ідс т авні поб о-
юв ання щ одо зниження  якості  предст ав ле них  наукових р озвідок у наслідок 
 бр аку ква лі фікованої модер а ції (більші сть наукових соцме реж пропо нує 
наук ов цям  оп рилюд не ння ї хніх статей на  з асадах  са мо ст ійного депо н-
ув ання), недостатності само ре гуляції  цієї системи [5, с. 30].

Так, скажімо, мережа Rese archGATE (htt p s: //www. re searchg at e. n et) 
пропо нує  св оїм уча сникам  ши рокий ана лі ти чний і  ко мп ар ативний і нс тру-
мен та рій, спрямов аний  пок ра щувати рез ул ь тати досл іджень. Ідет ься 
насамперед про сем ан тичний пошу к овий  ме ха нізм,  що не т іл ьки з на хо-
дить за  сформ у льов аними п ол ім одаль ними запитами  нау кові пуб лікації 
всередині  ре сурсу і п ар тн ерських  ба зах д а ни х ,  а й пропонує к ор истува чеві 
д од а тк ову біблі ографію із  запиту ваної теми,  а кт уальні  п ро файли досл ід-
ни ків ц ієї тем и,  п р ис в ячені  досл ідж енню спільноти тощо. Науко метричний 
 інстр у м ен та рій Res ea rc hGATE дає змогу не  т ільки  ві дс те жу вати цит о-
ваність робіт, а й вести  пе рсоніфі кований облік усіх  зв ер нень до пуб лі-
ка ці ї , н авіть я кщо ті не  ві дбиваю ться в безп о с ер едньому цитуван-
ні .  Важливою  соціал ьною функцією  мережі є публіка ція нау ко вих 
вак а нсій і оголошень  про інші ф орми наукової взаємодії , що  дає  зм огу 
їй  по ши рю вати с вій вплив за межі  ві ртуального середовищ а.  Нато мі сть 
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серед  недоліків R e se archGA TE  к ритики  на зивають  на явність н ав’я зливих 
рекл а мних роз си лок учасникам, маніп ул яції з рей тингами  пуб лікацій 
і установ ( здебіль шого ш л яхом  ст в ор е ння фік ти вних профай лів у чених 
задля  перехр ес ного циту в ан ня) , знев ажання а вторськими  п ра вами 
спів дослідн и ків тощо. Наразі ця  дослідн ицька мережа  об’єд нує понад 
 13 млн учен их ,  зо крема 63  н  о бе лівсь ких лауреатів.

Ще чисельнішою є соціальна мережа Aca demia.edu (https://www.
a ca demia.e du), що, ста ном на осінь 201 7 р  ., нал і чує м а йже 56 млн 
дослідників. Її істо тною від мі нн істю від R e se ar chGATE (що й  відбилося 
на кіль кості кори стува ч ів ) є усун ення при нц ип ової наст а нови щодо публ і-
ка ції виключно  акад емічних науковців: оприлюднити  своє дослідже ння 
на Acad e m i a. edu м ожуть і  с ту денти,  і нез а лежні,  п оз а ін ст итуці йні д ослід-
н ик и .  Попри цілком  аргумен т о вані пос и лання роз робн иків на  ко нцепцію 
 «в ідкритої нау ки »,  що передбачає  вільну цирк ул яцію  зн ань незалежно від 
їх  походження , к ри тики мер ежі  Ac ademia. edu вказують на  проблемати чну 
вер иф ік ацію змісту  д ея ких досл і дж ень і н ав іть називають цю д ослід-
ницьку  платформу майданчи ком для роз го л осу паранаукових тверджень.

Наукова веб-п ла тф орма Arne tm iner (https :/ /a m iner.o r g )  призначена  для 
пошуку і  ви ко н ання о перацій з о бробки даних  ака дем ічних п у блікацій 
в  Ін т ер неті, вик ор ис т ов у ючи ана ліз с оц і альних мереж для визначення 
зв’яз ків між  дослідни ками, конф ер ен ц іями й пуб лі к аціями. По с уті 
 A rnetminer не є науковою  м ер ежею, с ко р іше є ана літичним і н ст ру-
ментом , що  а вт ом атично  о тр имує про філь д ос лід ника з І нте рнету,  з бирає 
та іден тифікує  його п уб лі к ації, нау кові з в’язки, цитув ан ня,  залу чення 
в р і зні  пр ое кти тощо , а потім вико ристо вує єдиний  алгоритм  для вилу-
ч е ння  да них з іден ти фі кованих  док ум ентів.   Так само  ме р ежі вдаєт ься 
 отриму вати й систем атизувати п уб л ік ації з  онлайн ових цифрових 
 бібліотек за доп ом о гою  еврис ти чних правил ‒ ці інтегро вані дані з б е-
р іг ают ься в б азі знань про дослід ницьку мережу  (RNKB). Arn etminer 
широко вико ристов ує т ься в нау ково-дослідних уста н овах для виявлення 
 з в’яз ків між ними й обліку статисти чних корел я цій з інш ими дос л і-
дж ен нями та дослідниками.   Ст аном на о сінь 2017 р  .  цією веб-
п латфор мою було про і ндексо вано  понад 23 2 млн наукових публіка цій.

У с ер едині нау ко вих соцм е реж  (у меншій мірі деяких к нигоз бі рень Веб 
 2. 0 з  оп цією роз міщ е ння к он т енту кори сту вачами)  мож уть утворю ва тися 
дина мічні пер со н алі зовані тематичні к олекції п ершоджер ел,  д ис кретний 
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і  с по ра дичний х ар актер н а по внення я ких дає  підст ави н азивати 
їх  авт орськими  е-бібліоте ками. Поши ре ним при кладом п од і бн ого  типу 
інтеграції  ін ф ормаційних рес у рсів є  с тв орення окр е мими  ученими 
 вузько про філь них  зібрань м атері а лів з теми  вл асного дос л ідж ення.  
Ч а сто т аку к ол екцію  по п овнюють інші уча с н ики наукової с оц мережі , 
і в  п ід су мку  подібна пер сональна  п ід бі рка може  стати  пі дґрунтям 
та рес у рс ною базою повнотекстової б ази даних, інк ор по ров аної  якоюсь 
біль шою цифр о вою бібліот екою  [ 4,  с. 3 12 ] . 

Осн ов ною сфе рою побут ув ання таких авторських е-бібл іотек є с аме 
н аук ові с оц іальні  м ер ежі. Ска жімо, усе р ед ині Aca de mia.edu  можна знайти 
 ст в орену  Копен га г енською г л іп тотекою к о лекцію  наукових роз відок 
і віз уа л ьних матер і а лів щодо анти чної ску л ьп т ури, під бірку  фахових с та тей 
з іст орії п о ві тр я н ого тра нс по рту від  фі нських д ос лі дників чи  колекцію 
публ ік ацій на т ему сві тл о ді о дних техно ло гій, зіб рану кита йс ь кими 
фах івцями.  П роте існують авторс ькі е-бі бліот еки й усе ред ині звич ай них 
соціа л ьних  мереж.  Ск ажімо, на  Pi nterest м ожна з н айти  ко л екції с у часної 
літератури з  ма ркетин гу ,  альб омів класичного живопису ,  к ар т о гр-
афічні  ко л екції  тощо. В  ук ра ї нському с егм е нті мер ежі  L iv e journal  свої 
повн от ек ст ові т ематичні під бірки  іс т ор ич ної, крає знавчої ,  лінг в істич-
но ї , юридичної  л ітерат ури тощо публікує ряд користувачів; окремої 
зга дки  варта  ко ле кція «З  є ре т ичних  ли стів» ( ht tps ://joanerge s. l ivejour n a-
l. c om), при св яч ена здебільш ого м ілі тарній  іс т орії.  Н а віть на  F ace book, 
що від омий своїм п у ристич ним дотриманням прав видавців, функціонує 
ряд спільнот, де оприлюднюються тематичні колекції електронних книг 
у вигляді зовнішніх лінків (https://www.facebook.com/freeebooksdotnet).

А вто рс ькі е-б і бл і от еки стан о влять в ин я тк овий і нт ерес для д о сл і-
дн иків с оц і ал ьних к ом ун ік ацій як спо нта нна н из ова аль тр у ї ст и чна ініц і-
ат ива з п ош ире ння знань у с у сп іл ь с тві, безп ос ер е днє втіле ння конц е пції 
в і д кр итої н а уки. Проте своїм а пр і орі амато рс ьким х ар а кт ером, пли н-
н і стю й н ест аб іл ьн і стю файл ових сховищ, н іг іл і ст и чним ста вле нням 
до а вто рс ьк ого права та м ет од ол ог і чною н епр иб о рк ан і стю в они стан о-
влять і ст о тну д о сл і дн иц ьку пробл ему для ф ах і вців б і бл і от ек о зн а вч ого 
проф ілю, а о тже, здеб іл ьш ого м ають кращі ш а нси з ал иш ит ися с оц і-
ал ьним ф ен ом еном, ніж р е ал ьний п от е нц іал і нт е гр ат и вної вза єм одії.

Пр ов ед ений аналіз дає змогу зроб ити в исн овок, що пров і дні б і бл і о-
т еки Укр а їни здеб іл ьш ого р ух ают ься у ф а рв ат ері з аг ал ьних світ ових 
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т е нд е нцій р о зв и тку г ал узі: ї хні р ес у рси і нт е гр ов ані в уніве рс ал ьні 
еле к тро нні б і бл і от еки, а н а ук ові д ор о бки ї хніх спі вр об і тн иків в ід о-
бр аж ені у ф ах ових с оц і ал ьних м ер ежах і р яді н а ук ом е тр и чних баз д аних; 
усер ед ині кра їни р е ал із уют ься к о рп ор ат и вні про е кти зі ств оре ння і нт е г-
р ов аних п о вн от е к ст ових баз знань, з о кр ема й на г ал уз евих р і внях. Р азом 
з тим д ор е чним в игл ядає а кт ив із ув ати з уси лля в і тч и зн яних б і бл і отек 
щ одо р епр ез е нт ації вла сних к ол е кцій п от е нці йним ч ит ачам – ч а сто ч ерез 
н е хт ува ння б і бл і от екою зв’я зк ами з грома дс ьк і стю та і нт е рнет-к ом ун і-
к ац ією н авіть най цік ав іші ф о нди й к ол е кції з ал иш ают ься н едо оц ін ен ими. 
Не в а рто укр а ї нс ьким б і бл і от екам т акож л иш ат ися ост оронь світ ових т е н-
д е нцій до тра н сф о рм ації г ал узі з р еп оз ит а рно-б і бл і о гр аф і чних і н а ук ово-
д о сл і дних ф у н кцій до в і д кр ит ого е к сп е р тн ого с ер ед ов ища з о пц і ями 
ц и фр ов ого к ур ато р с тва; з аст ос ува ння ф ах ових комп ет е нцій в і тч и зн яної 
б і бл і от ек о зн а вчої н а уки в к ур ато рс ькій ц ар ині ‒ р е ал із ація нею п е рс он а-
л із ов аної а гр ег ації в ер иф ік ов ан ого к о нт е нту в і дп ов ід ат име н ов і т ньому 
х ар а кт еру н а ук ових к ом ун ік ацій та п і дв ищ ув ат име її конк ур е нт о с пр ом о-
жність на світ ов ому р и нку знань.
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The typology and principles of the implementation of integrated electronic 
resources on the principle of their localization and coverage of target audience are 
considered. The tendencies of scientifi c bibliographic information resources of various 
conceptual types to integration are revealed. The analysis makes it possible to con-
clude that Ukraine’s leading libraries are mostly moving in line with the world trends: 
their resources are integrated into universal electronic libraries, scientifi c achievements 
of employees are refl ected in professional social networks, and a number of scientifi c 
citation indexing services; internally implemented corporate projects for the creation 
of integrated full-text knowledge bases, in particular, at sectoral levels.
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А нж ел іка М е дв ед єва,
аспірант,
Н ац і он ал ьна б і бл і от ека Укр а їни імені В. І. В е рна дс ьк ого

Б І БЛ І ОМ Е ТР И ЧНІ С И СТ ЕМИ ЯК І НСТР УМЕНТ 
М ОН ІТ ОР И НГУ ТА П І Д ТР И МКИ Д О СЛ ІДЖЕНЬ

Пр ов ед ено аналіз б і бл і ом е тр и чних пла тформ Web of Science, Scopus, Google 
Scholar, орі є нт ов аних на ств оре ння с и ст еми н а ук ово-ан ал іт и чн ого з абе зп ече ння 
д о сл і дн иц ької д і ял ьн о сті. В ид іл ено й р о з гл ян уто а сп е кти їх в ик ор и ста ння для 
б і бл і ом е тр и чн ого м он іт ор и нгу р о зв и тку н а уки та е к сп е р тн ого оцін юва ння її р е-
зул ьт ат и вн о сті.
Кл юч ові слова: б і бл і от еки, б ази д аних, б і бл і ом е трія, н а ука, н а ук ом е трія.

На  сьог о дні о дн ією з о сн о вних т е нд е нцій с уча сн ого р о зв и тку 
н а ук ових б і бл і отек є п ер е тв оре ння їх у в ис ок от е хн ол ог і чні і нф о рм аці йні 
компл е кси. Н аса мп еред це п ов’яз ано зі зро ста нням д о ст упу б і бл і от е чних 
уст анов до р і зних еле к тро нних р ес у рсів – в і тч и зн яних і з ар уб і жних 
баз д аних н а ук ової і нф о рм ації. В ик ор и ста ння т аких баз д аних зна чно 
п і дв ищує п от е нц іал і нф о рм аці йн ого з абе зп ече ння н а уки, оск іл ьки дає 
змогу опер ат и вно отр им ув ати н ео бхі дні в ід ом о сті з в ел иких за о бс ягом 
і скл а дних за стр у кт урою м ас ивів д аних, що в ід обр аж ають стр і мкий 
р о зв иток н а уки й т е хн ол огій. Аналіз т ак ого р о зв и тку пров одит ься 
на о сн ові р яду п ок а зн иків, с еред яких т акі б і бл і ом е тр и чні і нд ик ат ори: 
к іл ькість н а ук ових прод у ктів (статей, книг, п ат е нтів, звітів), к іл ькість 
п ос илань на них, і мп акт-ф а кт ори ж у рн алів т ощо [1]. А кт у ал ьною проб-
л емою в умовах шви дк ого збіл ьше ння о бс ягу й ускл а дне ння стр у кт ури 
і нф о рм аці йних м ас ивів є з абе зп ече ння д о ст ов і рних значень б і бл і о-
м е тр и чних і нд ик ат орів за д оп ом огою м ет од ол ог і чно к ор е к тних і р е-
т ел ьно д ок ум е нт ов аних процедур.

Т е рмін «б і бл і ом е трія» має д ек іл ька в изн ачень: «...д оп ом і жна книг о-
зн а вча н а ук ова д и сц и пл іна, що р о зр о бляє т е орію і пра кт ику з аст ос у-
ва ння м ат ем ат и чних і стат и ст и чних м ет одів у д од а тку до п ис ьм ових 
і друк ов аних з ас обів к ом ун ік ації», «...н а ук овий н апрям, з асн ов аний 
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на м ет одах к іл ьк і сн ого анал ізу б і бл і о гр аф і чних х ар а кт ер и стик д ок ум е н-
тів, що д ають о сн ову для їх які сної оці нки» [2, c. 16].

Як с ам о сті йна д и сц и пл іна б і бл і ом е трія б ула сфо рм ов ана в 1960–1970-х 
р оках. Д еякі вчені, т акі як А. В о рмелл (I. Wormell) [12] та А. В а рша-
вс ький [3], в ист уп ають при бі чн ик ами т ого, що і снує с уто б і бл і о-
т е чний а спект б і бл і ом е тр и чних д о сл іджень і с аме на ї хній о сн ові б і бл і о-
т е чні уст ан ови зда тні о пт им із ув ати компл е кт ува ння ф о ндів, р о зр о б-
л яти й н ад ав ати н ові п о сл уги з і нф о рм аці йн ого с упр ов одже ння н а уки, 
що вкл юч ають, н апр иклад, в иб і рк ове п ош ире ння і нф о рм ації, збира ння 
в ід ом о стей для оцін юва ння д о сл іджень тощо.

Н ар азі ств ор ено ряд б і бл і ом ет и чних пла тформ Web of Science, Scopus, 
Google Scholar, SCImago Journal & Country Rank, д еякі з яких м ають 
у сво єму скл аді н а ук ом е тр и чний і нстр ум е нт арій.

М етою ста тті є д о сл ідже ння біб лі о мет рич них сис тем як засо бів 
моні то рингу й під тримки дос лі джень.

Біб лі о мет ричні дос лі дження сьо годні про во дяться із засто су ван ням 
баз даних, що при во дить до їх кон цент ра ції у вели ких нау ко вих біб лі о-
 теч них уста но вах і в інфор ма цій них центрах, які воло ді ють дос ту пом 
до від по від них ресурсів. Ос новні аспекти вико рис тання баз даних 
у сучас них біб лі о мет рич них дос лі джен нях було роз гля нуто, зок рема, 
у пра цях П. Інгер сена (P. Ingwersen) [13]. Питання сто совно обме жень 
засто су вання баз даних і їхніх недо лі ків у біб лі о мет рич них дос лі-
джен нях детально були про ана лі зо вано, зок рема, у пра цях Ю. Гар филда 
(E. Garfi eld) [14]. Голов ними недо лі ками було від зна чено неповне 
охоп лення дже рел і домі ну вання анг ло мов ної літе ра тури.

Ве лика кіль кість сучас них уче них особ ливу увагу при ді ля ють засо бам 
змен шення недо лі ків баз даних при отри манні зна чення біб лі о мет рич них 
інди ка то рів. Уза галі роз гля да ються лише два основні під ходи – удо ско-
на лення інди ка то рів і ство рення нових баз даних.

Не зва жа ючи на велику обсяг про ве де них біб лі о мет рич них дос лі джень 
з вико рис тан ням баз даних і зна чу щість отри ма них резуль та тів, існує 
необ хід ність роз ши рення ресурс ної бази біб лі о мет рич них дос лі джень. 
Досить інтен сив ний роз ви ток інфор ма цій ного сус піль ства й пос тійне 
зрос тання сус піль ної затре бу ва ності в якіс них інфор ма цій них про дук тах 
спри я ють поси ленню загаль но сус піль ного інте ресу до роз в’я зання 
про блем біб лі о мет рич них дос лі джень.
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Су часні нау кові роз відки в галузі біб лі о мет рії необ хідні не тільки для 
біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності, а й для дос лі джень, що пов’я зані 
з визна чен ням нау ко вої полі тики вза галі [4]. Ком плекс ність охоп лення 
й інтерп ре та ції харак те рис тик літе ра тури, що пер вісно при та манні біб лі о-
мет рії як якісно новій формі її ана лі тико-син те тич ної оброб лення доку мен-
таль них інфор ма цій них пото ків, роб лять її кому ні ка цій ним посе ред ни ком, 
що спря мо ва ний на вирі шення питань пошуку та зміс тов ого оці ню вання 
інфор ма ції, а також визна чення подаль ших напря мів нау ко вих дос лі джень.

Цьому питанню при свя тили свої праці також такі нау ковці, як B. Ла-
 за рев [6], Є. Пав ловська [7], І. Мар ша кова, М. Мирсь кий [5], Л. Кос тенко 
[8], Т. Си мо ненко [9], А. Сто ля ревська [10] та ін.

Ос нов ним об’єк том вивчення в біб лі о мет рич них дос лі джен нях є різні 
пуб лі ка ції, які най час тіше згру по вані за різ ними озна ками, без по се ре д ньо 
за авто рами, жур на лами, тема тич ними руб ри ками, кра ї нами тощо. Саме 
на основі вивчення об’єк тив ної сто рони цього питання М. Мирсь кий 
стве р джу вав, що «...для нау коз навця, філо софа, логіста, мето диста, 
фахівця з інфор ма тики й соці о лога науки тією кін це вою реаль ністю, 
з якої він може узго дити свої уяв лення та чер пати нові емпі ричні дані, 
щоразу висту пає пред став лення науки в нау ко вих пуб лі ка ці ях» [5].

Су часні нау ковці, які займа ються акту аль ними нау коз нав чими дос лі-
джен нями, у своїх напра цю ван нях виок ре мили два основні аспекти 
в біб лі о мет рич ному ана лізі науки, до яких належать:

– ви ко рис тання знач них маси вів вто рин ної інфор ма ції, пред став ле ної 
в різ них базах даних;

– кіль кісні дос лі дження, які спря мо вані на вияв лення дов го стро ко вих 
тен ден цій, пов’я за них зі стра те гіч ним моні то рин гом роз витку науки.

Ви вча ючи ста тис тику біб лі ог ра фіч них мате рі а лів за різ ними напря-
мами, напри клад за кра ї нами, руб ри ками, авто рами тощо, дос лід ники 
різ них галу зей знань нама га лися зро бити висновки щодо зна чення 
об’єк тів дос лі дження – про дук тив ності вче них, нау ко вої ефек тив ності 
тих або інших пуб лі ка цій, нау ко вого потен ці алу кра їни тощо. 

Пер ший етап у біб лі о мет рич них дос лі джен нях науки (1960–1970 рр.) 
був пов’я за ний зі спро бами без по се ре д нього кван ти фі ку вання пото ків 
пуб лі ка цій, тобто з одер жан ням кіль кіс них харак те рис тик для оці ню-
вання того або іншого явища в науці. Основні резуль тати, які одер жані 
під час біб лі о мет рич них дос лі джень, харак терні для пер шого під ходу 
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до кван ти фі ка ції інфор ма цій них пото ків, пот ре бу ють, як пра вило, 
подаль шого вивчення.

Дру гий етап у біб лі о мет рич них дос лі джен нях науки (1970–1990 рр.) 
харак тер ний тим, що дос лід ники почи на ють усві дом лю вати обме же-
ність кван ти фі ка ції доку мен таль них пото ків для струк тур ного (якіс но го) 
оці ню вання стану науки. Для цього про це дури ана лізу біб лі ог ра фіч них 
даних пуб лі ка цій мають бути спря мо вані на те, щоб через ста тис тику 
й кіль кісні показ ники потоку пуб лі ка цій одер жу вати цілісне уяв лення 
про струк туру науки. Однак поки ще роз роб лена недо статня кіль кість 
мето дик для такого напряму кван ти фі ка ції інфор ма цій них маси вів. 
На сьо годні такі циту вання вико рис то ву ються лише для кар тог ра-
фу вання науки. Різні для досяг нення цієї мети методи коци ту вання 
є однією зі сто рін клас те ри за ції маси вів доку мен тів. Ідея коци ту вання, 
засто со вана для визна чення сту пеня зв’яз ків між пуб лі ка ці ями, вияви-
лася ефек тив ним інстру мен том ана лізу дос лід ниць ких фрон тів науки 
й спо сте ре ження за їхнім роз вит ком.

Ра зом з тим перс пек тив ним й акту аль ним вба ча ється роз роб ка тер мі-
но ло гіч ної сис теми нау ко вого знання, яка могла б полег шити загальну 
орі єн та цію в кон цеп ту аль ному масиві науки. Вико рис тання біб лі о мет-
рич них мето дів для побу дови тер мі но ло гіч ної сис теми науки дасть змогу:

– здійс нити спо сте ре ження за кіль кіс ною дина мі кою груп тер мі нів 
у нау ко вій галузі (проста біб лі о мет рія);

– ви явити спе ци фічні зв’язки тер мі нів – ство рити теза у рус науки (як 
у ста тис тиці, так і в дина мі ці) [2, c. 5].

У свою чергу дос лід ник B. Ла за рев, ана лі зу ючи кон цеп ції Г. Вітінга 
й А. Прі чарда, пред став ляє ком плекс біб лі о мет рич них мето дів як «ана ліз 
пер вин них доку мен тів і вто рин них інфор ма цій них видань, облік 
циту вань доку мен тів і звер нень до них, окремо виді ля ючи анке ту вання, 
кон тент-ана ліз і йому подібні мето ди» [6, с. 8].

При цьому своє гру пу вання мето дів ана лізу доку мен тів запро по ну вала 
дос лід ниця Є. Пав ловська [7]. Вона запро по ну вала виді лити такі групи:

– ме тоди кіль кіс ного оці ню вання еле мен тів доку мен таль ного інфор-
ма цій ного потоку;

– ме тоди лек сич ного аналізу;
– ме тоди цитат ного аналізу.
Без пе речно, оскільки в біб лі о мет рич них дос лі джен нях вибір інстру-
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мен та рію зале жить від об’єкта ана лізу (обсте жу ва ної сукуп ності 
доку мен тів), то саме він пови нен слу жити осно вою для кла си фі ка ції 
мето дів. Лише після уточ нення об’єкта можна вирі шу вати питання про 
вибір мето дів його вивчення.

Го лов ними об’єк тами ана лізу в біб лі о мет рії можна вва жати пер вин ний 
доку мен то по тік і доку мен то по тік, пред став ле ний вто рин ними дже ре-
лами інфор ма ції й поси лання в пото ках доку мен тів.

Три ва лий час прак тично єди ною базою даних для отри мання зна чень 
біб лі о мет рич них інди ка то рів, у першу чергу показ ни ків цито ва ності, 
була база даних Science Citation Index (SCI). Варто додати, що роз ра-
хо вані на її основі зна чення імпакт-фак тора жур на лів пред став лені в базі 
даних Journal Citation Reports (JCR) [14].

Остан нім часом ситу а ція значно пок ра щи лася, оскільки циту вання 
стало наво ди тися і в інших спе ці а лі зо ва них базах даних, напри клад 
Chemical Abstracts Service (CAS), і в нових полі те ма тич них базах даних 
із цією функ цією, зок рема, Scopus і Google Scholar. Уза галі, Google 
Scholar – нау ко вий сег мент інтер нет-гі ганта Google, у якому, крім індек-
са ції пуб лі ка цій, визна ча ється час тота їх циту вань. Під час пошуку 
най більш цито вані резуль тати наво дяться на пер шій сто рінці, завдяки 
чому сис тема забез пе чує опе ра тивне вияв лення в маси вах доку мен тів 
тих праць, які най більш реле вантні сфор му льо ва ному запиту [15]. Без у-
мовно, дуже акту аль ним завдан ням висту пає вивчення мож ли вос тей, 
що над аються базами даних, і оці ню вання їх при дат ності для біб лі о мет-
рич них дос лі джень віт чиз ня ної науки.

Розг ля да ючи науку в біб лі о течно-ін фор ма цій ному аспекті, можна 
дійти висновку, що особ ливу увагу при ді ля ють такій науці, де інфор ма ція 
швидко нако пи чу ється. Для сис те ма тич ного отри мання біб лі о мет рич них 
інди ка то рів, що харак те ри зу ють від по відні інфор ма ційні масиви, можна 
вико рис то ву вати не тільки базу даних Web of Science Core Collection, 
а й базу даних CAS. Обидві бази пред став лені в мережі-аг ре га торі Scien-
tifi c and Technical Network International (STN), про грамне забез пе чення 
якої дає змогу засто со ву вати їх одно часно. Тобто можна пра цю вати 
з інфор ма цій ними маси вами будь-якої нау ково-тех ніч ної спря мо ва ності, 
оскільки в мережі STN, крім баз даних Web of Science Core Collection 
і CAS, налі чу ється ще бли зько 200 баз даних усіх сфер науки, тех ніки 
й тех но ло гії. Інтер фейс мережі STN забез пе чує пошук пуб лі ка цій в одній 
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або декіль кох базах, вивчення їх цито ва ності й отри мання резуль та тів 
у зруч ному для подаль шого ана лізу вигляді.

Ме режа STN, порів няно з іншими мере жами, надає додат кові мож ли-
вості, які від сутні в інших про вай де рів тих же баз даних, а її інтер фейс 
має ряд уні каль них пошу ково-ана лі тич них функ цій, особ ливо корис них 
при вивченні цито ва ності пуб лі ка цій.

Сьо годні під ви щена увага до біб лі о мет рич них дос лі джень у першу 
чергу пов’я зана з тим, що нако пи чені обсяги біб лі ог ра фіч ної інфор ма ції 
пот ре бу ють якісно нових форм ана лі тико-син те тич ного оброб лення. 
Вод но час поси лю ється тен ден ція до більш від кри того й пуб ліч ного 
дос тупу резуль та тів ана лізу цієї інфор ма ції, тобто до нау ко мет рич них 
баз даних. Сві тові лідери ство рення баз даних – Web of Science та кор по-
ра ція Elsevier – мають якіс ний сер віс, однак він над ається лише на комер-
цій них заса дах і дос туп ний обме же ному колу віт чиз ня них дос лід ни ків. 
Тому вба ча ється доціль ним вико рис тання показ ни ків неко мер цій них 
нау ко мет рич них плат форм та інстру мен та ріїв пара лельно з показ ни ками 
комер цій них баз даних. При йн ята в комер цій них сис те мах полі тика 
від бору пері о дич них видань має ряд обме жень (регі о наль них, мов них, 
видо вих, тема тич них), унас лі док чого наці о нальні нау кові школи 
пред став лені в них у недо стат ній мірі. Крім мов ного й геог ра фіч ного 
обме ження, має місце також і тема тичне – незначне опра цю вання пуб лі-
ка цій із соці о гу ма ні тар них наук, які за своєю при ро дою пере важно 
наці лені на дос лі дження наці о наль них та регі о наль них аспек тів [16].

Се ред віль но дос туп них сис тем слід від зна чити Google Scholar [11] 
кор по ра ції Google, що є ліде ром пошу ко вих сис тем Інтер нету. Google 
щоденно реєст рує бли зько 50 млн пошу ко вих запи тів та індек сує 
понад 8 млрд веб-сто рі нок. Google може зна хо дити інфор ма цію понад 
100 мовами і воло діє най біль шою базою про ін дек со ва них доку мен тів. 
На сьо годні сис тема Google зазнала істот них змін, перет во рив шись 
з інтер нет-по шу ко вика в уні вер сальну інфор ма ційну сис тему, 
що охоп лює новини, нау кові видання, ана лі тичну службу, ката логи, 
карти, елект ронну пошту, рек ламу про дук тів, пос луг тощо. У свою 
чергу, Google Scholar являє собою нау ко вий сег мент інтер нет-гі ганта 
Google, що поєд нує загаль но до ступну пошу кову й біб лі о мет ричну 
сис тему. Ця сис тема подібна до Web of Science й Scopus, хоча пос ту па-
ється їм за функ ці о наль ними мож ли вос тями. Google Scholar дає змогу 
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корис ту ва чам здійс ню вати пошук пуб лі ка цій з поси лан нями на пов но-
текс тові статті, тех нічні звіти, преп ринти, дисер та ції, книги та інші 
доку менти, що вва жа ються нау ко вими. Резуль тати пошуку впо ряд ко-
ву ються насам пе ред за кіль кістю циту вань пуб лі ка ції. Google Scholar 
забез пе чує корис ту ва чів як даними про індекс циту вання доку мента, 
раніше дос туп ний тільки в комер цій них нау ко мет рич них плат фор мах, 
так і спис ками семан тично спо рід не них мате рі а лів. За обся гами про ін-
дек со ва них мате рі а лів сис тема Google Scholar пере ви щує Web of Science 
й Scopus. Нею, зок рема, опра цьо вано прак тично всі укра ї нські нау кові 
часо писи, пред став лені в мережі Інтернет.

Треба зазна чити, що для віт чиз ня них нау ков ців дос туп ним є й ряд інших 
віль но дос туп них інстру мен та ріїв. Насам пе ред це додатки для оці ню вання 
пері о дич них видань SCImago Journal Rank і Source Normalized Impact per 
Paper на основі інфор ма цій них ресур сів кор по ра ції Elsevier. Цим видав-
ницт вом нау ко вих, тех ніч них і медич них інфор ма цій них про дук тів 
та пос луг було ого ло шено про успішну спів працю з дос лід ниць кою 
гру пою SCImago Уні вер си тету Гра нади й Центром нау ково-тех но ло-
гіч них дос лі джень при Лей денсь кому уні вер си теті. Резуль та том спів праці 
є два додат кові показ ники оці ню ваня жур на лів – SCImago Journal Rank 
та Source Normalized Impact per Paper. Показ ники дос тупні для всіх корис-
ту ва чів Інтер нету на веб-сайті [16] та інтег ро вані з базою даних Scopus.

Ва гоме зна чення має показ ник SCImago Journal Rank, який нале жить 
до нового типу мет рик, що вра хо ву ють не тільки кіль кість отри ма них 
циту вань, а й нау ко вий вплив цих дже рел, тобто є функ цією, що ком бі нує 
кіль кість і якість. Він являє собою рей тинг жур на лів, який дає мож ли вість 
оці нити нау ко вий прес тиж уче них, вихо дячи з кіль кості ваго мих цитат 
на кож ний доку мент. Жур нал визна чає влас ний «прес тиж» або ста тус інших 
жур на лів на основі показ ни ків циту вання опуб лі ко ва них у них мате рі а лів. 
Доку менти у SCImago Journal Rank кла си фі ку ються за нау ко вим галу зями 
й спе ці аль нос тями. Роз гля да ється 295 спе ці аль нос тей, які гру пу ються 
у 26 га лу зей. При цьому показ ник SCImago Journal Rank транс фор му-
вався і являє собою про ект SCImago Journal & Country Rank, на основі 
даних якого пуб лі ку ються нау ково-ана лі тичні звіти за жур на лами й кра ї -
нами [15].

Треба зазна чити, що в ком п’ю тер них мере жах реа лі зу ється більше 
тисячі успіш них про ек тів, які дотри му ються кон цеп ції «відк ри того 

ISSN 2224-9516.   Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2017. Вип. 48



391

дос ту пу». В Укра їні, за даними DOAR (Directory of Open Access Reposi-
tories) [17], колек ції навчаль них і нау ко вих мате рі а лів ство рю ють понад 
50 інсти ту цій (Інсти тут біо ло гії пів ден них морів НАН Укра їни, Інсти тут 
про грам них сис тем НАН Укра їни, Наці о наль ний уні вер си тет «Києво-
Мо ги лянська ака де мія», Хар ківська наці о нальна ака де мія місь кого 
гос по дарства та ін.).

Особ ливо зна чу щим віт чиз ня ним зіб ран ням елект рон них вер сій 
жур на лів і збір ни ків нау ко вих праць з віль ним дос ту пом до пов них 
текс тів є «Нау кова пері о дика Укра ї ни», що фор му ється Наці о наль ною 
біб лі о те кою Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого. Пошу ко вий апа рат про екту 
«Нау кова пері о дика Укра ї ни» побу до ва ний з вико рис тан ням сер вісу 
сис теми Google «Корис ту ваць кий пошук» (Google Custom Search), 
забез пе чує пов но текс то вий пошук у межах зіб рання елект рон них копій 
нау ко вої пері о дики Укра їни шля хом вве дення від по від них тер мі нів 
у вікно пошуку Google. Цей сер віс надає про зору мож ли вість про во-
дити пере вірку текс тів на наяв ність у них фраг мен тів пуб лі ка цій інших 
авто рів, вияв ляти пла гіат тощо.

Ва гоме зна чення має також зіб рання «Нау кові біог ра фії вче них Укра ї-
ни». Дос від нау ко вих дос лі джень дає змогу зро бити висно вок про важ ли-
вість ство рення «біб лі о мет рич них пор т ре тів» іче них, на основі їхніх 
нау ко вих біог ра фій, біб лі ог ра фій і нау ко мет рич них про фі лів нау ко вих 
уста нов, галу зей і напря мів дос лі джень. Це ство рення пов них пер со-
наль них і тема тич них біб лі ог ра фій нау ко вих пуб лі ка цій як основ ної 
інфор ма цій ної плат форми біб лі о мет рич них дос лі джень. Пер со нальні 
біог ра фії вче них дають уні каль ний емпі рич ний мате ріал для нау ко вих 
дос лі джень. Вико рис тання пер со наль них біб лі ог ра фій як об’єкта 
сис тем них дос лі джень дає мож ли вість вияв ляти загальні зако но мір-
ності й меха нізми про це сів фор му вання та транс фор ма ції нового знання, 
його функ ці о ну вання й ево лю ції у сві то вому інфор ма цій ному прос торі 
та сис темі нау ко вої кому ні ка ції, дос лі дити про цеси фор му вання й зміни 
нау ко вих напря мів в одній або декіль кох пред мет них галу зях науки, 
отри му вати інди ві ду альні й порів няльні кіль кісні харак те рис тики пуб лі-
ка цій ної актив ності та про дук тив ності нау ко вої діяль ності окре мих 
уче них або дос лід ниць ких колек ти вів, вивчати істо рію нау ко вої діяль-
ності вче ного або колек тиву вче них і роз роб лю ва них ними галу зей науки 
тощо.
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Та ким чином, можна дійти висновку, що на сьо годні у віт чиз ня ній 
інфор ма цій ній прак тиці спо сте рі га ється під ви щена увага до біб лі о мет-
рич них тех но ло гій і нау ко мет рич них дос лі джень. Вони про во дяться 
на основі комер цій них (Web of Science, Scopus) і неко мер цій них (Google 
Scholar, SCImago Journal Rank) плат форм моні то рингу й під тримки 
роз витку науки. Біб лі о течні уста нови повинні актив ніше вишу ку вати 
нові форми роботи та шляхи фор му вання влас ного інфор ма цій ного 
ресурсу, запро ва джу вати інфор ма ційні муль ти сер віси, ство рю вати біб лі о -
мет ричні про філі нау ков ців тощо. Це спри я тиме під ви щенню ефек тив-
ності управ ління нау ко вою діяль ністю в Україні.

Отже, сучасні біб лі о мет ричні сис теми, серед яких треба від зна чити 
Web of Science, Scopus, Google Scholar, є інстру мен тами моні то рингу 
й під тримки дос лі джень, дже рель ною базою для визна чення екс пер тами 
перс пек тив них нау ко вих напрямів.
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With the development of new information technologies new approaches to the cre-
ation and dissemination of information and knowledge embodied in their lives by cre-
ating intellectual products and new solutions are launched.

Today intensive development of the information society and increased public 
demand for qualitative information have caused increasing general public interest 
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На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

КОН КУ Р С НА БІБ ЛІ О ТЕЧ НА ІНФОГ РА ФІ КА
ЯК ЕЛЕ МЕНТ ВИСТАВ КО ВОЇ ДІЯ ЛЬ НОС ТІ
ТА ЗАСІБ ПО ПУЛЯ РИ ЗА ЦІЇ ІМІ ДЖУ 
СУЧАС НОЇ БІБ ЛІ О ТЕ КИ

Дос лі джено спе ци фіку вистав ко вої діяль ності біб лі о тек, у тому числі вико-
рис тання інфог ра фіки як її окре мого екс по ната. Про ана лі зо вано сучасну інфор-
ма ційно-ана лі тичну про дук цію біб лі о тек та інших спе ці а лі зо ва них центрів, 
зок рема про дук цію, що пред став ля ється на вір ту аль них вистав ках.

Розг ля нуто кон к ретні при клади кон курс ної і вистав ко вої інфог ра фіки.
Клю чові слова: наці о нальні біб лі о теки, інфор ма ційно-ана лі тичні служби, 

інфор ма цій ний ресурс, кон курсна інфог ра фіка, вистав кова інфог ра фіка, вір ту-
альні виставки, рек ламні пла кати, рек ламна кам па нія, марке тинг.

Од ним з еле мен тів інфор ма ційно-ана лі тич ної про дук ції як біб лі о-
 тек, так і спе ці а лі зо ва них центрів сьо годні стає візу а лі за ція даних, 
тобто інфог ра фіка, як при йн ято нази вати цю інфор ма ційну про дук цію 
як у нау ко вих дос лі джен нях, так і в прак тич них посіб ни ках та пуб лі-
цис тиці. Інфог ра фічна про дук ція в біб лі о теч ній роботі пред став лена вже 
в декіль кох напря мах – дедалі час тіше можна натра пити на деякі зразки 
річ них чи про ект них зві тів біб лі о тек у фор маті інфог ра фіки; рек ламні 
від ео ро лики закла дів, що демон стру ють дані про них у гра фіч ному 
вигляді; ана лі тична про дук ція [1]. 

Сучас ному корис ту вачу зруч ніше отри му вати необ хідну інфор ма цію, 
вза є мо ді ючи з інте рак тив ним інтер фей сом, що це значно ско ро чує час 
пошуку й роз ши рює отри ману інфор ма цію. Вод но час візу альні об’єкти 
у вигляді інфог ра фіки легше сприй ма ються та краще при вер та ють 
увагу своєю неор ди нар ністю, ори гі наль ністю, стис лістю й зміс тов-
ністю в умо вах інфор ма цій ного вибуху, тим паче якщо можна вза є мо-
ді яти з цими даними. Сьо годні про цес навчання й само ос віти від чутно 
змі нився, і зміни ці також пов’я зані з візу а лі за цією знань. Наве дені 
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факти засвід чу ють перс пек тив ність засто су вання інфор ма цій ної про дук-
ції, зок рема і в біб лі о теч ній діяль ності. Одним з її напря мів може бути 
вистав кова діяль ність. На сьо годні вже існу ють різні моделі вір ту аль них 
виста вок, серед яких фото вис тавки; біб лі о ба нери; виставки з ауді о суп-
ро во дом, виставки-«лис тів ки» за окре мим неве ли ким літе ра тур ним 
тво ром; виставки-«ілюст ра ції» з бага тим муль ти ме дій ним кон тен том, 
у тому числі аудіо- і від ео ря дом; роз гор нуті виставки – з роз ді лами, 
цита тами, ілюст ра ці ями, текс том, відео- та ауді о ма те рі а лами; тема тичні 
виставки; книж кові виставки (напри клад, «Стрічка часу»); виставки – 
вік то рини, пре зен та ції, казки, подо рожі, крос ворди, питання, цитати, 
хро ніки тощо. Фахівці зазна ча ють, що вір ту альні виставки перес та ють 
дуб лю вати тра ди ційні книж кові, що демон стру ються в біб лі о теці, транс-
фор му ються у форму діяль ності, при зна чену для над ання в інте рак-
тив ній формі з вико рис тан ням усіх пере ваг інтер нет-се ре до вища. Такі 
виставки роб ляться як міні-сайти, де велика увага при ді ля ється не тільки 
тра ди цій ним біб лі о теч ним при йо мам роз криття інфор ма ції про книгу, 
а й широко вико рис то ву ються мож ли вості вір ту аль ного прос тору 
із залу чення додат ко вих видів інфор ма ції (напри клад, оциф ро вані витяги 
з книги, рецен зії, від гуки, інте рак тивні поси лан ня) [2].

В укра ї нсь ких біб лі о те ках про хо дять виставки, у тому числі елект ронні, 
які реа лі зу ються у формі муль ти ме дій ної пре зен та ції, fl ash-до ку мента, 
html-до ку мента, від ео ро лика тощо (з вико рис тан ням фор ма тів html, pdf, 
video та інфог ра фі ки) [3]. Вод но час можна кон с та ту вати уріз но ма ніт нення 
видів і форм вистав ко вої діяль ності біб лі о тек, зок рема виставка-кон курс, 
коли роботи пере мож ців (учас ни ків) екс по ну ються при під битті під сум-
ків; вір ту альна виставка – син тез тра ди цій ного й елект рон ного подання 
інфор ма ції, з вико рис тан ням інфор ма цій ного середо вища.

Такі виставки, крім роз криття теми муль ти ме дій ними засо бами, мають 
ще одну при нци пову харак те рис тику: кон цент ро ва ність інфор ма ції, 
тобто вико рис тання сучас них інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій 
для подачі інфор ма ції з висо ким рів нем ком п ре сії – зрос тає як різ но ма-
ніт ність носіїв, так і інтен сив ність інфор му вання. Цей аспект є харак-
тер ною рисою сучас ного кому ні ка тив ного прос тору. Тож, як можна 
поба чити, подібні вір ту альні виставки можуть і повинні міс тити в собі 
еле менти інфог ра фіки. І при кла дом такого вда лого поєд нання можна 
назвати онлайн-про ект Укра ї нсь кого інсти туту наці о наль ної пам’яті 

Кон ку р с на біб лі о теч на інфог ра фі ка як еле мент вистав ко вої дія ль нос тіАн д рій Бере гельсь кий



398

«Укра ї нська друга сві това вій на» [4], про ект про по нує також сто рінку, 
що міс тить виключно інфог ра фіку (http://www.ww2.memory.gov.ua/
infografi ka). Особ ли вої уваги, з точки зору наяв ності інфог ра фіки, заслу-
го вує слайд під назвою «Ціна війни: Вне сок та втрати Укра ї ни» (рис. 1).

Рис. 1. Фраг менти слайду «Ціна війни: Вне сок та втрати Укра ї ни».
Дже рело: http://www.ww2.memory.gov.ua/vystavka
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В Укра їні неод но ра зово про во ди лися різ но ма нітні кон курси на тему 
інфог ра фіки, у тому числі й серед укра ї нсь ких біб лі о те ка рів і фахів ців 
суміж них сфер діяль ності, зок рема у рам ках таких про грам, як «Біб лі о -
міст», «Сучас ний біб лі о те кар», і кон курс «З IT на ти» [5]. Тому більш 
широке вико рис тання інфог ра фіки як окре мого екс по ната подіб них 
біб лі о теч них виста вок чи кон кур сів було лише питан ням часу. Напри-
клад, пра ців ники Сумсь кої місь кої центра лі зо ва ної біб лі о теч ної сис теми 
від мі ча ють своє про фе сійне свято Все ук ра їнсь кий день біб лі о тек 
твор чим кон кур сом, зок рема й з еле мен тами інфог ра фіки [6].

У 2013 р. Біб лі о тека Інсти туту ім. Гете вже вкотре про во дила кон курс 
для від ві ду ва чів укра ї нсь ких біб лі о те к-парт не рів. Завдання поля гало 
в тому, щоб зро бити ескіз пла ката під назвою «Відк рий Німеч чину у… 
твоїй біб лі о те ці!». Цей пла кат мав стати рек ла мою для німець ко мов них 
фон дів у біб лі о те ках Укра їни й заці ка вити чита чів, які мають інте рес 
до Німеч чини та німець кої мови, вико рис то ву вати німець ко мовні фонди 
біб лі о тек. Пла кат-пе ре мо жець був над ру ко ва ний у вели кій кіль кості 
й роз іс ла ний по біб лі о те ках-парт не рах [7].

Треба ска зати, що в кон кур сах на най кращу інфог ра фіку в біб лі о теці 
ціну ється не лише якість вико нання робіт або вико рис тання яки хось 
най су час ні ших інфор ма цій них тех но ло гій, інстру мен тів і засо бів, 
а насам пе ред ефек тив ність подання інфор ма ції, гост рота думки 
та авторсь кий під хід – саме такий мате ріал важко лишити поза ува гою, 
іноді навіть дуже прос тий. Тому такі роботи можуть носити навіть 
жар тів ли вий характер.

Часто орга ні за тори кон курсу можуть і не вка зу вати прямо на наяв ність 
інфог ра фіки серед списку вимог до робіт чи в назвах кон курсу, що зовсім 
не свід чить про те, що подібні зразки не можуть брати участі в зма ганні. 
Так, у 2016 р. бла го дійна орга ні за ція «Бла го дій ний фонд «Біб лі о течна 
кра ї на»» в межах про екту «Жива сучасна біб лі о те ка» у спів праці з Укра ї-
нсь кою біб лі о теч ною асо ці а цією орга ні зу вала кон курс серед укра ї нсь ких 
біб лі о тек «Біб лі о тека як сучас ний інфор ма цій ний центр» [8]. Уже з назви 
кон курсу стає зро зу міло, що там гаран то вано будуть пред став лені сучасні 
інфор ма ційно-ана лі тичні про екти, серед яких у тому чи іншому складі 
та вигляді буде при сутня й інфог ра фіка.

Як можна від зна чити з деяких вище на ве де них при кла дів, біб лі о теки 
також активно звер та ються до вико рис тання інфог ра фіки як рек лами 
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своєї уста нови. По суті, це може бути як пла кат, так і зобра ження 
на моні торі у вагоні мет ро по лі тену (ані ма ційна інфог ра фі ка), не кажучи 
вже про будь-які інші ЗМІ, у тому числі біб лі о течні веб-сайти, їхні 
офі ційні сто рінки та спіль ноти в по пуляр них соці аль них мере жах, 
фору мах тощо. Це пев ною мірою також кон курс біб лі о тек на при хиль-
ність читача. Мар ке тин гова діяль ність біб лі о теки засно вана на при нципі 
ство рення про дук тів і пос луг, які корис ту ються попи том у корис ту ва чів 
біб лі о теки. Як пра вило, біб лі о теки ство рю ють вір ту альні дошки про себе, 
деякі біб лі о течні події та інфог ра фіку. Вико рис тання рек лами, у тому 
числі ані мо ва ної, інфог ра фіч ної дає мож ли вість роз ши рити коло корис-
ту ва чів, сти му лю вати їхню заці кав ле ність у різ них ресур сах біб лі о теки. 
Вра хо ву ючи всі ці аргу менти, можна резю му вати, що подібні мар ке-
тин гові кроки дають мож ли вість при нци пово пере бу до ву вати біб лі о теку, 
мис лення біб лі о те ка рів, повер та ють їх у бік корис ту вача, що полег шує 
адап та цію до нових рин ко вих умов.

На при клад, до 110-ї річ ниці Він ниць кої ОУНБ ім. К. А. Тімі ря зєва 
було опуб лі ко вано статтю з набо ром чудо вої інфог ра фіки, яку можна 
вико рис то ву вати як рек ламні лис тівки чи пла кати. Варто від мі тити й те, 
що цією стат тею і її гра фіч ним мате рі а лом можна поді ли тися з дру зями 
й коле гами за допо мо гою від по від них кно пок соці аль них мереж, 
що роз мі щені одразу під стат тею [9].

Отже, такий мар ке тинг є соці ально необ хід ним яви щем – вигра ють 
обидві сто рони. Вигода для біб лі о теки поля гає в тому, що її робота 
оці ню ється пев ним рів нем, зростає прес тиж, пок ра щу ється мате рі ально-
тех нічне забез пе чення. Корис ту вач виграє тому, що визна ча ються його 
пот реби, бажання й над аються пос луги, що задо воль ня ють ці пот реби. 
У резуль таті біб лі о тека отри мує більшу кіль кість корис ту ва чів, що, 
від по відно, є аргу мен том для збіль шення її бюджету.

З огляду на те, що рек лама біб лі о теки може без по се ре д ньо спри яти 
її роз витку та забез пе чити її подальше існу вання, а гра мотно та про фе-
сійно орга ні зо вана рек ламна кам па нія може в рази збіль шити цей успіх, 
пос тає логічне питання щодо про ве дення від по від ного кон курсу для 
обрання най кра щого варі анта. Кон курс на най кращу інфог ра фіку був 
орга ні зо ва ний Нау ко вою біб лі о те кою Марі у польсь кого дер жав ного 
уні вер си тету, кін це вою метою якого було про ве дення ефек тив ної 
рек лам ної кам па нії фон дів і пос луг цієї біб лі о теки [10].
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Не треба забу вати і про так звану від ео ін фог ра фіку. У 2013 р. про во-
дився кон курс біб лі о теч ного відео «Біб лі о Кі но Фест 2.0» від про грами 
«Біб лі о міст» – «Сучасна біб лі о тека – сучас ним людям» [11]. Метою 
та зміс том кон курсу було від зна чити відео, три ва лістю до 3 хв, які демон-
стру ють при клади інно ва цій них та ефек тив них біб лі о теч них пос луг, 
що над аються гро маді й спря мо вані на поліп шення життя окре мих осіб 
і гро мад у цілому, а також на під тримку пози тив ного імі джу сучас ної 
біб лі о теки. Серед номі на цій кон курсу була номі на ція «Най краща 
інфог ра фіка про біб лі о те ку/на вко ло біб лі о течне жит тя». Проте поки 
що недо стат ній рівень ква лі фі ка ції біб лі о теч них пра ців ни ків у цій сфері, 
а тим більше від сут ність роз уміння стра те гії поєд нання візу а лі за ції 
даних з мар ке тин гом не дає їм змогу кон ку ру вати з тими, хто займа ється 
інфог ра фі кою на більш висо кому про фе сій ному рівні.

Така пос та новка питання поро джує висно вок, що біб лі о течні уста нови 
пот ре бу ють осу час нення управ лінсь кої діяль ності, орга ні за ції роботи 
з кад рами: про ве дення додат ко вих навчань і тре нін гів для осво єння 
зада ної теми, у нашому випадку – візу а лі за ції даних.

По дібні навчальні курси став лять перед пра ців ни ками такі завдання:
– під ви щення рівня муль ти ме дій ної гра мот ності біб лі о те ка рів;
– спри яння подаль шому зрос танню про фе сій ного рівня біб лі о те ка рів;
– сти му лю вання інно ва цій і твор чої актив ності спів пра ців ни ків.
На вчання сприяє про су ванню нового імі джу біб лі о те ка рів, модер ні-

за ції біб лі о теч ного сек тору, під ви щенню рівня вико рис тання тех но ло гій. 
Зок рема, освою ються затре бу вані навички в таких сфе рах: візу а лі за ція 
даних, сис темне адмі ніст ру вання, управ ління вір ту аль ними спіль но тами. 
Ідеться про вміння ство рю вати блоги, циф рові істо рії, відео, інфо-
г ра фіку тощо. До того ж після завер шення такого тре нінгу його учас ники 
можуть отри мати від по відні сер ти фі кати [12]. Такі курси досить часто 
бува ють дис тан цій ними. Напри клад, такий курс про по нує добре від омий 
у сфері візу а лі за ції онлайн-ре сурс Texty.org.ua та «Школа інфог ра фі ки». 
Від по відні резуль тати школи (лек ції, роботи сту ден тів) опуб лі ко вані 
в мережі й дос тупні всім бажа ю чим для опра цю вання [13]. Також п’я ти-
тиж не вий курс «Візу а лі за ція даних», над аний керів ни ком напряму 
візу а лі за ції й жур на ліс тики даних Texty.org.ua А. Бон да рен ком через 
плат форму масо вих від кри тих онлайн-кур сів Prometheus у межах Іні ці-
а тиви з роз витку ана лі тич них центрів в Україні. Та ким чином, пред став-
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лення інофг ра фіки на різ но ма ніт них біб лі о теч них тема тич них вистав ках 
і кон кур сах стає дедалі більш поши ре ною прак ти кою. Крім від зна чення 
про фе сій них успі хів і твор чих іні ці а тив серед біб лі о тек Укра їни, такі 
кон курсні виставки дають змогу залу чити більшу кіль кість нових корис-
ту ва чів і, що не менш важ ливо, при вер нути увагу потен цій них інвес то рів 
та бла го дій них фон дів, що може допо могти закла дам вижити в умо вах 
ско ро чення фінан су вання біб лі о тек.

Вра хо ву ючи це, неаби якої акту аль ності на сьо годні набу ває рек ламна 
кам па нія біб лі о теч них уста нов. І одним з най вда лі ших мар ке тин го вих 
кро ків може бути й кон курсна інфог ра фіка, оскільки брати участь 
у подіб них захо дах можуть не лише біб лі о течні пра ців ники та про фе сі-
о нали цієї сфери, а й група волон те рів чи просто тяму щих людей.

У свою чергу, така висока кон ку рен ція серед вико нав ців інфо-
г ра фіки також зму шує біб лі о те ка рів три мати свій рівень ква лі фі ка ції 
в необ хід ному тонусі. Тут до того ж у нагоді можуть стати різ но ма нітні 
курси та тре нінги, у тому числі без кош товні й загаль но до ступні.
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Competitive Library Infographics as an Element of Exhibition Activity and 
Means of Popularizing the Image of Modern Library

Specifi cs of libraries exhibition activity, including the use of infographics as a sepa-
rate exhibit are studied. The modern information and analytical products of libraries 
and other specialized centers, in particular products presented at virtual exhibitions 
are analyzed.

Specifi c examples of competitive and exhibition infographic, which not only dem-
onstrate modern achievements of libraries and high quality level of its products, but 
also can promote the institution through the use of these resources for marketing pur-
poses were considered.

The need and fair prospects for carrying out various courses and trainings, both 
within the framework of modernizing managerial activities – organization of work 
with personnel, and off ering additional exercises on certain members of pers on nel’ 
own  initiative to help them in mast e ring the  t opic  which is in demand for their  wo rk , 
in our case – data vis ua lizat i on ,  were noted .

K e y words: national  li br aries ,  r esea rch and inf or ma t ion ser vi ces,  i nf o rmation 
 res our c e , competi t ive  in f ograph ics, exh ib it ion  i nfogr a ph ics, virt ual e xh ib itions , 
 a dverti sing  po st ers , advert i s ing campaign,  market in g. 
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 Нац іонал ьна б і бліот ека  Ук раїни імені В. І.  В ерн адськ ого

 ПР ЕДСТАВЛЕНІС ТЬ І РОБ О ТА   БІБ ЛІ ОТЕК 
У  ВІ К І-ПР ОЕ КТ АХ

C таття при свя чена дос лідженню  п ре дставл ен о сті й роботи б іб ліотек у в ік і-
п ро ектах як п ерс п е ктивної форми  сп і вробітн иц тва  бібліо тек з кори ст у ва-
чами.  Ос но вну  увагу зос е ре дж ено на  ви о кр емленні н апрямів  вик о рис тання 
 вікі-т ех но л огії бібл іо т ек а ми . Окрес лено п ер спективні н апрями діял ь но сті 
бібліо теки в  кон те ксті з ал уч ення корис ту вачів до  ст во р ення біблі отечного 
й  ко ристув ац ьк ого р есурсі в . 
Ключові  слова:   б іб л іо т еки, к ори стувач і,  колабо ро ці я ,  в ік і-тех но л ог і ї,  вікі-

п ро ек ти ,  в ікі.

C ьогодні з і нтенсив ним роз вит ком інформ а ці йн о-комунікаці йних 
техно л огій  бібліо теки  н ар ощ у ють предст ав лення своєї  діяль ності 
в і нт е ра кт ивному веб-сер едовищі, що створює нову р еаль ність у  г ал узі 
соц іа л ьних комун ікацій , зокрема бібліотекознавчих студій як складової 
комунікаційних досліджень. Cеред перспективних напрямів роботи 
в інтерактивному інфопросторі – колаборативні мережі, спільноти, 
проекти, базовані на технологіях, що пропонують бібліотекам нові 
можливості для кращого обслуговування своїх користувачів та залучення 
нових, і є чинником стимулювання роз витку бібліотечної сфери. Вони 
над али біб лі о те кам нові мож ли вості щодо спів праці та вза є мо дії з корис-
ту ва чами, спіль ного вико рис тання ресур сів біб лі о теч ної мережі та інших 
інфор ма цій них інсти ту цій.

Особ ли вості кола бо ра тив них мереж дос лі джу ються як у загаль но-
 те о ре тич ному зрізі, так і в прак тич ній пло щині. Най більш роз роб ле ним 
можна вва жати напрям вико рис тання вікі-про ек тів в освіті: дос лі-
джено від криті освітні ресурси і їхню роль у навчаль ній діяль ності [2], 
зок рема вікі-тех но ло гії у сучас ній освіті [5, 6, 8, 12]. Коротке порів-
няння вікі-ре сурсу та інсти ту цій ного репо зи та рію, наго ло шу ючи на 
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важ ли вості вико рис тання і вза є мо до пов нення обох цих ресур сів у ін-
фор ма цій ному забез пе ченні діяль ності вищого навчаль ного закладу, 
здійс нює Г. Онисько [9].

Певні напра цю вання існу ють і щодо вико рис тання вікі-тех но ло гії 
у біб лі о теч ній сфері. В. Бон да ренко уза галь нює дос від впро ва дження 
в сис тему інтер нет-об с лу го ву вання інте рак тив них інфор ма цій них тех но-
ло гій і окрес лює перс пек тивні напрями роз витку форм інтер нет-об с лу-
го ву вання в кон тексті сучас ної транс фор ма ції біб лі о тек в уні вер сальні 
інфор ма ційно-ко му ні ка ційні центри в умо вах гло ба лі за ції [1]. О. Мар’їна 
ана лі зує най більші кра уд сор син гові про екти зару біж них біб лі о тек 
і роз гля дає перс пек тиви засто су вання тех но ло гії кра уд сор сингу в біб лі о-
теч ній сфері Укра їни [7]. Т. Яро шенко, Т. Якушко роз ро били навчаль ний 
курс, під го ту вали посіб ники, метою яких є роз криття сут ності, основ них 
при нци пів функ ці о ну вання Веб 2.0, а також прак тичне озна йом лення 
слу ха чів з основ ними його сер ві сами, мож ли вос тями їх вико рис тання 
в біб лі о те ках [13]. Е. Кроскі дос лі джує вико рис тання біб лі о те ками 
тех но ло гії Веб 2.0 [17].

На сьо годні можна гово рити і про дос лі дження, що спря мо вані 
на тео ре тичні уза галь нення від по від них інфор ма ційно-ко му ні ка цій них 
прак тик: нау ко вий колек тив НБУВ сис темно дос лі джує участь біб лі о тек 
в інте рак тив ній кому ні ка ції соці аль них медіа [4, 10, 11]; Ю. Поло вин чак 
роз гля дає кола бо ра тивні про екти в сис темі соці аль них кому ні ка цій 
та дос лі джує тен ден ції їх акти ві за ції в роз бу дові віт чиз ня ного кому ні ка-
тив ного прос тору [11].

Вод но час перс пек тив ність вико рис тання дос лі джу ва них тех но ло гій 
дає змогу про гно зу вати зрос тання участі біб лі о тек у кола бо ра тив них 
про ек тах різ ного рівня та акти ві за цію вико рис тання ними від по від них 
соці аль них тех но ло гій, що акту а лі зує дос лі дження, спря мо вані на сис те-
ма ти за цію й нау кове осмис лення від по від ного дос віду біб лі о тек.

Ко ла бо ра ція як спільна діяль ність кіль кох суб’єк тів у будь-якій сфері 
реа лі зо ву ється через кра уд фан динг і кра уд сор синг. Пер ший тер мін 
вико рис то ву ється при описі колек тив ного над ання фінан со вих ресур сів 
в орга ні за цій ній формі пожерт ву вання тощо у від по відь на від кри тий 
заклик, як пра вило через Інтер нет, для під тримки іні ці а тиви людей 
або орга ні за цій. У випадку з кра уд сор син гом ідеться про тех но ло гію 
соці аль ної вза є мо дії, що перед ба чає вихід за межі внут рі ш нього 
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середо вища орга ні за ції в пошу ках кре а тив ного потен ці алу для вирі шення 
завдань, пос тав ле них перед струк ту рою, і поля гає в пере дачі пев них 
вироб ни чих функ цій неви зна че ному колу осіб без укла дання тру до вого 
дого вору [11]. Важ ливо зазна чити, що кра уд сор синг, як інно ва цій ний 
інстру мент вза є мо дії біб лі о теки та корис ту ва чів [15], став мож ли вим 
завдяки роз витку тех но ло гій Веб 2.0 14.

Отже, дос лі джу ючи цю інно ва цію в біб лі о теч ному середо вищі, можна 
стве р джу вати, що біб лі о теч ний кра уд сор синг – це тех но ло гія, що реа лі-
зу ється на основі Веб 2.0 і пред став ляє сис тему управ ління зво рот ним 
зв’яз ком біб лі о теки й соці уму, вико рис тання якого значно роз ши рю-
ється з удо ско на лен ням роз витку соці аль них медіа. До таких тех но-
ло гій, що над ають нові мож ли вості кому ні ка ції в біб лі о теч ній сфері, 
можна від нести вікі-тех но ло гії як інстру мент корис ту ваць кої спів праці 
в мережі. З пози ції кола бо ра тив ного про цесу напи сання вікі-тех но-
ло гія як спе ці альна реда гу вальна модель дає мож ли вість учас ни кам 
ство рю вати колек тив ний доку мент, при цьому реда гу вати, обго во рю вати 
й діли тися інфор ма цією щодо спіль них інте ресів [20].

Треба зазна чити, що спе ці альна реда гу вальна модель біб лі о теки може 
висту пати або об’єк том (напри клад, енцик ло пе дичні статті про біб лі о-
те ку), або суб’єк том кола бо ра ції (біб лі о те карі можуть бути авто рами 
ста тей чи про ек тів біб лі о теч ної чи іншої дотич ної тема тики; моде ра-
то рами; орга ні за то рами спів праці тощо). Тому метою статті є дос лі-
дження пред став ле ності й роботи біб лі о тек у вікі-про ек тах як перс пек-
тив ної форми спів ро біт ництва біб лі о тек з корис ту ва чами.

Тер мін «вікі» похо дить з гавайсь кої мови, що озна чає «швид-
кий», і був запо зи че ний У. Кан нін ге мом, роз роб ни ком пер шої 
вікі-сис теми (WikiWikiWeb) «Порт ле ндське схо вище зраз ків», яка була 
ство рена для збору фраг мен тів про грам ного коду [18]. Він спо чатку 
опи сав цей тер мін як най прос тішу онлайн-базу даних, яку може 
реда гу вати кож ний корис ту вач. Вза є мо з в’я зок сто рі нок і колек тивні 
зусилля – саме ці риси виді ля ють вікі серед інших соці аль них сер-
вісів.

14 Технології Веб 2.0 над ають можливість інтерактивної взаємодії користувачів 
між собою за допомогою соціальних мереж, блогів, вікі-проектів тощо. 
При цьому не тільки збільшується інтенсивність взаємодії користувачів один 
з одним, а й зростає кількість форм комунікації користувачів між собою.
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Сьо годні з тех но ло гіч ної точки зору тер мін «вікі» вико рис то ву ється, 
щоб опи сати вікі-сайти і їхнє про грамне забез пе чення. Вікі-сайти пред став-
ля ють колек ції пов’я за них доку мен тів, які можна легко роз ви вати, моди фі-
ку вати, а також їх можуть допов ню вати читачі. У вигляді про грам ного 
забез пе чення вікі про ду кує кола бо ра тивні інстру менти, що дають змогу 
об’єд ну ва тися авто рам і спільно роз ви вати вікі-сайт. Досить часто під 
тер мі ном «вікі» роз гля да ють без по се ре д ньо ком плекс еле мен тів: вза є-
мо дію між про грам ним забез пе чен ням, авто рами і вікі-сай тами.

До сить ціка вою є точка зору про те, що вікі нага дує прос тір віль них 
знань, який засно ва ний на колек тив ній кому ні ка ції. Спільне напи сання 
перед ба чає участь одного або декіль кох учас ни ків, що роз’яс ню ють, 
моде ру ють, за допо мо гою реда гу вання та/або перег ляду тексту з одного 
або декіль кох корис ту ва чів, які беруть участь у про цесі [22].

Пе ре ва гами вікі є кола бо ра ція серед тери то рі ально роз по ді ле них 
робо чих груп учас ни ків і лег кість, з якою корис ту вачі можуть стати 
авто рами. Цін ність вікі вихо дить за рамки прос того ство рення інфор ма-
цій них ресур сів і являє нову пара дигму спіль ного вико рис тання інфор-
ма ції, одну з най більш дина міч них сис тем кола бо ра тив ного збору інфор-
ма ції [14].

М. Фар каш, біб лі о те кар дис тант ного навчання в Нор ві чсь кому уні вер-
си теті, зазна чає, що мож ли вості вико рис тання вікі в біб лі о теці нескін-
ченні. Щонай менше вони пред став ля ють собою прос тори для швид кої 
та лег кої кола бо ра тив ної роботи, а у своїх кра щих про явах можуть стати 
гро мадсь кими ресур сами, які пози ці о ну ва ти муть біб лі о теку як інте рак-
тив ний центр міс це вої гро мади [16].

За га лом можна виок ре мити два напрями вико рис тання вікі-тех но ло гії 
біб лі о те ками: внут рі ш ньо ор га ні за цій ний і участь у загаль но ін фор ма-
цій них про ек тах (не пов’я за них без по се ре д ньо з біб лі о те кою, але їх може 
вико рис то ву вати чи пра цю вати в них біб лі о те ка) (рис. 1).

На основі вікі-тех но ло гії роз роб ля ються вікі-про екти, за допо мо гою 
якої читач перес тає бути чита чем у біб лі о теці ‒ він стає учас ни ком 
вироб ництва інфор ма ції, авто ром, чита чем, редак то ром і дис три б’ю-
то ром в одній особі.

Біб лі о теки можуть вико рис то ву вати вікі-тех но ло гії внут рі ш ньо ор га-
ні за ційно, тобто за допо мо гою вікі-про ек тів, що мають на меті над ання 
інфор ма ції корис ту ва чам і пред став ля ючи загальну інфор ма цію про 
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біб лі о теку. Зага лом такі про екти мають обме же ний дос туп реда гу вання 
та/або дос туп серед корис ту ва чів і їх моде ру ють біб лі о те карі. Щодо таких 
вікі-про ек тів, то їх можна умовно поді лити на два види: вікі-про екти, які 
ство рю ють для корис ту ва чів біб лі о теки, і вікі-про екти, які ство рю ють, 
щоб під три мати свою власну роботу.

Рис. 1. Вико рис тання вікі-тех но ло гії біб лі о те ка ми

Так, біб лі о теки про яв ля ють різні під ходи щодо дос тупу до вікі-
про ек тів серед корис ту ва чів біб лі о теки. Деякі біб лі о теки обме жу ють 
вико рис тання вікі-про ек тів серед корис ту ва чів, вод но час інші дають 
мож ли вість від ві ду ва чам ство рю вати сто рінки. До вікі-про ек тів, які 
ство рю ють для корис ту ва чів біб лі о теки, можна від нести про екти, 
що пред став ля ють собою довід ники ресур сів, тема тичні довід ники. 
Напри клад, Пуб лічна біб лі о тека округу Сейнт-Джо зеф в Інді ані (США) 
почала ство рю вати свої тема тичні довід ники на основі вікі-тех но ло гії – 
SJCPL’s Subject Guides (http://www.libraryforlife.org/subjectguides/index.
php/Main_Page). Вод но час тільки біб лі о те карі мають дозвіл реда гу вати 
вікі-сто рінки.

Та кож до про ек тів, що ство рю ють для корис ту ва чів біб лі о теки, можна 
від нести кому ні ка ційні май дан чики для запису інфор ма ції, думок 
і спо га дів, спря мо вані на поліп шення кому ні ка ції та роз ви ток спіль ноти 
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сту ден тів, викла да чів, спів ро біт ни ків і дру зів уні вер си тету; про екти, які 
міс тять корисну інфор ма цію для викла да чів та сту ден тів. Так, Біб лі о тека 
К. Е. Мундта в дер жав ному уні вер си теті Дакоти (США) вико рис то вує 
вікі-про екти, щоб пок ра щити кому ні ка цію серед штату біб лі о теки. Тому 
спів ро біт ники біб лі о теки вико рис то ву ють тех но ло гію вікі.

До інших вікі-про ек тів, які ство рю ють для корис ту ва чів біб лі о теки, 
можна від нести про екти для поши рення інфор ма ції про біб лі о течні тех но-
ло гії. Напри клад, від діл біб лі о теч ного обслу го ву вання інфор ма цій ними 
тех но ло гі ями в Біб лі о теці Жан і Алек сан дер Херд у Нешвіллі (США) 
вико рис то вує вікі-про ект LITS (http://wiki.library.vanderbilt.edu/lits), 
щоб гене ру вати довід ники про біб лі о течні тех но ло гії для корис ту ва чів 
біб лі о теки. Вікі-про ект міс тить інфор ма цію про стан елект рон ного 
ката логу біб лі о теки, керівні при нципи без печ них обчис лень для пок ра-
щення над ій ності й без пеки ком п’ю тер них сис тем і про грам, звіти. Так, 
вікі-про ект Library Success:A Best Practices Wiki (https://www.libsuccess.
org/Library_Success:_A_Best_Practices_Wiki) є най кра щим прак тич ним 
засто су ван ням, що дає мож ли вість поді ли тися пере до вим дос ві дом 
і допо між ними мате рі а лами. Він при зна че ний для біб лі о те ка рів, для того 
щоб вони могли поді ли тися своїм дос ві дом і знан нями. Про ект вклю чає 
10 основ них кате го рій, що охоп лю ють про фе сійні й управ лінські 
питання біб лі о теч ної роботи та тех но ло гій. У межах основ них кате го рій 
є 75 під ка те го рій, кожна з яких від по ві дає вікі-сто рінці або статті. Різні 
кате го рії та сто рінки від різ ня ються рів нем вкладу чле нів спіль ноти 
Library Success. Про фе сійна кате го рія, напри клад, міс тить вісім ста тей 
щодо кон фе рен цій і під ви щення ква лі фі ка ції, які міс тять гіпер по си -
лання. Біб лі о теки можуть ство рю вати спів то ва риство вікі, у якому члени 
фік су ва ти муть інфор ма цію, що корисна для міс це вої гро мади (напри-
клад, інфор му вання щодо спор тив них зма гань, дозвілля або дефі цит них 
пос луг пев ного фахів ця) [16].

Біб лі о теки також ство рю ють вікі-про екти, щоб під три мати свою 
роботу: як заміну гру по вої елект рон ної пошти для колек тив ного 
напи сання доку мен тів, збе ре ження інтра нету й доку мен тів (напри-
клад, інфор му вання про полі тику керів ництва, путів ник кон фе рен ції). 
Так, біб лі о тека Мін не сотсь кого уні вер си тету в США вико рис то вує 
вікі-мо дель як інтра нет. Вікі-про ект University of Minnesota Libraries Staff  
Website (http://wiki.lib.umn.edu) міс тить офі ційну інфор ма цію про штат 
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біб лі о теки – від орга ні за цій ної струк тури до уні вер си тетсь кої полі тики 
подо ро жей. Вод но час спів ро біт ни кам про по ну ється внести свій внесок 
у вікі-про ект. Інші ж вікі-про екти ство рю ють, щоб роз ви вати й під три-
му вати біб лі о теку та про екти, що пов’я зані з під го тов кою до пре зен та цій 
звітів.

Р. Уізерс опи сує вікі-про ект у біб лі о те ках на при кладі інфор ма цій ної 
служби Уні вер си тету Маямі (США) [21]. Автор заува жує, що інфор ма-
ційна служба уні вер си тету вико рис то вує тех но ло гію вікі для пред став-
лення інфор ма ції в біб лі о те ках Уні вер си тету Маямі. Про ект міс тить 
інфор ма цію про біб лі о течні пос луги й гра фік роботи біб лі о теки. 
Голов ний роз діл вікі-про екту від обра жає питання, щодо яких над аються 
від по віді.

Та кож серед вікі-про ек тів умовно можна виді лити ком бі но ва ний вид 
вікі-про ек тів, що ство рю ють для корис ту ва чів біб лі о теки й під тримки 
влас ної роботи. Напри клад, ство рю ють вікі-про екти для інфор му вання 
й обго во рення ката логу біб лі о теки. Такі про екти у від кри тому дос тупі 
для корис ту ва чів пред став ля ють будь-яку інфор ма цію, крім кон фі ден-
цій ної, та онов лю ються корис ту ва чами.

Ін шим напря мом вико рис тання вікі-тех но ло гії біб лі о те ками можна 
назвати участь чи орга ні за цію біб лі о теки в загаль но ін фор ма цій них 
про ек тах, тобто ство ре них для всіх корис ту ва чів інфор ма цій ного 
прос тору без участі біб лі о тек, проте вони можуть при єд ну ва тися до них 
чи вико рис то ву вати їх. Треба зазна чити, що такі про екти мають необ ме-
же ний дос туп реда гу вання серед корис ту ва чів. Вод но час обме ження 
можуть бути обу мов лені за раху нок полі тики про екту, тоді як біб лі о тека 
на це не впливає.

Най більш поши ре ними серед загаль но ін фор ма цій них вікі-про ек тів 
є енцик ло пе дії – сайти довід ко вого харак теру, напов нення яких здійс ню-
ється спіль ними зусил лями вели кої кіль кості учас ни ків. Най ві до мі ший 
вікі-про ект – загаль но до ступна і вільна для вико рис тання енцик ло пе дія 
«Вікі пе дія» – був ство ре ний у 2001 р. як анг ло мов ний про ект онлайн-ен-
цик ло пе дії за вікі-тех но ло гією. Незва жа ючи на дис ку сії про над ій ність 
і точ ність інфор ма ції, що над ається в ній, «Вікі пе дія» – один з най більш 
від ві ду ва них сай тів у світі, най біль ший і по пуляр ний уні вер саль ний 
довід ник у мережі Інтер нет, дже рело акту аль ної інфор ма ції (пос тійно 
онов лю ва ний ресурс), що надає інфор ма цію різ ними мовами. Статті 
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індек су ються пошу ко вими сис те мами і від обра жа ються в пер ших резуль-
та тах пошуку, що також є без пе реч ною пере ва гою цього ресурсу.

За галь но ін фор ма ційні вікі-про екти під три му ють роботу фахів ців 
у сфері інфор ма ції, у тому числі тих, які пра цю ють у сфері загаль ного 
управ ління інфор ма цією, а також у біб лі о те ках. Так, до них можна 
від нести про екти, що пред став лять собою колек ції мате рі а лів; енцик-
ло пе дичні про екти, що роз роб ля ють, щоб зби рати й діли тися знан нями 
у формі енцик ло пе дії; кола бо ра ційні бази знань для інфор ма цій ної 
архі тек тури; бази знань для фахів ців з управ ління кон тен том, які інфор-
му ють про інфор ма ційні бюле тені щодо сис теми управ ління кон тенту, 
книги, кон фе рен ції та навіть пові дом ля ють про робочі місця в управ-
лінні кон тен том; про екти про фе сій ної асо ці а ції або спе ці аль ної групи 
інте ресів, які зага лом над ають інфор ма цію про інфор ма ційні тех но ло гії 
біб лі о теки, щоден ники подій, а також інші ресурси щодо вико рис тання 
інфор ма цій них тех но ло гій у біб лі о теці та управ ління інфор ма цією. Такі 
про екти може реда гу вати й допов ню вати будь-який корис ту вач.

Окремо слід наго ло сити на вико рис танні інфор ма цій них вікі-про-
ек тів в освіт ній діяль ності. Галузі вико рис тання вклю ча ють роз робку 
інфор ма цій них ресур сів для сту ден тів; схо вищ і атрак цій мате рі а лів, 
таких як есе і порт фелі, що ство рю ються сту ден тами; кола бо ра тив них 
прос то рів для гру по вої та клас ної роботи. Напри клад, вікі-про ект Info 
Teach (http://www.infoteach.org/wiki) ство ре ний у Норт гемп тонсь кому 
уні вер си теті (Велика Бри та нія) як інфор ма цій ний ресурс для викла да чів. 
Метою про екту є ство рення інте рак тив ного спів то ва риства прак тики для 
біб лі о те ка рів і викла да чів, щоб охо пити всі сек тори роз витку читача: 
запити роботи, навчання, а також гру пове й інди ві ду альне навчання.

Б. Мат тіс опи сує вико рис тання вікі-про ек тів в Уні вер си теті Бат -
лера (США) [19]. Автор наго ло шує на тому, що сту денти пра цю ють 
у коман дах з метою визна чення ресур сів пред мет ної галузі, пос тять 
ресурс і оці ню ють його на від по від ній вікі-сто рінці. Вод но час кола бо ра-
тивна діяль ність зао хо чує сту ден тів і викла да чів більше, ніж стан дартні 
лек ції. Крім того, це сти му лює ство рення репо зи то рію сту де нтсь кої 
роботи, що може вико рис то ву ва тися іншими сту ден тами для порів няння 
резуль та тів команди та оці ню вання їхньої роботи викла да чами.

Інші вікі-про екти пред став ля ють репо зи то рії для біб лі о теч них нав-
чально-ме то дич них мате рі а лів і більш загальні ресурси для біб лі о-
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те ка рів, які заці кав лені в навчанні, вклю ча ючи роз дат кові мате рі али 
й навчальні посіб ники, навчальні поради, гіпер по си лання на веб-сайти, 
гло са рій і біб лі ог ра фію.

У резуль таті ана лізу роботи біб лі о тек у загаль но ін фор ма цій них 
вікі-про ек тах можна виді лити таку форму роботи, як ство рення й реда гу-
вання мате рі а лів, напри клад ство рення або реда гу вання ста тей, спря мо-
ва них на пред став лення біб лі о теки (довід кові дописи про уста нови, 
істо ричні будівлі, доку менти й колек ції; дописи з біб лі о те коз нав чих 
і дотич них тем; статті про біб лі о те коз нав ців). Напри клад, в укра ї-
нсь кій «Вікі пе дії» у кате го рії «Біб лі о те ки», ста ном на липень 2017 р., 
пред став лено 538 ста тей. Зок рема, статті про 13 біб лі о тек (за алфа ві том, 
за кра ї ною, біб лі о теки-му зеї, при ватні біб лі о теки, уні вер си тетські біб лі о-
 теки, наці о нальні біб лі о теки, онлайн-біб лі о те ки, біб лі о теки за міс том, 
біб лі о теки для дітей, зниклі біб лі о те ки тощо). Також у цій кате го рії 
пред став лено 20 ста тей про книги за міс цем збе рі гання, тобто книги 
з фон дів Бри тансь кої біб лі о те ки, Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь ко го, Російсь кої наці о наль ної біб лі о те ки, Наці о наль ної 
біб лі о теки Фран ції. Так, щодо книг Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь ко го, то тут пред став лено «Апос тол», «Архі тек тор 
Йосип Кара кіс», «Києво-Пе черсь кий пате рик», «Київські гла го личні 
лист ки», «Пере соп ницьке Єван ге ліє». Що сто су ється пуб лі ка цій про 
вче них, то в кате го рії «Біб лі о те коз нав ці» пред став лено дев’ять ста тей 
про віт чиз ня них і зару біж них уче них. Вод но час кате го рія «Укра ї нські 
біб лі о те ка рі» міс тить 58 пуб лі ка цій про укра ї нсь ких біб лі о те ка рів, серед 
яких статті про нау ко вий колек тив НБУВ, а саме про О. Они щенка, 
В. Попика, Л. Дуб ро віну, Т. Добко та ін.

Вод но час у кате го рії «Біб лі о те ки» (Libraries) анг лійсь кої «Вікі пе дії», 
ста ном на липень 2017 р., пред став лено 2 тис. 523 ста тей, серед яких 
біб лі о теки за роком ство рення (Libraries by year of establishment), біб лі о -
теки за типами (Libraries by type), біб лі о теки за пред ме том (Libraries 
by subject), біб лі о теки за регі о ном (Libraries by region), біб лі о течні 
орга ні за ції (Library-related organizations); статті за кате го рі ями «Біб лі о-
течна спра ва» (Library science), «Біб лі о течне спів ро біт ницт во» (Library 
cooperation) та ін. Кате го рія «Біб лі о те коз нав ці» (Academic librarians) 
анг лійсь кої «Вікі пе дії» міс тить 58 ста тей, зок рема, про нау ков ців Кем б-
ри джсь кого, Гар ва рдсь кого, При нс тонсь кого уні вер си те тів, Наці о-
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наль ної біб лі о теки Ізра їлю, Три ніті Коле джу (Дуб лін). Треба зазна чити, 
що в кате го рії «Біб лі о те карі за наці о наль ніс тю» (Librarians by nationality) 
від сутня кате го рія й статті про укра ї нсь ких біб лі о те ка рів.

На ве дена ста тис тика дає змогу гово рити, з одного боку, про від ста вання 
в пред став ле ності укра ї нсь ких біб лі о тек і біб лі о те коз навства (шир ший 
тема тич ний діа па зон, сис тем ність), з іншого – окрес лює перс пек тиви 
роботи й акту аль ність цього напряму.

Се ред від іб ра них для дос лі дження 56 біб лі о тек і нау ково-ін фор ма-
цій них центрів Укра їни, які активно вико рис то ву ють соці альні медіа, 
було вияв лено, що 25 % біб лі о тек (14,3 % ВНЗ; 8,9 % облас них; 1,8 % 
загаль но дер жав ного зна чен ня) над ають інфор ма цію про пред став лення 
їхньої сто рінки у «Вікі пе дії» на офі цій ному сайті біб лі о теки. Зага лом 
на сто рін ках вікі-про екту над ається інфор ма ція про істо рію та сучас-
ного стан, фонди, корис ту ва чів, пос луги, видав ничу роботу, веб-про екти 
біб лі о теки. Також на сто рін ках пода ють рік засну вання, кон такти, тип, 
зіб рання (обсяг фон дів), дос туп і корис ту вання (видача книг, кіль кість 
чита чів, веб-сайт), фотог ра фію будівлі біб лі о теки. Подання інфор ма ції 
у стат тях «Вікі пе дії» стан дар ти зо ване, пуб лі ку ється за єди ним шаб ло-
ном. Напри клад, візу аль ний супро від сто рінки Рів ненсь кої облас ної 
уні вер саль ної нау ко вої біб лі о теки у «Вікі пе дії» (рис. 2).

Вод но час зару біжні біб лі о теки не над ають інфор ма ції на офі цій ному 
сайті про сто рінки у «Вікі пе дії», хоча пред став лені у вікі-про екті. Треба 
зазна чити, що біб лі о течні статті більш інфор ма тивні в тому випадку, 
коли йдеться про зару біжні біб лі о теки. Напри клад, над ається роз ши-
рена інфор ма ція про істо рію, сучас ний стан, фонди біб лі о теки. Також 
на сто рін ках «Вікі пе дії» над аються від омості щодо бюджету, керів-
ництва, спів ро біт ни ків біб лі о теки. Напри клад, візу аль ний супро від 
сто рінки Біб лі о теки Кон гресу у «Вікі пе дії» (рис. 3).

Під час дос лі дження було про ве дено ана ліз щодо реда гу вання 
сто рі нок укра ї нсь ких і зару біж них біб лі о тек у «Вікі пе дії», який пока зав, 
що це різні корис ту вачі, напри клад біб лі о теки, біб лі о те карі й сту денти, 
які пос тійно онов лю ють інфор ма цію. Можуть також пра цю вати біб-
лі о течні вікі пе дисти (напри клад, тексти про Біб лі о теку Кон гресу реда гує 
вікі пе дист із Вір гі нії).
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Рис. 2. Пред став лення Рів ненсь кої облас ної уні вер саль ної нау ко вої біб лі о-
 теки у «Вікі пе дії». Дже рело: https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0 %A0 %D1 %96 

Рис. 3. Пред став лення Біб лі о теки Кон гресу у «Вікі пе дії»
Дже рело: https://en.wikipedia.org/wiki/Library_of_Congress

Крім опи са ного напряму роботи, вікі про во дить різ ного роду орга ні за-
ційні заходи: мара фони 15, кон курси, тема тичні тижні тощо.

15 Марафони – змагання, які проводить вікі, при свячені написанню 
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Перс пек тив ними з точки зору роботи біб лі о теки є крає знавчі, 
тема тичні про екти, напри клад «Тиж день Він нич чини-2017» 16. Біб лі о -
теки можуть як по пуля ри зу вати заходи, іні ці йо вані вікі, так і вису вати 
власні орга ні за ційні про екти для напов нення вікі-прос тору. Так, Біб лі о -
тека КПІ (KPI Library) пові дом ляє в соці аль ній мережі Facebook (допис 
від 30 січня 2017 р.) про те, що в межах вікі-ма ра фону спів ро біт ники 
біб лі о теки допов нили сто рінки дос лід ни ків КПІ поси лан нями на повні 
тексти їхніх праць у від кри тому доступі.

Знач ним при кла дом спри яння роз витку вікі-про ек тів в Укра їні є те, 
що Пре м’єр-мі ністр Укра їни В. Гройс ман під три мав про по зи ції гро мадсь-
кості, спря мо вані на роз ви ток укра ї но мов ного роз ділу «Вікі пе дії», 
і дору чив орга нам вико нав чої влади вжити у 2017 р. заходи для їх реа лі-
за ції. Серед запро по но ва них гро мадсь кістю захо дів варто від мі тити 
спри яння про ве денню кон курсу з роз мі щення нау ко вих робіт в укра ї-
нсь кому роз ділі «Вікі пе дії» і ство рення елект рон ного інфор ма цій ного 
ресурсу куль тур ної спад щини й куль тур них цін нос тей. Реа лі за ція запро-
по но ва них захо дів над асть, напри клад, більші сво боду й мож ли вості 
для осві тян, учнів і сту ден тів, поліп шить ситу а цію з по пуля ри за цією 
та збе ре жен ням істо рико-куль тур ної спад щини й музей них цін нос тей, 
а також спри я тиме роз вит кові най біль шого укра ї но мов ного енцик ло пе-
дич ного та інфор ма цій ного про екту, яким є «Вікі пе дія» [3].

Під су мо ву ючи резуль тати ана лізу прак тич ного засто су вання вікі-
про ек тів, можна виок ре мити три основні напрями цієї діяль ності: спів ро-
біт ництво між біб лі о те ками; спів ро біт ництво біб лі о теки і корис ту ва чів; 
спів ро біт ництво серед корис ту ва чів.

Спів ро біт ництво між біб лі о те ками може від бу ва тися за допо мо гою 
вікі-про ек тів, що пред став ля ють кола бо ра тивні ресурси для біб лі о те-
ка рів: роз дат кові мате рі али, навчальні посіб ники; мето дики викла дання, 
поради, при йоми; веб-сайти; гло са рій і енцик ло пе дію; біб лі ог ра фію 
й тема тичні вікі-ре сурси. Умовно серед спів ро біт ництва між біб лі о те ками 
треба виді лити вико рис тання вікі-про ек тів біб лі о те ка рями як локаль ної 

максимальної кількості статей за визначений час (зазвичай 72 год).
16 «Тиждень Вінниччини-2017» – захід створений серед серії проектів спільної 

праці та співробітництва користувачів української «Вікіпедії» над статтями, який 
дає змогу поновити й посилити співпрацю у від повідних тематичних проектах, 
при свячених регіонові.
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мережі, що від бу ва ється завдяки кола бо ра тив ним базам знань. Зага лом 
такі вікі-про екти пред став ля ють собою прос тори для дина міч ної кола бо-
ра ції спів ро біт ни ків біб лі о теки та плат форми спіль ного вико рис тання 
ресур сів (новини й ого ло шення; про екти; навчальні ресурси; робочі 
доку менти та допо міжні мате рі али; інфор ма ція про гро мадську, нау кову 
діяль ність, кон фе рен ції, пуб лі ка ції).

Щодо спів ро біт ництва біб лі о теки й корис ту ва чів, то воно від бу ва-
ється завдяки вікі-про ек там, що пред став ля ють колек ції ресур сів, щоб 
допо могти від ві ду ва чам біб лі о теки. Зага лом такі про екти онов лю ються 
біб лі о те кою для загаль но до ступ ного вико рис тання.

Спів ро біт ництво між корис ту ва чами від бу ва ється завдяки вікі-про ек-
 там, що дають змогу, напри клад, дода вати рецен зії на книги.

У резуль таті ана лізу було визна чено мету пред став лення біб лі о тек 
у вікі-про ек тах: спільне вико рис тання інфор ма ції; збір доку мен та ції 
щодо про грам ного забез пе чення; під три мання кон фе рен цій; спри яння 
біб лі о те ка рів і викла да чів до кола бо ра ції; ство рення циф ро вих депо зи-
та ріїв; ство рення інтра нету, бази знань, тема тич них путів ни ків; збір 
від гу ків читачів.

Отже, біб лі о те кам необ хідно актив ніше пред став ляти свою діяль ність 
і пра цю вати у вікі-про ек тах, незва жа ючи на ряд про блем, що перед ними 
сто ять, адже вікі-техно ло гії над ають великі мож ли вості щодо кола бо-
ра ції біб лі о тек з корис ту ва чами.

Од нією з про блем, чому біб лі о теки не вико рис то ву ють вікі-про ек тів, 
може бути бюджет ний клі мат у біб лі о те ках. Занадто часто є недо ста т ньо 
кош тів, штату й ресур сів, щоб запро по ну вати бажа ний рівень обслу го-
ву вання. Іншою про бле мою може висту пати необ хід ність пере осмис-
лення біб лі о те кою ролі біб лі о те ка рів і від ві ду ва чів. На жаль, сьо годні 
від но сини між біб лі о те ка рем і від ві ду ва чем сприй ма ються як однос то-
ронні, тобто є пот реба в допо мозі біб лі о те каря, а не навпаки. Ще однією 
про бле мою може бути мож ли вість нега тив ного авто ри тету вікі-про екту, 
навіть біб лі о теки, якщо корис ту ва чам дозво лено реда гу вати біб лі о теч ний 
вікі-про ект. Однією з при чин того, чому біб лі о теки не пред став ля ють 
свою діяль ність у вікі-про ек тах, може бути й те, що вікі – усе ще нові 
тех но ло гії. Мож ливо, біб лі о те карі екс пе ри мен ту ють у без печ ні ших 
кон текс тах, таким чином вони набу ва ють дос віду ство рення про ек тів, 
де їхні екс пертні знання будуть необ хідні. Якщо це при пу щення вірне, 
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то можна про гно зу вати тільки збіль шення пред став ле ності біб лі о тек 
у вікі-про ек тах.

Та ким чином, якщо на початку своєї діяль ності біб лі о теки лише 
над авали дос туп до ство ре ної в про цесі роз витку сус піль ства інфор-
ма ції, то сьо годні завдяки соці аль ним медіа біб лі о тека не лише перейшла 
до вироб лення влас ної про дук ції й над ання дос тупу до неї, а також 
дос лі джує мож ли вості вико рис тання мере же вої плат форми біб лі о тек для 
ство рення нової інфор ма ції спільно з корис ту ва чами.

Мож ли вості вико рис тання кола бо ра тив них тех но ло гій у про цесі 
опти мі за ції біб лі о теч ного обслу го ву вання ство рили умови для спів -
ав то рства біб лі о теки й корис ту вача, що дає змогу гово рити про фор му-
вання інте лек ту аль ного біб лі о теч ного та корис ту ваць кого ресурсів.
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The article deals with the research of representation and work of libraries on wiki-
projects as perspective form of cooperation libraries with users. It is defi ned that it is 
possible to consider wiki technologies as one off er new opportunities to communica-
tion in library sphere as the instrument of users’ cooperation in Network. The main 
attention is concentrated on highlighting directions of use of wiki technology by librar-
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На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

ВИ РОБ НИ Ц Т ВО БІБ ЛІ О ТЕЧ НО-ІН ФОР МА ЦІЙ НИХ 
ПРО ДУК ТІВ В УМО ВАХ ГЛО БА ЛЬ НИХ 
ІНФОР МА ЦІЙ НИХ ВПЛИ ВІВ

Стаття при свя чена питан ням адап та ції біб лі о теч ного сер вісу до пот реб корис-
ту ва чів в умо вах гло ба лі за ції й поши рення інтер нет-тех но ло гій. Роз гля да ється 
дос від інфор ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого з вироб ництва елект рон них видань і над ання до них широ-
кого доступу.
Клю чові слова: інфор ма ційні тех но ло гії, гло ба лі за ція, біб лі о тека, інфор ма-

ційно-ана лі тичні продукти.

Іс тот ний про грес і поши рення інфор ма цій них тех но ло гій, гло баль ний 
харак тер сис тем масо вої кому ні ка ції при вели до утво рення гло баль ного 
інфор ма цій ного прос тору, який зму шує сві тову спіль ноту, кожну дер жаву 
швидко орі єн ту ва тися й адап ту ва тися в сучас ному інфор ма цій ному 
середо вищі. Унас лі док зрос тання обся гів про ду ко ва ної та при йн я тої 
інфор ма ції дедалі більше зрос тає пот реба людей у дос то вір ній і опе ра-
тив ній інфор ма ції. Сучасні інфор ма ційні тех но ло гії дають змогу некон-
т ро льо вано вста нов лю вати інфор ма ційні від но сини і впли вати на інфор-
ма цій ний прос тір. Інтер нет істотно змі нив методи дос тупу до інфор ма ції 
і її поши рення.

На у ковці НБУВ, зок рема В. Горо вий, В. Попик, Ю. Поло вин чак, 
Т. Гран чак, О. Воро ши лов, Л. Га ла ган, Л. Чуп рина, С. Горова, а також 
О. Онищенко при свя тили моног ра фічні дос лі дження перс пек ти вам 
і основ ним шля хам роз витку націй в умо вах поси лення гло ба лі за цій них 
впли вів на інфор ма цій ному етапі роз витку сус піль ства; роз витку інфор-
ма цій ної основи сучас ної гло ба лі за ції, удо ско на ленню її струк тури 
та фор му ванню мето дик вико рис тання гло баль них інфор ма цій них 
ресур сів в інте ресах роз витку соці о куль тур ної сфери Укра їни [1, 2]. 
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Метою іншого колек тив ного дос лі дження нау ков ців було вивчення 
соці аль них інфор ма цій них мереж, їхнього змісту, особ ли вос тей 
роз витку в сис темі соці аль них кому ні ка цій сучас ності [3]. Вони також 
звер нули увагу на про блеми акту а лі за ції зна чення соці аль них мереж 
у сус піль ному роз витку, зрос тання необ хід ності вироб лення від по-
від них тех но ло гій і орга ні за цій них захо дів сус піль ства й дер жави для 
про ти сто яння нега тив ним інфор ма цій ним впли вам, що здійс ню ються 
через інно ва ційні канали інфор ма цій них обмі нів [4]. Зок рема, у праці 
С. Горо вої роз гля да ються про блеми адап та ції людини до стрім кого 
роз витку інфос фери, ана лі зу ються меха нізми вдос ко на лення про цесу 
управ ління інфор ма цій ними ресур сами, під ви щення ефек тив ності 
їх вико рис тання в сус піль ній прак тиці. Вивчення саме цієї про блеми 
роз ши рює перс пек тиви вдос ко на лення діяль ності біб лі о теч них уста нов 
в умо вах гло баль ної інфор ма ти за ції [5]. В. Бон да ренко у свою чергу 
окрес лила перс пек тивні напрями роз витку форм інтер нет-об с лу го ву-
вання в кон тексті сучас ної транс фор ма ції біб лі о тек в уні вер сальні інфор-
ма ційно-ко му ні ка ційні центри в умо вах гло ба лі за ції [6].

Ана ліз праць нау ков ців свід чить про те, що гло баль ний інфор ма-
цій ний прос тір і його впливи вно сять істотні зміни у від но сини корис-
ту ва чів (спо жи ва чів інфор ма ції) з біб лі о те кою. Оче видно, що біб лі о теки 
не лише нама га ються кон ку ру вати з іншими кана лами інфор ма ції, 
а й докла да ють зусиль, щоб заці ка вити корис ту вача новими про дук тами 
та пос лу гами. Отже, питання інфор ма цій ного сер вісу, інфор ма цій них 
мож ли вос тей біб лі о теч ної сис теми в інфор ма цій ному прос торі дер жави 
набу ває особ ли вої акту аль ності.

Як кон с та тує О. Они щенко, біб лі о теки нині пере бу ва ють у пере хід ному 
ста но вищі – від пере ва жання тра ди цій них ресур сів і чита чів до пере ва-
жання циф ро вих ресур сів і шану валь ни ків біб лі о теки з-по між пос тій них 
«меш кан ців» ком п’ю тер них мереж («нет ма нів», як кажуть анг ло мовні 
коле ги). Отже, завдання біб лі о теки поля гає в тому, щоб одно часно 
про дов жу вати зби рання, нако пи чення тра ди цій них біб лі о теч них ресур-
сів, задо воль няти інфор ма ційні пот реби тра ди цій них чита чів, мак си-
мально осво ю вати новітні інфор ма ційні ресурси і від по ві дати на запити 
«циф ро во го» поко ління. Тоді біб лі о теки в пере хід ному пері оді висто ять 
і впев нено ввій дуть у інфор ма ційне середо вище. На у ко вець у свою чергу 
виок рем лює уза галь нено такі типи сучас них читачів:
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– чи тач – пов ний тра ди ці о на ліст. Він корис ту ється лише тради-
цій ними ресур сами та пра цює в читаль них залах біб лі о те ки;

– чи тач-тра ди ці о на ліст, який част ково вико рис то вує і новітні ресурси, 
і пра цює з біб лі о те кою також у від да ле ному режимі;

– ін тер нет-чи тач, який корис ту ється пере важно елект рон ними ресур-
сами і від да ле ним дос ту пом, але пері о дично від ві дує біб лі о теку й пра цює 
з тра ди цій ними носі ями інфор ма ції;

– лише інтер нет-чи тач. Завсід ник мереж, «нет ман». Він пра цює тільки 
з елект рон ними ресур сами й лише в режимі від да ле ного доступу;

– тво рець елект рон них ресур сів. Ство рює циф рові інфор ма ційні 
про дукти. Може пере да вати їх до біб лі о теки, може корис ту ва тися елект-
рон ним фон дом біб лі о теки, зви чайно, у від да ле ному доступі.

Усе це реальні корис ту вачі інфор ма ції. І всі вони можуть бути від ві ду-
ва чами (без по се ре д ньо чи через сай ти) біб лі о теки. Саме з цієї при чини, 
наго ло шує нау ко вець, біб лі о тека повинна фор му вати роз ра хо ва ний 
на кожну з цих кате го рій ресурс і зба га чу вати форми їх обслу го ву вання 
[7].

Мо жемо кон с та ту вати, що на сьо годні вже сфор му вався новий корис-
ту вач біб лі о теки: ком п’ю терно гра мот ний, осна ще ний мобіль ними 
теле ко му ні ка цій ними при ла дами, який «бажає брати багато і на від ста ні» 
[8]. Пот реби сучас них корис ту ва чів транс фор му ються – голов ними 
вимо гами ста ють мобіль ність, муль ти ме дій ність, онлайн-дос туп, опе ра-
тив ність. При цьому зазна чимо, що зрос та ю чий рівень тех но ло гіч ного 
роз витку дає мож ли вість дедалі пов ніше задо воль няти ці вимоги.

За два роки кіль кість інтер нет-ко рис ту ва чів в Укра їні зросла майже 
втричі: ста ном на 1 липня 2017 р. в Укра їні було заре єст ро вано 17,7 млн 
або нен тів мережі Інтер нет [9].

За даними дос лі дження, про ве де ного ком па нією TNS Infratest 
на замов лення Google, з 2013 р. кіль кість корис ту ва чів смарт фо нів 
в Укра їні зросла на 150 %. Як наго ло шу ється, 35 % укра їн ців є корис-
ту ва чами смарт фо нів, тоді як у 2015 р. це було 28 %. «Серед моло дих 
людей у віці до 35 років ця цифра ще вища – в цій віко вій кате го рії 72 % 
укра їн ців вико рис то ву ють смарт фо ни», – ідеться в дос лі дженні.

Укра їнці вико рис то ву ють свої смарт фони для різ них видів актив нос тей. 
Най по пуляр ні шими є пошук інфор ма ції – 45 %, соці альні мережі – 42 % 
і перег ляд онлайн-ві део – 37 %. Дос лі дження пока зало, що 85 % укра ї-

ISSN 2224-9516.   Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2017. Вип. 48



429

нсь ких інтер нет-ко рис ту ва чів щодня пере бу ва ють у режимі онлайн. При 
цьому серед моло дих людей цей від со ток ще вищий. Так, серед опи та них 
онлайн-ко рис ту ва чів у віці до 25 років щодня корис ту ється Інтер не том 
98 %, у віці 25‒34 років – 93 %. Цікаво, що серед інтер нет-ко рис ту ва чів, 
які старші 55 років, щодня захо дять в Інтер нет 72 %.

Згідно з резуль та тами дос лі дження, у 2016 р. на одного укра їнця 
в серед ньому при па дає 1,2 під клю че них до Інтер нету при строїв, що на 
58 % більше порів нян з 2013 р.

Укра їнці вико рис то ву ють свої смарт фони для входу в Інтер нет 
най час тіше для: тільки осо бис тих цілей – 58 %, осо бис тих і біз нес-
ці лей – 30 % [10].

Кіль кість корис ту ва чів смарт фо нів пос тійно зрос тає. Між на родна 
дос лід на ком па нія Newzoo, що вивчає ринок від ео і гор, нара ху вала 
в Укра їні бли зько 10 млн корис ту ва чів смарт фо нів ста ном на кві тень 
2017 р. Це дало змогу Укра їні посісти 38 місце в загаль ному сві то-
вому рей тингу ТОП-50 країн за кіль кістю корис ту ва чів смарт фо нів. 
При ство ренні рей тингу вра хо ву ва лися: рівень еко но міч ного роз витку 
кра їни, демо гра фія, доля інтер нет-ко рис ту ва чів і дифе рен ці а ція дохо дів. 
До актив них корис ту ва чів від но сять тих, хто корис ту ється смарт фо ном 
щонай менше раз на місяць [11].

Мо більні тех но ло гії змі ню ють і логіку під хо дів до вироб ни чих про це сів 
інфор ма ційно-ана лі тич них струк тур біб лі о тек, що можна про сте жити 
на при кладі роботи таких під роз ді лів Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого, як Служба інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе-
чення орга нів дер жав ної влади (далі – СІАЗ), Наці о нальна юри дична 
біб лі о тека (далі – НЮБ) і Фонд Пре зи ден тів Укра їни (далі – ФПУ).

Форма подачі мате рі алу як у дру ко ва ному, так і в елект рон ному 
вигляді може зале жати від пот реб та вимог замов ника. Але сьо годні 
можемо гово рити про ряд оче вид них тен ден цій. Одна з них – пос ту-
пове пере о рі єн ту вання замов ника на про дук цію в елект рон ному вигляді. 
Вико рис тання Інтер нету, веб-тех но ло гій дає такі пере ваги, як опе ра тив-
ність, що визна ча ється мож ли вістю негай ної пуб лі ка ції інфор ма ційно-
ана лі тич них мате рі а лів, а також дос тавки їх замов нику; від сут ність 
пот реби в тира жу ванні; необ ме жена кіль кість чита чів сайту; порів няно 
низька собі вар тість; дос туп до архіву; зруч ність пошуку та збе ре ження 
інфор ма ції; різ но ма нітні форми зво рот ного зв’язку [12, с. 114].
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Треба зазна чити, що значна час тина про дук ції СІАЗ спря мо вана 
на масо вого читача і ведеться пос тійна робота з удо ско на лення дос тупу, 
зок рема дис тан цій ного, до цих мате рі а лів. Понад 20 най мену вань видань 
СІАЗ і НЮБ щомі сяця над хо дять до фон дів НБУВ, ведуться бази даних, 
що вико рис то ву ються для задо во лення запи тів корис ту ва чів. У свою 
чергу, сучасні тех но ло гії над ають мож ли вість вико рис то ву вати дис тан-
ційну форму над ання інфор ма ційно-ана лі тич ної про дук ції замов ни кам. 
Від по відні інфор ма ційно-ана лі тичні мате рі али в елект рон ному вигляді 
над си ла ються на елект ронну пошту понад 900 адре са тів у вищих 
орга нах централь ної влади, в облас них центрах, міс тах і райо нах 
Укра їни. На сьо годні СІАЗ обслу го вує 1 тис. 947 або нен тів серед орга нів 
дер жав ної влади, еко но міч них струк тур, нау ко вих уста нов і гро мадсь ких 
орга ні за цій. Отже, на основі якіс ної інфор ма ційно-ана лі тич ної оброб ки 
інфор ма ції здійс ню ється ком плексне обслу го ву вання, забез пе чу ється 
зрос та юча пот реба охоп лення нею різ них кате го рій корис ту ва чів [6, 
с. 201].

СІАЗ широко вико рис то вує й таку форму дис тант ного обслу го ву вання 
чита чів, як над ання дос тупу до інфор ма ційно-ана лі тич ної про дук ції 
через веб-пор тал НБУВ у руб риці «Ана лі тичні мате рі али СІАЗ», яка 
регу лярно попов ню ється. Видання опри люд ню ються на пор талі НБУВ, 
пор талі НАН Укра їни, на сто рін ках СІАЗ і НЮБ у соці аль них мере жах. 
Спіль ноти СІАЗ, НЮБ і ФПУ ство рено в соці аль ній мережі Facebook. 
Зок рема, спіль нота СІАЗ про по нує для озна йом лення й запро шує 
до обго во рення випус ків таких додат ків до жур налу «Укра їна: події, 
факти, комен та рі», як інфор ма ційно-ана лі тичні бюле тені «Соці-
альні мережі як чин ник інфор ма цій ної без пе ки», «Резо нанс», «Шляхи 
роз витку укра ї нсь кої нау ки», а також видання НЮБ «Гро мадська думка 
про пра вот во рен ня». На сто рінці спіль ноти ФПУ пред став лено анонси 
подій і звіти про роботу й заходи під роз ділу [13].

Зок рема, під го тов ле ний СІАЗ НБУВ інфор ма ційно-ана лі тич ний 
бюле тень мате рі а лів ЗМІ «Шляхи роз витку укра ї нсь кої нау ки» висвіт лює 
про блеми під ви щення ефек тив ності нау ко вої діяль ності, рефор му вання 
укра ї нсь кої науки, подає інфор ма цію про здо бутки віт чиз ня ної науки 
й дос від роз витку нау ко вих дос лі джень в інших кра ї нах. Бюле тень «Соці-
альні мережі як чин ник інфор ма цій ної без пе ки» озна йом лює корис ту-
ва чів з мате рі а лами з питань перс пек тив роз витку соці аль них мереж, 
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вза є мо дії біз несу й соці аль них мереж, з про блем захисту даних, інфор-
ма ційно-пси хо ло гіч ного впливу мере же вого спіл ку вання на осо бис тість, 
мані пу лю вання в соці аль них мере жах, вико рис тання їх зару біж ними 
спец с луж бами та тех но ло гії конт ролю через соці альні мережі.

Прак тика роботи НБУВ з вико рис тання опе ра тив ної інфор ма ції 
соці аль них медіа та інфор ма ції про них пока зала як важ ли вість і зна чу-
щість вивчення тен ден цій роз витку соці аль них медіа, моні то рингу 
швид коп лин них сус піль них про це сів, що зна хо дять від би ток у мере жах, 
так і наяв ність соці аль ного попиту на таку інфор ма цію, пот реби різ них 
дер жав них і нау ко вих інсти ту цій у моде лю ванні роз витку сус піль них 
настроїв на базі дос лі дження інфор ма ції соці аль них мереж [4, c. 93].

Та кож інфор ма ційно-ана лі тичні мате рі али СІАЗ дос тупні на сай тах 
Центру дос лі джень соці аль них кому ні ка цій (http://nbuviap.gov.ua) 
і Служби інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної 
влади (http://сіаз.укр). Зок рема, на сайті СІАЗ зав жди є мож ли вість 
отри мати опе ра тивні новини щодо дер жав ного управ ління, пра вот во-
рення, еко но міки, полі тич них пар тій, сус піль ного життя, а також інфор-
ма цій них тех но ло гій та інфор ма цій ної без пеки. На пор талі Центру 
дос лі джень соці аль них кому ні ка цій пред став лено інфор ма ційно-ана лі-
тичні про екти під роз ді лів СІАЗ, моног ра фічна літе ра тура, нау кові праці 
спів ро біт ни ків НБУВ тощо.

Слід зазна чити, що пос тійно зрос тає кіль кість від ві ду ва чів сай тів 
Служби інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної 
влади й кіль кість корис ту ва чів соц ме реж, які упо до бали сто рінки під роз-
ді лів СІАЗ і поши рю ють їхні мате рі али [13]. Також онов лю ва ність 
сто рі нок під роз ді лів НБУВ – НЮБ і СІАЗ – ста но вить понад 25 пуб лі-
ка цій на тиж день, що можна вва жати досить висо ким показ ни ком [14].

Су часна вір ту а лі за ція бага тьох сто рін сус піль ного життя, мож ли-
вість спіл ку вання в режимі реаль ного часу з полі ти ками, чле нами 
уряду, екс пер тами й пере січ ними гро ма дя нами (соці альні медіа, прямі 
ефіри із засі дань, інтер нет-кон фе рен ції тощо) набли жа ють ана лі тика 
до про цесу під го товки, обго во рення та при йн яття управ лінсь ких рішень, 
що не лише при швид шує під го товку ана лі тич ного мате рі алу, а й дає 
мож ли вість без по се ре д нього виходу на об’єкт дос лі дження, сприяє 
під ви щенню якості ана лі тич ного мате рі алу, ефек тив ності роботи інфор-
ма ційно-ана лі тич них струк тур зага лом. Таким чином, інфор ма ційно-
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ана лі тичні служби біб лі о тек мають змогу опе ра тивно реа гу вати на сус -
пільні про цеси й міні мі зу вати викрив лення інфор ма ції [12].

Роз ви ва ючи різні напрями роботи із широ кою ауди то рією, яка пред-
 став лена в бло гах або соці аль них медіа, біб лі о тека має мож ли вість 
опти мі зу вати свою діяль ність, а також про су вати інфор ма ційні та інфор-
ма ційно-ана лі тичні про дукти і пос луги, спів пра цю вати та нала го джу вати 
кон такти з корис ту ва чами й замов ни ками [15].

Треба заува жити, що недо сто вірна інфор ма ція існує в Інтер неті 
зав жди. Най час тіше вона з’яв ля ється у сфері новин них ресур сів, 
що пояс ню ється їхньою опе ра тив ністю й по пуляр ністю, отже, і швид ким 
поши рен ням. Зок рема, соці альні мережі й блоги остан нім часом широко 
вико рис то ву ються задля поши рення недо сто вір ної інфор ма ції.

Де далі час тіше пере січні гро ма дяни, що стали свід ками пев них 
подій, висту па ють дже ре лом інфор ма ції для служб новин, над аючи 
остан нім інфор ма цію або ж роз мі щу ючи в Інтер неті комен тарі, фото-
г ра фії чи відео. Пев ною мірою новини тепер ство рю ються, філь т ру ються 
та поши рю ються непро фе сі о на лами. Крім того, Веб 2.0 у поєд нанні 
з мож ли вос тями стіль ни ко вого зв’язку дає змогу корис ту ва чеві соц ме-
режі стати твор цем опе ра тив ної інфор ма ції про події, учас ни ком яких 
він став [4, с. 86].

Вод но час слід заува жити, що сьо годні гло баль ний інфор ма цій ний прос-
 тір пере пов не ний низь коп роб ною, нея кіс ною інфор ма цією, що значно 
усклад нює пошуки якіс них ресур сів. Значні обсяги нея кіс ної інфор ма ції 
обу мов ле ні:

– не про фе сій ністю або ж недо ста т ньою про фе сій ністю вироб ни ків нової 
інфор ма ції в кон тексті роз витку інфор ма ти за ції, забез пе чення широ кого 
дос тупу як до вико рис тання, так і про ду ку вання нової інфор ма ції;

– не до три ман ням (ігно ру ван ням з пев них при чин) між на род них 
стан дар тів на інфор ма ційне вироб ницт во;

– ни зь ким тех ніч ним рів нем устат ку вання, на якому зійс ню ється 
вироб ництво нової інфор ма ції, що обу мов лює низьку якість виго тов-
лення про дук тів, вве дення в інфор ма цій ний прос тір тех но ло гіч них 
шумів тощо;

– на яв ністю в інфор ма цій ному прос торі шкід ли вої і воро жої укра ї-
нсь кому сус піль ству інфор ма ції, вве дення в нього дез ін фо ра ції й інфор-
ма ції, пов’я за ної з кібер те ро риз мом [5, с. 320].
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Треба звер нути увагу на дані дос лі дження Інсти туту Рой терз, який 
є най ві до мі шим у світі між на род ним порів няль ним опи ту ван ням щодо 
зви чок у спо жи ванні новин. Цього року для під го товки звіту було опи тано 
понад 70 тис. осіб у 36 кра ї нах. Одне з тра ди цій них запи тань, якому 
при ді лена увага у звіті, було про вплив соці аль них медіа на спо жи вання 
новин: як часто вони ста ють «точ ками вхо ду» до новин ного кон тенту 
й наскільки їм дові ря ють.

Ос новні резуль тати дос лі джен ня:
1. Зрос тання попиту на новини в соці аль них мере жах вирів ню-

ється на деяких рин ках, оскільки месе н джери ста ють по пуляр ні шими, 
оскільки вони є при ват ні шими і зазви чай не філь т ру ють вмісту алго рит-
мічно. Вико рис тання WhatsApp у новин них цілях почи нає кон ку ру вати 
з рів нем Facebook на чис лен них ринках.

2. Тільки чверть рес пон ден тів вва жає, що соці альні мережі добре справ-
ля ються з від ді лен ням фак тів від вига док порів няно із 40 % у випадку 
з новин ними тра ди цій ними медіа. Дані свід чать, що корис ту вачі від чу-
ва ють, що поєд нання вірус них алго рит мів і від сут ності пра вил сприяє 
тому, що якість новин є низь кою, а фей кові новини швидко поши рю ються.

3. Майже тре тина вибірки стве р джує, що вони часто або іноді уни ка ють 
новин. У бага тьох випад ках це від бу ва ється тому, що новини можуть 
нега тивно впли нути на настрій людей. В інших випад ках це від бу ва ється 
тому, що люди не можуть бути впев нені в тому, що новини правдиві.

4. Є нові докази того, що новин ним брен дам може бути нелегко доби тися 
успіху на плат фор мах. В екс пе ри менті, у якому про во ди лося спо сте-
ре ження за понад 2 тис. рес пон ден тів у Вели кій Бри та нії, дос лід ники 
виявили, що хоча біль шість із них може зга дати, де саме вони знайшли 
новину (Facebook, Google тощо), однак менше поло вини можуть зга дати 
назву без по се ре д ньо новин ного бренда, коли вони перейшли на мате ріал 
через пошу кову сис тему (37 %) і в соці аль них мере жах (47 %).

5. Сто совно пов’я за них із цим роз ро бок спо сте рі га ється значне 
зрос тання кіль кості мобіль них агре га то рів новин, зок рема Apple News, 
а також Snapchat Discover для молод шої ауди то рії. Вико рис тання обох 
додат ків зросло вдвічі за остан ній рік.

6. Вір ту альні асис тенти, якими керу ють за допо мо гою голосу, такі 
як Amazon Echo, ста ють новою плат фор мою для новин, уже випе ре-
джа ючи смарт-го дин ники у США і Вели кій Бри та нії [16].
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Уза галь ню ючи, зазна чимо, що дже ре лом саме дос то вір ної інфор ма ції 
можуть слу жити інфор ма ційно-ана лі тичні про дукти біб лі о тек, зок рема 
Служби інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної 
влади, Фонду Пре зи ден тів Укра їни та Наці о наль ної юри дич ної біб лі о -
теки НБУВ.

Лі те ра ту ра

1. Горо вий В. М. Наці о нальні інфор ма ційні про цеси в умо вах гло ба-
лі за ції : моног ра фія / В. М. Горо вий ; відп. ред. О. С. Они щенко ; НАН 
Укра їни, Нац. б-ка Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого. – Київ, 2015. – 334 с.

2. Тен ден ції впливу гло баль ного інфор ма цій ного середо вища на соці о-
куль турну сферу Укра їни / [О. С. Они щенко, В. М. Горо вий, В. І. Попик 
та ін.] ; НАН Укра їни, Нац. б-ка Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого. – Київ, 
2013. – 224 с.

3. Соці альні мережі як чин ник роз витку гро ма дянсь кого сус піль ства : 
[мо ног ра фія] / [О. С. Они щенко, В. М. Горо вий, В. І. Попик та ін.] ; НАН 
Укра їни, Нац. б-ка Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого. – Київ, 2013. – 250 c.

4. Про блеми сус піль ної без пеки в про цесі роз витку соці аль них мереж : 
[мо ног ра фія] / [В. Попик (кер. про ек ту), В. Горо вий, О. Они щенко та ін.] ; 
НАН Укра їни, Нац. б-ка Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого. – Київ, 2015. – 
202 c.

5. Горова С. В. Особа в інфор ма цій ному сус піль стві: виклики 
сьо го дення / С. В. Горова ; наук. ред. О. С. Они щенко ; НАН Укра їни, 
Нац. б-ка Ук ра їни ім. В. І. Вер надсь кого. – Київ, 2017. – 467 с.

6. Бон да ренко В. Біб лі о течне інтер нет-об с лу го ву вання: стан 
та перс пек тиви : [мо ног ра фія] / Вік то рія Бон да ренко ; наук. ред. 
Т. Гран чак ; НАН Укра їни, Нац. б-ка Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого. – 
Київ, 2016. – 278 с.

7. Они щенко О. С. Біб лі о тека і «циф ро ве» поко ління: нова ситу а ція, 
нові форми роботи / О. С. Они щенко // Бібл. вісн. – 2016. – № 5. – С. 3–6.

8. Біб лі о тека май бу т нього [Елект рон ний ресурс]. – Режим дос тупу: 
http://www.nbuviap.gov.ua/index.php?option=com_content&view=
article&id=469 %3 Abiblioteka-majbutnogo&catid=8&Itemid=350. – Назва 
з екрана.

9. За два роки кіль кість інтер нет-ко рис ту ва чів в Укра їні зросла 

ISSN 2224-9516.   Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2017. Вип. 48



435

майже втричі [Елект рон ний ресурс]. – Режим дос тупу: http://zik.ua/
news/2017/08/20/za_dva_roky_kilkist_internetkorystuvachiv_v_ukraini_
zrosla_mayzhe_vtrychi_1153389. – Назва з екрана.

10. Кіль кість корис ту ва чів смарт фо нів в Укра їні зросла на 150 % 
[Елект рон ний ресурс]. – Режим дос тупу: https://www.epravda.com.ua/
news/2016/09/12/605197. – Назва з екрана.

11. Укра їна 38-ма в світі за кіль кістю корис ту ва чів смарт фо нів [Елект-
рон ний ресурс]. – Режим дос тупу: http://watcher.com.ua/2017/05/17/
ukrayina-38-ma-v-sviti-za-kilkistyu-korystuvachiv-smartfoniv. – Назва 
з екрана.

12. Чуп рина Л. А. Опе ра тивна інтер нет-ін фор ма ція як чин ник роз витку 
інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності біб лі о тек Укра їни (кінець XX – 
поча ток XXI ст.) : дис. … канд. наук із соц. кому ні ка цій : спец. 27.00.03 / 
Лео нід Анд рі йо вич Чуп рина ; Нац. б-ка Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого. – 
Київ, 2013.– 248 с.

13. Тере щенко І. Біб лі о тека і мобільні тех но ло гії: тен ден ції та мож ли-
вості [Елект рон ний ресурс] / І. Тере щенко // Наук. пр. Нац. б-ки 
Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого / НАН Укра їни, Нац. б-ка Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого, Асоц. б-к Укра їни. – Київ, 2015. – Вип. 41. – 
С. 560–572. – Режим дос тупу: http://nbuviap.gov.ua/images/naukprazi/41.
pdf. – Назва з екрана.

14. Струн гар В. В. Ста тис тич ний під хід до вивчення кому ні ка ції біб лі о-
 теки і корис ту вача через соці альні медіа [Елект рон ний ресурс]. – Режим 
дос тупу: http://seanewdim.com/uploads/3/4/5/1/34511564/strungar_v._v._
the_statistical_approach_to_studying_of_communication_of_library_and_
the_user_through_social_media.pdf. – Назва з екрана.

15. Тере щенко І. Біб лі о течні про дукти та пос луги в соці аль них медіа / 
І. Те ре щенко // Наук. пр. Нац. б-ки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого / НАН 
Укра їни, Нац. б-ка Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого, Асоц. б-к Укра їни. – 
Київ, 2013. – Вип. 36. – С. 217–224.

16. Про фейки, полі тичну поля ри за цію та (не)до віру до медіа. 
Звіт-2017 Інсти туту Рой терз [Елект рон ний ресурс]. – Режим дос тупу: 
http://osvita.mediasapiens.ua/mediaprosvita/research/pro_feyki_politichnu_
polyarizatsiyu_ta_nedoviru_do_media_zvit2017_institutu_royterz. – Назва 
з екрана.

Ви роб ни ц т во біб лі о теч но-ін фор ма цій них про дук тів Ірина Тере щен ко



436

References

1. Horovyi, V. M. (2015) Natsionalni informatsiini protsesy v umovakh 
hlobalizatsii [National information processes in the conditions of global-
ization]. Kyiv [in Ukrainian].

2. Onyshchenko, O. S., Horovyi, V. M., Popyk, V. I. еt al. (2013). Tendentsii 
vplyvu hlobalnoho informatsiinoho seredovyshcha na sotsiokulturnu sferu 
Ukrainy [Trends in global information environment impact on socio-cultural 
sphere Ukraine]. Kyiv [in Ukrainian].

3. Onyshchenko, O. S., Horovyi V. M., Popyk V. I. еt al. (2013). Sotsialni 
merezhi yak chynnyk rozvytku hromadianskoho suspilstva [Social networks 
as a factor in the development of community-based society. Kyiv [in Ukrainian].

4. Popyk, V., Horovyi, V., Onyshchenko, O. еt al. (2015). Problemy 
suspilnoi bezpeky v protsesi rozvytku sotsialnykh merezh [The prob-
lem of social security in the development of social networks]. Kyiv [in 
Ukrainian].

5. Horova, S. V. (2017). Osoba v informatsiinomu suspilstvi: vyklyky 
sohodennia [A Person in the Information Society: Challenges of the Present]. 
Kyiv [in Ukrainian].

6. Bondarenko, V. (2016) Bibliotechne internet-obsluhovuvannia: stan 
ta perspektyvy [Library Internet service: present and prospects]. Kyiv 
[in Ukrainian].

7. Onyshchenko, O. S. (2016). Biblioteka i «tsyfrove» pokolinnia: nova 
sytuatsiia, novi formy roboty [Library and «digital» generation: new situation, 
new forms of work]. Bibliotechnyi visnyk – Library Bulletin, no 5, pp. 3–6 
[in Ukrainian].

8.  Biblioteka maibutnoho [Library of the Future]. nbuviap.gov.ua. Retrieved -
from http://www.nbuviap.gov.ua/index.php?option=com_content&view=
article&id=469 %3 Abiblioteka-majbutnogo&catid=8&Itemid=350 [in Ukrai-
nian].

9. Za dva roky kilkist internet-korystuvachiv v Ukraini zrosla maizhe 
vtrychi [For two years, the number of Internet users in Ukraine has increased 
almost threefold]. zik.ua. Retrieved from http://zik.ua/news/2017/08/20/
za_dva_roky_kilkist_internetkorystuvachiv_v_ukraini_zrosla_mayzhe_
vtrychi_1153389 [in Ukrainian].

10. Kilkist korystuvachiv smartfoniv v Ukraini zrosla na 150 % [Number 

ISSN 2224-9516.   Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2017. Вип. 48



437

of smartphone users in Ukraine increased by 150 %]. epravda.com.ua. 
Retrieved from https://www.epravda.com.ua/news/2016/09/12/605197 [in 
Ukrainian].

11. Ukraina 38-ma v sviti za kilkistiu korystuvachiv smartfoniv [Ukraine 
is 38 th in the world by the number of smartphone users]. watcher.com.ua. 
Retrieved from http://watcher.com.ua/2017/05/17/ukrayina-38-ma-v-sviti-za-
kilkistyu-korystuvachiv-smartfoniv [in Ukrainian].

12. Chupryna, L. A. (2013) Operatyvna internet-informatsiia yak chynnyk 
rozvytku informatsiino-analitychnoi diialnosti bibliotek Ukrainy (kinets 
XX – pochatok XXI st.) [Operational Internet information as a factor in the 
development of information and analytical libraries Ukraine (the end of XX – 
beginning of XXI century)]. Candidate’s thesis. Kyiv [in Ukrainian].

13. Tereshchenko, I. (2015). Biblioteka i mobilni tekhnolohii: tendentsii 
ta mozhlyvosti [Library and Mobile Technology: Trends and Opportunities]. 
Naukovi pratsi Natsionalnoi biblioteky Ukrainy imeni V. I. Vernadskoho – Trans-
actions of V. I. Vernadsky National Library of Ukraine, issue 41, pp. 560–572. 
Retrieved from http://nbuviap.gov.ua/images/naukprazi/41.pdf [in Ukrainian].

14. Strunhar, V. V. Statystychnyi pidkhid do vyvchennia komunikatsii 
biblioteky i korystuvacha cherez sotsialni media [A statistical approach 
to studying communication between the library and the user through 
social media]. seanewdim.com. Retrieved from http://seanewdim.com/
uploads/3/4/5/1/34511564/strungar_v._v._the_statistical_approach_to_
studying_of_communication_of_library_and_the_user_through_social_media.
pdf [in Ukrainian].

15. Tereshchenko, I. (2013). Bibliotechni produkty ta posluhy v sotsi-
alnykh media [Library products and services in social media]. Naukovi prat-
si Natsionalnoi biblioteky Ukrainy imeni V. I. Vernadskoho – Transations of 
V. I. Vernadsky National Library of Ukraine, issue 36, pp. 217–224 [in 
Ukrainian].

16. Pro feiky, politychnu poliaryzatsiiu ta (ne)doviru do media. 
Zvit-2017 Instytutu Roiterz [About fake, political polarization and (not)trust 
in the media. Report-2017 of the Royers Institute]. osvita.mediasapiens.ua. 
Retrieved from http://osvita.mediasapiens.ua/mediaprosvita/research/pro_
feyki_politichnu_polyarizatsiyu_ta_nedoviru_do_media_zvit2017_institutu_
royterz [in Ukrainian].

Стаття над ійшла до редак ції 17.10.2017.

Ви роб ни ц т во біб лі о теч но-ін фор ма цій них про дук тів Ірина Тере щен ко



438

Iryna Tereshchenko,
Junior Researcher Associate,
V. I. Vernadsky Nаtional Library of Ukraine
Production of Library and Information Products in the Conditions of Global 
Informational Infl uences

The article deals with the questions of library service adaptation to users’ needs 
in the conditions of globalization and Internet technologies spreading. The demands 
of modern users are transformed. The basic requirements are: mobility, multimedia, 
online access, and effi  ciency. Creation of a «mobile society» contributes to signifi cant 
changes in the activity of libraries. Forms of libraries become more diverse.

The experience of information and analytical departments of the V. I. Vernadsky 
National Library of Ukraine inr production of electronic publications and provision 
of wide access to them is covered. In general, information and analytical products 
of libraries can serve as the source of the most reliable information.

Keywords: information technologies, globalization, library, informational and ana-
lytical products.

ISSN 2224-9516.   Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2017. Вип. 48



439

УДК 323.266:316.472.4–048.66

Ок сана При гор ниць ка,
мол. наук. спів роб.,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

ФЕЙ КО ВА ІНФОР МА ЦІЯ В СОЦІ А ЛЬ НИХ МЕДІА:
ВИ ЯВ ЛЕН НЯ, ОЦІН КА, ПРО ТИ ДІЯ

Слово – зброя. Як усю зброю, його треба чис тити й догля да ти
(М. Рильсь кий).

У статті роз гля нуто поняття неправ ди вої і фей ко вої інфор ма ції; з’я со вано їхні 
від мін ності. Запро по но вано кла си фі ка цію фей ків за різ ними озна ками, з’я со-
вано методи поши рення фей ко вої інфор ма ції в мережі Інтер нет. Наве дено типові 
при клади фей ко вої інфор ма ції в соці аль них медіа, з’я со вано вплив таких пові-
дом лень на корис ту ва чів соці аль них мереж і запро по но вано методи боро тьби 
з поши рен ням фей ко вої інфор ма ції в соці аль них медіа.
Клю чові слова: фейк, неправ дива інфор ма ція, соці альні медіа, дез ін фор ма ція, 

факт че кінг, соці альні мережі.

Ак ту аль ність обра ної теми зумов лена важ ли вістю в умо вах інфор ма-
цій ного про ти сто яння знайти методи вияв лення фей ко вої інфор ма ції, 
її знеш ко дження й нейт ра лі за ції та запо бігти поши ренню неправ ди вої 
інфор ма ції.

Ме тою цієї праці є вияв лення фей ко вої інфор ма ції в укра ї нсь ких 
соці аль них медіа, оці нити вплив таких пові дом лень на корис ту ва чів 
соці аль них мереж і запро по ну вати методи боро тьби з поши рен ням 
недо сто вір ної інфор ма ції в укра ї нсь кому медіа-прос торі.

Ра зом з роз вит ком інфор ма цій ного сус піль ства й сучас ними досяг-
нен нями в галузі інфор ма цій них тех но ло гій роз ви ва ється мережа Інтер-
нет. Інтер нет, крім вико нання функ цій обміну дум ками й отри мання 
інфор ма ції його корис ту ва чами в період інфор ма цій ного про ти сто яння, 
стає об’єк том і засо бом інфор ма цій ного керу вання. Серед корис ту-
ва чів мережі з’яв ля ються групи людей або окремі особи, які навмисно 
поши рю ють помил кову або спо тво рену інфор ма цію [1].
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У мережі з’яв ля ється дедалі більше фей ків або вки дів – неправ ди вих 
пові дом лень, які під кріп лю ються під роб ле ними фото, свід чен нями 
псев до оче вид ців і відео. Най зруч ні шим міс цем їх поши рення є соці альні 
мережі. По пуляр ність соц ме реж зро била мож ли вим не тільки мит тєве 
поши рення будь-якої інфор ма ції чи дез ін фор ма ції, а й пря мий дос туп 
до полі тич ної, війсь ко вої та іншої еліти кра їни супро тив ника й ліде рів 
думок через їхні ака унти. Якщо додати до цього, що соц ме режі дають 
мож ли вість майже іде ально мас ку вати про ве дення опе ра цій пси хо ло-
гіч ного впливу, то стає без за пе речно оче вид ним: соц ме режі є над зви-
чайно ефек тив ним інстру мен том ведення інфор ма цій ної війни [2].

Сут ність мані пу ля тив ного впливу на сві до мість людей через ЗМІ, 
Інтер нет вивчали Г. Почеп цов [3], Я. Зодерк віст [4], С. Кара-Мурза [5], 
Г. Шил лер [6], Є. Доценко [7], О. Рябо конь [8], О. При гор ницька [9]. 
Дос лі дженню мані пу лю вання шля хом інфор ма цій них воєн при свя чені 
праці таких російсь ких нау ков ців, як І. Пана рін [10], С. Рас тор гуєв [11], 
А. Манойло [12].

В Укра їні тех но ло гії ведення інфор ма цій них воєн активно дос лі джує 
Г. Почеп цов. У праці «Сучасні інфор ма ційні вій ни» сис темно викла-
дено істо рію виник нення й роз витку мето до ло гії інфор ма цій них воєн 
і детально дос лі джено зміни в інфор ма цій ному прос торі в про цесі інфор-
ма цій ного про ти сто яння [13].

В Укра їні слово «фейк» зву чить з екра нів теле ві зо рів, у ЗМІ. Тер мін 
«фейк» (англ. fake – під роб ка) має багато зна чень. Часто фей ком 
нази ва ють недо сто вірну, неправ диву інфор ма цію. Але таке визна чення 
не від обра жає суті фейку. Адже фейк – це під робка, фаль шивка, яка 
поши рю ється спе ці ально для того, щоб дез ін фор му вати ауди то рію.

Тер мін «фей кові нови ни» «Вікі пе дія» трак тує як пов ністю або 
част ково вига дану інфор ма цію про сус пільні події, явища, пев них осіб, 
яка пода ється в ЗМІ під вигля дом справж ніх жур на лі стсь ких мате рі а лів. 
Часто носять гумо рис тич ний або сати рич ний харак тер і ство рю ються 
з метою висмі ю вання або при вер нення уваги до важ ли вих сус піль них 
про блем чи тен ден цій [14]. Тобто таке визна чення фей ко вої інфор ма ції 
має пози тив ний і роз ва жаль ний харак тер. Проте в сучас них укра ї нсь ких 
соці аль них медіа фей кова інфор ма ція спря мо вана на дез ін фор ма цію, 
вве дення в оману ауди то рії, що в резуль таті викли кає не пози тивні, а, 
навпаки, нега тивні емоції.
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Фей ками нази ва ють фотог ра фії, зроб лені у фото шопі, спе ці ально 
ство рені від ео ро лики, напи сані або вига дані неправ диві новини, які 
важко від різ нити від прав ди вих. Також фей ками нази ва ють ство рені 
ака унти вига да них людей у соці аль них мере жах, через які поши рю ється 
неправ дива інфор ма ція. Головна мета фей ко вих пові дом лень як інстру-
мента інфор ма цій ної війни – це посі яти сум ніви й пере ко нати ауди то рію 
в прав ди вості пода ної інфор ма ції. Завдання поля гає в тому, щоб дез ін-
фор му вати ауди то рію; про па гу вати власне бачення, полі тику чи пози цію; 
викли кати агре сію; похит нути пози цію інди ві дума та зму сити його засум-
ні ва тися; посі яти паніку; змі нити устав лену думку в ауди то рії; спо ну-
кати по пев ної дії; акти ву вати увагу й заці ка вити ауди то рію; пере ко нати 
ауди то рію за допо мо гою вига да них фак тів; заля ку вати ауди то рію тощо.

Тому про по ну ємо таке визна чення фейку. Фейк – це спе ці ально 
спо тво рена новина, подія чи жур на лі стсь кий мате ріал, який міс тить 
неправ диву або перек ру чену інфор ма цію, що дис кри мі нує певну людину 
чи групу осіб в очах ауди то рії.

Фейки є різ ними за фор мами, мето дами пере дачі, зміс том, тому 
виникла пот реба їх кла си фі ку вати.

За мето дом поши рення фейки є: мас ме дійні фейки (які ство рю ють 
спе ці ально для ЗМІ й через них поши рю ють ся); мере жеві чутки (поши-
рення чужої вигадки через соці альні мере жі).

За фор мою роз різ ня ють: фото фейк, від ео фейк і фей ко вий жур на лі-
стсь кий мате ріал [15].

Фей кову інфор ма цію пишуть з пев ною метою. Від по ві да ючи 
на запи тання «для чого поши рю вати брех ню?», можна виді лили декілька 
типів фей ків у соці аль них медіа залежно від їхнього завдання:

– фейки, які сіють паніку серед людей;
– фейки, які роз па лю ють між на ці о нальну (расову, релі гійну тощо) 

ворож не чу;
– фейки, які поши рю ють хибні думки для того, щоб заплу тати нас, 

від во лікти від правди;
– фейки, які мані пу лю ють сві до міс тю;
– фейки, які рек ла му ють когось або щось;
– фейки, які при но сять при бу ток ЗМІ, що його поши рює («жовта пре са»);
– фейки, які пля му ють чиюсь репу та цію (най час тіше це фото, добре 

опра цьо вані у Photoshop);

Фей ко ва інфор ма ція в соці а ль них медіа: ви яв лен ня, оцін ка, про ти дія Ок сана При гор ниць ка
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– фейки, які мають роз ва жаль ний харак тер [16].
Най більше фей ко вих пові дом лень про ду ку ється на сай тах сепа ра-

тись ких видань, які фак тично й були ство рені, аби поши рю вати дез ін-
фор ма цію. На інфор ма цій них сай тах «ДНР»/«ЛНР» кожна 10 новина 
є фей ко вою. Про це свід чать резуль тати моні то рингу інтер нет-ви дань 
оку по ва них райо нів Донець кої й Лугансь кої облас тей Укра їни, який 
про вів ГО «Інсти тут масо вої інфор ма ції» (далі – ІМІ). Моні то рингу 
під ля гали вісім най по пуляр ні ших інтер нет-сай тів «ДНР» і «ЛНР». 
Дос лі дження про во ди лося екс пер тами ІМІ про тя гом січня – лютого 
2017 р. Зага лом було оці нено 2 тис. 097 новин, що вийшли в період 
з 18 по 25 січня 2017 р.

За га лом бли зько 20 % новин на міс це вих сай тах при свя чені само-
п ро го ло ше ній владі «рес пуб лік», тоді як про укра ї нську владу мате рі а -
лів більше – 32 % новин. У свою чергу, пере важна кіль кість мате рі а лів 
про укра ї нську владу (87 %) у ЗМІ, що під ля гали ана лізу, вияви лися 
нега тивно забарв ле ними, 13 % – були нейт раль ними, а пози тив них 
мате рі а лів не було вияв лено взагалі. Крім того, під час моні то рингу 
в інтер нет-ви дан нях бойо ви ків були вияв лені новини з озна ками замов-
лення на користь Опо зи цій ного блоку і В. Мед вед чука.

Згідно з пові дом лен ням, які поши рю ва лися в міс це вих ЗМІ тим ча-
сово оку по ва ної тери то рії Дон басу в січні, по пуляр ними були такі 
теми: Д. Трамп, який при йде до влади, від мі нить санк ції щодо Росії 
й нала го дить від но сини з Росією, які «зіп су вав» Б. Обама; неса мо стій-
ність Укра їни як кра їни і її залеж ність від захід них пар т не рів; належ ність 
«ЛНР»/«ДНР» до «рус ского мира» [17].

Хиб ним сте ре о ти пом є думка, що фей кову інфор ма цію поши рю ють 
лише про ро сійські ЗМІ. Часто трап ля ється, що недо сто вірну інфор ма цію 
пере дру ко ву ють і укра ї нські сайти. Одним з най ві до мі шим при кла дом 
фей ко вої інфор ма ції, яка отри мала знач ний роз го лос у сус піль стві, 
можна назвати новину, поши рену 31 травня 2017 р., про те, що жод ний 
укра ї нець, який брав участь у кон ф лікті на Дон басі на будь-якій із сто рін, 
не перетне кор дон з Поль щею після 11 червня. При цьому як пер шо-
дже рело пода ється кар тинка, яка імі тує пові дом лення у Twitter-про філі 
польсь кого Мініс терства закор дон них справ від 29 травня 2017 р., 
і поси лання на це «пові дом лення в Twitter», якого вза галі не існує ( https: //
twitter .co m/ PolandMFA/s ta t us /86915083547 2773898) . 
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Головним поши р ю в ачем  цього фей ку,  як виявилося,  став к о р ис ту-
вач,   який лише 31  травня 2017 р.  зареєс тр у вався для  ве д ення б ло гів 
у ряді укра їнських  площадок під ніком Антон або  Антін З аліз няк, 
не забу вши вказ ати, що він нібито « ме н еджер зі Л ьвова, 16 .02.1981  р  оку 
народження».  Ця н о вина миттєво поширилася на площадках для ведення 
блогів українських сайтів [Ко р еспондент.нет (http://korrespondent.net/
user/66407903publicatio), «Буковинська правда» (http://bukpravda.cv.ua/
blogy/entry/2017–05–31–10–08–45.html#.WTZ3_NLyhdh), Online.ua (http:/ /
kiev.uol.ua/text/14559752/polshcha-zaboronit-veteranam-ato-peretinati-
kordon), «Хайвей» (http://h.ua/story/438485) і забо ро не них російсь ких 
соці аль них мереж «Однок ласс ни ки» і «ВКон так те»] [18].

Та кож при вер тає увагу фей кове пові дом лення про ство рення 
«Буко винсь кої авто но мії». У мережі одразу на кіль кох новин них 
ресур сах з’яв и лася інфор ма ція про те, що «Асамб лея руму нів Буко ви ни» 
звер ну лася до Пре зи дента П. Поро шенка із закли ком над ати тери то рії 
ком пакт ного про жи вання руму нів у Чер ні вець кій області ста тус тери то-
рі аль ної авто но мії [19]. Насправді такої орга ні за ції не існує.

Такі мате рі али цинічно вико рис то ву ються про па ган ди стсь кими ЗМІ 
для ство рення нега тив ного між на род ного імі джу Укра їни, роз па лю вання 
сепа ра ти стсь ких настроїв, спря мо ва них на пору шення тери то рі аль ної 
ціліс ності та недо тор кан ності Укра їни, зміни меж її тери то рії, деста бі лі-
за ції сус пільно-по лі тич ної обста новки в державі.

Ще кілька років тому у світі не до кінця усві дом лю вали масш табу 
загрози, яку несе дез ін фор ма ція щодо їхньої тери то рії. Але тепер 
ця небез пека є оче вид ною прак тично для всіх і пот ре бує засто су вання 
контр за хо дів у боро тьбі з неправ ди вою інфор ма цією. Фей кові пові дом-
лення запо ло нили весь прос тір дже рел інфор ма ції в укра ї нсь кому медіа-
прос торі і в резуль таті мають знач ний нега тив ний вплив на корис ту ва чів 
соці аль них мереж.

Прик рим є те, що люди не зав жди можуть від різ нити фейк від дійс ності, 
спо тво рене пові дом лення від прав ди вого. Серед назв новин трап ля ються 
й мате рі али, роз мі щені на сто рін ках фей ко вий видань, які сво їми назвами 
вра жа ють або обо рю ють корис ту вача. Вони викли ка ють під ви щену 
увагу й інте рес у корис ту ва чів, які й поши рю ють далі фей кову інфор-
ма цію, бажа ючи залу чити більшу ауди то рію, поді ли тися нею зі сво їми 
дру зями із соці аль них мереж, тим самим перет во рю ючись на інстру мент 
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про па ганди. Ра зом з тим сус піль ство вико рис то вує будь-які мож ли вості 
для боро тьби з поши рен ням неправ ди вої інфор ма ції. У Євро пейсь кому 
Союзі у квітні 2015 р. на під ставі при йн я того на зустрічі 19–20 березня 
2015 р. рі шення про необ хід ність про ти сто яти три ва ю чим дез ін фор-
ма цій ним кам па ніям з боку Росії було ство рено екс пертну опе ра тивну 
робочу групу зі стра те гіч них кому ні ка цій (East StratCom Task Force). 
Група пок ли кана над авати під тримку деле га ціям Євро пейсь кого Союзу 
в Азер бай джані, Вір ме нії, Біло русі, Гру зії, Мол дові, Укра їні, Росії 
та щотижня пуб лі кує збір ник дез ін фор ма цій них мате рі а лів, поши ре них 
про крем лівсь кими ЗМІ й неза леж ними російсь кими медіа, а також 
здійс нює пред став лення основ них тен ден цій в російсь ких соц ме ре жах, 
про які групі пові дом ля ють учас ники мережі з викриття фей ків [20].

23 лис то пада 2016 р. депу тати Євро пар ла менту ухва лили Резо лю цію 
«Стра те гічні кому ні ка ції ЄС як про ти дія про па ганді тре тіх сто рін», 
у якій міс тяться поло ження про про ти дію воро жій Євро со юзу про па-
ганді, що «вихо дить з Росії». Резо лю ція була схва лена 304 голо сами 
проти 179 (208 утри ма ло ся) [21].

Один із заснов ни ків «Вікі пе дії» Д. Вейлз ство рив новин ний сайт, 
пок ли ка ний боро тися з фей ко вими нови нами. Як пові дом ляє The Verge, 
сайт, який отри мав назву WikiTribune, об’єд нає про фе сій них жур на ліс тів 
і спіль ноту чита чів для ство рення новин [22].

У Спо лу че них Шта тах Аме рики з’яв и лася Firstdraft News – коа лі ція 
про від них сві то вих медіа, які об’єд на лися заради кра щого факт че кінга. 
Серед най більш від омих учас ни ків CNN, Washington Post, The New York 
Times, Al JAzeera, Facebook, Google і Twitter [23].

В Укра їні вже понад три роки команда сайту Stopfake.org займа-
ється пошу ком фаль ши вих новин і їх спрос ту ван ням, а також неод но-
ра зово дово дила неправ ди вість пові дом лень, абсурд них, амо раль них, 
нело гіч них, що не лише поши рю ва лися в нашій кра їні, а й фор му вали 
уяв лення про укра ї нські події й укра їн ців у між на род ної ауди то рії. 
За під сум ками 2016 р. було оброб лено понад 300 пові дом лень, а за весь 
час існу вання зроб лено понад 1 тис. спрос ту вань [23].

Не останню роль у боро тьбі з фей ко вою інфор ма цією в Укра їні 
й під ви щенні медіа-гра мот ності насе лення від іг ра ють між на родні 
й укра ї нські гро мадські орга ні за ції. Рада між на род них нау ко вих дос лі-
джень та обмі нів (IREX/Укра ї на), яка впро ва джує з 2009 р. про граму 
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«Біб лі о міст», у 2015 р. роз по чала впро ва дження про грами медіа-гра-
мот ності для гро ма дян за під тримки Мініс терства закор дон них справ 
і між на род ної тор гівлі Канади (DFATD Canada) у пар т нерстві з Ака де-
мією укра ї нсь кої преси та гро мадсь кою орга ні за цією «Центр медіа-
ре фор ми» (StopFake). Метою про грами є поси лення стій кості гро ма дян 
проти деста бі лі зу ю чої сили впливу неправ ди вої інфор ма ції через під ви-
щення спро мож ності гро ма дян вста нов лю вати над ій ність своїх дже рел 
інфор ма ції та новин і під ви щення попиту насе лення на прав диву інфор-
ма цію в 14 облас тях. Про ект пра цю вав пліч-о-пліч з біб лі о те ками 
й міс це вою кон суль та тив ною гру пою, до якої вхо дять укра ї нсь кі ме діа-
ек с перти, жур на лісти, акти вісти, соці о логи, пред став ники гро ма-
дянсь кого сус піль ства. На цьому про екті було під го тов лено 428 тре не рів 
з медіа-гра мот ності гро ма дян, які в свою чергу за кілька міся ців навчили 
14 тис. 803 осіб роз різ няти прав диву інфор ма цію від про па ганди [24].

Будь-яка інфор ма ція, отри мана із соці аль них медіа, харак те ри зу ється 
пев ним сту пе нем віро гід ності. І, щоб пере ко на тися в дос то вір ності 
пові дом лення, фахів цям інфор ма ційно-ана лі тич них служб біб лі о тек 
необ хідно засто со ву вати різ но ма нітні під ходи до ана лізу текс тів з метою 
вияв лення мані пу ля тив ної й недо сто вір ної інфор ма ції.

Для того щоб запо бігти поши ренню фей ко вих новин у соц ме ре жах, 
видання The Huffi  ngton Post склало пере лік прос тих пра вил, як їх роз пі-
зна ва ти:

1. Чи тати більше, ніж назву. Якщо про гля нути новину до кінця, можна 
виявити, що назва ніяк не пов’я зана з текс том новини або ж у ній немає 
жод них даних, які під тве р джу ють її прав ди вість.

2. Оці нити над ій ність дже рела пові дом лення – незна йомі сайти, 
запов нені ого ло шен нями й назвами, напи са ними капс ло ком, повинні 
викли кати скеп сис. Пере ві ряти через пошу кові сис теми тексти, які були 
опуб лі ко вані раніше (це дасть уяв лення про те, чи є дже рело над ій ним), 
а також URL сто рі нок, які вигля да ють під оз ріло, аби пере ко на тися в тому, 
що це не фаль шивка, що мас ку ється під над ійне джерело.

3. Звер тати увагу на дату пуб лі ка ції й час. Поши ре ний еле мент 
фей ко вих новин – вида вати старі пуб лі ка ції за нові. Якщо в новині 
є поси лання на інші дже рела, про гля нути їх, звер та ючи увагу на те, коли 
вони були опуб лі ко вані та як у них опи су ється подія, особ ливо коли 
йдеться про час.
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4. Хто автор? Озна йо ми тися з попе ред німи пуб лі ка ці ями автора – його 
бекг ра унд допо може зро зу міти, чи дійсно автор є жур на ліс том, чи не 
писав він фей ко вих ста тей до цього.

5. Озна йо ми тися з дже ре лами, на які поси ла ється новина. Від сут ність 
поси лань або дже рел, з яких були взяті ті чи інші заяви, є оче вид ним 
сиг на лом того, що пост, ско ріше за все, є фей ком. Будь-які заяви або 
цитати поса дов ців мають бути під кріп лені над ій ними дже ре лами.

6. Звер тати увагу на сум нівні цитати і фотог ра фії. Скеп тично ста ви-
тися до шоку ю чих або під оз рі лих цитат і опуб лі ко ва них фотог ра фій 
з місця подій.

7. Не варто поши рю вати новини лише тому, що поді ля єте точку зору 
автора або ж при йма єте одну із сто рін кон ф лікту.

8. З’я су вати, що інші видання пишуть з цього при воду. Якщо жодне 
інше над ійне дже рело не пові дом ляє про дані події, ско ріше за все, 
новина є фейковою.

9. За мис ли тися, перш ніж робити пере пуб лі ка цію. Новинні сайти, які 
поши рю ють дез ін фор ма цію, пра цю ють з роз ра хун ком на те, що читачі 
поши рю ва ти муть їхні новини [25].

Вра хо ву ючи вище за зна чене, зрос тає важ ли вість під го товки ана лі ти ків, 
інфор ма цій них пра ців ни ків до сучас них тен ден цій у висвіт ленні новин, 
під ви щення їхнього фахо вого рівня й готов ності до гли бо кого ана лізу 
кон тенту при під го товці інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів на базі 
інфор ма ції із соці аль них медіа. Набу ває також акту аль ності питання 
пошуку інфор ма ційно-ана лі тич ними струк ту рами біб лі о тек нових форм 
і мето дів вияв лення фей ко вої інфор ма ції та розробки спо со бів міні мі за ції 
її впливу. Ана лі тик пови нен воло діти навич ками гра мот ного пошуку 
інфор ма ції, ана лізу дже рел, уміти кри тично від би рати й оці ню вати її, 
пере ві ряти факти, адже мета біб лі о теки ‒ дати не лише мак си мально 
повну, а й ретельно пере ві рену інфор ма цію.
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Fake Information in Social Media: Identifi cation, Evaluation, Counteraction

Social media is viewed not only as a means to obtain everyday information, but also 
as a source of manipulative infl uences in order to form a dissident opinion in the inter-
ests of certain political forces or groups of people. Therefore, it is important in condi-
tions of information confrontation to fi nd methods of detecting fake information, its 
neutralization and preventing false information spreading.

The article deals with methods of distributing fake information in the Internet. Also 
highlighted and described typical examples of fake information in social media, the 
impact of such messages on users of social networks has been determined as well. 
Various ways of combating the dissemination of false information and recommenda-
tions are provided for identifying fake information in social media during the prepara-
tion of libraries information and analytical product.

Keywords: fake, false information, social media, disinformation, fakcheking, social 
networks.
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Ар тур Федорчук,
наук. спів роб.,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

МО НІ ТО РИНГ ІНФОР МА ЦІЇ ПРО УКРА Ї НУ
В МАТЕ РІ А ЛАХ ЗАКОР ДОН НИХ 
МЕРЕ ЖЕ ВИХ РЕСУР СІВ

У статті роз гля нуто питання акту аль ності та загаль них при нци пів моні то-
рингу інфор ма ції про Укра їну в мате рі а лах закор дон них мере же вих ресур сів. 
Наве дено тех но ло гію й мето до ло гію роботи з базою даних «Укра їна у від гу ках 
зару біж ної пре си» в про грам ному середо вищі ІРБІС64, яка була ство рена для 
збе рі гання та оброб ки резуль та тів моні то рингу мере же вих пері о дич них видань 
закор дон ної преси, що при свя чені Україні.
Клю чові слова: база даних, моні то ринг, ЗМІ, імідж кра їни, інфор ма цій ний 

прос тір, мере жеві інфор ма ційні ресурси.

Стра те гічні інте реси нашої дер жави вимагають її інтег ра ції у сві то-
вий, пере д у сім євро пейсь кий, полі тич ний, еко но міч ний, нау ко вий 
і куль турно-ін фор ма цій ний прос тір. Така інтег ра ція перед ба чає двос то-
рон ній рух, тобто зале жить не лише від нашого праг нення стати 
скла до вою час ти ною циві лі зо ва ної Європи, а й бажання євро пейсь ких 
струк тур бачити Укра їну у сво єму складі. На жаль, на нині ш ньому 
етапі наша кра їна втра чає свою при ваб ли вість для іно зем них пар т-
не рів як полі тичне, еко но мічне й соці ально-куль турне явище. Знач ний 
вплив на такий про цес справ ляє недо ста т ньо ваго мий зов ні ш ньо -
по лі тич ний імідж нашої кра їни: Укра їну сьо годні не сприй ма ють у світі 
як впли вову, пра вову, демок ра тичну, соці альну дер жаву, де роз бу до ву-
ються інсти тути гро ма дянсь кого сус піль ства, не сприй ма ють як кра їну, 
з якою треба раху ва тися і в яку треба інвес ту вати капі тали на май бутнє. 
Від сут ність належ ної оцінки імі джу нашої кра їни у світі стає додат ко вим 
фак то ром без сис тем ності полі тики керів ництва Укра їни на між на род ній 
арені та непе ре кон ли вості його пози цій із широ кого спектра зов ніш ніх 
і внут ріш ніх полі тич них питань [1, 2]. Най кра щим засо бом оці ню вання 
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репу та ції й образу сус піль ства будь-якої кра їни на сьо годні вва жа ється 
моні то ринг від кри тих дже рел інфор ма ції, насам пе ред засо бів масо вої 
інфор ма ції [7, 8]. Проте сер йоз ного моні то рингу іно зем них ЗМІ з метою 
дос лі дження й конт ролю стану імі джу Укра їни у сві то вому сус піль стві 
не про во дять сьо годні ні уря дові струк тури, ні віт чиз няні нау ковці. 
На жаль, навіть з резо нанс ними пуб лі ка ці ями про Укра їну на сто рін ках 
від омих сві то вих видань багато держс луж бов ців та інте лі ген ції Укра їни 
зна йом ляться на російсь ких сай тах (напри клад, Inopressa.ru та Inosmi.ru) 
з не зовсім якіс ним (іноді сві домо спо тво ре ним під пот реби про па ганди 
кра їни-аг ре со ра) російсь ким перек ла дом.

Отже, акту аль ність дос лі дження зумов лена такими чин ни ка ми:
– пот ре бою нау ко вого осмис лення ролі зов ні ш ньо по лі тич ного імі джу 

нашої кра їни в період транс фор ма ції укра ї нсь кого сус піль ства в її інтег-
ра ції у сві то вий полі тич ний, еко но міч ний та інфор ма ційно-куль тур ний 
простір;

– важ ли вістю визна чення існу ю чого образу Укра їни в зару біж них 
засо бах масо вої інфор ма ції та чин ни ків його фор му ван ня;

– не об хід ністю виправ лення існу ю чого ста но вища в галузі інфор-
ма цій ної роботи з укра ї нсь кою та зару біж ною ауди то рією з метою 
ство рення пози тив ного імі джу Укра їни на між на род ній арені [3].

Дос лі дження впливу гро мадсь кої думки на полі ти ків і сус піль ство, 
зок рема вияв лення сус піль них настроїв через моні то ринг ЗМІ, почали 
вивчати ще в середині мину лого сто ліття Г. Ал монд (G. Almond) 
та у 1980-х роках В. Ліпп манн (W. Lіppmann). Ґрун товно дос лі див 
про цеси, які від бу ва ються в медіа-прос торі, Р. Мер тон, а спільно 
з Д. Фіске (J. Fiske) про во див дос лі дження пере кон ли вості про па ганди 
під час війни і ввів у нау ко вий обіг такі його харак те рис тики й поняття, 
як рет ро спек ція, пов нота, спе ци фіч ність, гли бина, осо бис тіс ний кон текст 
[4]. У США ана ліз змісту пуб лі ка цій давно перес тав бути пред ме том 
інте ресу суто науки. Оскільки в сучас них рин ко вих реа ліях моні то ринг 
спо жив чих настроїв, еко но міч них і полі тич них тен ден цій, які знач ною 
мірою від дзер ка лю ються в мате рі а лах ЗМІ, є важ ли вою скла до вою 
фор му вання біз не со вих та полі тич них стра те гій, дедалі більше тео ре-
ти ків і прак ти ків у галу зях соці аль них кому ні ка цій, соці о ло гії, пси хо-
ло гії, полі то ло гії, мене дж менту еко но міч ної діяль ності тощо при ді ля ють 
увагу моні то рин го вим дос лі джен ням [5].
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Вплив ЗМІ на гро мадську думку дос лі джу вався в бага тьох пра цях 
віт чиз ня них і зару біж них уче них, зок рема Л. Бра уна, Д. Віль кокса 
та Л. Нольте, Б. Гру шина, Ф. Джеф кінса, Е. До ценка, Б. Зіль берта, 
І. Іг на ть єва, У. Ліпп мена, Д. Мар коні, В. Ос совсь кого, Г. По чеп цовa, 
В. Тер тич ної й Н. Ха ме лінка.

Усі автори єдині в тому, що мас-ме діа справ ля ють вели чез ний вплив 
на фор му вання гро мадсь кої сві до мості. Чимало праць напи сано про інфор-
ма ційні тех но ло гії, які сьо годні вико рис то ву ються з метою ство рення 
при ваб ли вого чи, навпаки, непри ваб ли вого образу особи, пар тії, кра їни, 
засто со ву ються в боро тьбі з кон ку рен тами, у так зва них інфор ма цій них 
вій нах, що від бу ва ються між полі тич ними гру пами, пар ті ями, кла нами, 
так само як і між дер жа вами [6]. Це від обра жено в пра цях Д. Бурс тіна, 
П. Лайн ба р джера, Е. Бер ніса, Б. Брюса, Ю. Каш лєва і В. Королька.

Що сто су ється без по се ре д ньо зов ні ш ньо по лі тич ного імі джу сучас ної 
Укра їни, то це питання виникло одно часно з її поя вою на між на род ній 
арені як неза леж ної дер жави. При цьому воно роз гля да лося пере важно 
в рам ках інфор ма цій ної діяль ності та інфор ма цій ної без пеки Укра їни. 
Важ ли вість сту пеня роз витку інфор ма цій ного прос тору як ознаки могут-
ності сучас ної дер жави, необ хід ність роз витку в Укра їні сучас них інфор-
ма цій них тех но ло гій, її швид шого виходу у сві то вий інфор ма цій ний 
прос тір, захисту інфор ма цій ного прос тору нашої кра їни обстою ють 
у своїх пуб лі ка ціях П. Бі лен чук, О. Бі ло рус та О. Зер нецька, В. Бон да-
ренко й О. Лит ви ненко, Д. Вид рін, Є. Ма ка ренко, М. Слю са ревсь кий.

У ряді праць (В. Ге ра си менко, В. Ан то ненка, П. Яроць ко го) дос лі джу-
вався також імідж Укра їни як об’єкта між на род ного туризму. У цьому 
випадку автори пока зу вали знач ний нере а лі зо ва ний потен ціал, який має 
наша дер жава в цій сфері, і про по ну вали шляхи розвʼязання ситуації.

Спе ці аль них дос лі джень мож ли вос тей і особ ли вос тей моні то рингу 
закор дон них ЗМІ, на жаль, нау ков цями прак тично не про во ди лося. 
У зв’язку з цим акту аль ність ство рення інфор ма ційно-ана лі тич них 
сис тем моні то рингу для дос лі дження іно зем них ЗМІ набу ває особ ли вої 
акту аль ності [9].
Тех но ло гія моні то рин гу
Пер шим ета пом моні то рингу є пошук і вияв лення в пуб лі ка ціях 

мере же вих видань мате рі а лів тема тично від по від них інфор ма цій ним 
напря мам дос лі дження. Ця робота пов’я зана зі зміс тов им осмис лен ням 
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інфор ма ції і визна чен ням необ хід ності її вико рис тання в тому чи іншому 
дос лі дженні. Головне завдання – забез пе чити мак си мальну пов ноту 
від бору інфор ма ції. Кін це вий корис ту вач, ана лі тик пови нен мати мож ли-
вість дос тупу до інфор ма цій них мате рі а лів, навіть якщо на пер ших 
ета пах вони були від не сені до суміж них тема тич них або про блем них 
руб рик. У випадку моні то рингу інфор ма ції про Укра їну в мате рі а лах 
закор дон них мере же вих ресур сів ситу а ція усклад ню ється необ хід ністю 
дос та т ньо віль ного воло діння ана лі ти ками різ ними іно зем ними мовами 
для опе ра тив ного визна чення від по від ності пуб лі ка ції меті моні то рингу 
[10].

Ви яв лені пуб лі ка ції копію ються й оформ лю ються від по відно 
до внут ріш ніх вимог дос лі дження, пов ністю перек ла да ються з метою 
вияв лення всіх аспек тів і зміс тов ого наван та ження кон к рет ної пуб лі-
ка ції, допов ню ються корот кою ано та цією (рефе ра том) дер жав ною 
мовою, індек су ються згідно з поточ ним тема тич ним кла си фі ка то ром 
та вво дяться в бази даних.

База даних «Укра їна у від гу ках зару біж ної пре си» при зна чена для збе ре-
ження резуль та тів моні то рингу пуб лі ка цій ЗМІ у вигляді біб лі ог ра фіч ної, 
рефе ра тив ної й пов но текс то вої інфор ма ції, а також над ання дос тупу до неї 
корис ту ва чам. До бази даних вно сяться мате рі али, опуб лі ко вані на сто рін ках 
най більш від омих і впли во вих елект рон них ресур сів у всес віт ній мережі, 
у яких висвіт лю ються події й пода ється ана ліз про це сів, що від бу ва ються 
в Укра їні. Пуб лі ка ції зіб рані з елект рон них ресур сів зару біж них пері о-
дич них видань країн СНД, Європи, Аме рики, Азії та Авст ра лії. Біб лі ог ра-
фічні записи й повні тексти пуб лі ка цій вно сяться до БД мовою ори гі налу 
зі збе ре жен ням особ ли вос тей біб лі ог ра фіч ного опису. Заго ловки пуб лі-
ка цій допов ню ються перек ла дом укра ї нсь кою мовою. До всіх пуб лі ка цій 
вно ситься ано та ція дер жав ною (укра ї нсь кою) мовою.

База даних міс тить записи двох основ них видів:
1. «Опис газе ти» [на зва газети; колек тив; вихідні дані (місто видан ня); 

загальна при мітка; поси лання на інтер нет-ад ресу видання; опра цьо вані 
над хо дження; мова тексту; кра їна видання; лого тип видан ня]. Запис цього 
виду надає мож ли вість ство рити спи сок усіх видань, що опра цьо ву ються 
в про цесі ана лі тич ного огляду, і збе регти поси лання на інтер нет-ад ресу 
видання, за яким можна авто ма тично без по се ре д ньо з біб лі ог ра фіч ного 
опису перейти до сто рі нок онлай но вої елект рон ної пуб лі ка ції.

ISSN 2224-9516.   Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2017. Вип. 48



457

2. «Ана лі тич ний опис» [га зета; мова пуб лі ка ції; автор; інші автори; 
назва; перек лад назви; корес пон денти, редак тори тощо; колек-
тиви (авторська від по ві даль ність); ано та ція (рефе рат або текст пуб лі-
ка ції); руб рики; геог ра фія (регі о ни); клю чові слова; фай ли]. Запис цього 
виду при зна че ний для збе ре ження необ хід ної інфор ма ції про мате ріал 
пуб лі ка ції, має інстру менти для ана лі тич ного опра цю вання інфор ма ції 
і її сис те ма ти за ції, а також мож ли вість упо ряд ку вати пов но текс то вий 
ресурс за мате рі а лами пуб лі ка цій.

До біб лі о течно-ін фор ма цій ної бази даних нала го джено пошу кові 
слов ники, що над ають необ хідні точки дос тупу до опра цьо ва них мате рі-
а лів: газета (дже рело пуб лі ка ції), газета (загаль ний опис), дати, дата виходу 
газети, мова видання, автор, назва пуб лі ка ції, клю чові слова, місце видання, 
руб рика, об’єкт, суб’єкт, тема, регіон, місце роботи автора, дата вводу, тип 
доку мента, ста тис тика (нові запи си), ста тис тика (реда гу вання запи сів).

Для опра цьо ва них мате рі а лів нала го джено вихідну форму у фор маті 
RTF, яка виво дить ана лі тич ний мате ріал в упо ряд ко ва ному ієрар хіч ному 
вигляді від по відно до вве де них тема тич них і геог ра фіч них руб рик 
та може бути пред став лена замов нику за будь-який період часу.

Ко рис ту ва чеві (чита че ві) можуть бути над ані як струк ту ро вані 
від по відно до запиту тема тичні інфор ма ційно-ана лі тичні мате рі али 
за будь-який від рі зок часу, ана лі тичні й ста тис тичні резуль тати дос лі-
джень, так і онлайн-дос туп до БД з мож ли вос тями різ но ма ніт ного 
пошуку і від бору пот ріб ної інфор ма ції (акту альні теми, газети, кра їни, 
мови, автори, назви пуб лі ка цій).
По ря док роботи з БД «Укра їна у від гу ках зару біж ної пре си» в про-

грам ному середо вищі ІРБІС64
За пов нення полів і під по лів робочого аркуша мають ряд істот них 

особ ли вос тей.
За галь ний опис пері о дич ного видання (газе ти) скла да ється після гли бо-

кого вивчення особ ли вос тей подачі інфор ма ції, редак цій ної полі тики, 
по пуляр ності видання у світі тощо. Інфор ма ція від би ра ється з різ них 
дже рел гло баль ної мережі, пере ві ря ється на акту аль ність і корект ність; 
порів ню ються від омості з різ них дже рел, оби ра ється най більш адек ватна 
й об’єк тивна інфор ма ція. Зазви чай, це пот ре бує від ана лі тика гли бо ких 
знань особ ли вос тей пред став лення інфор ма ції в закор дон них видан нях 
і дос та т ньо віль ного воло діння іно зем ними мовами.
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У загаль ному описі вка зу ється назва видання, тра ди ційне ско ро чення 
назви видання або ско ро чення (абре ві а ту ра) за рішен ням біб лі о те кара, 
а також місто друку видання й роз мі щення офісу голов ної редакції.

Ко ротко опи су ються загальні від омості про газету, особ ли вості редак-
цій ної полі тики, тираж (наклад, кіль кість циф ро вих або нен тів). Вка зу-
ється також влас ник (вида вець); при на леж ність до медіа-хол дингу та/
або орга ні за ції (осо би) здатні впли вати на зміст і напов нення видання. 
Бажано вка зати прі звище та ім’я дію чого голов ного редак тора, фор мат 
газети, обсяг (у шпаль тах), дні виходу та будь-яку іншу корисну інфор-
ма цію за рішен ням біб лі о те каря.

Вка зу ється також мова пере важ ної кіль кості пуб лі ка цій видання, 
що вво диться з довід ко вого слов ника кодів мов за стан дар том ІSO 
639–1. Ана ло гічно з довід ко вого слов ника кодів країн за стан дар том ІSO 
3166 вка зу ється кра їна видання. Заван та жу ється також гра фіч ний файл 
зобра ження лого типу у фор маті JPG.
Ана лі тич ний опис пуб лі ка ції
Ана лі тич ний опис кон к рет ної пуб лі ка ції скла да ється на основі 

гли бо кого ана лізу змісту пуб лі ка ції та при йн яття рішення про її від по-
від ність завдан ням моні то рингу й кри те ріям від бору, що при йн яті 
для кон к рет ного дос лі дження. Прак тично всі еле менти ана лі тич ного 
опису вно сяться у файл з пов ним текс том пуб лі ка ції й оформ лю ються 
згідно з визна че ними у від ділі вимо гами. Це дає змогу ство рити більш 
ком фортні умови роботи з пуб лі ка цією як для опе ра тора, який вво дить 
запис до бази даних, так і для кін це вого корис ту вача веб-ін тер фейсу бази 
даних «Укра їна у від гу ках зару біж ної пре си».

Пер шою запов ню ється вкладка запису «Основ ний опис». При вне сенні 
інфор ма ції до поля «Газе та» насам пе ред вка зу ється назва видання 
як дже рела пуб лі ка ції. Якщо попе ре д ньо до БД був вне се ний загаль ний 
опис газети, є мож ли вість вводу назви з пошу ко вого слов ника. У цьому 
випадку до запису авто ма тично вно ситься й місто видання. Вка зу ється 
дата роз мі щення (остан нього онов лен ня) пуб лі ка ції на офі цій ному сайті 
видання у фор маті dd.mm.yyyy та номер дру ко ва ного або елект рон ного 
випуску газети (при наяв ності цієї інфор ма ції на сай ті). При мож ли-
вості визна чити сто рінки, на яких роз мі щено пуб лі ка цію в дру ко-
ва ному варі анті газети, вони вка зу ються арабсь кими циф рами, при 
необ хід ності – через кому або тире. Вка зу ється місто друку видання або 
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роз мі щення офісу голов ної редак ції. Є мож ли вість вводу з пошу ко вого 
словника. Поле «Мова пуб лі ка ції» вво диться з довід ко вого слов ника 
кодів мов за стан дар том ІSO 639–1.

Поле «Автор» при зна чено для збе ре ження імен і прі звищ авто рів пуб лі-
ка цій та додат ко вих від омос тей про них. При наяв ності вже вве де них 
пуб лі ка цій цього автора в БД є мож ли вість вводу поля «Автор» зага лом 
з пошу ко вого слов ника. У загаль ному випадку в це поле вно ситься 
прі звище автора, іні ці али й повне ім’я автора з ура ху ван ням наці о-
наль них особ ли вос тей пра во пису. При наяв ності від по від ної інфор ма ції 
вка зу ється про фе сія автора, орга ні за ція, яку він пред став ляє, посади, які 
він обій має (обій мав), інша істотна для завдань моні то рингу інфор ма ція. 
Під поле запов ню ється укра ї нсь кою мовою. По змозі вка зу ється осо биста 
інтер нет-сто рінка автора, у тому числі на сайті газети або в соці аль них 
мере жах, і адреса осо бис тої елект рон ної пошто вої скриньки автора.

Поле «Інші авто ри» запов ню ється ана ло гічно полю «Автор». Поле 
повто рю ване, тобто існує мож ли вість ввести до БД будь-яку кіль кість 
спів ав то рів пуб лі ка ції.

У поле «Заго ло вок» вво диться назва пуб лі ка ції і від омості до назви (про дов-
ження назви) пуб лі ка ції. Також в окремі під поля вно сяться іні ці али 
та прі звище особи, яка є від по ві даль ною за пуб лі ка цію, але не є авто ром 
[на при клад, корес пон дент, який про вів інтер в’ю (бесі ду); жур на ліст, який 
зро бив огляд (від бір) новин тощо]. Іні ці али та прі звище авто рів пуб лі-
ка ції, вне се них у поле «Автор» та «Інші авто ри», зано сяться в це під поле 
авто ма тично. Вно сяться також при наяв ності від по від ної інфор ма ції назви 
колек ти вів, орга ні за цій, інсти ту тів, ком па ній, інфор ма цій них агентств тощо, 
які несуть від по ві даль ність за зміст пуб лі ка ції (або слуг жили основ ним 
дже ре лом інфор ма ції при напи санні пуб лі ка ції).

В окреме поле БД вно ситься перек лад назви й про дов ження назви 
пуб лі ка ції укра ї нсь кою мовою.

Вкладка «Сис те ма ти за ція» міс тить поля «Ано та ція (текст пуб лі-
ка ції)», «Руб ри ки», «Геог ра фія» та «Клю чові сло ва». До поля «Ано та ція» 
вно ситься текст укра ї нсь кою мовою, який має вигляд корот кої ано та ції, 
що стисло, але зро зу міло роз кри ває зміст пуб лі ка ції. При запов ненні поля 
«Руб ри ки» з тема тич ного дерева оби ра ється тема пуб лі ка ції, що мак си-
мально точно роз кри ває зміст пуб лі ка ції в ракурсі завдань моні то рингу. 
Оби ра ється з дерева (пер со на лій, полі тич них пар тій, регі о нів тощо) 
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від по від ний об’єкт пуб лі ка ції (тобто особа, колек тив, регіон чи навіть 
окремі верстви сус піль ства, діяль ність яких висвіт лю ється в стат ті). 
З ана ло гіч ного дерева оби ра ється суб’єкт пуб лі ка ції, тобто від імені 
кого (особи, колек тиву чи верстви насе лен ня) роз гля да ється тема тика 
статті.

Зна чення поля «Геог ра фія» оби ра ється з тема тич ного дерева регі о нів 
України. До поля «Клю чові сло ва» вно сяться додат кові слова або сло вос-
по лу чення, які роз кри ва ють тему пуб лі ка ції. Існує мож ли вість вводу 
клю чо вих слів з пошу ко вого словника.

Остання вкладка «Файли. Тех но ло гія» при зна чена для збе ре ження в БД 
пов ного тексту пуб лі ка ції, допов не ного перек ла дом назви й корот кою 
ано та цією укра ї нсь кою мовою, і поси лання на пер шо дже рело пуб лі ка ції 
в гло баль ній мережі. У від по відні поля БД вно ситься інтер нет-ад реса 
кон к рет ної пуб лі ка ції та заван та жу ється файл статті (пов ного тексту пуб лі-
ка ції) у фор маті PDF з жорст кого диску ком п’ю тера або будь-якого іншого 
носія інфор ма ції. Ім’я файлу в цьому випадку фор му ється авто ма тично.
Веб-ін тер фейс бази даних
База даних «Укра їна у від гу ках зару біж ної пре си» щоденно онов лю-

ється на пор талі НБУВ.
Веб-ін тер фейс бази даних «Укра їна у від гу ках зару біж ної пре си» має 

декілька пошу ко вих режимів:
1. Прос тий (клю чові слова, автор, назва, рік видан ня).
2. Роз ши ре ний по шук за клю чо вими сло вами. Надає мож ли вість 

вибору: логіки («або», «за ран гом», «та»), закін чення слів (вра хо ву вати, 
не вра хо ву ва ти); додат ко вим пошу ком за авто ром, роком видання 
і фор ма том пред став лення, що поєд ну ються логі кою «та».

3. Пошук за покаж чи ками (акту альні теми, газети, кра їни, мови, 
автори, назви пуб лі ка цій).

Крім того, існу ють засоби наві га ції по БД (перег ляд архіву пуб лі-
ка цій за датою, пред мет ними руб ри ками, назвами газет, регі о нами 
Укра ї ни). Під час перег ляду архіву є мож ли вість корис ту ва тися інте рак-
тив ними поси лан нями: пред метні руб рики, клю чові слова, попе ред ній 
перег ляд пов ного тексту пуб лі ка ції, гіпер по си лання до ори гі налу пуб лі-
ка ції (дже рела інфор ма ції), заван та ження пов ного тексту пуб лі ка ції.

Спільна плат форма з іншими біб лі о течно-ін фор ма цій ними ресур-
сами НБУВ дає змогу під клю чати веб-ін тер фейс бази даних «Укра їна 
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у від гу ках зару біж ної пре си» до ком плекс них пошу ко вих про фі лів 
веб-пор талу НБУВ з мож ли вістю про ве дення інтег ро ва ного пошуку.

За соби веб-ін тер фейсу корис ту вача вклю ча ють мож ли вість попе ре д-
нього перег ляду пуб лі ка ції, заван та ження її пов ного тексту, гіпер по си-
лання до пов ного тексту пуб лі ка ції.

Та ким чином, ство рена у від ділі орга ні за ції та вико рис тання доку мен-
таль ного фонду база даних «Укра їна у від гу ках зару біж ної пре си» дає 
мож ли вість збе рі гати резуль тати моні то рингу іно зем них ЗМІ, про во дити 
ана ліз інфор ма ції та над авати зруч ний дос туп корис ту ва чам до резуль-
та тів моні то рингу й пов них текс тів пуб лі ка цій зару біж ної преси.

Лі те ра ту ра

1. Бо гуш Д. Між на род ний імідж Укра їни: про блеми і перс пек тиви 
[Елект рон ний ресурс] // Укра ї нська правда. Блоги. – Режим дос тупу: 
http ://bl o gs .pravda.com.ua/aut hors/bogush/4 b843  f  0 bd3 e4 5 . – Назва з ек-
ра н а . – Дата  доступу: 23. 02 .2 01 0. 

2. Зубик О .  Імідж У країни:  погляд  з-за меж [Електронний ресурс] // 
Всеукраїнська експертна мережа. – Режим дост упу: htt p: //www. experts.i n .
u a/ b aza/analitic/i n dex.php ? ELEME N T_ I D=11063.  – Назва з  екрана.

3. Чалий В. М іж народний імідж України: оцінка експ е ртів 
[Електронний ресурс]. – Режим дос тупу:  http:/ / ww w.razumkov.org.ua/
addіtіonal/artіcle_chaly_NSD3_ukr.pdf . – Назва з екрана.

4. Кр а їна як бренд. Націо н альний б р енд «Укр а їна » [Еле ктронний 
рес ур с] . –   Режим  дос тупу: http:/ /www.nіs s. gov.ua/ book/StrPry o r/ 9 /30 .
p df .  – Назва з екрана.

5. Яким є м іжнар одний  ім ідж України с ьо годні  [ Ел ек т ронний ресурс ] 
// Все у кр а їнська г р ом ад с ька місія «Укра їна-відома». – Режим д оступу:  
 www.ukrcogn іta.com.u a . – Назва з екрана .

6. Бойко О. В. Зовнішн ьо по літичний образ У кра їни та ч ин ники його 
 форм ування в  друко в аних  англомов них ЗМІ в умо вах  трансформ ації сус -
п ільства 2001 : автореф. дис. ... канд .  політ. наук  :  с пец . 23. 00 . 02 / О.  В. Бойко ; 
НАН Україн и,   Ін-т політ. і етнонац. дослідж. – Київ, 2001 . – 22  с  . 

7. Чубукова О. Ю .  Інформац ійний моніторинг як інструмент  оц інки 
 діяльності о б’єкта  / О. Ю. Чубукова // Про б л еми науки. – 20 01 .  –   
№   10.  – С. 27‒ 34.

Мо ні то ринг інфор ма ції про Укра ї ну Ар тур Федорчук



462

8. Яков енко В. Я.  Інфор ма ційні ресурси :  навч. посіб. / В.  Я.   Як о ве нко. –  
 Д он ецьк :  Д ОН НУ ,  2005.   –  202 с .

9.  Что  т акое мониторинг С МИ   [Электронный  ре сурс] //  Z mo n іt orіng : 
Центр мониторинга  СМИ. –   Ре жим д ос тупа: http://www.zmonіt or іng.ru/
what-і s-m on іto rіng-smі. – З агл. с э крана . – Д ата д оступ а:  05.0 4. 1 3. 

10. Фе до рчук  А.  Г. Инт ел лек туальные поис ко в о-аналити ч ес кие 
с и стемы монит ор инга  С МИ  /  А. Г.  Фе д ор чук, Н. В. Танатар // Библиотеки 
нац. акад. наук: проблемы функционирования, тенденции развития : 
науч.-практ. и теорет. сб. – 2008. – Вып. 6. – C. 205–219.

11. Федорчук А. Г. Теоретико-методичні засади аналізу інформаційного 
потоку соціально-політичного спрямування / А. Г. Федорчук // Бібліотеко-
знавство, документознавство, інформологія. – 2004. – № 2. – С. 33–38.

References

1. Bohush, D. (2010). Mizhnarodnyi imidzh Ukrainy: problemy i perspe-
ktyvy [International image of Ukraine: problems and perspectives]. Ukrainska 
pravda. Blohy – Ukrainian Truth. Blogs. Retrived from http://blogs.pravda.
com.ua/authors/bogush/4 b843 f0 bd3 e45 [in Ukrainian].

2. Zubyk, O. (2015). Imidzh Ukrainy: pohliad z-za mezh [The image 
of Ukraine: the view from  o utside]. Vseukrainska ekspertna merezha – 
All-Ukrainian Expert Network. Retrived from http://experts.іn.ua/baza/
analіtіc/іndex.php?ELEMENT_ІD=11063 [in Ukrainian].

3. Chalyi, V. (2015). Mizhnarodnyi imidzh Ukrainy: otsinka ekspertiv [Inter-
national image of Ukraine: expert assessment]. Retrived from http://www.
razumkov.org.ua/addіtіonal/artіcle_chaly_NSD3_ukr.pdf [in Ukrainian].

4. Kraina yak brend. Natsionalnyi brend «Ukraina» [Country as a brand. 
National brand «Ukraine»]. Retrived from http://www.nіss.gov.ua/book/
StrPryor/9/30.pdf [in Ukrainian].

5. Yakym ie mizhnarodnyi imidzh Ukrainy sohodni [What is the interna-
tional image of Ukraine today]. Vseukrainska hromadska Misiia «Ukraina-
vidoma» – All-Ukrainian Public Mission «Ukraine-Known». Retrived from 
www.ukrcognіta.com.ua [in Ukrainian].

6. Boiko, O. V. (2001). Zovnishnopolitychnyi obraz Ukrainy ta chynnyky 
yoho formuvannia v drukovanykh anhlomovnykh ZMI v umovakh transfor-
matsii suspilstva 2001 [Foreign political image of Ukraine and factors of its 

ISSN 2224-9516.   Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2017. Вип. 48



463

formation in printed English-language media in the conditions of transfor-
mation of society 2001]. Extended abstract of candidate’s thesis. Kyiv [in 
Ukrainian].

7. Chubukova, O. Iu. (2001). Informatsiinyi monitorynh yak instrument 
otsinky diialnosti ob’i e kta [Information monitoring as an instrument for 
assessing the  a c tivity of an obje c t ] .   P rob lemy nauky – Problems of Science, 
no 10, pp. 27–34. Kyiv [in Ukrainian].

8. Yakovenko, V. Ia. (2005). Informatsiini resursy [Information resources]. 
Donetsk: DONNu [in Ukrainian].

9. Chto takoe monitoring SMI [What is media monitoring]. Zmonіtorіng – 
Media Monitoring Center. Retrived from http://www.zmonіtorіng.ru/what-іs-
monіtorіng-smі [in Russian].

10. Fedorchuk, A. G., Tanatar, N. V. (2008). Intellektualnye poiskovo-
analiticheskie sistemy monitoringa SMI [Intellectual search and analytical 
systems for monitoring the media]. Biblioteki nacionalnyh akademiі nauk: 
problemy funkcionirovaniіa, tendencii razvitiіa – Libraries of National 
Academies of Sciences: Problems of Functioning, Development Trends, 
іssue 6, pp. 205–219 [in Russian].

11. Fedorchuk, A. H. (2004).  Teore tyk o-metodyc hni zasady analizu infor-
matsiinoho potoku sotsialno-politychnoho spriamuvannia [Theoretical and 
methodical  p r i nciples of  a nalysis information fl ow socio-political direction]. 
Bibliotekoznavstvo. Dokumentoznavstvo. Informolohiia. – Library Science. 
Documentation. Inf o r m ology, no 2, pp. 33–38 [in Ukrainian].

Стаття над ійшла до редакції 09 . 1 1.2017.

Arthur  Fedorc h u k , 
 R esearch Associate,
V. I. Vernadsky National Library of Ukraine
Monіtorіng Іnformatіon Materіals About Ukraіne іn Foreіgn Network 
Resources

The paper presents the results of research of general prіncіples and technology 
of monіtorіng in foreign network medіa. The issues of relevance and general prіncіples 
of monіtorіng іnformatіon іn materіals about Ukraіne in foreіgn network resources 
were described. The article contains description of the technology and methodol-
ogy of the database «Ukraіne in reviews of the foreіgn press» and detailed instruc-
tions on this database using. The database «Ukraine in reviews of the foreign press» 
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is intended to preserve the results of monitoring mass media publications in the form 
of bibliographic, abstracts and fulltext information, and to provide the access for users 
to database. The database is made of m a t e rials published on pages of the most famous 
and  i n fl   u e ntial electronic resources, which describe events and provide a nalysis of the 
processes taking place in Ukraine. Public at i ons  are c o ll e cted from  electr onic resour-
ces of f oreign  ne w sp a pers of  the C IS cou ntries, Europe, Ame r ica, Asia  and Austra lia . 

Keywo rds: data bas e,  monі to rіng, medіa,  іmag e ,  і nf orm atіon  s pa ce ,  network 
і nformatіon  re sources.

ISSN 2224-9516.   Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2017. Вип. 48



465

УДК  02 7.021 :0 04 . 775 :021. 8 :3 5 .0 7 3.1 –0  21 . 64 

Ол ена Сим он е нко,
к ан д . політ. нау к,  ст. нау к.  спі вроб. , 
Національна біб ліотека  У кр аїни імені  В.  І.  Вернадсь к ого

 БІБ ЛІОТЕ ЧН О-ІН ФОРМАЦІ ЙНИЙ РЕСУ РС 
 ЯК СКЛАД НИ К  СИСТ ЕМ И  П РИЙНЯТТЯ  
УПР АВЛІНСЬКИХ  РІ ШЕ НЬ ПОЛ І ТИЧ НИМИ ЛІДЕ РАМИ

 У ста тті роз кр ива ют ься о со бл ивості при йня ття у пр авлінських  рішень 
на основі  в ик о рис та ння б ібл іо течно-ін формацій ного рес ур су . Осно вна у вага при-
ді л ена дослі дж е нню вимогам до якості такої і нфор ма ції . Вис ві тлю ют ься прак ти-
чні а спекти о птиміза ції  збору , зберігання та обробки інформації ,  необх і дної  для 
 пр ий н яття  ефекти вних управл інсь ких  рішень  по лі т ичн ими  л ід ера ми .

Мета статті полягає в аналізі сут но сті бібл іо течно-інф орм аційного ресурсу 
в проц есі р еал іза ції  п ол ітичн ого  лідерс тва в дер жа вному у правлінні. А  т а-
кож в обґр унт ув анні необхід ності вдо сконалення  проце сів п рийняття  ріш ень 
у держа вн ому упр авл і нні на основі бібл іотечн о-інфор ма цій них ресурсів.
Клю чові  с лова:  б ібліт ечно-і нф о рм аці йний  р есурс,   уп равлінське  рі ш ен ня,  

п олітичні лідери. 

У сучас них  умовах с віт ов ого соціально-економіч ного роз ви тку 
особ л иво важл ивою  сферою стало  ін фор маційне  з абезпечення, здійснення 
збору та обробки інформації, необхідної для при йняття обґрунтованих 
управлінських рішень політичними лідерами. Тому поява якісно нових 
інформаційних потреб під вищує роль інформаційного чинника в процесах 
при йняття управлінських рішень.

Саме з роз витком ринкових від носин інформація стає стратегічним 
національним ресур сом, одним з основ них багатств будь-якої еко но мічно 
роз ви ну тої дер жави та основ ним пред ме том і про дук том управ лінсь кої 
праці. Як вва жає Е. Смір нов, інфор ма ція як управ лінське рішення 
бага ток ратно збіль шує свою вар тість у мате рі ально-ре чо вих еле мен тах 
вироб ництва. Непра вильно роз роб лене і при йн яте управ лінське 
рішення в масш та бах галузі може стати при чи ною вели ких мате рі-
аль них і соці аль них витрат та збит ків [12, с. 82]. А від сут ність належ ної 
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інфор ма ції усклад нює роз робку та при йн яття управ лінсь ких рішень, 
орі єн та цію в еко но міч них, соці аль них, нау ко вих і тех ніч них про бле мах.

Від по відно, при йн яття управ лінсь ких рішень полі тич ними ліде рами 
та їхня реа лі за ція потребують сьо годні опе ра тив ного нау ково-ін фор ма-
цій ного забез пе чення. При цьому важ ливу роль у такому забез пе ченні 
від іг ра ють біб лі о теки, проте дос лі дження їхнього місця та функ цій у цій 
ролі майже відсутні.

Мета статті поля гає в ана лізі сут ності біб лі о течно-ін фор ма цій ного 
ресурсу в про цесі реа лі за ції полі тич ного лідерства в дер жав ному управ-
лінні. А також в обґрун ту ванні необ хід ності вдос ко на лення про це сів 
при йн яття рішень у дер жав ному управ лінні на основі біб лі о течно-ін фор-
ма цій них ресурсів.

У межах сфор му льо ва ної теми дос лі дження важ ливе зна чення мають 
роботи, що роз кри ва ють сут ність сучас них кон цеп цій управ ління, викла-
дені в пра цях сучас них зару біж них вче них Л. Грей нера, А. Віл давсь кого, 
Г. Бен ве ністе, М. Холь цера, У. Бок та ін.

В Укра їні вивчення цих питань роз по ча лося в 90-х роках ХХ ст. 
Цінні нау кові висновки з цієї про бле ма тики зроб лені такими вче ними, 
як В. Го ро вий, Т. Гран чак, В. Гор ба тенко, О. Они щенко, Г. По чеп цов, 
Н. Ста ро ду бова, В. Сквор цов та ін. Фор му вання інфор ма цій ного ринку 
в Укра їні обу мов лює нове став лення до дже рел інфор ма ції та інфор ма ційно-
біб лі о теч них пос луг як особ ли вого товару, зму шує біб лі о теки з пози ції 
рин ко вої еко но міки перег ля дати зміст, орга ні за цію і тех но ло гію тра ди цій ної 
біб лі о теч ної діяль ності. В останнє деся ти ліття ХХ ст. біб лі о теки почали 
засто со ву вати біб лі о течно-ін фор ма цій ний мар ке тинг з метою вивчення 
інфор ма цій них про дук тів і пос луг та визна чення свого місця в ньому 
як вироб ни ків, пос та чаль ни ків та інфор ма цій них посе ред ни ків. 

Та ким чином, біб лі о тека в сучас них умо вах стала важ ли вою скла- 
до вою інфор ма цій ної інфра струк тури дер жави, центром нако пи чення, 
поширення та збе рі гання інфор ма ції, яка є осно вою забез пе чення 
ефек тив ного інфор ма цій ного супро воду про цесу при йн яття управ-
лінсь ких рішень. Адже сучасні полі тичні лідери у дедалі біль шій мірі 
пот ре бу ють інфор ма цій них про дук тів, що базу ються на нау ко вих 
мате рі а лах, ана лі тич ному уза галь ненні, від пра цю ванні ква лі фі ко ва них 
виснов ків і про гно зів, які мають допо могти у вироб ленні та при йн ятті 
опти маль них управ лінсь ких рішень. 
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З іншого боку, дедалі біль шої акту аль ності набу ває дос лі дження 
тео ре тич них і при клад них про блем управ ління вна слі док гли бо ких 
перет во рень, що від бу ва ються в сус піль стві. Без у мовно, управ лінське 
рішення повинне також мати пра вове та нау кове обґрун ту вання, 
ком пе тентне, сво є часне і несу пе реч ливе, для того, щоб від по ві дати 
сучас ним вимо гам сус піль ства. На прак тиці це немож ливо здійс нити 
без сер йоз ного та гли бо кого дос лі дження, як самих про це сів при йн яття 
рішення, так і мето дів під ви щення їхньої ефек тив ності. У зв’язку з цим 
вини кає необ хід ність роз гляду про цесу при йн яття управ лінсь ких рішень 
на основі вико рис тання біб лі течно-ін фор ма цій ного ресурсу.

По няття «рішен ня» роз умі ється і як про цес, і як акт, і як резуль тат 
вибору. Рішення як про цес харак те ри зу ється тим, що він, про ті ка ючи 
в часі, здійс ню ється в кілька ета пів: під го товка, при йн яття та реа лі за ція 
рішень. Рішення як резуль тат вибору зви чайно фік су ється і міс тить 
у собі план дій щодо досяг нення пос тав ле ної мети, від по відно під 
управ лінсь ким рішен ням роз умі ється пошук і зна хо дження най більш 
ефек тив ного варі анта дій полі тич них ліде рів і кін це вий резуль тат пос та-
новки та вироб лення рішення.

У роботі А. Фомі чева «Адмі ніст ра тив ний мене дж мент» [14] під 
управ лінсь ким рішен ням роз умі ється вибір аль тер на тив, що здійс ню-
ються керів ни ком у рам ках своїх поса до вих пов но ва жень і спря мо ва ний 
на досяг нення цілей орга ні за ції. Р. Фат хут ді нов [13] дає таке визна чення: 
управ лінське рішення – це резуль тат ана лізу, про гно зу вання, опти мі за ції, 
еко но міч ного обґрун ту вання і вибору аль тер на тив з без лічі варі ан тів для 
досяг нення кон к рет ної мети сис теми управ ління.

Згідно з А. Фомі че вим [14] управ лінське рішення міс тить у собі такі 
етапи: під го товка, при йн яття та реа лі за ція рішень. У рам ках під го товки 
про во диться еко но міч ний ана ліз ситу а ції на мікро- та мак ро рів нях, 
що міс тить пошук, збір та обробку даних, а також вияв ля ються і фор му-
ються про блеми, які необ хідно вирі шити. Існу ють три мож ливі під ходи 
до управ лінсь ких рішень: сис тем ний (міс тить у собі вирі шення кон к-
рет ного завдання в поєд нанні з розв’язан ням усіх про блем, що сто ять 
перед орга ні за ці єю); ситу а цій ний (засно ва ний на тому, що вико рис-
тання кон к рет ного спо собу роз в’я зання про блеми зале жить від ситу а-
ції); ресурс ний (на основі вирішення завдань за раху нок раці о наль ного 
роз по ділу ресур сів) [14].
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Управ лінські рішення можуть бути на основі фак тич них даних і інту ї-
тивні, останні, хоча і зао ща джу ють час, але міс тять імо вір ність поми лок 
і неви зна че ність. Тому з метою під ви щення ефек тив ності управ-
лінсь ких рішень, вико рис то ву ються нові інфор ма ційні тех но ло гії. Утім, 
рішення слід при ймати, вра хо ву ючи чин ники ризику і неви зна че ність. 
До пара мет рів якості управ лінсь ких рішень від но сять: індекс ент ро пії, 
тобто кіль кіс ної нев по ряд ко ва ності про блеми; ризик інвес ти цій; імо вір-
ність здійс нення рішень за показ ни ками якості, вар тості та тер мі нів; 
адек ват ність тео ре тич ної моделі фак тич ним даним, на під ставі яких вона 
була роз роб лена [13]. Якість будь-якого управ лінсь кого рішення зав жди 
зале жить від пов ноти і точ ності інфор ма цій ної бази, на основі якої воно 
роз роб лене.

У свою чергу, інфор ма цій ний зміст визна ча ється пот ре бами управ-
лінсь ких рішень. Інфор ма ція повинна від по ві дати таким вимо гам: стис лість, 
чіт кість фор му лю вань, сво є час ність над хо дження, точ ність і над ій ність, 
сис те ма ти за ція та без пе рерв ність збору і обробки даних, обґрун то ва ність, 
пра во мір ність, ефек тив ність про дук тив ності. Ефек тив ним розвʼязан ням цієї 
про блеми є вибір, який буде реа лі зо ва ний на прак тиці, і зро бить най більш 
знач ний вне сок у досяг нення кін це вої мети.

Ін фор ма ція, яка запи сана на мате рі аль них носіях, які збе рі га ються 
в інфор ма цій них сис те мах (біб лі о те ках, архі вах, фон дах, бан ках даних 
та інших інфор ма цій них сис те мах), утво рює інфор ма ційні ресурси [15].

Біб лі о течно-ін фор ма цій ний ресурс – сукуп ність упо ряд ко ва ної 
доку мен то ва ної інфор ма ції, що збе рі га ється у б ібліот е ках і при з-
н ачена  для з ад ов о лення і нф о рм аці йних,  н ау ково-дос лідних, освітніх 
та  к ул ь ту рних п отреб к ор истув ачів, в кл ючає б ібл іотечні  фо нди, і нші 
док у ме нти в  і нформа ційних системах, доступ до яких мають бібліотеки, 
а також матеріально-технічні засоби їх опрацювання, зберігання 
та користування [1].

Зазначивши, що політичні лідери мають працювати з великим обсягом 
комплексних питань під час обговорення та розв’язання конкретних 
проблем, зауважимо, що при нципово важливо для них мати достатньо 
ресурсів для забезпечення якісним експертним знанням, необхідним для 
розв’язання актуальних проблем суспільного розвитку.

Як уже зазначалося, важливу роль у такому забезпеченні від іграють 
бібліотеки, зокрема їхні інформаційно-аналітичні центри, які займаються 
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аналітико-синтетичною обробкою документних ресурсів, у тому числі 
й елект рон них.

Слід зазна чити, що саме біб лі о течні тео рія та прак тика мають 
пріо ри тет у сис те ма тич ній орга ні за ції інфор ма ції та знань. Саме в ста ро-
дав ніх біб лі о те ках почали ство рю вати спе ці альні «фонди зафік со ва них 
знань», роз роб ляти при йоми полег шення дос тупу до фон дів у формі 
кла си фі ка цій, ката ло гів, біб лі ог ра фіч них покаж чи ків, рефе ра тів та інших 
пошу ко вих посіб ни ків, опи су вати зміст біб лі о теч них фон дів від по-
відно до ретельно роз роб ле них моде лей струк тури та вза є мо з в’яз ків 
між галу зями знань і дис цип лі нами. Ана лі тична робота при цьому 
є необ хід ною скла до вою цих напря мів біб лі о теч ної діяль ності [11].

Су часна біб лі о тека не лише може, а й повинна здійс ню вати інфор-
ма ційно-ана лі тичну діяль ність. Це зумов лю ється тим, що біб лі о теки 
є інте лек ту аль ними центрами циві лі за ції, які набули знач ного дос віду 
згор тання й сис те ма ти за ції інфор ма ції та її ана лізу. Нині вони не бажа ють 
втра чати свій ста тус центрів, що кон цент ру ють інфор ма ційні ресурси, 
зали ша тися лише схо ви щами книг. Важ ливо не обме жу ва тися своїм 
фон дом, активно опа но ву вати зов нішні дже рела інфор ма ції. Саме тому 
інфор ма ційну ана лі тику можна роз гля дати як необ хід ний «інстру мент» 
для під го товки ком пе тент них від по ві дей на нети пові запити полі тич них 
ліде рів. Сучасну біб лі о теку слід роз гля дати як соці аль ний інсти тут, 
від мін ною особ ли вістю якого є вза є мо з в’я зок з нау кою та про блемна 
орі єн та ція ресур сів на задо во лення інфор ма цій них пот реб полі тич них 
лідерів.

Під хід до визна чення сут ності, напря мів і роз уміння інфор ма ційно- 
ана лі тич ної діяль ності біб лі о теки як соці о куль тур ного фено мену 
базу ється пере д у сім на тому, що біб лі о теки здійс ню ють інфор ма ційно-
ана лі тичну діяль ність. Тому що, по-перше, біб лі о теки – це інте лек ту-
альні центри циві лі за ції, що нагро ма дили знач ний дос від інфор ма цій ного 
ана лізу. При цьому пра ців ники біб лі о тек зав жди були ана лі ти ками під 
час пошуку інфор ма ції. Саме вони мають най біль ший дос від уточ нення 
запи тів корис ту ва чів, часто зму шу ючи остан ніх усві до мити власні інфор-
ма ційні пот реби, навіть ті, що ще не сфор мо вані. Крім того, біб лі о теки 
здавна займа ються згор тан ням і сис те ма ти за цією інфор ма ції. По-друге, 
нині біб лі о течні уста нови не бажа ють втра чати свій ста тус центрів, 
що кон цент ру ють інфор ма ційні ресурси, зали ша тися лише схо ви щами 
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книг. Для цього вони не обме жу ються своїм фон дом, а активно освою ють 
зов нішні дже рела інфор ма ції. Висо кими тем пами зрос тає частка інте лек-
ту аль ного капі талу в кож ному про дукті сто совно мате рі аль них витрат 
на його вироб ництво. Тобто інфор ма ційна ана лі тика роз гля да ється 
як необ хід ний «інстру мент» для під го товки ком пе тент них від по ві дей 
на нети пові запити корис ту ва чів, у тому числі полі тич них ліде рів [3, с. 27].

Сьо годні імідж біб лі о теки зале жить від роз уміння пра ців ни ків біб лі о -
тек своєї нової ролі в житті сус піль ства. Спів пра цю ючи з вла дою, 
біз не сом, закла дами освіти, ЗМІ, іншими пар т не рами, біб лі о тека 
стала центром міс це вої гро мади. У своїй роботі пра ців ники біб лі о тек 
поєд ну ють тра ди ційні функ ції та функ ції кон суль танта з інфор ма цій ного 
пошуку, мере же вого наві га тора, інфор ма цій ного ана лі тика, інструк тора 
та орга ні за тора знань. Зок рема, як зазна ча ють О. Они щенко, Л. Дуб ро-
віна, В. Го ро вий, «сучасні біб лі о теки пос ту пово ста ють ефек тив ною 
лан кою між гло баль ними маси вами елект рон ної інфор ма ції і сучас ним 
корис ту ва чем, роз ви ва ють сут ність та методи кому ні ка цій ної вза є мо дії 
між біб лі о те ками як аку му ля то рами знання та сус піль ст вом. З ура ху-
ван ням його запи тів вони можуть від шу ко ву вати сус пільно зна чущу 
інфор ма цію, ком плек ту вати нею свої фонди, готу вати її до ефек тив ного 
вико рис тання та успішно задо воль няти тепе рішні запити сус піль ства 
акту аль ною інфор ма цією. Ово ло діння інфор ма цією надає біб лі о-
те кам мож ли вість ефек тивно впли вати на роз ви ток сус піль ства. Таким 
чином, про фе сі о нали – інфор ма ційні пра ців ники – успішно пра цю ють 
з маси вами елект рон ної інфор ма ції, а про фе сі о нали в еко но міч них 
струк ту рах, орга нах дер жав ної влади, інте лек ту аль них сфе рах – у науці, 
освіті, куль турі мають мож ли вість про дук тивно вико рис то ву вати най но-
вішу інфор ма цію» [7, с. 6].

Слід заува жити при цьому, що в сучас них умо вах біль шість віт чиз-
ня них біб лі о тек займа ється ство рен ням влас них інфор ма цій них ресур сів 
і пред став ляє їх широ кому колу корис ту ва чів через інтер нет-ме режі. 
Зде біль шого це реа лі зу ється через ство рення веб-сай тів, які, у свою 
чергу, най краще пред став ля ють біб лі о теку у сві то вому інфор ма цій ному 
просторі.

Дос від біб лі о теч ної роботи в умо вах роз витку інфор ма ти за ції 
в Укра їні демон струє також те, що віт чиз няна біб лі о течна сис тема може 
стати ефек тив ним інстру мен том у боро тьбі з нега тив ними гло баль ними 
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інфор ма цій ними впли вами. Адже вона у своїх фон дах збе рі гає той 
ресурс куль тур них, духовно-цін ніс них над бань попе ред ніх поко лінь 
укра ї нсь кого народу, що має стати над ій ним доро го вка зом у віт чиз-
ня ному інфор ма цій ному вироб ництві, в утве р дженні сус піль них іде а лів, 
кон со лі да ції укра ї нсь кого сус піль ства [7, с. 6].

У цьому кон тексті пока зо вим також є дедалі актив ніша участь біб лі о-
 тек у полі тич ній кому ні ка ції, про що пише Т. Гран чак [5], залу чення 
інфор ма ційно-ана лі тич них струк тур біб лі о тек до інфор ма цій ного забез-
пе чення орга нів дер жав ної влади, активне вико рис тання біб лі о тек 
у сис темі пунк тів дос тупу до пуб ліч ної інфор ма ції, функ ці о ну вання 
їх як скла до вої інфра струк тури елект рон ного вря ду вання, нако пи чення 
у фон дах елект рон них інформ ре сур сів та активне вико рис тання опе ра-
тив ної інтер нет-ін фор ма ції у їхній інфор ма ційно-ана лі тич ній діяль-
ності – усе це під тве р джує ста тус біб лі о тек не лише як кни гос хо вища, 
як інфор ма цій ного центру, а і як точки пере тину та кон цент ра ції інфор-
ма цій них пото ків і вузла інте лек ту аль ного пере роб лення інфор ма ції.

Та ким чином, інфор ма ційно-ана лі тичні струк тури біб лі о тек мають 
змогу опе ра тивно реа гу вати на сус пільні про цеси та міні мі зу вати 
викрив лення інфор ма ції.

Тому ефек тивні інфор ма ційно-ана лі тичні служби, які здатні зро бити 
корис ний та об’єк тив ний вне сок у про цес вироб лення полі тики, є над зви-
чайно важ ли вими для сучас них полі тич них лідерів.

Тра ди ційно такі служби були пок ли кані забез пе чу вати полі тич них ліде рів 
дос та т ньою інфор ма цією для ефек тив ної роботи шля хом її пошуку (під бір 
літе ра тури щодо пев ної про блеми, від по віді на пос тав лені полі тич ними 
ліде рами запи тами тощо) або про ду ку вання (під го товка ана лі тич них 
доку мен тів, над ання екс перт них оці нок тощо). Сьо годні завдання від по-
від них служб усклад ни лося: наразі полі тич ним ліде рам не цікаво, яка 
саме інфор ма ція може допо могти їм у роботі (старі нау кові праці, останні 
пуб лі ка ції у пері о дич них жур на лах, резуль тати соці о ло гіч них дос лі джень 
або моні то ринг ЗМІ), а також яким чином вони її отри ма ють (шля хом 
під ні мання архів них мате рі а лів або з корот кого прес ре лі зу); головне – 
це мож ли вість вчасно при йн яти поін фор мо ване рішення. За таких умов, 
на біб лі о теки як інфор ма ційно-ана лі тичні центри пок ла да ється пер шо-
чер гова місія – забез пе чення ефек тив ного інфор ма ційно-ана лі тич ного 
супро воду полі тич ного лідерства.
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Та ким чином, вико ну ючи тра ди ційні про світ ницькі функ ції, нако пи-
чу ючи знання та збе рі га ючи куль турне над бання, біб лі о теки пере-
т во рю ються в інфор ма ційні центри, що над ають дос туп гро ма дя нам 
і полі тич ним ліде рам до наці о наль них та сві то вих інфор ма цій них 
мереж і баз даних. Сучасне інфор ма ційно-біб лі о течне вироб ництво 
осно ву ється на поси ленні ана лі тич ного ком по нента в обробці інфор-
ма ції, ком по ну ванні окре мих даних і над анні інфор ма цій них пос луг, які 
базу ються на ког ні тив них під хо дах. Таким чином, усе це надає мож ли-
вість роз гля дати інфор ма ційно-ана лі тичне забез пе чення як базо вий 
еле мент біб лі о течно-ін фор ма цій ного ресурсу в забез пе ченні ефек тив-
ності при йн яття управ лінсь ких рішень полі тич ними лідерами.

Та ким чином, автор звер тає увагу на важ ли вість біб лі о теч ної діяль-
ності для забез пе чення інфор ма ційно-ана лі тич ного супро воду в про цесі 
при йн яття управ лінсь ких рішень. І наго ло шує на необ хід ності від по-
від ності інфор ма ції про ду ко ва ної біб лі о те ками запи там інсти туту 
полі тич ного лідерства. Це вима гає під ви щення рівня про дук тів біб лі о тек 
до ана лі тич ного опра цю вання інфор ма ції як-то: дос лі дження сус піль них 
про це сів у режимі інформа цій ного моде лю вання на базі ана лізу вели ких 
обся гів інфор ма ції, вияв лення зако но мір нос тей їх роз витку з роз роб кою 
реко мен да цій, про гно зів з вико рис тан ням інфор ма ції нау ко вого, нау ково-
ек с перт ного плану.

У цьому про цесі ефек тивно беруть участь ана лі тичні струк тури. 
Зок рема, одна з від омих – це Служба інфор ма ційно-ана лі тич ного 
забез пе чення орга нів дер жав ної влади (СІАЗ) [далі – Служ ба], яка 
з’яв и лася в 1992 р. у струк турі Наці о наль ноі біб лі о теки Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого спе ці аль ного під роз ділу, орі єн то ва ного на зміц-
 нення спів ро біт ництва з орга нами дер жав ної влади Укра їни. На сьо годні 
Служба най ширше вико рис то вує елект ронні пері о дичні видання, мате -
рі али, що пред став лені на сай тах і пор талах еко но міч них інсти ту цій, 
полі тич них струк тур, орга нів дер жав ної влади, елект рон них вер сій 
газет, жур на лів, про грам радіо та теле ба чення. Важ ли вою є інфор ма ція 
гро мадсь ких інфор ма ційно-ана лі тич них центрів. Зі свого боку, орга ні-
за ція ефек тив ного інфор ма цій ного забез пе чення полі тич них ліде рів 
на сьо годні є важ ли вою умо вою дер жав ного управ ління.

Про важ ли вість інфор ма цій ного забез пе чення полі тич них ліде рів 
вка зу ють і О. Они щенко, В. Го ро вий, В. Попик [9, с. 82]. Вони стве р-
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джу ють, що інфор ма ційне забез пе чення є базою, на якій буду ється 
управ лінська діяль ність дер жав ного апа рату. Вод но час інфор ма цій ний 
базис є осно вою роз витку, за їхнім визна чен ням, стра те гіч ним ресур сом 
держави.

З нау ко вої точки зору, на думку автора, діяль ність полі тич них ліде рів 
не може бути здійс нена без вико рис тання полі тико-ко му ні ка тив них 
прак тик і тех но ло гій та інфор ма ційно-ана лі тич них про це дур, засно ва них 
на базі біб лі о тек для при йн яття важ ли вих рішень. З огляду на це, пере вагу 
необ хідно від да вати при клад ному інфор ма цій ному обміну з метою 
ство рення нових еко но міч них, соці аль них, вироб ни чих, полі тич них тех но-
ло гій, орі єн то ва них на ефек тивну, конс трук тивну вза є мо дію голов них 
акто рів полі тич ного про цесу, фор му вання в них орі єн та цій на про фе сі о-
на лізм, адек ват них реа ліям і наці о наль ним інте ресам України.

Прак тика СІАЗ Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер над-
сь кого у сфері інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення полі тич них 
ліде рів на сьо годні мате рі а лі зу ва лась у доволі широ кий спектр видів 
інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів, опти маль них для ефек тив ного 
функ ці о ну вання інсти туту полі тич ного лідерства.

Це, у свою чергу, зумо вило реор га ні за цію інфор ма цій ної діяль ності 
біб лі о теки, наці лило біб лі о течно-ін фор ма ційну сис тему на вироб ництво 
про дук ції та пос луг для задо во лення пот реб цієї кате го рії спо жи ва чів 
інфор ма ції. Зок рема, залу ча ючи мате рі али з фон дів біб лі о теки при 
під го товці інфор ма ційно-ана лі тич ної про дук ції, спів ро біт ники СІАЗ 
про ду ку ють нову син те зо вану, реле вантну інфор ма цію, що харак те ри зує 
сус пільні явища та про цеси. СІАЗ займа ється під го тов кою мате рі а лів, 
орі єн то ва них без по се ре д ньо на задо во лення інфор ма ційно-ана лі тич них 
запи тів і пот реб орга нів дер жав ної влади та міс це вого самов ря ду вання. 
Пос лу гами СІАЗ корис ту ється також ряд укра ї нсь ких і зару біж них 
посольств.

У цьому кон тексті ми бачимо, що сьо годні функ ції біб лі о тек, їх інфор-
ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів від різ ня ються від завдань, які були 
на них пок ла дені ще кілька років назад. Тому акту аль ним викли ком 
для біб лі о тек та їхніх інфор ма ційно-ана лі тич них служб є про ду ку вання 
та пошук най більш під хо дя щої та струк ту ро ва ної інфор ма ції, пот ріб ної 
для роботи впли во вим полі ти кам. Отже, про бле мою наразі є не брак 
інфор ма ції, а над ання пот ріб ної інфор ма ції полі тич ним лідерам.
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Та ким чином, прак тика ство рення сис теми інфор ма ційно-біб лі о-
теч ного обслу го ву вання полі тич них ліде рів ста но вить дов гот ри ва лий 
про цес. Проте сучасні біб лі о теки спро можні не лише зби рати повну 
інфор ма цію щодо роз витку соці ально-еко но міч них та полі тич них про це-
сів, залу ча ючи до цього свій наяв ний інфор ма цій ний потен ціал (фонди, 
інфра струк туру з обслу го ву вання корис ту ва чів, кад ро вий ресурс тощо), 
а й від тво рю вати кому ні ка ційну діяль ність, ство рю ючи новий інфор-
ма цій ний прос тір для обміну про фе сій ними знан нями, уза галь нення 
інфор ма ції та її від обра ження в еко но міч них, полі тич них та ін. про це-
сах. З одного боку, вивчення наяв них про блем, спів від нос них з реаль ною 
прак тич ною діяль ністю полі тич них ліде рів та нала го дження ефек тив ної 
сис теми пря мих і зво рот них зв’яз ків на всіх ста діях циклу задо во лення 
їх інфор ма цій них пот реб, дає змогу сво є часно забез пе чу вати полі тич них 
ліде рів ефек тив ною інфор ма цією. З іншого боку, фор му вання бага то ас-
пект них і вза є мо по в’я за них маси вів біб лі о теч них інфор ма ційно-ана лі-
тич них мате рі а лів і вве дення їх до сис теми соці аль них інфор ма цій них 
кому ні ка цій пози тивно спри я тиме роз витку інфор ма ційно-ко му ні ка-
тив ної вза є мо дії між полі тич ними інсти ту тами, у розвʼязанні важ ли вих 
про блем сус піль ного життя.

Та ким чином, виді лення у струк турі біб лі о теки окре мого сек тору ін-
фор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення стало дуже дореч ним у су-
час них умо вах існу вання біб лі о теки. Інфор ма ційна ана лі тика вико нує 
насам пе ред завдання якісно-зміс тов ого перет во рення інфор ма ції. 
Вза галі, інфор ма ційна ана лі тика в сучас них біб лі о те ках роз гля да ється 
як необ хід ний «інстру мент» для під го товки від по ві дей на нети пові 
запити корис ту ва чів.

Під су мо ву ючи, заува жимо, що інфор ма ційно-ана лі тична діяль ність 
біб лі о тек має спря мо ву ва тися на вироб ництво різ но ма ніт них, від по відно 
до запи тів сучас них полі тич них ліде рів, інте лек ту ально-ін фор ма цій них 
ресурсів.

На гли боке пере ко нання автора, роль інтег ру ю чого центру наці о-
наль ного нау ково-ін фор ма цій ного прос тору повинна й над алі нале жати 
біб лі о те кам, які воло ді ють різ но ма ніт ними інфор ма цій ними мож ли-
вос тями та вели чез ним, нагро ма дже ним упро довж бага тьох деся ти літь, 
нау ково-ме то дич ним і прак тич ним орга ні за цій ним дос ві дом. Така 
перс пек тива, у при нципі, може справ ди тися, однак за неод мін ної 
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умови, коли ці біб лі о теки роз ви ва ти муться в наці о наль ному інфор ма-
цій ному прос торі ХХІ ст. вже не у сво єму тра ди цій ному образі кни го-
з бі рень, а, насам пе ред, як про від ники дійсно інно ва цій ної соці о ко му ні-
ка цій ної діяль ності – центри віль ного дос тупу до най різ но ма ніт ні ших 
за похо джен ням ресур сів нау ко вої інфор ма ції, меді а теки, що забез пе -
чу ють інтег ра цію, сис те ма ти за цію та поши рення нау ко вої інфор-
ма ції на всіх видах носіїв, орга нічну інтег ра цію своєї роботи з усіма 
учас ни ками інфор ма ційно-ко му ні ка цій них процесів.

Отже, біб лі о течно-ін фор ма цій ний ресурс всту пив в інфор ма ційну 
ста дію, пов’я зану з якіс ними перет во рен нями у змісті інфор ма цій них 
пото ків, із новими тен ден ці ями, що харак те ри зу ють роль і ста тус інфор-
ма ції в полі тич ному житті. А інфор ма цій ний про дукт, що вироб ля ється 
в біб лі о те ках, може спри яти охоп ленню суті ситу а цій, сус піль них явищ 
об’ємно, з ура ху ван ням різ них пози цій, точок зору, визна ченню їх впливу 
на сус пільно-дер жавне життя, про гно зу ванню мож ли вого роз витку 
та ство рю вати умови для вироб лення реко мен да цій щодо управ ління 
ними.
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Management Decisions by Political Leaders

The article considers specifi c features of making managerial decisions based on the 
usage of library-information resource. Main attention is paid to studies of quality 
requirements to such information. The practical aspects of information collection, 
storage and processing optimization which are necessary for political leaders to take 
eff ective management decisions are revealed. The article deals with the most impor-
tant theoretical and practical issues of information-analytical activity, principles, 
methods, methods of application of information-analytical technologies for making 
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an eff ective management decision. Special attention is paid to the development of new 
means of intellectualization of library and information activities, the information revo-
lution and the threats it has a ri sed, and  mo dern concepts of the info r ma tion soc iety 
 develop m ent.

K eywords: lib rar y-in format ion res ource,  managem ent decision, pol it i cal l eaders. 
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 ДО СЛ ІД ЖЕННЯ В П ЛИВУ МАС-МЕД ІА В УМОВ АХ 
ІНФОРМ А ЦІЙНОЇ  В І ЙНИ

У статті р озгляда ют ься питання медіа-в пл иву та  ставл ення н а селення до З МІ. 
Наведено д ані соці ологіч них  досліджень,  які пров од и лися в  південних і схі дних 
о бл а стях Укра їни пров і дн ими укр а їнськими у ст ано вами та  ме діа-компан і ями, 
дані м онітор ингу інтернет-в идань  о ку пова них райо нів Донецької та Л уг ансь-
кої обл астей,  та кож при клади маніпулятивного впливу на суспільну думку 
з застосуванням лінгвістичної тактики.
Ключові слова: вплив, довіра, дослідження, інформаційна війна, маніпуляція, 

медіа, соціологія.

Свого часу аме ри канські дос лід ники П. Лазарс фельд і Б. Берель сон, 
нау кові праці яких при свя чу ва лися дос лі дженню масо вої кому ні ка ції 
під час пре зи де нтсь ких кам па ній, запро по ну вали вивчати ефек тив-
ність меді а-вп ли вів за одним з таких век то рів: певні види пові дом лень 
за пев ними темами, запро по но вані увазі пев них кате го рій людей 
за пев них умов, справ ля ють пев ний вплив [1].

Тер мін «медіа-вп лив» або «ефект медіа» ви ко рис то ву ються в меді а-
з навстві, пси хо ло гії, тео рії спіл ку вання, соці о ло гії для поз на чення 
ймо вір них шля хів впливу медіа на його ауди то рію: її думки (уяв лен ня) 
і пове дінку. Засоби масо вої інфор ма ції від іг ра ють важ ливу роль у фор му-
ванні та висвіт ленні гро мадсь кої думки, поєд ну ючи світ з осо бис тістю 
та від тво рю ючи само оцінку сус піль ства [2]. 

За лежно від рівня освіти, дос віду, по ін фор мо ва ності, упо до бань, 
куль тури, емо цій ності сві то сприй няття, люди поді ля ються на соці ально-
пси хо ло гічні кате го рії (гру пи), яким при та манні типо ло гічні харак те-
рис тики. Тому, вироб ники інфор ма ції, вра хо ву ючи всі від мін ності, для 
досяг нення своїх цілей та впливу на сві до мість вико рис то ву ють інфор-
ма ційно-ма ні пу ля тивні тех но ло гії, адре су ючи до пев ного типу ауди то рії.
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Як зазна чає нау ко вець та екс перт з інфор ма цій ної полі тики Г. Почеп-
цов, «існує велика кіль кість нево єн них дій, які по своїй ефек тив ності 
можуть порів ня тися з кіне тич ними. І най більш набли жено до них 
по без лічі своїх функ цій інфор ма ційна зброя, вжи вання якої насе лення 
ніяк не від чу ває. Інфор ма ція зда ється без печ ною, вона не стрі ляє і не 
вибу хає. Але це лише у фізич ному прос торі. В інфор ма цій ному та вір ту-
аль ному прос то рах вона несе руй ну вання та непо правні нас лід ки» [3].

Тому, в умо вах коли війсь кова та інфор ма ційна агре сія з боку Росії 
направ лена проти Укра їни, вивчення питань меді а-вп ливу, як зсе ре дини 
так і ззовні, на сус пільну думку, настрої серед різ них кате го рій гро ма-
дян, етніч них гро мад, їх про яви та воле ви яв лення щодо полі тико-еко но-
міч них перет во рень у кра їні є важ ли вим і акту аль ним.

Дос лі дження щодо став лення насе лення до ЗМІ є одним з основ них 
показ ни ків для вивчення, ана лізу напов нення інфор ма цій ної скла до вої, 
оцінки сус піль них, елек то рат них настроїв, медіа-гра мот ності, а також 
подаль шого вироб лення дер жав ної інфор ма цій ної полі тики, шля хів 
про ти сто яння інфор ма цій ній зброї, мані пу ля тив ній інфор ма ції тощо.

Так, одна з про від них укра ї нсь ких ком па ній на медіа-ринку ГО «Де-
тек тор медіа», сло ган, якої «Watch dog укра ї нсь ких ЗМІ», що в перек-
ладі з анг лійсь кої – конт роль ний тай мер, або бук вально «вар то вий пес», 
у травні 2017 р. пред ста вила звіт [4] щодо спро мож ності уряду РФ впли вати 
на про цеси в інфор ма цій ному прос торі таких країн, як Укра їна, Гру зія, 
Угор щина та Чехія. Інфор ма цій ний вплив вимі рю вався у вигляді індексу, 
для визна чення якого, з одного боку, вра хо ву ва лись мож ли вості та ресурси, 
а з іншого – про ти дія з боку демок ра тич них країн.

Най більші мож ли вості впливу вияви лись в Угор щині, індекс ста но вив – 
61, далі Гру зія – 54, Укра їна – 49, най менший індекс у Чехії – 48.

За виснов ками екс пер тів, в усіх кра ї нах меді а-п рос тір є спри ят ли вим 
для інфор ма цій них впли вів і при чини тому: олі гар хічна влас ність 
на ЗМІ; падіння довіри до медіа, які не активно вияв ля ють мані пу ля ції 
та про па ганду, нато мість можуть поши рю вати фейки, міфи, мало при ді-
ля ють уваги меді а-г ра мот ності гро ма дян тощо. Але вод но час Укра їна 
є ліде ром у про ти дії крем лівсь кій про па ганді (крім оку по ва них тери то-
рій), у кра їні вже діє від по від не  за ко но давство, а ряд інфор ма ційно-ана-
лі тич них уста нов гро мадські орга ні за ції беруть активну участь у дос лі-
дженні про па ганди та інфор му ванні гро ма дян про її небез пеку.

 До сл ід ження в п ливу мас-мед іа в умов ах інформ а ційної  в і йниНата лія Аксьонова
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Щоб висто яти в таких умо вах кож ній дер жаві необ хідна кон со лі да ція, 
довіра до влади, а з боку дер жави – широ ко масш табна інфор ма ційна 
полі тика швид кого реа гу вання з засто су ван ням сучас них тех но ло гій.

Для вироб лення ефек тив них меха ніз мів про ти дії важ ливо про ана лі-
зу вати пот реби гро ма дян, яку інфор ма цію вони оби ра ють, з яких дже рел, 
кри те рії дос то вір ності, який це має вплив на сві до мість, емо цій ний 
прояв, як гро ма дяни став ляться до медіа, до уря до вих інсти ту цій тощо.

Так, напри кінці 2016 р. одна з про від них дос лід ниць ких ком па ній 
в Укра їні – Київсь кий між на род ний інсти тут соці о ло гії (КМІС) – про вів 
опи ту вання гро мадсь кої думки щодо довіри до соці аль них інсти ту цій, 
а також ЗМІ [5].

Ви яви лось, що най біль шою дові рою серед укра їн ців корис ту ються 
церква, волон тери та Збройні сили Укра їни, а най меншою – уряд Укра їни, 
російські ЗМІ та Вер ховна Рада Укра їни (цим інсти ту ціям дові ряє менше 
10 % укра їн ців), це нижче, ніж у попе редні роки.

Щодо ЗМІ, то укра ї нсь ким ЗМІ дові ря ють зага лом 26,1 % укра їн ців, 
не дові ря ють більше – 43,3 %.

У регі о наль ному роз по ділі довіра до укра ї нсь ких ЗМІ вигля дає так: 
най більша на Заході кра їни – 39,3 %, Центр – 24,9 %, Пів день – 21,9 %, 
най менша довіра на Сході – 10 %, при цьому на Сході не дові ря ють – 
68,2 %.

За резуль та тами схо жого дос лі дження «Став лення насе лення до ЗМІ 
та спо жи вання різ них типів ЗМІ», яке про во дила київська соці о ло-
гічна ком па нія InMind у травні – червні цього року на замов лення МГО 
Internews, з метою вивчення зви чок укра їн ців, оцінки довіри до ЗМІ, 
рівня меді а-г ра мот ності та обіз на ності насе лення щодо впро ва дження 
реформ в Укра їні, пока зало, що порів няно з попе ред німи роками довіра 
до медіа зни зи лась. Так, на запи тання «Наскільки ви дові ря єте нови нам», 
щодо інтер нет-ЗМІ 48 % рес пон ден тів від по віли ствердно (52 % – 2016 р., 
47 % – 2015 р.), щодо наці о наль них теле ка на лів – дові ря ють нови нам 
54 % (58 % – у 2016 р., 61 % – 2015 р.), щодо регі о наль них теле ка на лів – 
нови нам дові ря ють 46 % , у 2016 р. – 52 %, 2015 р. – 51 % [6].

Як зазна чив дирек тор Internews в Укра їні В. Шарп, – укра їнці 
кри тич ніше став ляться до ЗМІ.

55 % рес пон ден тів від по віли, що їм від омо про те, що в ЗМІ іноді 
з’яв ля ються замовні мате рі али й при хо вана рек лама. 64 % із обіз на них 
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вва жа ють, що можуть роз різ нити «опла чену нови ну» – це на 16 % більше, 
ніж мину лого року.

Те ле ба чення все ще лиша ється голов ним дже ре лом новин, проте 
за остан ній рік ауди то рія спо жи вання новин з теле ба чення зни зи лася 
на 5 % (2017 р. – 77 %, 2016 р. – 82 %, 2015 р. – 85 %).

Про тя гом січня – лютого 2017 р. Інсти тут масо вої інфор ма ції (ІМІ) 
про во див свої «Дос лі дження меді а си ту а ції в пів ден них і схід них облас тях 
Укра ї ни» [7]. У кож ному регі оні екс перти ана лі зу вали новини у трьох 
дру ко ва них медіа, чоти рьох по пуляр них інтер нет-ви дан нях та двох 
теле ка на лах, зага лом було опра цьо вано 2612 мате рі а лів дру ко ва них ЗМІ, 
4692 мате рі али інтер нет-ЗМІ, і 650 мате рі а лів ТВ.

За резуль та тами моні то рингу міс це вих ЗМІ вияв ля ється, що най по-
пуляр ні шою тема ти кою в кож ній з восьми обсте жу ва них облас тей є кри мі-
нальні новини, нещасні випадки та ава рії, про центне коли вання від 13,7 до 
26 %, крім Запо рі зь кої області та Сєвє ро до нецька. Там най ви щий показ ник 
висвіт лення подій сто су ється міс це вої полі тики, від по відно 21 і 31 % від 
загаль ної кіль кості мате рі а лів. Далі в списку еко но міка, біз нес-но вини, 
кате го рія «інше», міс цева полі тика, міс цеві куль турні події, спорт.

Се ред списку виді ля ються одеські міс цеві ЗМІ, щодо тема тики своїх 
пові дом лень. Як і в бага тьох регі о нах най більше міс цеві жур на лісти 
пишуть про кри мі нал, нещасні випадки (21 %) та регі о нальні куль турні 
події (16 %). Лише 9 % новин сто су ються міс це вої полі тики. Три ває 
ігно ру вання теми зброй ного про ти сто яння на Сході. Цій темі при свя-
че ний лише 1 % загаль ної кіль кості мате рі а лів.

Отже, про сте жу ється вплив і конт роль з боку ЗМІ на тема тику 
новин, що, у свою чергу, впли ває на сус пільну сві до мість.

Як зазна чав В. Різун у своїй праці «Тео рія масо вої кому ні ка ції», «конт-
роль вияв ля ється у здат ності медіа від сте жу вати наміри, плани, знання, 
пог ляди та думки людей, інсти ту тів, сус піль ства, вико рис то ву вати їх для 
пла ну вання змісту меді ат во рів і через сис тему, зок рема, новин цілесп ря-
мо вано впли вати на людей. Цей факт сам по собі не є загроз ли вим до того 
часу, поки ЗМК не закла да ють в основу тех но ло гії праці цю схему, щоб 
мані пу лю вати через подачу новин ауди то рі єю» [1].

Треба під крес лити, що одним з основ них чин ни ків інфор ма цій них 
направ лень є залеж ність від медіа-влас ни ків, їхнього від ношення 
до полі тич них пар тій, біз несу, реа лі за ції влас них інте ресів тощо.
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Розк ри ва ючи могут ність і впли во вість влас ни ків, можна навести 
вислів щодо «всес ві т нього міністра зв’яз ку», як його назвала Washington 
Post,най ві до мі шого зі всіх медіа-маг на тів світу Р. Мер дока: «Мер док 
один з най більш полі тично впли во вих людей у світі. Він – регу лю-
валь ник всієї інфор ма ції, та що вихо дить з ком па нії, так і та що пос ту пає 
до неї» [8, с. 150].

Уже зга ду вана ГО «Детек тор медіа» у липні – сер пні 2017 р. про вела 
опи ту вання в дев’яти насе ле них пунк тах та в лис то паді пре зен ту вала звіт 
за резуль та тами дос лі дження інфор ма цій ного спо жи вання меш кан ців 
Лугансь кої та Донець кої облас тей (під конт роль них уряду Укра ї ни) [9].

Ос новні резуль та ти дали змогу виявити масш табні проблеми:
– від сут ній фізич ний дос туп до ЗМІ та рівень задо во лення базо вих 

потреб;
– гро ма дяни вкрай рідко оби ра ють дже рела інфор ма ції усві дом лено 

і раці о наль но;
– ви со кий рівень недо віри до укра ї нсь ких ЗМІ;
– втома від нега тиву, тому меш канці част ково задо воль ня ють пот ребу 

в по зи тиві за раху нок російсь ких і сепа ра ти стсь ких каналів;
– звіти в укра ї нсь ких медіа про бойові дії викрив ле ні;
– сильне роз дра ту вання від ігно ру вання про блем гро ма дян, не від обра-

ження їхньої реаль нос ті;
– де які гро ма дяни вва жа ють, що зв’язки з Ро сією треба від но ви ти;
– біль шість рес пон ден тів, проте, не поді ля ють ані про ро сійсь кої, ані 

про ук ра їнсь кої пози ції, але весь нега тив зву чить на адресу не Москви, 
а Ки єва, тож спо сте рі га ється силь ний вплив крем лівсь ких нара ти вів;

– від чуття влас ної суб’єк т нос ті/об’єкт ності, люди часто не вва жа ють 
себе гос по да рями свого життя.

Як зазна чила кон суль тант про екту із соці аль ної пси хо ло гії та кон ф-
лік то ло гії І. Бру нова-Ка лі сецька, «люди, які почу ва ються об’єк тами, 
не бачать мож ли вості впли вати на пози тивні зміни. Вони не оби ра ють 
медіа, а спо жи ва ють те, що є» [9].

Тому таке інфор ма ційне ста но вище, недо віра жите лів цього регі ону 
ство рю ють спри ят ливі умови для російсь кої про па ганди з ціллю дис кре-
ди та ції Укра їни, як дер жави, її демок ра тич них реформ, сво бод, роз хи ту-
вання та заля ку вання укра їн ців без перс пек тив ністю, як одним із спо со бів 
мані пу ля тив ної тех но ло гії, що вміло засто со ву ють медіа.
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Цей вислів при пи су ють Напо ле ону: «Трьох вороже нала го дже них 
газет слід боя тися більше, ніж тисячі баг не тів» [10, с. 16].

І як заува жив Д. Дон ду рей, це дуже велика, про фе сійна, неймо вірно 
ефек тивна робота російсь ких медіа, а щоб до кон тенту була довіра засто-
со ву ється від то чена тех но ло гія. За його сло вами, російське теле ба чення 
«значно силь ніше, ніж усі сек ретні служби, армія, Ген штаб і будь-який 
апа рат насиль ства в кра їні. По дії на народ, по дії на реальну пове дінку 
міль йо нів людей його функ ції і тех но ло гії по впливу на людей недо оці-
не но» [11].

У січні 2017 р. ГО «Інсти тут масо вої інфор ма ції» про вів моні то ринг 
інтер нет-ви дань оку по ва них райо нів Донець кої та Лугансь кої облас тей 
Укра їни. За резуль та тами дос лі дження на сай тах так зва них «ЛНР» 
та «ДНР» про самоп ро го ло шену владу пишуть – лише хороше, про 
укра ї нську владу – лише погане [12].

Так, мате рі али про самоп ро го ло шену владу так зва них «ЛНР» 
та «ДНР» на:

– 82 % ком п лі мен тар ні;
– 18 % нейт раль ні;
– кри тич них мате рі а лів немає взагалі.
Про укра ї нську владу:
– 87 % нега тив ного забарв лен ня;
– 13 % нейт раль ні;
– по зи тив них мате рі а лів не було вияв лено взагалі.
Ін фор ма ції про діяль ність російсь кої влади при свя чено в серед-

ньому 8 % новин, при чому у пере важ ній кіль кості вона теж висвіт лю-
ється пози тивно (91 % новин), нейт раль ними вияви лися 9 % мате рі а лів, 
нега тивні або кри тичні мате рі али зовсім відсутні.

Кар тина, яку зма льо ву ють міс цеві ЗМІ про ситу а цію в регі оні, є вкрай 
спо тво ре ною, недо сто вір ною, медіа напряму зале жать від влади, а щодо 
меш кан ців, то їх права пору шено в мож ли вості усві дом ле ного вибору 
інфор ма ції, а якщо вини ка ють про блеми, нав’я зу ва ється тве р дження, що це 
складно і серед ній людині їх просто не зро зу міти. За висло вом Е. Фромма, 
засто со ву ється мані пу ля тив ний при йом «спе ці а ліст», у на шому випадку 
«вла да», що «від би ває в людей бажання нама га тися вник нути в суть 
про блеми без сто рон ньої допо моги, роз іб ра тися в ній і допо могти роз іб-
ра тися іншим. Людина просто від учу ється мис лити самос тій но» [13].
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Ро сійська інфор ма ційно-ма ні пу ля тивна фаб рика пильно від слід ко вує 
слабкі сто рони в укра ї нсь кій полі тиці і кожен раз змі нює свої месе джі. 
Якщо на початку російсь кої війсь ко вої агре сії проти Укра їни всі інфор-
ма ційні опе ра ції були направ лені на по пуля ри за цію «рус ского мира» 
та запе ре чення Укра ї нсь кої дер жави, її істо рії та май бу т нього, потік 
бру таль них визна чень, то нині так тика впливу роз ра хо вана на розум 
укра їн ців, нама гання роз хи тати ситу а цію зсе ре дини, роз’єд нати 
сус піль ство, посі яти сум нів, апе лю ючи до кри тич них висло вів укра ї-
нсь ких полі ти ків, жур на ліс тів, псевдо укра ї нсь ких пат рі о тів.

Тому під тве р джен ням є назви ста тей, у яких вико рис то ву ється мані -
пу ля тивно-лінг віс тична так тика наві шу вання ярли ків, стве р джу вання 
про без перс пек тив ність дер жав них реформ: «Укра ина, новые язы-
 ко вые про блемы: похи ще ние буду ще го» (https://rian.com.ua/analytics/
20170914/1027672095.html); укра ї нські опо зи ційні полі тики вико рис-
то ву ють при низ ливі тер міни: «Вил кул о «пещер ном наци о на лиз ме» 
в законе об обра зо ва нии» (https:/ /r ian.com. ua/v id eo/ 2017091 3/ 102 7650724. 
ht ml ) ;  дія  радикал ь них угр упо вань узаг ал ь нюється і подає ться як загаль-
н од ержавна:   «В ик тор Медведчук :  В  У кр аине агрессия, ненависть 
и нетерпимость возводятся в ранг национальной идеи» (https://times.
com.ua/News/74205/v-ukraine-agressiy a-n enavist-i-neterpim ost-vozv od y-
atsya-v-r ang-na ci onalnoy-id ei); сум н івна  інформація: «Голуб: миллионы 
украинцев хотели бы получить гражданство РФ» (https ://ne ws .r am bler.
ru /world/37 39 9662/?ut m_cont en t =r news&utm_mediu m=rea d_ m ore&ut m_ 
s ource=copyl in k ) .

В усіх н аведених  прикла дах застосовує ться  о п ер а тивна  ( або ситуа-
ці й на) ман іп у ляція,  коли маніп ул ятор змушує сприй м ати будь-яку інфор-
м ацію так , як йому вигід но , баз ую чись на сте реоти па х,   по требах, звичках 
л юдей і має ознаки п ідсту пної так тики з акцен том, п анічних  н аст роїв. 

Аналізуючи сві товий роз виток пре си ,  Г. Маклюєн під су м овує, 
що «новину необ хідно не лише повід омляти,  але т а кож  збирати і н авіть, 
біл ьше тог о,   ст ворювати». «Таким чин ом , «роб ле ння  новин», як і « ро б-
л ення  то ва р у», при пу скає  світ дій і фікцій»   [10, c. 240].

Кожен день «армії тролів»  через с оц ме режі поширюють фейкову 
інфо рма цію.

The Guardian провела дослідження та проаналізувала м а те рі али 
14  британських ЗМІ ,  у тому числі The  Te l egra ph , Daily  Mail і ВBС, а також 
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прод и вилася інтернет-с татті трьох американських ЗМІ – BuzzFeed, 
The Huffi  ngton Post і Breitbart. Журналісти виявили, що 29 акаунтів 
російс ьких  інт ернет-б о тів цитув ал ися  більш ніж у 8 0 різних  но винних 
матеріалах (http://imi.org.ua/ne ws /brytanski-zmi-tsyt uv al y-tr oliv-r os ijskoji-
propahandy-doslidzhennya-the-guardian/).

Використання інформації глобального інформаційного простору 
не завжди с пр ияє н аціон альним  інтере сам, нещодавно американські нау-
ковці довели, що Росія використовувала  цілу армію « б от ів» і «тролів»  
у  Twitter, щоб впли нути на р езультат  президен тсь ких  виборів 
в США (http s://pol it e rn o.com. ua/20 17/ 11 /0 9/amery kan ski-z m i-p o yasnyly-
takt yku-rosijskyh-t r oliv-na-vyborah-v-ssha/), референдуму щодо виходу 
Британії з ЄС (http://www.pravda.com.ua/news/2017/11/11/7161766/).

Як заявили представники Twitter, ведення всіх цих пропагандистських 
акаунтів здійснювалося з офісів «Агентства інтернет-досліджень» у Санкт-
Петербурзі, яке, за деякими твердженнями, служить штаб-квартирою для 
російської армії тролів.

Інформацію щодо російського втручання під тверджує і Б. Німо, один 
з най авторитетні ших дос лід ни ків інфор ма цій ної без пеки, який спе ці а лі-
зу ється на вивченні прак тик гіб рид ної війни та дез ін фор ма ції, «у Ро сії 
справ ді іс нує ціла струк тура, яка по в’я зує уряд, спес лужби та ар мію. Вони 
здійс ню ють не захисні, а насту пальні опе ра ції. Ата ку ють за хідні кібер-
сис теми, елект рон ні по шти та роз по всю джу ють фейки за допо мо гою 
під конт роль них медіа і про па ган ди» ( https: // hr oma dske. ua/pos ts / in formac-
i ina-be z p ek a-t a-kiberv iini ). 

Сьог одні автори про ду к ування  нової  ін фор мації  часто орієнтуються 
у с в оїй  р оботі л ише на  легкодост упні масиви  е ле ктрон ної і нфо рмаці ї,  
не завжди дост ові рної,   тому в сучас них у мо вах на бібл іо т еки покла да-
ється істо тна  роль у  створенні  до сто вір ної,  с ус пільно  зн а чущої інфо рмації ,  
з алучення  пе ревіре них джерел для  відоб раж е ння р еальної  си туації , 
що  надає мож ли в ість зроб ити  аналіз та а на літичні в и сновки под ій .  
Водночас інфор м ац і йний поте нц іал українс ь ких н аці ональних бібліотек 
на  сьогодні все  ще не достатньо в рах овується та  п ідтри му єт ься дер жа в ою .

І  як від зна чає В.  Го ровий, а «їх від ста ва ння від  ро звитку з агальн ого і н-
фо рм аційн ого п р о цесу при зводить до в т рати апроб ова них  віками традицій 
 ін фо рмацій н ого  виробн и цтва, в яких нова інформація  спі ввідно си л ась 
із вже п е ре вір еним с усп ільним досв ідом, знан ням» [1 4] . 
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З  у рахуван ням наці о нальних інф ор ма ц ій них в икл иків  щодо  ри з иків 
і загроз  націо нальній  безпеці к р аїни, для опер ат и вн ого з а бе зп е-
чення к ористу ва чів, зокрема  ви щих органів  д ер ж авної в лади м атері а-
л ами сусп ільно з н ачущої т е ма тики, для  підвищ ення  ефект ив но сті 
 в икористання інф ор мац ійного ресурсу бібліотеки та з метою вия вл е ння 
 маніп у ля т ив них спроб в електронних  ЗМІ  в пл ивати на  громадську  думку, 
Націо нальна  бібліотека України ім. В . І . Верн адсь кого, зокрема її струк-
т у рні під ро зд іли СІАЗ та Н ЮБ,  з айм аються  щоденним  мо ніт ори нгом 
та  аналізом  електронних р есу рсів, що від обража єт ься в  таких інфо рмаці-
йн о-а нал ітичних  випус ках, як:  « Гр ом ад с ька д у мка  про право тв о-
рення», рубрика  Ін форма ці йна картина міс яця « Ман іпуляти вні техно-
л огії в  ін оз ем них ЗМІ» ;  « Со ціальні м ер ежі як ч ин ник інфор м ац і йної 
безп е ки »,   розділ « Ма н і пуляти вні тех но л ог ії »; «Інформ аційна сит уа ція в 
Укра їн і» .

Демокр ат ичне  суспільство з мушене балансувати між  двома (як м іні-
мум)  крайн ощ а ми : з о дн ого боку, без  свободи слова не  має  дем ократ ії , 
з інш ого – існує небез п ека в икорист ання  св об оди слова  для  ма н іпулювання 
 масовою  св ід омістю.

Щоб всто яти перед дезінфо рм ац ією та  ма ніпуляц іями,  яку  вм іло 
засто со вують З МІ  та р озп овсюдж ує ться за д о по мо гою с оц м ереж, 
інших  к омуні к ац ійних к ан ал ів , людина п овинна правильно  фільт ру в ати 
інформаці ю ,  критично мислити, аналізув ати,  зверт ати  у вагу на  дж ер ела 
інфор м ац ії,  на власників м ед іа , «бо по  мірі збіл ь шення  ус відомл ення 
м аніпуляція  зменшуєть ся» [15] .
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Natalia Aksenova,
Research Associate,
V. I. Vernadsky National Library of Ukraine
Research of Infl uence of Media in the Conditions of Information

The article deals with the issues of media infl uence and attitude of population 
to mass media. Data of sociological researches that were conducted in the south and 
east areas of Ukraine by leading Ukrainian establishments and medias, as well as data 
of monitoring of the internet editions based on the occupied districts of Donetsk and 
Luhansk areas, and examples of manipulation infl uence on public opinion with the use 
of linguistic tactics are presented.

The result of monitoring of population trust to Ukrainian mass media are: trust – 
26,1 %, does not trust – 43,3 %. In the regional distribution the biggest number of those 
who trust is in the west, the least – on the east of Ukraine.

And on results «Research of media situation in the south and east areas of Ukraine», 
that was conducted by Institute Mass Information, it appears that the most popular sub-
jects in each of 8 inspected areas are criminal news, accidents and crashes.

The article concluded, that research of population attitude to mass media is one 
of basic indexes for a study, analysis of informative component fi lling, estimation 
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of public, electorate moods, media literacy, and also further making of public informa-
tive policy, ways of opposition to the informative weapon, to manipulation info rm at ion 
and others like that.

Keywo rd s :  in fl uen c e,   tr ust, res earch,  information war,  m anipul at io n,  media,
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 УДК 07(100 )–0 2 6.3 9:32. 01 9. 5 (4 77)–047.3 6

 Ольга Самор у кова,
мол. нау к.  с півро б ., 
На ціонал ьна б і бліотека  У кра їни імені В . І. Верна дс ьк ого

МАН ІП У ЛЯТИВНІ ТЕХ Н ОЛ ОГІЇ У  В ИСВ ІТЛЕННІ 
З АР УБІЖН ИМИ  ЗМІ  С ИТУАЦІ Ї  В  У КРАЇНІ

Ст аття  пр ис вяч ена д ос лі дженню  особли вос тей висвіт лення української 
п роб лематики в  інозем них ЗМІ , зокр ема, вияв ленню та анал ізу мані п у ля ти -
вних технол огій, що вико рис то вуються засобами масо вої інформації з метою 
 вп ливу та формування г ро м адської  ду мк и . Метою  роботи є виз на ч ення зас о-
бів  цілесп рямован ого впл иву  ЗМІ на гром адську  думку, о сн ов них  м етодів 
та  прийомів,  сп ря м ов аних на зміну с відомості та  п ов ед інки  г ро мадян задля 
д осягнення п олі тичних цілей. Т акож  виокрем лено та описано  ос новні  ма ні пу-
лятивні т е хн ології,  що в икорис то вуються  су ч асними ЗМІ .  Обґ рунто вано в аж-
ливість ство рення та формування  баз  даних  заруб і жних пуб л ік ацій з укр аї н-
ської темат ик и,   аналі ти чного о працюв ання  зібраних  ма те ріалів  для  ух ва л ення 
 о пт им альних  уп ра влінських рішень та як джер ель ної бази наук ових д о сл і дж ень.
Ключ ові с лова:  з а ру біжні засоби мас ової інфо рмації ,  м ан іпуляція, мані-

пу лятивні  т ехнол ог і ї,  м о нітор инг, аналі з ,  гр о м адська д у мк а , імідж держ ави, 
 бібліот ека.

У сучасному  інформац ійному світі засоби  ма сової інформа ції ( З МІ ) 
 ви конують головну і нформативну фун кцію в с усп іль с тві. З  роз витком 
 З МІ посилює ться і їхній в плив на свід омість л ю дей.  ЗМІ мож уть 
в п л ивати на  всі  сф ери суспільного  ж иття,  адже  вони є не лише  ка налом 
 ви світлення грома дської  думки, а й з ас обом її формув а ння. В умовах 
і нф о рмаці й ного  суспіль ства та г л обаліз ації  ЗМІ є не п росто суб’є ктами 
 вп ливу на масову сві д ом ість, але й  інструментом, за  допомогою якого 
здій сн ює ться  б ез по с е реднє форму вання с амої свідомо ст і .  По ч инаючи 
з ф о рм ування  пор ядку д ен ного – визначення важ ливих і  н ез н ачних  те м , 
 явищ,  по ді й,  що їх має  о го во рювати с у спільс тво до  завданих коннотацій – 
актуальн ості чи  по ле гкого  ста влення, пафосу чи іронії тощо.  М едіа 
з роз вит ком інформаційн о-комунікаційних т е хн о логій  с тр імко вдоско-
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н алюють  ме тоди та п р ий оми для с творення бажа н ого уявл ення про 
о писуване  явище аж до  формув ання  ка рт ини світу. Як  пише А. Моль  ,  З МІ 
фак тично  к он тр олюють  усю нашу к ультуру, про п ус к аючи її через свої 
фільтри, виділяють окремі елементи із загальної маси культурних явищ 
і над ають їм особливої ваги, під вищують цінність однієї ідеї, зменшуючи 
цінність іншої, поля ри зу ючи таким чином усе поле куль тури. Те, що не 
пот ра пило в канали масо вої кому ні ка ції, у наш час майже не робить 
впливу на роз ви ток сус піль ства [2, c. 193].

Ма ні пу ля ції є пред ме том дос лі дження різ них наук – пси хо ло гії, 
полі то ло гії, тео рії соці аль них кому ні ка цій. Пси хічні скла дові мані пу-
ля цій, особ ли вос тей сві до мості і під сві до мості людини в умо вах 
вза є мо дії роз роб ля лись так чи інакше в пра цях З. Фрейда, Г. Леона, 
В. Бех те рева, К.-Г. Юнга та інших кла си ків пси хо ло гії. Поняття мані пу-
ля ції як нау ко вої кате го рії було вве дено в обіг у 40–50-х роках ХХ ст. 
захід ними полі то ло гами. На сьо годні серед нау ков ців, які дос лі джу вали 
пси хо ло гіч ний аспект мані пу ля тив ного впливу, можна виді лити праці 
Є. Доценка, Г. Гра чова, І. Мель ника, В. Пан кра това, Г. Почеп цова. У свою 
чергу С. Кара-Мурза, А. Цула дзе, В. Авченко, В. Лисич кін, А. Моль, 
О. Філа тов, Л. Шеле пін дос лі джу вали полі тич ний аспект мані пу лю вання 
сві до містю.

У сучас ній фахо вій літе ра турі опи сані декілька видів мані пу ля цій:
– еко но мічні мані пу ля ції, які мають най більш пред мет ний діа па зон – 

від мані пу ля цій цінами, мані пу ля ції обмін ними кур сами валют до мані пу-
ля цій кур сами акцій;

– ін фор ма ційні мані пу ля ції, що опа ну вали сферу засо бів масо вої 
кому ні ка ції. На від міну від еко но міч них, мані пу ля тивне управ ління 
інфор ма цій ним пото ком майже пов ністю без конт рольне. На рівні 
дер жав них кана лів кому ні ка цій цим успішно займа ються най вищі 
поса довці, вва жа ючи мані пу ля цію орга ніч ним і необ хід ним еле мен том 
полі тики та уря ду вання. На рівні при ват них ЗМІ роз роб ля ють сце на рії 
влас ники газет, теле ка на лів, інтер нет-сай тів, тому недо речно зви ну ва-
чу вати жур на ліс тів у жонг лю ванні інфор ма ці єю;

– ад мі ніст ра тивні мані пу ля ції, що набу ва ють сили під час виборів;
– мовні мані пу ля ції, що вико рис то ву ються як один з інстру мен тів 

інфор ма цій них мані пу ля цій. Від обра ного стилю подання зале жа тиме 
став лення гро мадсь кості до пев ної події, а отже, і її реак ція на цю подію. 

Ман іп у лятивні тех н ол огії у  в исв ітленні з ар убіжн ими  ЗМІ  с итуаці ї  в  У країні  Ольга Самор у кова
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У ситу а ції існу вання бага тьох аль тер на тив них, залеж них від різ них 
об’єк тів, дже рел інфор ма ції роз пі знати мовні мані пу ля ції неважко, проте 
спо жи вачі нерідко кон сер ва тивні у своїх упо до бан нях, ста ючи тим самим 
лег кою здо биччю мані пу лян тів;

– рек ламні мані пу ля ції, що базу ються на поєд нані еко но міч них, 
інфор ма цій них та мов них мані пу ля цій, маючи на меті кон к рет ний еко но-
міч ний зиск;

– мі жо со бис тісні чи побу тові мані пу ля ції, такі мані пу ля ції сфо ку-
со вані не на маси, як попе редні, а на одну особу (або кілька осіб), про яв-
ля ються вони як у вигляді сімей них, так і кор по ра тив них злов жи вань [3].

Зва жа ючи на бага тог ран ність дос лі джу ва ного явища, існу ють 
різні під ходи до визна чення поняття «мані пу ля ція». За визна чен ням 
російсь кого полі то лога Г. Гра чова, поняття мані пу ля ція – озна чення 
загаль ного під ходу до соці аль ної вза є мо дії та управ ління, спря мо ва ного 
на активне вико рис тання різ но ма ніт них засо бів при хо ва ного при мусу 
людей [7]. Вико рис тання такого загаль ного під ходу щодо засо бів масо вої 
кому ні ка ції та полі тич них про це сів озна чає дії, спря мо вані на про гра му-
вання думок, намі рів та цілей мас і пси хіч них ста нів насе лення. Кін цева 
мета таких акцій – це конт роль над насе лен ням, його керо ва ність.

В. Авченко дає визна чення полі тич ній мані пу ля ції як при хо ва ному 
управ лінню полі тич ною сві до містю і пове дін кою людей з метою при му-
сити їх діяти або не діяти в інте ресах мані пу ля то рів, нав’я зу вання волі 
мані пу ля тора мані пу льо ва ність у формі при хо ва ного впливу [1]. Мані пу-
лю вання сві до містю – це від по від ний вплив на пси хіку, емо ції та сві до-
мість осо бис тості з метою зміни та управ ління її цін ніс ними орі єн та-
ці ями, фор му вання штуч них пот реб, моти вів, емо цій ного настрою для 
зміни пове дінки цієї ж осо бис тості в інте ресах іні ці а тора мані пу ля-
тив ного впливу [4, с. 141].

За визна чен ням С. Кара-Мурзи, мані пу ля ція – це спо сіб пану вання 
шля хом духов ного впливу на людей через про гра му вання їхньої 
пове дінки. Цей вплив спря мо ва ний на пси хічні струк тури людини, 
здійс ню ється таємно і ста вить своїм завдан ням зміну думок, спо ну-
кань і цілей людей в пот ріб ному владі напрямі [5, с. 14]. При цьому під 
мані пу ля тив ними прак ти ками слід роз уміти кон к ретні види соці аль ної 
діяль ності, які мають своїм внут ріш нім моти вом зміну цін ніс них 
уста но вок широ ких мас насе лення у руслі, вигід ному для замов ни ків 
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мані пу ля ції. Дії мані пу ля тив них прак тик на пер ших ета пах важко роз пі-
знати, оскільки мані пу ля ція направ лена на те, щоб у людини скла лася 
ілю зія про її доб ро віль ний вибір і користь.

O. Філа тов про по нує під мані пу лю ван ням роз уміти такий пси хо ло-
гіч ний вплив на людину, який не зав жди нею усві дом лю ється і який 
пок ли ка ний про ду ку вати реак ції (думки, від чуття, вчин ки), що будуть 
бажа ними для мані пу ля тора (або його замов ни ка) і не збі га ти муться 
з об’єк тив ними інте ресами людини, якою мані пу лю ють, або без по се ре-
д ньо їм супе ре чи ти муть [6, с. 4].

Та ким чином, про ана лі зу вавши наве дені визна чення, можна дійти 
висновку, що мані пу лю вання дає змогу здійс ню вати непо міт ний вплив; 
керу вати волею, почут тями та емо ці ями об’єкта впливу; дово дити його 
до стану інерт ності шля хом при хо ва ного про гра му вання думок, намі рів, 
уста но вок та пове дінки; при хо ву вати справжню інфор ма цію від нього; 
іні ці ю вати пове дінку об’єкта шля хом вве дення в оману чи впливу на його 
мож ливі слаб кості. Зва жа ючи на опи сану вище різ но ма ніт ність мані пу-
ля тив них впли вів, окрес лимо поле наших дос лі джень мов ними та інфор-
ма цій ними видами мані пу ля ції, голов ним чином – через дос лі дження 
мате рі а лів ЗМІ, що без по се ре д ньо впли ва ють на сві до мість людей 
і фор му ють їх став лення до подій у світі. Акту аль ність подіб них дос лі-
джень дик ту ється нагаль ними пот ре бами, що визна чені обста ви нами 
інфор ма цій ної війни, що ведеться проти Укра їни, та під тве р джу ється 
цілим  ря дом новіт ніх ака де міч них дос лі джень фахів ців з країн НАТО, 
спря мо ва них на ана ліз російсь кої інфор ма цій ної кам па нії в Укра їні, 
мані пу ля тив них тех нік російсь кої інфор ма цій ної [13–15].

У зв’язку з війсь ко вою агре сією Російсь кої Феде ра ції проти Укра їни, 
як один із напря мів інфор ма цій ної війни агре со ром вико рис то ву ється 
про па ганда війни через засоби масо вої інфор ма ції, зок рема і фор му вання 
образу Укра їни, вигід ного РФ у зару біж них ЗМІ. Так, дос лі дження «Війна 
нового поко ління Росії» аме ри кансь кого дос лід ниць кого Фонду «Пото-
мак» під керів ницт вом його пре зи дента – про від ного екс перта з питань 
між на род ної без пеки та війсь ко вої стра те гії – док тора Ф. Кар бера, 
основ ним виснов ком і уро ком з інфор ма ційно-про па ган ди стсь кої війни 
Росії проти Укра їни як важ ли вої скла до вої «гіб рид ної вій ни» нази ває 
її без пре це дент ний харак тер за сво їми зміс том, масш та бами та спря мо-
ва ніс тю:
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– по-перше, інфор ма ційна війна роз по ча лась задовго до війсь ко вої 
агре сії Росії проти Укра їни і про дов жує супро во джу вати її на всіх ета пах, 
зав часно адап ту ю чись під поточні цілі та задачі;

– по-друге, інфор ма ційно-про па ган ди стські та дез ін фор ма ційні про ек-
ти, опе ра ції і заходи спря мо вані на всі верстви насе лення і всі регі они 
Укра їни, а також насе лення Росії і країн Заходу – від по відно, з різ ними 
цільо вими уста нов ками і завданнями;

– по-третє, головна мета інфор ма цій ної війни в Укра їні – лік ві да ція 
дер жав ності Укра їни; у Росії – отри мання під тримки насе лення для 
виправ дання дій керів ництва Росії; для країн Заходу – дис кре ди та ція дій 
керів ництва Укра їни та її Зброй них сил [11].

У пси хо ло гіч них опе ра ціях, які про во дить агре сор, вико рис то ву ються 
ретельно від іб рані пові дом лення для різ них цільо вих ауди то рій (для внут рі-
ш нього російсь кого «спо жи ван ня», для укра ї нсь кого сус піль ства, або ж 
спря мо вані на деста бі лі за цію інфор ма ційно-пси хо ло гіч ного середо вища 
захід но євро пейсь кого та аме ри кансь кого сус піль ст ва). Крем лівська про па-
ганда зма льо вує укра їн цям та захід ним сус піль ст вам Укра їну як про вальну 
кра їну – вра жену коруп цією, без ла дом, еміг ра цією та бідністю.

Роб ляться спроби інфіль т ру вати смисли, спря мо вані на запе ре чення 
легі тим ності Укра ї нсь кої дер жави; її «штуч нос ті» як неза леж ного 
утво рення та, від по відно, при род ності існу вання в межах російсь кого 
про екту. В інте рак тив ній кому ні ка ції вико рис то ву ються прямі тези 
про Укра їну як failed state – дер жаву, недо ста т ньо легі тимну у зв’язку 
з роз па дом дер жав ної влади; «кра їну 404» – тут вико рис то ву ється алю зія 
на стан дарт ний код від по віді про то колу HTTP про те, що сер вер не може 
знайти дані згідно із запи том: «помилка 404» або Not Found («не знай де-
но») [12 с. 20].

Прик ла дом вико рис тання інстру мен тів інфор ма ційно-пси хо ло гіч них 
впли вів РФ можуть слу жити мані пу ля тивні тех но ло гії російсь ких видань: 
ство рення інфор ма цій ної хвилі, ство рення асо ці а цій, ано нім ний авто ри-
тет, при нцип конт расту, комен тарі, пос та новка рито рич них запи тань, 
кон с та та ція факту, кла си фі ка тори, вибір кова правда, дез ін фор му вання 
тощо. Ці тех ніки були вияв лені та про ана лі зо вані в про екті «Укра їна 
у фокусі іно зем них ЗМІ», що реа лі зо ву ється Служ бою інфор ма ційно-
ана лі тич ного забез пе чення орга нів влади та Наці о наль ною юри дич ною 
біб лі о те кою НБУВ [16, 17].
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Ме тод ано нім ного авто ри тету перед ба чає вико рис тання таких сло вес них 
обо ро тів: «авто ри тетне дже рело в уря ді», «вчені вста но ви ли», «дос лі-
дження неза леж них екс пер тів пока за ли». Тобто від бу ва ється поси лання 
на пев ний авто ри тет, але саме ім’я не нази ва ється, що, у при нципі, вже має 
навести читача на роз думи про дос то вір ність інфор ма ції.

Бу денна роз по відь засто со ву ється для адап та ції людини до інфор-
ма ції оче видно нега тив ного харак теру, що викли кає запе ре чення змісту, 
коли, напри клад, у пові дом лен нях про «чер гові зітк нення з бойо ви ками 
і загиб лих у резуль таті цьо го» від сутня емо ційна сто рона, вико рис то ву-
ються слова, що під тве р джу ють, що такі ситу а ції трап ля ються доволі 
часто, у них немає нічого особ ли вого. На про ти вагу цим мето дом вико рис-
то ву ється метод ство рення емо цій ного резо нансу. У його основі лежить 
основне пра вило про па ганди: звер та тися не до роз уму, а до почут тів 
людини. Якщо в радіо- і теле е фірі вплив на емо ції людини здійс ню ється 
в основ ному за допо мо гою інто на цій про від них, то в газе тах засто со-
ву ються «свід чення оче вид ців» і «слова-кла си фі ка то ри». Свід чення 
оче вид ців – це, як пра вило, доволі емо ційні інтер в’ю або просто від по-
віді на деякі питання корес пон дента без по се ре д ньо на місці події. 
При цьому при род ним чином від бу ва ється пев ний від бір інфор ма ції, 
що над хо дить на користь тієї, яка під тве р джує при пу щення жур на ліста, 
і в цілому від по ві дає ідеям дру ко ва ного видання. Слова-кла си фі ка тори – 
най по ши ре ніше явище не лише в газе тах, а й у будь-яких засо бах 
масо вої інфор ма ції. «Кла си фі ка то ри» явля ють собою «слова-прип ра ви» 
для будь-яких пові дом лень, їх вико рис тання надає текс то вому пові дом-
ленню емо цій ного харак теру, дає змогу висло вити як власне став лення 
до події, так і затав ру вати за допо мо гою слів-конт рас тів нега тивну 
пози цію кон ку рен тів.

Для більш чіт кого визна чення влас них праг нень і спо ді вань вико рис-
то ву ється метод кон с та та ції факту. Цей метод також може бути вико рис-
та ний для визна чення, як влас них пози цій, так і місця кон ку рен тів. 
Для поси лення ефекту дос то вір ності може вико рис то ву ва тися поси лання 
на екс пер тів, соці о ло гічні дос лі дження та ін.: «резуль тати соці о ло гіч них 
дос лі джень під тве р джу ють, що наша пар тія отри мує в цьому році 
не менше 30 % голо сів вибор ців».

На звані раніше методи допов ню ються ефек том оре олу і ефек том 
пер вин ності. Суть ефекту оре ола можна висло вити двома тве р джен ня ми:
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«Поруч – зна чить разом» (часто засто со ву ється мало ві до мими дія чами, 
які праг нуть для під ви щення своєї зна чу щості час тіше з’яв ля тися на фото 
і в пові дом лен нях поруч із від омими, шано ва ними людь ми);

«Якщо людина ефек тивна в одній галузі, то і в інший він буде та-
кою ж» (таке пояс нення часто засто со ву ється для виправ дання кад ро вих 
перес та но вок у мініс терст вах, уряді тощо).

Ефект пер вин ності поля гає в тому, що при отри манні супе реч ли вої 
інфор ма ції, яку складно пере ві рити, пере вага від да ється тій, яка отри мана 
пер шою. Саме тому дру ко вані видання, інфор ма ційні аге нтства праг нуть 
отри мати інфор ма цію яко мога раніше і донести її до широ кого кола 
читачів.

Емо цій ний резо нанс – це спо сіб ство рення у широ кої ауди то рії пев ного 
настрою з одно час ною пере да чею їм про па ган ди стсь кої інфор ма ції. Він дає 
змогу зняти пси хо ло гіч ний захист, який на роз умо вому рівні вибу до вує 
людина, сві домо нама га ю чись захис ти тися від про па ган ди стсь кого або 
рек лам ного «про ми вання моз ку». І якщо про па ган ди стсь кий вплив 
на людину від бу ва ється на емо цій ному рівні, поза її сві до мим конт ро лем, 
ніякі раці о нальні контр ар гу менти в цьому випадку не спра цьо ву ють.

Можна виді лити такі основні інстру менти інфор ма ційно-пси хо ло-
гіч них впли вів РФ: викрив лення фак тів; активне вико рис тання тези про 
наці о на ліс тично (ради каль но) налаш то ване, «фаши зо ва не» укра ї нське 
сус піль ство, що є доволі ефек тив ним для захід ної ауди то рії (звер нення 
до про блеми від ро дження фашизму та анти се мі тизму істо рично зали ша-
ються особ ливо чут ли вими для євро пейсь кого сус піль ст ва); пуб лі ка ція 
та тира жу вання фей ко вих фото та від ео ма те рі а лів; зобра ження, зроб лені 
в інших війсь ко вих умо вах, кадри з худож ніх філь мів, що нена чебто 
є свід чен нями «караль них» дій укра ї нсь кої армії; геро ї за ція російсь ких 
війсь ко вих. Особ ливо загроз ли вою є тен ден ція до вве дення до дис ку сії 
у ЗМІ питання про мож ли вість засто су вання Росією ядер ної зброї, 
пере ве дення дис ку сії у пло щину «буден нос ті» тощо.

Дез ін фор ма ція (обман) – це спо сіб пси хо ло гіч ного впливу, який 
поля гає в навмис ному над анні супер ни кам або ауди то ріям такої інфор-
ма ції, що вво дить їх в оману щодо дійс ного стану справ. Дез ін фор ма ція 
міс тить у собі вико рис тання сві домо помил ко вих даних і пові дом лень. 
У цьому випадку вони ста ють обма ном. Межа між дез ін фор му ван ням 
і обма ном доволі тонка.
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ЗМІ мають справу з інфор ма цією, і саме конт роль за інфор ма цією 
дає змогу мані пу лю вати масо вою сві до містю, ство рю вати у ній модель 
вигід ної суб’єкту впливу дійс ності та вирі шу вати, які про блеми 
на сьо годні є най більш акту аль ними. Штучно про ду ку ється таке явище, 
як медіа-сві до мість (тобто сві до мість, засно вана на хиб них цін нос тях, 
мані пу ля тив них інтерп ре та ціях, подвій ній мора лі), коли реаль ність, 
про по но вана ЗМІ, від різ ня ється від дійс ної. Гро мадська думка через 
медіа-сві до мість значно спо тво рю ється.

За хідні ЗМІ, висвіт лю ючи події в Укра їні, вико рис то ву ють мову більш 
вільну і лако нічну, мак си мально бли зьку до роз мов ного стилю. У захід ній 
пресі часто трап ля ються мате рі али з кри ти кою чи статті ана лі тич ного 
харак теру. ЗМІ провідних країн давно від мо ви лося від функ ції про па-
ганди. Дедалі рідше трап ля ються статті з мораллю.

У російсь ких ЗМІ біль шість мате рі а лів явля ють собою суб’єк тивні 
комен тарі російсь ких полі ти ків чи корес пон ден тів редакцій.

За га лом біль шість про ро сійсь ких ЗМІ, висвіт лю ючи ситу а цію 
в Укра їні, беруть справжні новини або події, однак, за допо мо гою 
емо цій ного стилю та під хо дя щих до нагоди «екс пер тів» спо тво рю ють їх.

У сучас ному світі інфор ма цій них тех но ло гій важ ли вим є моні то ринг 
й ана ліз зару біж них пуб лі ка цій для інфор ма цій ного супро воду про це сів 
демок ра ти за ції. Дос лі дження змісту пуб лі ка цій, сти ліс тики та оці ноч ного 
напов нення ана лі зо ва них мате рі а лів дає мож ли вість виявити тех ніки 
мані пу ля цій та про ана лі зу вати сприй няття кра їни у світі, що є важ ли вою 
пере д у мо вою для ухва лення опти маль них управ лінсь ких рішень, 
корек ції імі дже вої полі тики та впли ва ючи таким чином на рішення, 
став лення та упо до бання цільо вої ауди то рії тощо.

Ви ко рис тання інфор ма цій ної війни – або дез ін фор ма ції – російсь кою 
вла дою від різ ня ється від тра ди цій них форм про па ганди. Її мета – 
не пере ко нати чи довести, а під ір вати та дис кре ди ту вати. Необ хідно 
кон с та ту вати, що реак ція укра ї нсь ких і зару біж них ЗМІ на інфор ма-
ційно-пси хо ло гічну агре сію РФ від бу ва ється із знач ним запіз нен ням 
та не зав жди від по ві дає озна че ним викликам.

Дос лі джу ються тех ніки мані пу ля тив них тех но ло гій, що засто со ву-
ються в ЗМІ з метою впливу на гро мадську думку. У нашому випадку 
це інтер нет-видання, до складу якого вхо дять: пері о дичні газети, 
жур нали, радіо та теле ба чення, ана лі тичні видання зару біж ної преси. 
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Інтер нет у сучас ному сус піль стві є най більш демок ра тич ним і швид ким 
спо со бом кому ні ка ції, але й небез печ ним, оскільки має необ ме жену 
кіль кість будь-якої інфор ма ції, яка впли ває на нашу сві до мість.
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Manipulative Technologies in Foreign Media Coverage of Situation in Ukraine

The article presents the study of peculiarities of coverage Ukrainian issues in for-
eign media, in particular, detection and isolation of manipulative technologies used 
by media to infl uence and formulate public opinion. The purpose of the work is to 
determine the means of purposeful infl uence of the media on public opinion, the basic 
methods and methods aimed at changing the consciousness and behavior of citizens 
in order to achieve political goals. The main manipulative technologies used by mod-
ern media are also outlined and described. The importance of creating databases of for-
eign publications on Ukrainian subjects, analyzing the materials collected for making 
an optimal managerial decisions and as a source of scientifi c research is substantiated.

The study of the content of publications, stylistics and evaluation of the content 
of the analyzed materials enables us to discover techniques of manipulation and to ana-
lyze the perception of our country in the world, which is an important prerequisition for 
making an optimal managerial decisions, correction of image policy and thus infl uenc-
ing the decisions, attitudes and preferences of the target audience.

Keywords: foreign media, manipulation, manipulative technologies, monitoring, 
analysis, public opinion, state image, library.

Ман іп у лятивні тех н ол огії у  в исв ітленні з ар убіжн ими  ЗМІ  с итуаці ї  в  У країні  Ольга Самор у кова



506

УДК 027.021(477–25)НБУВ:004.774:004.042–047.36:32

Ва лен тина Пальчук,
канд. наук із соц. кому ні ка цій, ст. наук. спів роб.,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

СУ ЧАС НІ ОСОБ ЛИ ВОС ТІ РОЗ ВИТ КУ МЕТО ДІВ 
КОН ТЕ НТ-МО НІ ТО РИН ГУ І КОН ТЕ НТ-АНА ЛІ ЗУ 
ІНФОР МА ЦІЙ НИХ ПОТО КІВ

У статті висвіт лено особ ли вості вдос ко на лення інно ва цій них під хо дів 
до обробки пос тійно онов лю ва ної інфор ма ції, що цир ку лює в соці аль них інфор-
ма цій них кому ні ка ціях, активне вико рис тання мето дик кон тент-мо ні то рингу, 
кон тент-ана лізу в цьому про цесі. Уза галь нено дос від сучас них інфор ма цій них 
центрів, які вико рис то ву ють та удо ско на лю ють мето дики кон тент-мо ні то рингу 
і кон тент-ана лізу інфор ма цій них пото ків, вирі шу ють завдання сучас ної інфор ма-
цій ної діяль ності щодо сис те ма тич ного від сте жу вання сус піль них тен ден цій і про-
це сів, явищ у пос тійно онов лю ва ному мере же вому інфор ма цій ному середо вищі.
Клю чові слова: Наці о нальна біб лі о тека Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого, Наці о-

 нальна юри дична біб лі о тека, Служба інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення 
орга нів дер жав ної влади, кон тент-мо ні то ринг, кон тент-ана ліз, кван ти фі ка ційна 
обробка інфор ма ції, зонно-прос то ро вий метод.

Про ве дення реформ в Укра їні, пос тій ний роз ви ток інфор ма ційно-
ко му ні ка цій них тех но ло гій істотно змі ню ють роль інфор ма цій них 
центрів у сус піль ній діяль ності, роз ши рю ють та усклад ню ють їхні 
завдання. Такі пер ма нентні зміни в сус піль ній діяль ності, що зумов лені 
роз вит ком інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій, здійс ню ють вплив 
на фор му вання від по від них запи тів на інфор ма ційні пос луги та про дукти 
сучас них інфор ма цій них центрів.

Ці тен ден ції впли ва ють на роз ви ток інфор ма цій ної діяль ності 
і сучас них біб лі о тек, визна ча ють основні її напрями в роботі з інфор ма-
цій ними ресур сами на основі інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій, 
кон со лі да ції інфор ма цій них ресур сів, роз ши рення спектра необ хід них 
для реа лі за ції сус піль ної діяль ності про дук тів і пос луг. Від бу ва ється 
поси лення ролі біб лі о тек через реа лі за цію від по від них функ цій, збе ре-
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ження та куму ля цію інте лек ту аль ного над бання, забез пе чення дос тупу 
до наці о наль них і сві то вих інфор ма цій них ресур сів, орі єн та ція корис ту-
ва чів у маси вах інфор ма ції, про ду ку вання нових інфор ма цій них мате рі-
а лів за при нци пом «інфор ма ція на базі інфор ма ції». Зага лом це сприяє 
утве р дженню біб лі о тек у струк турі інфор ма цій ної інфра струк тури 
як сучас ного сус пільно зна чу щого інфор ма цій ного центру.

У зв’язку з цим, тра ди ційні внут рі ш ньо біб лі о течні про цеси й опе ра ції 
у міру сил біб лі о тек змі ню ються, у біб лі о течну прак тику впро ва джу-
ються інфор ма ційно-ко му ні ка ційні тех но ло гії, від по відно онов лю ється 
харак тер вза є мо дії біб лі о тек з різ ними суб’єк тами сус піль ної діяль ності, 
орга нами дер жав ної влади, міс це вого самов ря ду вання.

На у кове осмис лення роз витку вза є мо дії біб лі о тек з різ ними кате го-
рі ями кор по ра тив них корис ту ва чів від бу ва ється в пло щині пошуку 
опти маль них меха ніз мів під тримки стій ких інфор ма цій них обмі нів між 
суб’єк тами сус піль ної діяль ності, у тому числі через роз ви ток дис тант них 
форм дос тупу до інфор ма цій них ресур сів, забез пе чення умов щодо 
напов нення дос то вір ною інфор ма цією кана лів її цир ку ля ції. Резуль тати 
цих дос лі джень висвіт лю ва лися в робо тах таких віт чиз ня них нау ков ців, 
як О. Они щенко, В. Горо вий, Л. Дуб ро віна, Т. Гран чак, Ю. Поло вин чак, 
С. Горова, В. Бон да ренко, В. Паль чук та ін. 17.

Кар ди нальні реформи в різ них галу зях, під ви щення кон ку рен ції між 
суб’єк тами сус піль ної діяль ності, демок ра ти за ція сус піль них від но син 
із залу чен ням у ці про цеси інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій 
акту а лі зує питання нау ко вих дос лі джень різ них аспек тів кому ні ка цій них 

17 Роз виток ресурсної бази вітчизняного інформаційного середовища / 
[О. С. Онищенко, В. М. Горовий, Л. А. Дубровіна та ін.] / НАН України, 
Нац. б-ка України ім. В. І. Вернадського. Київ, 2012. 246 с.; Гранчак Т. Бібліотека 
в інформаційному супроводі управління суспільними процесами: політико-
комунікаційний аспект : монографія; НАН України, Нац. б-ка України 
ім. В. І. Вернадського. Київ, 2014. 184 с.; Половинчак Ю. Українська наука 
в системі міжнародних документальних комунікацій. Наук. пр. Нац. б-ки України 
ім. В. І. Вернадського. Київ, 2011. Вип. 32. С. 21–29; Горова С. Інтернет-ЗМІ 
як об’єкт бібліотечної інформаційної діяльності ; НАН України, Нац. б-ка України 
ім. В. І. Вернадського. Київ, 2013. 208 с.; Бондаренко В. Бібліотечне інтернет-
обслуговування: стан та перспективи : монографія ; наук. ред. Т. Гранчак ; 
НАН України, Нац. б-ка України ім. В. І. Вернадського. Київ, 2016. 278 с.; 
Пальчук В. Роль публічних бібліотек у роз витку електронного урядування. Бібл. 
вісн. 2015. № 6. С. 22–27.
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про це сів у сус піль стві. Нау кове осмис лення кому ні ка цій них про це сів, 
вивчення кіль кіс них і якіс них харак те рис тик інфор ма ції, що вво диться 
в соці альні інфор ма ційні кому ні ка ції, стали резуль та тами дос лі джень 
нау ков ців, таких як А. Бара новсь кий, А. Берко, В. Висоцька, П. Кісь, 
В. Сухо версь кий, Л. Чирун, Л. Чирун, В. Гор булiн, О. Додо нов, Д. Ланде, 
А. Федор чук та ін. [1, 2, 3, 4, 6, 24].

З цими питан нями тісно пов’я зана нау кова про бле ма тика уза галь нення 
дос віду обробки, ана лізу інфор ма ції, що вво диться в соці альні інфор-
ма ційні кому ні ка ції і від обра жає певні інфор ма ційні виміри якіс них 
і кіль кіс них харак те рис тик жит тє ді яль ності різ них суб’єк тів сус піль ства, 
сус піль них про це сів, явищ тощо.

У зв’язку з цим метою статті є уза галь нення дос віду сучас них інфор ма-
цій них центрів, які широко вико рис то ву ють і вдос ко на лю ють мето дики 
кон тент-мо ні то рингу та кон тент-ана лізу інфор ма цій них потоків.

Роз ви ток інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій акту а лі зує зна -
чення для здійс нення ефек тив ної сус піль ної діяль ності інфор ма цій ної 
сфери, пов’я за ної з вироб ницт вом про грамно-тех ніч них засо бів, мето дів 
і тех но ло гій для обробки, поши рення, гене ру вання нової інфор ма ції, 
її вве дення в соці альні кому ні ка ції. Пошук необ хід ної інфор ма ції в умо вах 
збіль шення обся гів інфор ма цій них пото ків у біль шій мірі вирі шу ється 
за допо мо гою інфор ма ційно-по шу ко вих сис тем. На сьо годні дина міка 
інфор ма цій них пото ків, тобто пос тійне сис те ма тичне онов лення інфор-
ма ції, яка далеко не зав жди має оче видну регу ляр ність, зумо вила запит 
на сис те ма тичне від сте ження тен ден цій і сус піль них про це сів, явищ 
у пос тійно онов лю ва ному інфор ма цій ному середо вищі.

Особ ли вістю вдос ко на лення орга ні за ційно-тех но ло гіч них, про грамно-
тех но ло гіч них, інте лек ту аль них під хо дів до обробки пос тійно онов лю-
ва ної інфор ма ції стало активне вико рис тання кон тент-мо ні то рингу, 
тісно пов’я за ного з вико рис тан ням кон тент-ана лізу. Саме вико рис тання 
кон тент-мо ні то рингу в роз витку інфор ма цій ної діяль ності бага тьма 
нау ков цями роз гля да ється в кон тексті вирі шення завдання сис те ма-
тич ного від сте жу вання тен ден цій і сус піль них про це сів, явищ у пос тійно 
онов лю ва ному мере же вому інфор ма цій ному середо вищі.

Під кон тент-мо ні то рин гом най час тіше роз умі ють зміс тов ий ана-
 ліз інфор ма цій них пото ків з метою отри мання необ хід них якіс них 
і кіль кіс них зрі зів, який ведеться пос тійно про тя гом не визна че ного 
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зазда ле гідь про міжку часу [1, 2, 5, 13]. Саме без пе рервна ана лі тична 
обробка інфор ма цій них пото ків є най ха рак тер ні шою рисою кон тент-
мо ні то рингу, за допо мо гою якого здійс ню ється екст рак ція фак тів 
з текс тів, вияв лення понять, сюже тів, від сте ження пере бігу бага то ас-
пект них сус піль них про це сів, їхня візу а лі за ція, роз роб лення різ но ма-
ніт них ста тис тич них зві тів. Віт чиз няні дос лід ники А. Додо нов, Д. Ланде 
аргу мен то вано зазна ча ють, що названі завдання сьо годні охоп лю ються 
двома основ ними тех но ло гі ями – витя гом фак то гра фіч ної інфор ма ції 
з текс тів (Information Extraction) та гли бин ним ана лі зом текс тів (Text 
Mining) [6, c. 45–52].

Су часні інфор ма ційні центри, удо ско на лю ючи свої орга ні за ційно-
тех но ло гічні, про грамно-тех но ло гічні, інте лек ту альні під ходи, забез-
пе чу ють необ хід ний рівень кон тент-мо ні то рингу з метою вияв лення 
вза є мо з в’яз ків сус піль них про це сів, явищ, про блем, фак тів, їх гру пу-
вання, візу а лі за ції. Сучасні інфор ма ційно-ко му ні ка ційні тех но ло гії, 
від по відне про грамне забез пе чення дає мож ли вість від пра цьо ву вати 
мето дики визна чення (вияв лен ня) таких харак те рис тик інфор ма цій них 
пові дом лень, як:

− кіль кісна дина міка (кіль кість подій за оди ницю часу);
− визна чення основ них сюже тів пуб лі ка цій у ЗМІ, інтер нет-ви дан нях, 

соці аль них медіа, офі цій них сай тах орга нів дер жав ної влади, міс це вого 
самов ря ду вання, полі тич них пар тій та гро мадсь ких орга ні за цій щодо 
обра ного явища, про цесу, подій та ін.;

− ран жи ру вання та ана ліз дина міки роз витку окре мих проявів;
− ста тис тич ний, коре ля цій ний ана ліз загаль ної дина міки та дина міки 

окре мих проявів;
− про гно зу вання роз витку явища й окре мих його про явів [2].
У цьому кон тексті необ хідно під крес лити, що саме без пе рервне 

від тво рення в часі резуль та тів ана лі тич ної обробки даних є най ха рак-
тер ні шою рисою кон тент-мо ні то рингу. Мето до ло гіч ною скла до вою 
кон тент-мо ні то рингу дос лід ники нази ва ють кон тент-ана ліз. Проте 
кон тент-мо ні то ринг має власну мето до ло гію та власні шляхи вирі шення 
при клад них завдань.

Кон тент-ана ліз у рам ках дос лі дження інфор ма цій них пото ків перед-
ба чає ана ліз масиву текс то вих доку мен тів, – резуль та тів моні то рингу 
інфор ма цій ного прос тору. Уні каль ність тех но ло гії кон тент-ана лізу 
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поля гає в об’єд нанні зміс то вих і кіль кіс них мето дів. Пос лі дов ність 
ета пів зміс то вого ана лізу про блеми, яку дос лі джує кон к ретна інфор ма-
ційна сис тема, умовно можна поді лити на зміс то вий (якіс ний) ана ліз 
сукуп ності пуб лі ка цій та фор ма лі зо ва ний (кіль кіс ний) ана ліз інфор ма-
цій них маси вів: індекс ного, біб лі ог ра фіч ного та масиву текс тів клю чо вих 
фраг мен тів пуб лі ка цій [19].

Дос лід ники акцен ту ють увагу на деяких визна чен нях поняття «кон -
тент-ана ліз». Кон тент-ана ліз – це мето дика об’єк тив ного якіс ного 
та сис те ма тич ного вивчення змісту засо бів кому ні ка ції (Д. Джері, 
Дж. Дже рі). Кон тент-ана ліз – це сис те ма тична чис лова обробка, 
оцінка та інтерп ре та ція форми та змісту інфор ма цій ного дже рела 
(Д. Ман гейм, Р. Річ). Кон тент-ана ліз – це якісно-кіль кіс ний метод вивчення 
доку мен тів, який харак те ри зу ється об’єк тив ністю виснов ків і стро гістю 
про це дури і є кван ти фі ка цій ною оброб кою тексту з подаль шою інтерп-
ре та цією резуль та тів (В. Іва нов). Кон тент-ана ліз скла да ється з пошуку 
в тексті пев них зміс тов их понять (оди ниць ана лі зу), вияв лення час тоти 
їх появи і спів від но шення зі зміс том усього доку мента (Б. Крас нов). 
Кон тент-ана ліз – це дос лід ницька тех ніка для отри мання резуль та тів 
шля хом ана лізу змісту тексту про стан і влас ти вості соці аль ної дійс ності 
(Е. Тар шис) [19].

Цими визна чен нями понят тя«кон тент-ана ліз» окрес лено загаль но-
ви зна ний роз по діл мето до ло гії цього методу на дві скла дові: якісну 
та кіль кісну. Кіль кіс ний метод кон тент-ана лізу пов’я зу ють з визна-
чен ням час тоти появи в доку мен тах пев них харак те рис тик змісту. Метод 
якіс ного кон тент-ана лізу базу ється на самому факті при сут ності або 
від сут ності в тексті однієї або декіль кох харак те рис тик змісту. Можна 
пого ди тися з виснов ками дос лід ни ків у галузі соці аль них кому ні ка цій, 
зок рема Л. Чуп ри ною, що різні ком по ненти, образи, думки та сте ре о-
 типи, пред став лені в пуб лі ка ціях ЗМІ різ ної спря мо ва ності, під да-
ються вимі рю ванню. Мож ли вість дос лі дити, яке місце вони посі да ють 
у загаль ному обсязі, їх пос лі дов ність і/або час тоту, з якою вони трап ля-
ються. При уваж ному роз борі можна усві до мити дина міку змісту – 
ті випадки, коли, напри клад, когось рап том перес та ють або почи на ють 
лаяти або коли в текс тах рап тово з’яв ля ється нова тема [21, c. 275].

У цьому кон тексті доцільно уточ нити, що діа па зон мето дів і про це дур, 
які сто су ються самого кон тент-ана лізу, широ кий. Най більш важ ли вим 
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при під го товці дос лі дження є вико нання таких ана лі тич них опе ра цій: 
опис про блем ної ситу а ції (про цесу, яви ща); визна чення мети, об’єкта 
і пред мета дос лі дження; попе ред ній ана ліз об’єкта; зміс тове уточ нення 
та емпі рична інтерп ре та ція понять; опис про це дур фік са ції влас ти вос тей 
і явищ; визна чення загаль ного плану дос лі дження; визна чення типу 
вибірки, пере ліку інфор ма цій них дже рел тощо.

Кон тент-мо ні то ринг широко вико рис то ву ється сучас ними інфор-
ма цій ними центрами для про ду ку вання різ но ма ніт них інфор ма цій них 
про дук тів, що орі єн то вані на кор по ра тив них корис ту ва чів з різ них сфер 
сус піль ної діяль ності. У зв’язку з цим, вико рис то ву ючи загаль но ви знані 
мето до ло гії кон тент-мо ні то рингу і кон тент-ана лізу, інфор ма ційні центри 
роз роб ля ють і прак ти ку ють власні інно ва ційні під ходи до ана лі тич ної 
обробки інфор ма цій них пото ків, які цир ку лю ють у соці аль них інфор ма-
цій них кому ні ка ціях та від обра жа ють інфор ма ційну кар тину різ них сфер 
сус піль ної діяль ності.

Су часні інфор ма ційні центри, удо ско на лю ючи свої орга ні за ційно-
тех но ло гічні, про грамно-тех но ло гічні, інте лек ту альні під ходи, забез-
пе чу ють необ хід ний рівень кон тент-мо ні то рингу з метою вияв лення 
вза є мо з в’яз ків фак тів, сус піль них про це сів, явищ тощо їх гру пу вання, 
візу а лі за ції, отри мання ста тис тич них даних. Інфор ма ційно-ана лі тичні 
струк тури сучас них біб лі о тек роз роб ля ють та успішно прак ти ку ють 
власні мето дики кон тент-мо ні то рингу, мето дики кіль кіс ної та якіс ної 
оцінки сус піль них процесів.

На ці о нальна юри дична біб лі о тека, Служба інфор ма ційно-ана лі-
тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади Наці о наль ної біб лі о теки 
Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого в рам ках нау ково-прак тич них дос лі джень 
інфор ма цій ного поля регі о нів Укра їни роз ро били та успішно впро ва дили 
нау ково-ме то дичні під ходи до зміс то вого ана лізу інфор ма цій них пото ків 
з метою отри мання необ хід них якіс них і кіль кіс них зрі зів, який ведеться 
пос тійно про тя гом неви зна че ного зазда ле гідь про міжку часу.

У рам ках дос лі дження від пра цьо вані нау ково-ме то дичні під ходи 
до вимі рю вання інфор ма цій них вели чин, які від по ві да ють видам актив-
ності насе лення, його про тест ним настроям у різ них регі о нах, аргу мен-
то ва ному вибору мето дів ана лізу отри ма них даних. У резуль таті нау ково-
прак тич них дос лі джень вияв лені залеж ності і зв’я зок між видами 
про тест ної актив ності насе лення, зрос тання кіль кості пові дом лень у ЗМІ 
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про про тестні акції в регі о нах. Серед цих видів най більш поши ре ними 
вияв лені такі кон ф лікти: полі тичні, еко но мічні, соці альні, еко ло гічні, 
етнічні й кон фе сійні та ін. Най більш резо нансні полі тичні кон ф-
лікти (про бле ми) сто су ються проти дій Пре зи дента і централь них орга нів 
влади, про ти/за дій міс це вої влади, ситу а ції навколо Ю. Тимо шенко, 
про блем ЗМІ та демок ра тич них сво бод, проти злов жи вань в орга нах 
вико нав чої служби, про тес тів з іде о ло гіч ним під ґрун тям, окре мих 
полі тич них акцій, про блем рин ків, фінан сово-бан ківсь кої галузі, проти 
рей дерства, коруп ції та неза кон ної при ва ти за ції, захисту прав робіт ни ків, 
ситу а ції в галузі освіти, куль тури та спорту, про блем ЖКГ, неза кон но го/
не узго дже ного з тери то рі аль ними гро ма дами будів ництва, ситу а ції 
у сфері охо рони здо ро в’я, про блем транс порт ного спо лу чення, проти 
об’єк тів, що несуть загрозу навко ли ш ньому середо вищу тощо [10, c. 4].

Роз ви ток запро по но ва них нау ково-ме то дич них під хо дів дає змогу 
моде лю вати інфор ма ційну кар тину регі ону за пев ний період часу, 
від тво рю вати візу ально та ста тис тич но  роз по діл кон ф лік тів за регі о-
наль ною озна кою, про гно зу вати мож ливі нас лідки при йн яття рішень 
як на міс це вому рівні так і на загаль но дер жав ному. Від по відно, вини кає 
об’єк тивна необ хід ність у подаль шому роз витку мето дик кон тент-мо-
ні то рингу новин полі тич ного та сус піль ного життя регі о нів, а також 
мето до ло гії, яка дасть змогу здійс ню вати оці ню ючі роз ра хунки зв’язку 
при чин і про явів актив ності насе лення, виявити ризики, від сте жу вати 
збіль шення або змен шення інтен сив ності про тест них дій сус піль ства 
за регі о нами. Зок рема, при від пра цю ванні мето дик кон тент-мо ні то-
рингу інфор ма цій ного поля регі о нів фахівці інфор ма ційно-ана лі тич них 
струк тур НБУВ виявили в літ ній період 2017 р. ано маль ний спле ск
п ро тест них настроїв, які пояс нено такими фак то рами: роз вит ком інфор-
ма цій них тех но ло гій, орі єн то ва них на «розк рут ку» масо вих акцій, 
від так – резо нанс ністю вра ді ївсь ких подій та спро бами опо зи цій них 
полі ти ків вико рис тати міс цеві реальні (і навіть фор маль ні) про блеми 
для вирі шення політ тех но ло гіч них завдань; інте ресом ЗМІ до від по-
від них кон ф лік тів – пові дом лення про акції у рай цент рах раніше далеко 
не зав жди опи ня лися у сфері уваги ЗМІ, у липні ж ця інфор ма ція могла 
бути зафік со вана значно деталь ніше; поши ре ністю про блем, пов’я-
за них з недо лі ками роботи пра во охо рон ної та судо вої сис теми в Укра їні, 
знач ною кіль кістю гро ма дян та цілих тери то рі аль них гро мад, де такі 
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про блеми стали хро ніч ними і болю чими; зни жен ням порогу емо цій ної 
стій кості реак ції укра їн ців на про блеми: тепе рішня прак тика, інфор-
ма ційна полі тика при во дять до закріп лення у масо вій сві до мості ідей 
«май дан ної демок ра тії»; помітна три вожна тен ден ція, згідно з якою 
мітинги і пікети ста ють пер шою, а не остан ньою реак цією на кон ф ліктні 
ситу а ції [10, с. 5].

Ос но вою для від пра цю вання нау ково-ме то дич них під хо дів до вимі рю-
вання інфор ма цій них вели чин, які від по ві да ють видам актив ності 
насе лення, його про тест ним настроям у різ них регі о нах, стало визна-
чення поняття «кон тент-мо ні то ринг», запро по но ване в моног ра фіч ному 
дос лі дженні В. Гор бу л iна, О. Додо нова, Д. Ланде. Суть кон тент-мо ні то-
рингу поля гає у сис те ма тич ному виді ленні і фік су ванні пев них оди ниць 
виміру тексту, кван ти фі ка ції отри ма них даних і подаль шої інтерп ре та ції 
резуль та тів для оцінки і про гно зу вання пове дінки дію чих сис тем [4, c. 2].

Кіль кіс ний вираз якіс них ознак такого сус піль ного явища як про тестні 
акції в різ них регі о нах зумо вив вико рис тання най більш опти маль них 
базис них вейв лет функ цій і аргу мен та цію їх вико рис тання для про ве-
дення фрак таль ного і муль тиф рак таль ного ана лізу вихід них даних, 
що дає змогу перейти від ана лізу до моде лю вання актив ності сус піль ства 
для роз ра хунку оці нок зв’язку при чин і про явів, від сте ження збіль шення 
або змен шення інтен сив ності про тест них акцій. Цей під хід дав мож ли-
вість поряд із все ще пере ва жа ю чими пові дом лен нями нейт раль ного 
харак теру виявити мате рі али, що мають ознаки мані пу лю вання (при хо-
вано упе ре джені мате рі а ли) та інфор ма цій ної війни (відк рито упе ре-
джені мате рі али, транс лю вання російсь ких чи інших воро жих щодо 
Укра їни месе джів). У цілому при сутня велика кіль кість пові дом лень, які 
мають нейт раль ний харак тер – подання фак тич них мате рі а лів про діяль-
ність міс це вої влади, орга нів про ку ра тури та судів різ них рів нів, а також, 
мен шою мірою, наці о наль ної полі ції [11, с. 2].

Зміс то вий ана ліз інфор ма цій них пото ків з метою отри мання необ хід них 
якіс них і кіль кіс них зрі зів інфор ма цій ної кар тини різ них регі о нів 
за пев ний період часу дав мож ли вість від тво рити візу ально та ста тис-
тично роз по діл кон ф лік тів за регі о наль ною озна кою, загальну дина міку 
кіль кості пові дом лень за най більш топо вими темами, їх загальну оцінку, 
над ати  о ці ноч ний роз по діл основ них про блем (кон ф лікт, мані пу ля ція, 
інфор ма ційна війна, нега тивно, нейт рально, пози тивно, загаль но). 
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Регі о наль ний зріз дос лі дження дає змогу виявити райони облас тей, 
питання щодо яких висвіт лю ва лися най ак тив ніше.

Ана лі тична обробка інфор ма цій них пото ків є най ха рак тер ні шою 
рисою кон тент-мо ні то рингу, за допо мо гою якого здійс ню ється екст рак ція 
фак тів з текс тів, вияв лення понять, сюже тів, від сте ження пере бігу 
бага то ас пект них сус піль них про це сів, роз роб лення різ но ма ніт них 
ста тис тич них зві тів, їх візу а лі за ція. У зв’язку з цим, ана лі тичні під ходи 
вико рис тано для уточ нення дже рель ної бази, що дало змогу набли зи тись 
до інфор ма цій ної кар тини, яка пояс ню вала б особ ли вості оці ноч них 
суджень насе лення. Зок рема, залу чення до дже рель ної бази опо зи цій них 
видань, що мають російську реєст ра цію, а також російсь ких видань 
дало змогу виявити пуб лі ка ції мані пу ля тив ного харак теру, а також 
такі, що мають ознаки від крито інфор ма цій ної війни. Пере важно вони 
сто су ються діяль ності централь ної влади (пре зи дента, уря ду), сило вих 
від ом ств [11, с. 3].

Ін фор ма ційно-ана лі тичні струк тури НБУВ у про цесі нау ково-прак-
тич них дос лі джень інфор ма цій них пото ків удо ско на лю ють мето дики 
кон тент-ана лізу, що перед ба ча ють ана ліз масиву текс то вих доку мен тів, – 
резуль тат моні то рингу інфор ма цій ного прос тору. Нау ково-прак тичні 
мето дики кон тент-ана лізу перед ба ча ють таку пос лі дов ність: визна чення 
загаль ного плану дос лі дження; уточ нення інфор ма цій них дже рел; визна-
чення мети, об’єкта і пред мета дос лі дження; попе ред ній ана ліз об’єкта; 
вибірка; кван ти фі ка ційна обробка тексту з подаль шою інтерп ре та цією 
резуль та тів про блем ної ситу а ції (про цесу, яви ща); зміс тове уточ нення 
та емпі рична інтерп ре та ція понять; опис про це дур фік са ції влас ти вос тей 
і сус піль них явищ, про це сів тощо.

На пра цю вання в рам ках нау ково-прак тич них дос лі джень інфор ма-
цій них пото ків стали осно вою для роз витку мето дик кон тент-ана лізу при 
реа лі за ції таких інфор ма ційно-ана лі тич них про ек тів, як «Інфор ма ційна 
кар тина міся ця», «Інфор ма ційні акценти / Кіль кісно-зміс то вий ана ліз 
елект рон них мате рі а лів», «Укра їна у фокусі іно зем них ЗМІ / Кіль кісно-
зміс тов ий ана ліз елект рон них мате рі а лів най більш рей тин го вих ЗМІ» 
[8, 9, 18].

У рам ках таких дос лі джень визна ча ються основні сус пільні явища, 
про цеси, події, про блеми, між ними вста нов лю ються зв’язки для 
подаль шої фор маль ної пере дачі кіль кісно-зміс тов их харак те рис тик 
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пуб лі ка цій. Кож ній з виб ра них пуб лі ка цій після її ана лізу при сво ю ється 
сукуп ність кіль кісно-зміс то вих харак те рис тик, які від по ві да ють визна-
че ній меті дос лі дження. Таким чином, на основі роз роб ле ного руб ри-
ка тора ведеться фор маль ний опис тексту пуб лі ка цій, а сукуп ність усієї 
оброб ле ної інфор ма ції забез пе чує візу а лі за цію опису сус піль ного явища 
в цілому в кон тексті дос лі джу ва ного об’єкта.

Кон тент-ана ліз пуб лі ка цій елект рон них ЗМІ за визна че ний про мі жок 
часу в рам ках вико нання вище за зна че них інфор ма ційно-ана лі тич -
них про ек тів дав змогу отри мати необ хідні якісні та кіль кісні зрізи 
загаль ної кар тини резо нанс них пові дом лень, серед ньо до бо вий показ ник 
резо нанс них пові дом лень, оці ноч ний роз по діл основ них сус пільно-по лі-
тич них та еко но міч них про блем за визна че ний про мі жок часу та ін.

Кон тент-ана ліз пуб лі ка цій елект рон них ЗМІ за визна че ний про мі жок 
часу в рам ках вико нання інфор ма ційно-ана лі тич них про ек тів «Укра їна 
у фокусі іно зем них ЗМІ (Кіль кісно-зміс тов ий ана ліз елект рон них 
мате рі а лів най більш рей тин го вих ЗМІ)», «Інфор ма ційна кар тина 
місяця (Основні тен ден ції висвіт лення укра ї нсь кої тема тики у іно зем них 
ЗМІ)» дав змогу від тво рити візу ально та ста тис тично спів від но шення 
кіль кості пуб лі ка цій по світу, загальну дина міку кіль кості пові дом лень 
про укра ї нські пер со на лії в зару біж них ЗМІ, оці ноч ний роз по діл 
за сфе рами діяль ності захід них та російсь ких ЗМІ, (полі тика, соці альна 
сфера, еко но міка, нега тивно, нейт рально, пози тивно, загаль но), спів від-
но шення клю чо вих тегів у захід них і російсь ких ЗМІ.

Кіль кіс ний вираз якіс них ознак такого явища як ін фор ма ційні мані пу-
ля тивні тех но ло гії в інфор ма цій ному прос торі дав мож ли вість виявити 
мате рі али, що мають їхні ознаки. Зок рема, за резуль та тами дос лі-
дження, най більш поши ре ними наразі вияви лися такі види інфор ма-
цій них мані пу ля цій: ство рення інфор ма цій ної хвилі, ано нім ний авто ри-
тет, вибір кова правда, комен тарі, ство рення асо ці а цій, роз ма ху вання 
пра по ром, реко мен да ція, кон с та та ція факту, стве р дження, пос та новка 
рито рич них запи тань [18].

Ре зуль та тив ність здійс нення кон тент-ана лізу може бути досяг нуто че-
рез роз ви ток коо пе ра ції з вико рис тан ням інфор ма ційно-ко му ні ка цій них 
тех но ло гій. На сьо годні біб лі о теки в умо вах впро ва дження інфор ма-
ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій змі ню ють під ходи до ком плек ту вання 
влас них фон дів, орі єн ту ються не лише на їхнє якісне збіль шення, а й на 
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забез пе чення дос тупу до інфор ма цій них ресур сів на основі коо пе-
ра тив них зв’яз ків з іншими сучас ними інфор ма цій ними центрами. 
З роз вит ком інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій у біб лі о теч ній 
прак тиці інфор ма цій ний прос тір біб лі о теки роз ши рю ва ти меться 
до між біб лі о теч ного, між ре гі о наль ного, його межі ста но ви ти муться 
шир шими. Цим самим дося га ється дос туп до будь-яких бага то ас пект них 
маси вів інфор ма ції сумір них із загаль ним обся гом всієї інфор ма ції 
в біб лі о теч них закла дах Укра їни, забез пе чення гли бин ного вузь ко те ма-
тич ного пошуку. Усе це дає змогу здійс нення кон тент-ана лізу на базі 
знач ного обсягу маси вів інфор ма цій них ресурсів.

При цьому слід зазна чити, що здійс нення опе ра тив ного та якіс ного 
кон тент-ана лізу на базі аку му льо ва них біб лі о те ками інфор ма цій них 
ресур сів мож ли вий за умови впро ва дження сучас них елект рон них тех но-
ло гій обробки, збе рі гання та пошуку інфор ма ції, вико рис тання інфор ма-
ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій. На сучас ному етапі роз витку інфор ма-
ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій в Укра їні аку му льо ва ний біб лі о те ками 
інфор ма цій ний ресурс слабо вклю че ний у сис тему соці аль них інфор ма-
цій них кому ні ка цій вна слі док збе рі гання знач ного обсягу маси вів інфор-
ма ції на тра ди цій них носіях. Тому вони не дос тупні для вико рис тання 
інфор ма ційно-ко му ні ка цій ними тех но ло гі ями управ ління інфор ма цією. 
У зв’язку з цим, для вирі шення пов но цін ної реа лі за ції від по від них 
функ цій біб лі о те ками дос лід ники нази ва ють завдання сьо го дення – 
фор му вання елект рон них ресур сів біб лі о теч них закла дів двома шля хами: 
над ання наяв ній у біб лі о теч них базах (фон дах) інфор ма ції на всіх носіях 
елект рон ної форми і сис те ма тич ним напов нен ням цих баз новою елект-
рон ною інфор ма цією [7, c. 48].

Су часні інфор ма ційні центри від мінні за своєю струк ту рою та належ-
ністю від біб лі о теч них акти ві зу вали свою діяль ність у напрямі інфор-
ма ційно-кон сал тин го вого супро воду укра ї нсь ких фінан сово-про мис-
ло вих груп (далі – ФПГ). Укра ї нська ком па нія NOKs fi shes виро била 
та вдос ко на лює про грамно-тех нічні, тех но ло гічні під ходи та мето дики 
щодо реа лі за ції різ но ма ніт них про ек тів кон тент-мо ні то рингу наці о-
наль ного меді а поля (дру ко ва них ЗМІ, інтер нет-ЗМІ, ТВ і радіо, інфор-
ма ційно-ана лі тичні аге нтства, соці альні медіа). З 2007 р. фахів цями 
ком па нії роз роб лено та впро ва джено інно ва ційні під ходи до оцінки 
якості резо нансу, що дає змогу бачити бага то мірні харак те рис тики меді а-
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поля. З 2010 р. ці про грамно-тех нічні, тех но ло гічні під ходи та мето дики 
вдос ко на лю ються завдяки впро ва дженню каналу логіс тики сер вісу через 
інди ві ду альні онлайн-бази з вмон то ва ним моду лем гра фіч ної візу а лі за ції 
кон тент-ана лізу, агре га ції в клі є нтські бази рек лам ного кон тенту, запуску 
влас ної пошу ко вої сис теми Shukach.info, елект ронну базу даних, архів 
інфор ма цій них про дук тів, регі о нальну мережу [16, 17].

Це стало осно вою для ство рення інфор ма ційно-ана лі тич ного сер вісу, 
який міс тить у собі кон тент-мо ні то ринг меді а- поля, дос лі дження ста тис тики 
і якості ство ре ного резо нансу, репу та ційні дос лі дження, що висвіт лю ють 
комен тарі екс перт них груп на медіа-імі джеві дії ФПГ. Про грамно-тех нічні, 
тех но ло гічні під ходи та мето дики, впро ва джені ком па нією, дають змогу 
щоденно оброб ляти понад 3,5 тис. дже рел інфор ма ції.

На сьо годні ком па нія надає такі інфор ма ційно-ана лі тичні послуги:
– кон тент-мо ні то ринг меді а- по ля;
– ау дит меді а- ак тив ності в роз різі ста тис тич них, якіс них і вар тіс них 

харак те рис тик резо нансу за тиж день, місяць, квар тал, що надає порів-
няль ний ана ліз актив ності в ЗМІ ФПГ за тиж день/мі сяць/квар тал (порів-
няння пред став ле ності у ЗМІ вели ких ФПГ);

– он лайн-база в режимі реаль ного часу з кон тент-ана лі зом, гнуч кою 
сис те мою філь т рів, пуб лі ка ці ями в роз різі тем, бло ків, екс пер тів.

У рам ках інфор ма ційно-ана лі тич ного сер вісу ком па нія вироб ляє такі 
продукти:

– прес-клі пінг із роз по ді лом біз несу за галу зями, влас ни ками, 
нови нами про ком па нію, іншими руб ри ками, типами ЗМІ;

– прес-клі пінг про бла го дій ність і кор по ра тивно-со ці альну від по ві-
даль ність про явів ФПГ;

– дай джест важ ли вих новин з роз по ді лом за ринками.
Прес-клі пінг перед ба чає над ання кор по ра тив ним корис ту ва чам інфор-

ма ції, сег мен то вану за репу та цій ними бло ками, рин ками і тональ ністю. 
Також клі пінг міс тить ана лі тичну над стройку, що дає змогу бачити 
спів від но шення якості резо нансу і ста тис тики.

Особ ли вістю про грамно-тех ніч них, тех но ло гіч них під хо дів і мето дик, 
впро ва дже ними ком па нією, є те, що кор по ра тив ний корис ту вач отри мує 
мож ли вість самос тійно ана лі зу вати та порів ню вати своє меді а -поле 
з імі дже вими про явами в ЗМІ, соці аль них медіа інших укра ї нсь ких 
ФПГ. Зок рема, онлайн-база надає дос туп кор по ра тив ним корис ту ва чам 
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до онов ле ного кон тенту меді а -поля кожні 30 хв за клю чо вими сло вами 
запиту, з допо мо гою гнуч кої сис теми філь т рів фор му вати клі пінг 
за визна че ний період часу, акти вом, репу та цій ним бло ком, рин ком, 
дже ре лом інфор ма ції, ство рю вати інтер фейси корис ту вача з різ ним 
сту пе нем дос тупу до змісту онлайн-бази. Крім того, онлайн-база міс тить 
гра фіч ний модуль, який дає змогу корис ту ва чам бачити резуль тати 
кон тент-ана лізу оброб ле ного масиву інфор ма ції в роз різі якіс них 
і кіль кіс них показ ни ків. Блок кон тент-ана лізу, який реа лі зу ється через 
вбу до ва ний гра фіч ний модуль, дає змогу клі єнту отри му вати дані про 
якість резо нансу в роз різі інтег раль них кое фі ці єн тів, що харак те ри-
зу ють лояль ність медіа до інфор ма цій них при во дів клі єнта, наси че ність 
меді а -поля клі єнта поді є вим рядом, імо вір ність впливу інфор ма цій ного 
при воду на ауди то рію засо бів масо вої інфор ма ції, а також тональ ності 
пуб лі ка цій, і рей тингу резо нансу меді а- поля, визна че ного «пози тив-
но», «нейт раль но» і «нега тив но». Уся інфог ра фіка міс тить поси лання 
на масив пуб лі ка цій, що обу мо вили зна чення гра фіч ного показ ника.

Уза галь ню ючи дос від удо ско на лення мето дик кон тент-мо ні то рингу 
і кон тент-ана лізу інфор ма цій них пото ків, слід зазна чити, що укра ї нська 
ком па нія NOKs fi shes роз ро била та успішно прак ти кує інно ва ційні 
під ходи, що над ають мож ли вість ана лізу меді а -поля з допо мо гою зонно-
прос то ро вого методу. Цей метод дає змогу про во дити сис темні дос лі-
дження дина міки мак ро по каз ни ків діяль ності еко но міч них суб’єк тів, 
їх кон ку рен тів, ство рення інфор ма ційно-ана лі тич них моде лей конт роля, 
ана лізу і корек ту вання інфор ма ції меді а- поля з репу та цій ної полі тики 
ФПГ, інших кор по ра тив них корис ту ва чів у бага то мір ному режимі 
за раху нок інтег раль них харак те рис тик об’єк тів дос лі джень у роз різі 
тема тич них векторів.

Та ким чином, від по відно до мож ли вос тей самих інфор ма цій них 
центрів, інфор ма цій них запи тів, пот реб як укра ї нсь кого сус піль ства 
зага лом, так і окре мих кор по ра тив них замов ни ків, корис ту ва чів сучасні 
інфор ма ційні центри роз роб ля ють та удо ско на лю ють від мінні один від 
одного вза є мо по в’я зані орга ні за ційно-тех но ло гічні, про грамно-тех но ло-
гічні, інфор ма ційно-тех но ло гічні, інте лек ту альні під ходи та мето дики 
кон тент-мо ні то рингу і кон тент-ана лізу інфор ма цій них пото ків. Тра ди-
ційно спіль ним для інфор ма цій них центрів зали ша ється вико рис тання 
пере ваг тех но ло гій та мето дик кон тент-мо ні то рингу і кон тент-ана лізу, 
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які забез пе чу ють: а) одер жання опе ра тив них кіль кіс них і якіс них ана лі-
тич них зрі зів; б) опе ра тив ний ана ліз інфор ма цій них пото ків, що цир ку-
лю ють у соці аль них кому ні ка ціях; в) визна чення опе ра тив ності, пов ноти 
інфор ма цій них дже рел; г) одер жання ана лі тич них даних для визна чення 
інтен сив ності пуб лі ка цій; д) сво є часне над ання необ хід ної про філь ної 
інфор ма ції кор по ра тив ним корис ту ва чам.

Оче видно, що най більш інно ва ційні під ходи та мето дики мають 
мож ли вість роз роб ляти та впро ва джу вати ті інфор ма ційні центри, 
які спро можні про фі нан су вати гнучке про грамне забез пе чення для 
під тримки про грамно-тех но ло гіч ного циклу роботи інфор ма ційно-ана-
лі тич ної плат форми кон тент-мо ні то рингу, кон тент-ана лізу інфор ма-
цій ного прос тору з від по від ними авто ма тич ними засо бами оці ню вання 
якіс них і кіль кіс них харак те рис тик інфор ма цій них потоків.

Важ ли вими кон ку рент ними пере ва гами біб лі о тек кра їни, як стве р-
джу ють дос лід ники в галузі соці аль них кому ні ка цій, зали ша ється: 
сис тем ність, фун да мен таль ність і нау ко вість, що визна чає авто ри тет-
ність біб лі о теч них уста нов, які гаран ту ють корис ту вачу якість свого 
інфор ма цій ного про дукту. Інша важ лива риса, якою харак те ри зу ється 
діяль ність біб лі о теч них уста нов, – їх неза леж ність, вна слі док чого 
сучасна біб лі о тека може пре тен ду вати на екс перт ний ста тус [15, c. 55]. 
Саме  ве ликі біб лі о теки на сьо годні спро можні здійс ню вати кон тент-
мо ні то ринг за дже ре лами інфор ма ції, без пе рервну ана лі тичну обробку 
інфор ма цій них пото ків, забез пе чу вати сис те ма тичне від сте жу вання 
нових тен ден цій і сус піль них про це сів, явищ у пос тійно онов лю ва ному 
мере же вому інфор ма цій ному середо вищі.
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V. I. Vernadsky National Library of Ukraine
Methods of Content-Monitoring and Content-Analysis of Information Flows: 
Modern Features

The article deals with the features of improvement innovative approaches to the 
processing of constantly updated information circulating in social information com-
munications, active use of the methods content-monitoring, content-analysis in this 
process. The experience of the modern information centers, which use and improve 
the methods of content-monitoring and content-analysis of the information fl ows, 
solve the problem of the modern information activity on systematic tracking of social 
trends and processes in a constantly updated networked information environment are 
generalized.

The research question concerns the generalization of the experience in information 
processing and analysis of social information communications and refl ects informa-
tional dimensions of qualitative and quantitative characteristics of the life of society 
subjects, trends, processes, phenomenon, etc. Scientifi c comprehension of the com-
munication processes, study of the quantitative and qualitative characteristics of infor-
mation introduced in social information communications is considered in the context 
of the research results of such scholars as A. Baranovsky, A. Berko, V. Vysotskaya, 
P. Kis, V. Sukhoversky, L. Chirun, V. Horbulin, A. Dodonov, D. Lande, A. Fedorchuk, 
N. Tanatar.

The experience of modern information centers is synthesized. These centerrs, 
based on generally accepted methodology of content monitoring and content analy-
sis, develop and practice their own innovative approaches to the analytical processing 
of information fl ows. The National Law Library, The Service of informational and ana-
lytical support of the state authorities of V. I. Vernadsky National Library of Ukraine 
implemented scientifi c and methodical approaches to evaluation information that cor-
respond to the types of activity of the population, its protest sentiment in diff erent 
regions.

Software-technical, technological approaches and methods of the content-monitor-
ing of the national media fi eld are considered on the case of the Ukrainian company 
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«NOKs fi shes». Since 2010, the company has improved program and technical, tech-
nological approaches and methods of content monitoring by means of introduction 
of the service logistics channel through individual on-line databases with a built-in 
graphical visualization of content analysis, the launch of its own search engine «Shu-
kach.info».

Keywords: V. I. Vernadsky National Library of Ukraine, National Law Library, 
Serv ice info rm ation and analytical  su p po rt , con t en t-m onitoring, con tent-analysis, 
 qu an titative p rocessing of inf or m ation,   zone-spa t ial method.
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 Лілія Савиц ька , 
 го лов. р е д. , 
 Націо н ал ьна  бібліотека України  ім ені В.  І . Верна дсь кого

М ОН ІТОРИНГ СТОРІНОК  Г ОЛ ОВНОЇ   НАУКОВ ОЇ  
Б ІБЛІОТЕКИ У  МЕРЕЖ І  F A CE BOOK

О б ґрунтовано необ х ідн ість репрезентації діяль ності  бібліо т еч них  у ст а нов 
у соц іаль них мер еж а х,  зокрема у мережі  F acebook.  Пр о ведено річний м оніторинг 
сторінок  На ці он альної  б ібліот еки Укр аїни ім. В.  І.   Ве рнадського  (Н БУВ) з метою 
визн ачення взаєм оз а ле жності  між кіль к істю під пи сн и ків і якістю конте н-
ту на с торін ках НБУВ у  м ер ежі Fac e bo o k.  Проана л ізовано основні  спо соби 
висвітлення інф ор ма ції про  ді я л ьність НБУВ.
Ключові с ло ва : соціальні м ер е ж і,   націон альна  бі бліотека, Facebook, і нф орма-

ці йні ресурси, Нац іо нальна біб л і от ека Укра їни ім. В.  І.  Вернад с ь кого (НБУВ).

 Ук раїнське суспільство, як і весь світ, перебуває у «мережецентричній 
ф азі ево л юції»  [ 3, с. 1] .   За даними  ко мпанії G em ius, кіл ь кість українських 
корис тувачів Мережі в жовтні 2015 р. сягнула 20,1 млн осіб (у 2013 р. – 
17,5 млн, 2014 р. – 19 млн) [1]. Посилилися темпи зростання частки 
користувачів у невеликих містах і селах, а також серед людей старшого 
віку. За таких умов сучасна біб лі о тека як дже рело нако пи чення та збе рі-
гання інфор ма ції повинна шукати шляхи кому ні ка ції з людьми з метою 
по пуля ри за ції своїх ресур сів і реа лі за ції еле мен тів кому ні ка ційно-імі-
дже вої полі тики кож ної окре мої пуб ліч ної, ака де міч ної чи іншої біб лі о-
 теки. Одно часно зі ство рен ням і під три му ван ням функ ці о ну вання 
офі цій них сай тів сучасні біб лі о теки спря мо ву ють зусилля і на охоп лення 
веб-се ре до вища соц ме реж. Най більш при сто со ва ною для про су вання 
біб лі о теки вва жа ють мережу Facebook, проте багато біб лі о тек висвіт-
лю ють свою діяль ність одразу в кіль кох соці аль них мере жах [5, c. 315].

На ці о нальна біб лі о тека Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого (НБУВ) 
як ака де мічна уста нова, яка пере бу ває в інфор ма цій ному фар ва тері, 
най ак тив ніше на сьо годні репре зен то вана у Facebook, де функ ці о -
нує 11 сто рі нок з різ ною кіль кістю під пис ни ків. Нау ково-ме то дичне 
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забез пе чення функ ці о ну вання цих сто рі нок здійс нює прес-служба НБУВ, 
для якіс ного кон тент-мар ке тингу якого напра цьо ву ється від по від ний 
пакет доку мен тів (кон цеп ція медіа-предс тав ництва, пас порт ресурсу, 
поса дові та тех но ло гічні інструк ції), роз роб ля ється кон тент-план, про во-
диться щоден ний і щомі сяч ний моні то ринг актив ності ауди то рії, резуль-
та тів діяль ності в соці аль них мере жах тощо [4].

Ме тою статті є визна чення вза є мо за леж ності між кіль кістю під пис-
ни ків і якістю кон тенту на сто рін ках НБУВ у мережі Facebook.

Про тя гом двох років (з 1 травня 2015 р. до 1 травня 2017 р., із про -
між ними даними в пер шому пів річчі 1 лис то пада 2015 р.) у кон тексті 
завдань нау ково-дос лід ної роботи спів ро біт ники від ділу нау ко вого 
фор му вання наці о наль них рефе ра тив них ресур сів НБУВ про во дили 
моні то ринг сто рі нок НБУВ, спо сте рі га ючи за коре ля цією двох сфер: 
кіль кість під пис ни ків і якість кон тенту в мережі Facebook.

З огляду на кіль кість під пис ни ків та дина міку їх збіль шення можемо 
кон с та ту вати, що най по пуляр ні шою впро довж двох років спо сте-
ре ження зали ша ється сто рінка прес-служби НБУВ (яка пози ці о ну-
ється як пред став ницька сто рін ка), де висвіт лю ються всі події, заходи 
та новини під роз ді лів біб лі о теки. Кіль кість її під пис ни ків за пер ший рік 
зросла на 915 осіб, а за дру гий – 998 (див. таб ли цю).

Таб ли ця

Кіль кість під пис ни ків на сто рін ках НБУВ у Facebook

Сто рінки НБУВ 1.05.15 1.11.15 1.05.16 1.05.17

На ці о нальна 
біб лі о тека Укра їни 

ім. В. І. Вер надсь ко го

1527 1863 2442 3440

СІ АЗ Служба інфор-
ма ційно-ана лі тич ного 
забез пе чення орга нів 

дер жав ної вла ди

180 244 268 280
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На ці о нальна 
юри дична біб лі о тека 

НБУВ

275 479 721 1093

Фонд Пре зи ден тів 
Укра ї ни

86 112 145 183

Центр нау ково-біб лі о-
г ра фіч ної інфор ма ції 

НБУВ

230 276 328 404

Від діл музич них 
фон дів НБУВ

329 434 514 617

Цsterre ich-Bibli othek 
 Kiew /  Ав с трійс ька 
біб лі отека в  К иє в і 

267 314  3 50 381

Від діл с тародру ків 
та рідкі сних  в ид ань 

НБУВ

– 132  1 96 394

Рада  мо лодих учених 
НБУВ

– 72 100 124 

 В ідділ зібрань 
та істор ичних 

кол екцій НБУВ

–  –  78 132

Персональна с т орінка 
Репортера СІАЗ

136 144  16 1 17 1

Проте, як засвідчу ють промі жні  дані, збіл ьш е ння під писн и ків 
за  пер ший рік  спо стере жень щомі сяця не було р і вн омірним: з 1  травня 
до 1  л  истопада 20 1 5 р. – на 336 осіб  (у  середньому на 56  о  сіб за м і ся ц ь) , 
тоді як з 1  листопада  2015 р. до  1  т  р авня 20 16  р  . – на 579 о  сіб (у  сер е дн ьому 
на 95–97 осіб за  місяц ь) .  К ореля ція цих показни ків  з ас відчує  п ост ійне 
збільшення інтересу  к ор ис тувачів унасл ідок більш рівномі рної р об оти 
прес-с лу жби у Face b ook і взаємодії з  ін ш ими стор інками бібл іотеки в цій 
 соціаль ній мер ежі. Ця ж  тенденція  зберіг ає ться і в п родовж наступ н ого  року.

Продовження табл.

Мон іторинг сторінок  г ол овної   науков ої  б ібліотеки у  мереж і  F a ce book Лілія Савиц ька 
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Якщо простежити кількісні пок азники щодо  ко нт е нтного напо вн ення, 
то з 1  т  равня до 1 л  ис топада 2015 р. б уло створено 12 стор і нок-
подій (найбільше – у  т равні (5 под ій) та в ер есні (4 події), а най менше – 
у л ітні місяц і,  зокрема у л ипні та с е рпні взаг алі від сутні), а з 1  л  истопада 
2 015 р. до 1 травня 2016  р  . – лише  7 , але переважно  1–2 щомісяця. Що ж 
стосується н аступ ного  року  (з 1 травня 201 6  р. до 1  травня 2 01 7 р.), 
то напрям  ро звитку с то рінки збер і гається .  П роте за  о станній рік 
най біл ьше сторі нок подій було у березні ( 4  сторінки п од і й), що стан о-
в ить третину від у сіх поді й,   с творених сторінкою Н Б УВ із  тр авня 2 0 16 р. 
до  травня 2017 р.

Щ одо кіль кості дописів ,  то за п ерші півроку спосте ре жень к ількість 
дописів щомісяця була  різно ю,  зокрема у  тр авні  2015 р  . –   47 допис ів , 
чер вні – 37, л ипні – 4 9, сер пні – 38 , вер есні –   60 , ж овтні – 59. Це п ов’я-
з ано, пер ед усім, із тим, що в літній період (червень – липень) у НБУВ 
змен шується кількість різних заходів, як і в усіх організаціях, 
у яких працю ють чи навч аю т ься чит ач і , на пос традянській  тер и то рії 
у період  в ід пусток.   Інші п і вроку спостере же ння харак териз ую ться 
біль шою рівномірністю:  л истопад 2015 р. – 42, гру день 2 015 р. –   3 9,  
січень 2016 р  . – 41, лютий 2016 р. – 3 8, березень  20 1 6 р. – 43, квіт ень 
2016  р. – 44.   Ма йже рів нозна чні показн ики  х а рактерні т акож і для 
наст уп н ого року. Пор івн яно з пер шим п івріч чям, не в ра х ов уючи літні 
м і сяці, у д ругому – на 30,0 % менше  до пи сів за м іс яць. Проте ,  якщо 
ми звернемо увагу на кільк ість  поширень  цих  дописів та їх  ко ме нтувань, 
то п об ачимо  якісність к о нтенту. Саме кіль к ість резон ансних  дій читачів 
чи співро бітників НБУВ виз начають, наскіл ьки  ц ікавою,  і нформативною 
та потрібною була інформаці я ,  яку  опубл і ку в али.

Поши р юючи як власний к о нтент (дописи, які не є репоста-
ми  (оригін ал ьний та  неориг інальний (з офіційн ого  сайту НБУВ)  к он тент), 
так й  ін формацію з інших о фі ц ій них (від В ища осв іта – п о ртал, О св і та .
ua, Фонд  Презид е нтів Укр а їни Н БУВ, Ц st e rreich-Bibliothek Kiew /  
 Австр ійська бібліо тека у Києві  то що) та о со би стих ( від Nad iya Stris he ne-
ts )  стор і но к , адм ін і ст ратори групи ( нар азі це прес-сл ужба  НБУВ) в иб и-
р а ють для пуб лі к ації той ,  який є а ктуальним для середньостатистичного 
користувача  го л овної н ау ко вої бібліо теки.

У  власних дописах  вони  часто  (але не завжд и )  викорис товують  ha shtag, 
об’єд нуючи г рупу повідом лень з певної т е ми , та поси ла ння на офіц ій ний 
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сайт  біблі отеки з метою п ро моції, що є  складовою у спі шного  пр осування 
 ст орінки у соціальних  ме режах, адже «важ ливим  моментом є те,  що, 
крім конте нту о рганізації, необ хідно ство рю вати  оригінальний конт ент 
 саме під с вою стрічку нови н »  [2, с .  3 1 ].  Важливу роль у створенні 
о ригіналь ного конте нту  в ід і грають теги (поси ла ння на о сіб ( перева жно 
с пів робітн иків та актив них учас ни ків заходів, що п ро водить  НБУВ, які 
є на F a cebook) і сторінки організацій, з  якими співп рацює НБУВ).

Під п ис ники  с то рінки НБУВ  частіше ставлять у подо бання та  роблять 
 ре пости зі сторінки , ніж к о ментують її  ма теріали.  У  комент арях 
в они висловлюють  пропоз иц ії ,  по бажання та заув аження , дякують , 
 за п итують про те, що їх ц ікавит ь,  а  т акож висло влю ють думки з різ них 
питань. Ком ен ту ють не лише читачі та співробітни ки ,  а й інші о рга-
ні за ц ії , зокр ема Ц е нтральна наукова бібліотека ім. Я. Коласа НАН 
Білорусії. Най більшою популярністю з огляду на кількість коментарів 
користується оригінальний контент сторінки (той, що створений «саме 
під свою стрічку новин» [2, с. 31] і не має посилань на офіційний 
сайт), зокрема рубрика з оголошенням про дні народження провідних 
співробітників НБУВ. Також ажіотаж серед читачів спричинив 
оригінальний допис, у якому пропонувалося визначити подію року. 
За кількістю уподобань і коментарів адміністратори сторінки прагнули 
вибрати 5 з 12 най популярніших подій за 2015 р.: 1) презентація науково-
видавничої діяльності НБУВ на V Між на род ному фес ти валі «Книж-
ко вий Арсе нал»; 2) біб лі о те коз навчі сту дії пам’яті Михайла Сло бо дя-
 ника; 3) 20-річчя Укра ї нсь кого рефе ра тив ного жур налу «Дже ре ло»; 
4) Між на родна нау кова кон фе рен ція «Біб лі о тека. Наука. Кому ні-
ка ція» (м. Київ, НБУВ, 6–8 жовтня 2015 р.); 5) пре зен та ція бага то том ного 
видання «Шлях до від ро джен ня» Героя Укра їни Левка Лук’я ненка; 
6) ви хід у світ та пре зен та ція нау ко вого ката логу «Мідні гра ві ру вальні 
дошки укра ї нсь ких дру ка рень XVII–XIX ст. у фон дах НБУВ»; 7) за сі-
дання за круг лим сто лом на від зна чення Між на род ного дня рід ної мови 
«Мова і куль ту ра»; 8) ви ставка «Від рес тав ро вані рари тети з фон дів 
Наці о наль ної біб лі о теки Укра ї ни»; 9) ін те рак тивна сесія «Фор му ємо 
стра те гію при сут ності НБУВ в соці аль них медіа»; 10) ак ція на під тримку 
бойо вого духу укра ї нсь ких війсь ко вос луж бов ців; 11) за галь но біб лі о-
течна акція до Дня виши ванки «Вер надка у виши ван ці»; 12) прес-тур 
до голов ної біб лі о теки країни.
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Ке рів ники інших сто рі нок у Facebook або про дов жу ють під три му вати 
дина міку на тому ж рівні, або ж темпи по пуляр ності зни жу ються. 
Сто рінка «СІАЗ Служба інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення 
орга нів дер жав ної вла ди» втра чає по пуляр ність у мережі Facebook. 
Кіль кість під пис ни ків за перші пів року спо сте ре жень зрос тала щомі сяця 
при близно на 9–11 під пис ни ків, а за другі пів року – всього на 4. 
Оче видно, що сер йозну кон ку рен цію цій сто рінці ста но вить пер со нальна 
сто рінка Репор тера СІАЗ, яка репос тить не влас ний кон тент, а з інших 
сто рі нок, зок рема від Free Voice Information Analysis Center, Інсти туту 
істо рії Укра їни НАН Укра їни, Наці о наль ного інсти туту стра те гіч них 
дос лі джень, Наці о наль ної ака де мії наук Укра їни, Фонду Пре зи ден тів 
Укра їни НБУВ тощо. На сто рінці «СІАЗ Служба інфор ма ційно-ана лі-
тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної вла ди» наяв ний лише влас ний 
кон тент, який має мало упо до бань і від сут ність репос тів, що й гово рить 
про низь кий рівень по пуляр ності.

Отже, біб лі о тека, яка ство рює сто рінку в мережі Facebook, може 
впли вати на кіль кість під пис ни ків і якість кон тент ного напов нення 
сво є час ним онов лен ням інфор ма ції. Проте пот рібно вра хо ву вати спе ци-
фіку Facebook, яка поля гає в тому, що лише ті під пис ники одер жу ють 
новини зі сто рінки, які про тя гом пев ного часо вого про міжку (останні 
2–3 тиж ні) від гу ку ва лися на мате рі али (ста вили упо до бання, писали 
комен тарі чи робили поши рен ня). Тому, на нашу думку, сто рінки НБУВ 
повинні щодня мати такі мате рі али (не лише новини про події, анонси, 
а й істо ричні факти, цитати, афо ризми з біб лі о теч них книг, від омості 
про видат них людей (у тому числі у біб лі о теч ній спра ві), моти ва ційні 
лис тівки тощо), які б могли заці ка вити корис ту вача та під три му вати 
цю ціка вість упро довж три ва лого пері оду. Це не лише спри я тиме збіль-
шенню кіль кості під пис ни ків, а й пози тив ному імі джу НБУВ зага лом 
і укра ї нсь кої книги зокрема.
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V. I. Vernadsky National Library of Ukraine
Monitoring Popularity of the Main Research Library Facebook Pages

The necessity of representation of library institutions in social networks, including 
the network facebook.com was proved. Annual monitoring of V. I. Vernadsky National 
Library of Ukraine pages was realized to determine the relationship between the num-
ber of followers and the quality of content on facebook.com. The basic methods of giv-
ing information about V. I. Vernadsky National Library of Ukraine were analysed. 
An attempt was made to distinguish between «own content» and «original content». 
In particular it was determined that own content could be original and unoriginal (with 
reference to the offi  cial web site of  V. I. Vernadsky National Library).

Main reasons for decrease of popularity of a page on facebook.com were charac-
terized using the example of a page of the V. I. Vernadsky National Library «Service 
of informational and analytical support of state authorities».

It was emphasized that in maintaining a Facebook page one should take into 
account the specifi c of the network which is that only t hose follow ers could get news 
from  the  pages  who has been  respon ding some m a ter ials (sett ing pref e re nc e s,   making 
c omments or  reposts)  during a  c ertain t ime (the  last  2–3   weeks). 

Keywords: soc ial net w or ks , nati onal Libr ary, inf or ma tion res ources ,  V . І. Verna-
dsky Nati onal Libr ary of  Ukrain e. 
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 На т алія Онищ ен ко , 
провід.  бібл і ог ра ф ,
Нац іо нальна б ібліот ека У країни імені  В.  І. Вер на дс ь кого

П ИТ А ННЯ ДОСТО ВІРНОС ТІ   НО ВИН НОЇ 
ІНФО РМ АЦІЇ В УМОВ АХ  З ОВНІШН ІХ  
НЕГАТИ ВН ИХ  ІНФ ОРМ АЦІ ЙН ИХ   ВПЛИВІ В 

 Мета статті – дослідити  специ фіку роб оти  аналітика в умо вах  інформ ац ій ної 
війни з  нов инною  ін фо рм а цією, акцентуючи  у вагу на її  д остові рн ості. Роз-
гл ян уто п итання особливос тей  п ошуку  н ов инної інформації  для під готовки 
аналітичних продуктів в умовах інформаційного протистояння. Подальший 
роз виток інформаційно-аналітичної діяльності бібліотек і особливо робота 
аналітиків в умовах зовнішніх негативних інформаційно-психологічних впливів, 
зумовлених гібридною агресією РФ, актуалізують питання особливостей від-
бору новинної інформації для під го товки ана лі тич них про дук тів нау ко вих біб-
лі о тек. Ана лі зу ється дос від роботи ана лі ти ків СІАЗ НБУВ щодо від бору дос то-
вір ної інфор ма ції.
Клю чові слова: новини, дос то вір ність, інфор ма ція, про ти сто яння, ана лі тики, 

пові дом лення.

Стрім кий роз ви ток онлайн-сер ві сів вно сить істотні корек тиви 
в роботу інфор ма ційно-ана лі тич них струк тур, у тому числі й інфор ма-
ційно-ана лі тич них під роз ді лів біб лі о тек, роз ши рю ючи дже рельну базу 
опе ра тив ної інтер нет-ін фор ма ції, засоби й спо соби дос тупу до неї.

Пи тання спе ци фіки роботи інфор ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів 
біб лі о тек з інфор ма цією дос та т ньо гли боко опра цьо ване укра ї нсь кими 
нау ков цями. Зок рема, роз гля нуте в пра цях В. Горо вого [1], Т. Гран чак [2], 
О. Кобелєва [3], В. Іль га на є вої [4], Л. Чуп рини [5], В. Паль чук [6] та ін.

Од нак подаль ший роз ви ток інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності 
біб лі о тек і особ ливо робота ана лі ти ків в умо вах зов ніш ніх нега тив них 
інфор ма ційно-пси хо ло гіч них впли вів, зумов ле них гіб рид ною агре сією 
РФ, акту а лі зу ють питання особ ли вос тей від бору новин ної інфор ма ції 
для під го товки ана лі тич них про дук тів нау ко вих біб лі о тек. Мета статті – 



536

дос лі дити спе ци фіку роботи ана лі тика в умо вах інфор ма цій ної війни 
з новин ною інфор ма цією, акцен ту ючи увагу на її дос то вір ності.

З роз вит ком у сві то вій мережі інер нет-ви дань, новин них пор талів, 
агре га то рів новин дедалі гост ріше пос тає питання так зва них «гаря-
чих» (опе ра тив них) новин. При цьому спо сте рі га ється ряд тен ден цій, 
що впли ва ють на якість новин ної інфор ма ції та її дос то вір ність.

Од нією з тен ден цій роз витку укра ї нсь кого меді а -поля є кон цент-
ра ція медіа-ре сур сів, що дає змогу швидше досягти пере до вих тех но-
ло гій вироб ництва та транс лю вання новин. Про цеси ці дедалі більше 
уні фі ку ються, і в основі їх лежить дос від роботи про від них аген цій. 
Але при цьому ство рення медіа-гі ган тів обме жує варі ант ність дже рел 
опе ра тив ної новин ної інфор ма ції. Як зазна ча ють дос лід ники, «оскільки 
про цеси гло ба лі за ції кому ні ка ції про дов жу ва ти муться, у май бу т ньому 
буде дос та т ньо важко пред став ляти між на род ному спів то ва риству точку 
зору, від мінну від заяв ле ної в гіган тах мас -ме діа. …Аль тер на тивні точки 
зору зна хо ди ти муть собі при ту лок тільки в мар гі наль них інфор ма цій них 
пото ках, чим пов ністю буде зве дено нані вець їх вплив» [7].

Не зва жа ючи на те, що в укра ї нсь кому сег менті Інтер нету функ ці о нує 
не менше 10 тис. новин них сай тів (таку цифру дає рей тинг bigmir.net), 
пальму пер шості з кіль кості чита чів утри му ють до десятка ресур сів, 
пере важна біль шість з яких лише агре гує чужий кон тент. Напри клад, 
стрічки новин на наці о наль ному інтер нет-пор талі UKR.NET щодня 
перег ля да ють більше 600 тис. інтер нет-ко рис ту ва чів, новин ний роз діл 
Меты – 140 тис. від ві ду ва чів, денна ауди то рія Корес пон дент.net ста но-
вить 200 тис.

Біль шість успіш них новин них пор талів з’яв и лися на базі «сер віс них» 
ресур сів – той же UKR.NET почи нався як пошто вий сер віс (і не при пи няє 
ними бути), Мета фор му вала свою ауди то рію, будучи пошу ко вою сис те-
мою. Утім, незва жа ючи на уявну вто рин ність новин ної стрічки для цих 
ресур сів, зараз багато хто з них робить ставку саме на опе ра тив ний збір 
інфор ма ції.

Ба зо вим мате рі а лом для стрічки новин цих та бага тьох інших інтер-
нет-ре сур сів є новини, вже під го тов лені яко юсь уста но вою чи видан ням, 
та інфор ма ція, з якої ство рю ється новина (прес-ре лізи, пові дом лення 
корес пон ден тів, доку менти, фотог ра фії, аудіо- та від ео ма те рі а ли). Дуже 
часто дже ре лом для новин є соці альні мережі.
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До міну сів, зок рема, сер вісу UKR.NET, можна від нести слабку філь т-
ра цію дже рел новин. Сер віс не робить акцент на пер шо дже релі, і тому 
на голов ній сто рінці часто з’яв ля ється інфор ма ція, яка пройшла декілька 
ета пів реда гу вання сто рон німи видан нями. Крім того, сер віс не філь т рує 
видання з низь кою якістю мате рі а лів, які зароб ля ють на рек ламі і при тя-
га ють від ві ду ва чів за допо мо гою «чор ного СЕО».

Ін шою тен ден цією, що впли ває на якість новин ної інфор ма ції, 
є над мірна комер ці а лі за ція вироб ництва й поширення інфор ма ції 
в умо вах ринку. Видання нама га ються подати мате ріал у такий спо сіб, 
щоб за будь-яких умов отри мати при бу ток. З потоку новин виби ра ються 
такі пові дом лення, які викли чуть яск раву емо ційну реак цію у чита чів, 
що значно усклад нює ана ліз інфор ма ції, оскільки пот ре бує від сі ю вання 
емо цій ної скла до вої, пере біль шень і неточ нос тей, щоб одер жати певну 
кіль кість інфор ма ції, наяв ної в пуб лі ка ціях.

Вод но час у ниніш ніх умо вах поси лення зов ніш ніх нега тив них інфор-
ма ційно-пси хо ло гіч них впли вів, пов’я за них з гіб рид ною агре сією РФ, 
поряд з такими важ ли вими кри те рі ями від бору новин ної інфор ма ції, 
як опе ра тив ність, акту аль ність, реле вант ність, на пер ший план вихо дять 
вимоги щодо її дос то вір ності. Нама гання РФ виправ дати свою полі тику 
щодо Укра їни та деста бі лі зу вати ситу а цію в Укра їні супро во джу ється 
поши рен ням про во ка тив ної, неправ ди вої інфор ма ції в ЗМІ та соці аль них 
медіа, ство рен ням фей ко вих видань та груп у соці аль них мере жах. 
Поши ре ною стала прак тика ство рення в укра ї нсь кому інфор ма цій ному 
прос торі сай тів, адреса яких схожа на загаль но ві домі, напри клад ibbc.
in.ua тощо, для пуб лі ка ції фей ко вих новин щодо ситу а ції в Укра їні. 
Усе це веде до зрос тання кіль кості недо сто вір ної новин ної інфор ма ції, 
про во ку вання полі тич ного та соці аль ного напру ження в кра їні, спо тво-
рення імі джу Укра їни у світі.

У сфері новин них ресур сів недо сто вірна інфор ма ція з’яв ля ється 
най час тіше. Це пояс ню ється їх опе ра тив ністю та по пуляр ністю, і від по-
відно – швид ким поши рен ням в інтер нет-се ре до вищі. Чим зумов ле ний 
вибір дже рел інфор ма ції і що впли ває на довіру до них – вивчала 
бри танська дос лід ниця Дж. Шос тек, яка в Києві пред ста вила резуль тати 
свого дос лі дження «Реак ція ауди то рії на новини та супе реч ливі нара тиви 
під час «інфор ма цій ної вій ни» в Укра ї ні» [8]. Дос то вір ність – це те, 
що пока зує якість інфор ма ції, від би ває її пов ноту і точ ність. Вона має такі 
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ознаки, як роз бір ли вість письмо вої та усної мови, від сут ність неправ-
ди вих або яким-не будь чином спо тво ре них від омос тей, неве лика мож ли-
вість помил ко вого засто су вання оди ниць інфор ма ції, що вклю ча ють 
букви, сим воли, біти, цифри. Оці ню ється і без по се ре д ньо дос то вір ність 
інфор ма ції, і її дже рело за шка лою (напри клад, «пере важно над ій ний», 
«надій ний пов ніс тю», «порів няно над ій ний» і далі – до «нена дій ний 
зовсім» або «ста тус не визна че ний»).

Важ ли вим дока зом дос то вір ності інфор ма ції є наяв ність у новин ному 
мате рі алі поси лань на офі ційні елект ронні ресурси орга нів дер жав ної 
влади, інфор ма цій них агентств, про від них інер нет-ЗМІ тощо.

Дос то вір ної може вва жа тися лише та інфор ма ція, яка від по ві дає 
дійс ності. Тому пот рібно з’я су вати, з чим ми маємо справу – з фак том 
або оцін кою. Фак том нази ва ються від омості, вже пере ві рені на дос то вір-
ність. Та інфор ма ція, яку не пере ві рили чи яку немож ливо пере ві рити, 
фак том не є. Го ловне, що від різ няє факти від оцінки – об’єк тив ність. 
Оці ноч ний мате ріал зав жди від би ває чиюсь суб’єк тивну пози цію, 
емо ційне став лення, заклик до яки хось дій. Факт не дає ніякої оцінки, 
ні до чого не закликає.

Да леко не всі факти можна пере ві рити самос тійно, тому наше знання 
багато в чому ґрун ту ється на довірі до дже рел. Чим більше людей 
дові ря ють дже релу, поси ла ються на нього, тим вище рівень імо вір ності 
дос то вір ної інфор ма ції. Але по пуляр ність і авто ри тет ність дже рела 
ще не є гаран тією дос то вір ності. Одним з ознак дос то вір ної інфор-
ма ції є її несу пе реч ність. Будь-який факт пови нен бути під тве р дже ний 
резуль та тами неза леж них дос лі джень, тобто він пови нен повто ри тися. 
Неза лежні дос лід ники повинні при йти до одних і тих самих виснов-
ків. До випад ко вих, поо ди но ких від омос тей треба ста ви тися особ ливо 
обе режно. Чим більше одна ко вих пові дом лень отри мано від різ них 
дже рел, тим ці від омості дос то вір ніші. Будь-яка інфор ма ція, зреш тою, 
пере да ється людьми. Якщо інфор ма ція спри чи нює сум ніви, пот рібно 
пере ві рити, хто є авто ром. Якщо немож ливо діз на тися про автора, 
то і дові ряти сум нів ної інфор ма ції не реко мен ду ється [9].

Коли вини кає під озра, що йдеться про навмисно під го тов лену 
дез ін фор ма цію, необ хідно виявити мотиви, якими керу ва лися автори. 
Чита ючи статтю, пот рібно про ана лі зу вати не лише від обра жені в ній 
факти, а й зро зу міти осо бисте став лення жур на ліста до обго во рю ва ної 
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про блеми. Особ ливу увагу слід звер нути на особу жур на ліста, його 
зв’язки, репу та цію в діло вих і полі тич них колах. Багато в чому цьому 
допо ма гає хоча б при близне знання належ ності видання до кон к рет них 
фінан сово-про мис ло вих угру по вань, незва жа ючи на те що анга жо вана 
лінія може про во ди тися дос та т ньо тонко [5].

Ана лі зу ючи новину, ана лі тику насам пе ред варто від по вісти на такі 
запи тан ня:

– чи зна йоме мені дже рело, що опуб лі ку вало новину;
– це те саме дже рело чи лише зі схоже за назвою;
– чи можу я вка зати на карті де це від бу ло ся;
– чи пові дом ляли про це інші джерела;
– чи є більше одного доказу цієї події.
Вра хо ву ючи сучасну ситу а цію в гло баль ному та укра ї нсь кому інфо-

п рос торі, вкрай важ ливо знайти методи вияв лення, знеш ко дження, 
нейт ра лі за ції і запо бі гання поши ренню недо сто вір ної інфор ма ції. Най сп-
ри ят ли ві шим міс цем для її поши рення є Інтер нет, а точ ніше – соці альні 
мережі. Це зумов лено тим, що вели чез ний потік інфор ма ції не філь т ру-
ється ані моде ра то рами соці аль них спіль нот, ані спо жи ва чами цієї інфор-
ма ції. Крім того, у щіль ному інфор ма цій ному потоці важко помі тити, 
де фейк, а де прав дива інфор ма ція.

У зв’язку з цим головні актори гло баль ного інфор ма цій ного прос то ру 
в жи ва ють заходи щодо запо бі гання поши ренню недо сто вір ної інфор-
ма ції. І ана лі тики, що пра цю ють з інфор ма цією, можуть активно ско рис-
та тися цими напра цю ван нями.

Так, ком па нія Google пові до мила, що опри люд нила про це дуру 
пере вірки фак тів у новин ному агре га торі на всі кра їни світу. Від те пер 
у Google News пере ві рені факти або мате рі али будуть поз на чені спе ці а-
ль ним мар ку ван ням «прав да», «неправ да» або «в основ ному прав да».

Со ці альна мережа Facebook роз по чала тес ту вати тех но ло гію під назвою 
«Інди ка тор дові ри», яка допо може корис ту ва чам від різ няти якісні медіа 
від сай тів, що поши рю ють фей кові новини. Про це ком па нія пові до мила 
у сво єму блозі. Від те пер поруч із пос тами видань з’яв иться зна чок «i», 
натис нувши на який корис ту вач зможе діз на тися, хто є влас ни ком кон к-
рет ного ЗМІ й яку він має редак ційну полі тику щодо пере вірки інфор-
ма ції, етич них норм. За про ва дивши цю функ цію, ком па нія долу чи лася 
до між на род ного про екту Trust Project. Це кон сор ціум новин них 
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і циф ро вих ком па ній, які спів пра цю ють задля того, щоб буду вати медіа, 
що поши рю ють точну та прав диву інфор ма цію, яка заслу го вує на довіру 
ауди то рії [10].

T wi t ter планує додати ф у нкцію ,  яка  да сть змогу п означати тві ти , 
що  мі ст ять н еп р авдиву і « не бе зп ечну»  ін формацію . 

В українському с е гм енті І нтернету під час перевірки достовірності 
інформації можна  використ ов у вати ресур си,  які пер ев і ряють новини 
та  факти із ЗМІ та  со ці альних м ереж. Наприк лад stopfa ke .org ( h tt p://
ww w .stopf ak e .o rg/).

Т акож в І нт ер неті є прог рами та додатки, які допомагають читачам 
перевіряти достовірність контенту в мережі.   З ок ре м а,  м ожна с ко ри-
статись  т ак ими плагінами та с а йтами,  як Troocl ic k , Truth G og gles,  L azy 
T ruth, S keptive та Genius [11]. 

Перед усіма фак тч е кі нг овими  с айтами та  додатками с то їть два  го ло вні 
вик л ики.  П о-пе рше – с творити доволі велику  базу  як існих даних, з  як ими 
можна буде п о р івн ювати  те ксти. По-друге – перек о нати кори стуватися 
 своїми посл угами дов олі вел ику к іл ькість  ко рис тувач ів ,  щоб їх під казки 
були по-справ ж ньому  ці нними.  Ці два фактори  вза ємопов’язані, оск ільки 
для залучення без лічі корис ту в ач ів , необхідно  до вести , що ви можете 
над ати їм я к існі послуги, водн о час як для  надання цих  як і сних послуг 
необх ідна певна  кількість кор ис тувачі в. 

 Але важливо  пам’я та т и,  що жоден факт че кін говий сайт не є  доскон ал и м.  
Хоча  вони ефект ивні у викритті очевид них вигадок та н еправди вої інфор-
ма ції , о сно вне  н ав антаж ення  щодо роз пі знавання  н едостов ірної  інформації 
 лягає на а нал ітика, що п ра цює з  но в инною інфор мац ією.

Сл ужба інфо рм ац ійно-ана літичного з аб е зпе чення орга нів державної 
в лади (СІАЗ )  має  певні  на пр а цювання з  моніторингу інт е рнет-ЗМІ, 
н ов ин них порталів, агре га т орів н овин та викор ис тання їх м атері алів 
при с тв оре нні інфор ма ц ійно-аналі ти чних прод ук тів.  Під час під го товки 
дже рель ної бази для аналітич них матеріалів,   вр ах ов уючи в ел ику кіл ь-
к і сть нед ос товірної  інформ ації, а на лі т ики ретел ьно в ідбир ають  матеріали 
 д ру к ованих та елек тр онних  видань  З МІ та вдоск оналюють нав и чки 
грамо тного пошуку ,  аналізу  дж ерел,  п е ре вірки та о цінювання  інформ ації. 
Спе ці а лі сти служби с т ворили список  ел ектронних  дж е рел, який м іс т ить 
веб-са йти, що подають  з агальну  і нф ормацію про події в  країні: новинні , 
регіон альні, зарубіжні, що дає можл ив ість е фе ктивно та опе ративно 
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здій снювати  по шук пот рібної інф ор ма ц ії .  Заг алом на п о ча ток 2017  р.  
с пи сок веб-с а йт ів,  які були  в ведено в роб очі проце с и,  містив п онад 
9 00 позицій,   Дж ер ельна база, яка в и корис то вує ться при під готовці 
синтезов ан ого інфо рмаці йного  пр од укту СІАЗ ,  п ос т ійно оно влюєть ся , 
перевір яє т ься та роз ши рю єт ься. Щодо  сегмента рег іональних  ЗМІ, 
що в х од ять до джерель ної бази  СІ АЗ , моні т ор инг здій сн ю вався на  базі 
б ли з ько 600 рег іо наль них веб-ресурсів . 

У  С ІАЗ , як з аз начає Л . Ч уприн а  ,  ос о бливу увагу  пр и ділено орга нізації 
від бору опе ра тивної інтернет-ін форма ції за зада ними  темами.  
Для  вдо ско на лення проц есу отри м ання достові рної та об’єкт и вної інф о-
рм ації  про пере біг важ ливих подій, вияв лення  ак туальних  п олітичних, 
соц іально-еко номічних , н ау ков о-те хн і чних та  і нших про блем постійно 
 р о зш ир юється джер ельна база за р а хунок с ай тів орга нів  дер жа вної 
 в лади,  наукових у ст а нов, гром а дськ о-по л ітичних о б’є днань, г ал узевих 
і  н овоство рених і нф ор маційних  веб-р есурсів.   Те матичні м оні т о ри-
нгові  до слідж ення за мате ріа лами  ін те рн е т-р есурсів на  за мовлення 
 органів  д ерж авної в лади допом ага ють у правлінсь ким структурам 
у  компл е кс ному анал ізі ситуації, вия вл е нні законо мір ностей  сус пільного 
 ро зви тку, в ир обленні  доц ільних й  обґру нт ов а них проп оз ицій для 
п рийня ття в ідпов ід них  рішень у с фе рах державного  уп ра вління .  

П ос тійне в доскон алення п р оцесу е ле кт рон ної о бр обки мат ер-
іалів умож ливило н ад ання  з ам ов н ику опти м ально  стр уктуро ва ної 
та скомпонов аної  інфор ма ці ї , таким чином успішно  за довольняючи 
 те ма тичні з а пити на основі а налітико-синт етичної о бр обки первинної 
і нформ ації [12]. 

З біль шення к іл ькості  не досто ві рної інф ор м ації в укр аї нсь кому 
 інф ор мацій ному просторі  ст а вить перед анал ітик ами С І АЗ завдання 
подальшої  оптим із а ції процесів від бору  м ережевої інформац ії ,  о пан у-
вання с учасними метод ами її п ер еві рки,  ув ажн ого вивче ння ф актів, 
які лежать в основі  інф ормації. В у мовах  зо вн ішніх н ег ат ив них інфор-
м аційних в пливів знання п рийомів  ви явлення  не д ос товірної  і нф ормації 
та п ос тійне їх удоскона лення дасть  з могу  аналі тику м інімізувати 
ці в пливи,  зробити процес аналізу інформації ефект и вн ішим і якісні-
ши м .
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The purpose of the article is to investigate the specifi cs of the work of the analyst 
in the conditions of the information war with the news information, focusing on its 
reliability. The article deals with the features of the search for news information for 
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the preparation of analytical products in conditions of information confrontation. Fur-
ther d ev e lo pment of i nformation and ana lytical activity of librari es ,  and espe c ia lly the 
work of a nalysts in  c ond it ions of n ega tive  inf ormational  and  psycholo gical i nfl  uence s,  
 ca used by  h yb rid  aggression of the R ussian F ede rat ion, h ave made  the issues of the 
 fe atures of the selec t ion of news information  for the pre par ation of  analyt ical prod u cts 
of scientifi c l ibr aries actu al .  The work of  an al ysts of  SIAZ  NB UV on sele c tion of reli-
able inf ormation is  a nalyzed and gener al i ze d. 

Keywo rd s : news ,  r eliabi l it y ,  i nform ati on ,  con frontation, a nalysts, m e ss a ge s .
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УДК  02 1.1 :004. 774 

Вален тина М ед в едєва,
канд . і ст . наук, ст.   н аук . співроб. ,
 Націон альна біб л іотека Укра їни імені В. І .  В ер надського 

ЗНАЧЕН НЯ  СУЧА СН ИХ  ВЕБ-ТЕ ХНОЛОГІЙ  
В  ОБСЛУГОВ У ВАН НІ КОРИС ТУ ВАЧІВ 
БІБЛІОТЕЧНИ Х  УСТАНОВ

 У  с т атті досл іджую ться п ро ц еси впр ов адж ення  веб-т ех нологій у д і яльність 
бібліотеч них установ.  Ви світл ює ться  пи та ння адап т ації сучас них б іб ліо тек до у мов 
поши ре ння та  в ик орист ання веб-тех но логій в о бс л уг ов уванні  ко ристувачів.
Клю чові слова:  б ібл іотечні  у ст а нови, веб-т ех но логії, інтернет-се рв іси, 

 бібліот ечне  обслуго ву вання. 

За оста нній час бібліоте чне о бсл уговування зазнало  з начних помітних 
з мін, пов’язаних з  в ико ристанням  ко м п’юте р ів ,  ц и фрових с истем 
та  Ін тернету. Нові тех но ло гії спрощ ують процеси перед ачі з апи ту,  
о тр им ання та дост а вки інфо рма ц ії . Проте зі зростанням використання 
електронних ресурсів знижується від відуваність бібліотек. Це змушує 
бібліотечні установи шукати інноваційні під ходи до  об с луг ов ув а ння 
і спонукає над авати послуги  ме т одами, зру чн ими для користува ч ів .

Б іл ьшість н о вих сервісі в,  впроваджених у бібл іот ечне обслуго ву-
вання в ост анні кілька р оків, пов’я зані з викори станням техн ол огій 
Web 2 .0 .  Саме поняття з’яв илося у вересні 2 005 р. За ру біж ний досвід 
 використ ання в  діяльн о сті б і бл іотечних  ус танов т ехнологій Web 2.0 як 
інноваційних каналів і засобів інформаційно-комунікаційної взаємодії 
висвітлено в працях М. Кейсі (М. Casey), Дж. З. Девіса (J. Z. Da-
vis), Д. Фіхтера (D. Fichter), Н. Улманна (N. Ullmann), Р.  Л. Ро-
бертса (R. L. Roberts), Р. Холлі (R. Holley), Дж. Фюнера (J. Furner), 
Г. Харт Лоре (G. Hart Lauree), С. Хаушке (С. Hauschke), С. Лоре (S. Lohre) 
та ін. Зміни бібліотечно-інформаційної сфери, пов’язані з використанням 
технологій Web 2.0, досліджували Л. Лаврик, І. Земськов, І. Юдіна, 
Ф. Воройський, И. Сорокін, А. Скалабан, О. Єлісіна, Ю. Самодова, 
О. Жабін, В. Копанєва, Т. Ярошенко та ін.
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Метою цієї статті є дослідження використання сучасних веб-техноло-
гій бібліотечними установами в обслугову ванні корис ту ва чів.

Слід зазна чити, що особ ли вістю Web 2.0 є залу чення корис ту ва чів 
до напов нення і бага то ра зо вої вивірки кон тента. Це озна чає ство рення 
на базі плат форми Інтер нет веб-до дат ків, успіх яких зале жить від того, 
наскільки корис ту вачі беруть участь у напов ненні їх змістом.

В основі тех но ло гій Web 2.0 лежать такі принципи:
– прин цип від кри тості – вся інфор ма ція, що зби ра ється в про ек тах 

Web 2.0, є від кри тою, дос туп ною та мож ли вою для вико рис тання в інших 
про ек тах. Це сто су ється не лише кон тенту, але й про грам ного коду, який 
також може запо зи чу ватися і вико рис то ву ва тися на інших проектах;

– прин цип дос туп ності – будь-який про ект, що від но ситься до Web 
2.0, орі єн то ва ний на залу чення прос того корис ту ва ча;

– прин цип колек ти візму – будь-який про ект роз ви ва ється та існує 
саме тому, що над ним пра цює вели кий колек тив, і чим більше корис ту-
ва чів у сер вісу, тим більше він ефек тив ний;

– прин цип коо пе ра ції – корис ту вачі і роз роб ники пере бу ва ють 
у пос тій ній вза є мо дії та спів праці. Меха нізми комен ту вання, реда гу-
вання, запо зи чення є невід’єм ними для будь-якого проекту;

– прин цип інте рак тив ності дає змогу легко отри мати від гук від 
вели кої кіль кості корис ту ва чів Мережі.

У свою чергу біб лі о течні уста нови праг нуть активно вико рис то ву вати 
мож ли вості Web 2.0 в повсяк ден ній прак тиці та шука ють інно ва ційні 
шляхи над ання пос луг від по відно до змін у куль тур ній моделі пове дінки 
нового поко ління корис ту ва чів. Тому сто совно біб лі о теч них уста нов мова 
йде про Біб лі о теку 2.0, засно вану на тех но ло гіях Web 2.0. Тер мін Біб лі о-
тека 2.0 з’яв ився трохи піз ніше ніж Web 2.0. Запро по ну вав його М. Кейсі 
(М. Casey), IT-ди рек тор пуб ліч ної біб лі о теки округу Гвін нетт (Gwinnett 
County Public Library) в Атланті. Головною метою Біб лі о теки 2.0 є пок ра-
щення кому ні ка ції з корис ту ва чами та спря му вання їх до пот ріб них мате рі-
а лів, запро по ну вавши допо могу через звичні для них канали.

За сло вами спів ро біт ника Німець кій дер жав ної біб лі о теки П. Дановскі, 
«тер мін “Біб лі о тека 2.0ˮ» озна чає не лише вико рис тання тех но ло гії, 
при йн я тої в Web 2.0. Біб лі о тека 2.0 озна чає також, що біб лі о тека стає 
важ ли вим учас ни ком світу Web 2.0. Потен ціал роз витку цієї тех но ло гії 
дуже важ ли вий. Пот рібно бути гото вими сприй няти інте лек ту альну 

Значен ня  суча сн их  веб-те хнологій  в  обслугов у ван ні корис ту вачів Вален тина М ед в едєва
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допо могу. Корис ту вачі можуть стати новими пар т не рами, вони можуть 
допо могти поліп шити обслу го ву ван ня» [1].

Крім того, нау ковці, які при свя тили свої праці новим біб лі о теч ним 
сер ві сам, схо дяться на думці, що пос луги, реа лі зу ю чими біб лі о теч ними 
уста но вами в елект рон ному середо вищі та адре су вання широ кому колу 
від да ле них корис ту ва чів, можуть і повинні роз ви ва тися і в зміс тов ному 
плані, і в плані засто су вання нових тех но ло гій, мож ли вих у рам ках 
«Біб лі о теки 2.0» (соці альні мережі, вікі, блоги, RSS-фор мат). Для орга ні-
за ції інфор ма ції на сай тах, поряд з текс то вими доку мен тами, необ хідно 
більш ширше вико рис то ву вати ауді о ма те рі али, від ео до ку менти.

Кон цеп ція «Біб лі о тека 2.0» – це новий пог ляд на біб лі о течне обслу-
го ву вання в цілому. Одна з голов них ідей для біб лі о теч них фахів ців 
поля гає в тому, що про дов жу ючи над авати пос луги тим, хто при хо-
дить до біб лі о теки, пот рібно вийти за межі при мі щень біб лі о теки, 
і почати про су вати пос луги людям там, де вони вза є мо ді ють. Оче видно, 
що клю чові завдання Біб лі о теки 2.0 сто су ються не того, як забез пе чити 
дос туп до книг та інфор ма ції, а в першу чергу, впро ва дження інно ва-
цій, того, як побу ду вати спіль ноту одно дум ців, які можуть зба га ти тися 
через участь у соці аль них сер ві сах. Біб лі о тека 2.0 – це зао хо чення 
корис ту ва чів діли тися їхніми іде ями через лист, рей тинг, комен тарі про 
все, що сто су ється біб лі о теч ної колек ції та обслу го ву вання, зао хо чення 
корис ту ва чів біб лі о теч них спів то ва риств брати участь, роб лячи вне сок 
сво їми дум ками на ресурси, які вони вико рис то ву вали і нові, до яких 
вони хотіли б отри мати доступ.

На сьо годні голов ними напря мами впро ва дження веб-тех но ло гій 
у біб лі о теч них уста но вах є: ство рення інфор ма цій них сай тів і пор талів, 
вір ту альне довід кове обслу го ву вання, опти мі за ція елект рон них ката ло-
гів, засну вання репо зи та ріїв від кри того дос тупу, вико рис тання веб-
орі єн то ва них авто ма ти зо ва них біб лі о течно-ін фор ма цій них систем.

Особ ливо акту аль ним пос тає питання визна чення перс пек тив них 
напря мів роз витку біб лі о теч них уста нов на основі вико рис тання новіт ніх 
веб-тех но ло гій.

Слід зазначити, що серед сучас них веб-сер ві сів, що можуть бути 
корис ними для біб лі о теч них уста нов, є: сис теми управ ління кон тен-
том, пор тальні тех но ло гії; mashup-до датки; RSS-фор мати; плат форми 
ство рення фору мів, сер віси ство рення анкет, тес тів, вік то рин, вір ту-
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аль них читаль них залів, виста вок, екс кур сій, турів, фору мів; chat-об с-
лу го ву вання та collaborative browsing; сrowd-soursing тех но ло гії (тегу-
вання, wiki-пор тали, спів то ва риства для вияв лення спо жив чого інсайту, 
user generated-кон курси, бази колек тив ного дос віду, соці альні реко мен-
да ційні сис теми, хеш те ги); новітні соці альні медіа та ін.

Та кож важ ли вим є питання ефек тив ного керування кон тен том веб-
сайта, основне завдання якого, це пос тійне онов лення інфор ма ції 
та над ання різ них інфор ма цій них сер ві сів корис ту ва чам. При цьому, 
основ ними переш ко дами є від сут ність фахів ців з роз робки та під тримки 
веб-до дат ків у штаті біб лі о теч них уста нов і веб-про дук тів, зорі єн то ва них 
на біб лі о теч них фахів ців. Важ ли вим розв’язан ням цієї ситу а ції є вико рис-
тання про грам них ком плек сів управ ління кон тен том (сontent management 
system), напри клад, сис теми Libcms, яка дає змогу будь-якому біб лі о-
теч ному фахів цеві напов ню вати, онов лю вати та реда гу вати сайт. Особ ли-
вістю сис теми Libcms є те, що цей про дукт ство рю вався як масш табне 
рішення, за допо мо гою якого можна ство рю вати як неве ликі біб лі о течні 
сайти, так і складні інфор ма ційні пор тали [2].

Вод но час існує помітна про блема, це інтег ра ція різ но рід них інфор-
ма ційно-кому ні ка цій них ресур сів бага тьох учас ни ків інфор ма цій ного 
середо вища та ство рення сис теми роз по ді ле ного вве дення даних 
із мож ли вос тями різ них рів нів пов но ва жень на їх реда гу вання та пуб лі-
ка цію. Вирі шенням цієї про блеми є вико рис тання сучас них пор таль них 
тех но ло гій як середо вища, що перед ба чає мож ли вість інтег ра ції 
та агре га ції вели кого обсягу неод но рід них даних, наяв ність роз ви ну тих 
меха ніз мів пошуку та засо бів пер со ні фі ка ції вмісту порталу.

На сьо годні роз ви ток функ ці о наль них мож ли вос тей і сер ві сів 
Web 2.0 дає змогу корис ту ва чам більш активно брати участь у про цесі 
зміс тов ого опису ресур сів в ЕК біб лі о теч них уста нов. Це про во диться 
шля хом засто су вання тегів.

Під тегом у цьому випадку роз умі ють некон т ро льо ване клю чове 
слово, яке може як від обра жати зміст, так і бути функ ці о наль ним. 
Біб лі о тека 2.0 дає змогу біб лі о теч ним фахів цям і корис ту ва чам дода вати 
клю чові слова (теги) в запису елект рон ного ката логу. Жоден конт ро-
льо ва ний слов ник (авто ри тет ний файл, теза у рус) або клас и фі ка ці йна 
схема не можуть пов ністю від по ві дати вимо гам корис ту ва чів. Тому 
дуже важ ливо, щоб і біб лі о те карі пра цю вали на базі Біб лі о те ка 2.0. 
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У свою чергу біб лі о течні фахівці повинні керувати тегами, філь т ру вати, 
сор ту вати та допов ню вати інфор ма цію, вико рис то ву ючи конт ро льо вані 
слов ники і схеми кла си фі ка ції. Крім того, біб лі о течні уста нови опти мі-
зу ють елект ронні ката логи та веб-сайти для полег шення їх індек су вання 
пошу ко вими сис те мами Інтер нету.

Слід зазна чити, що великі біб лі о теки за кор до ном активно ведуть 
роботу з роз ши рення функ ці о наль них мож ли вос тей ката ло гів та над ання 
на їх базі дос тупу до більш різ но ма ніт ного змісту шля хом дода вання 
додат ко вої інфор ма ції до тра ди цій них корот ких біб лі ог ра фіч них опи сів 
видань у фор маті MARC. У першу чергу, це можуть бути гіпер по си лання 
на ано та ції, зміст, зобра ження обкла ди нок, рецен зії, без по се ре д ньо повні 
тексти доку мен тів на реко мен до вану літе ра туру та ін. Зок рема, Біб лі о тека 
Кон гресу США здійс нює вклю чення зміс тів та огля дів; над ання від си лань 
від біб лі ог ра фіч них опи сів до від по від них елект рон них ресур сів (напри-
клад, мере же вий дос туп до окре мих пуб лі ка цій у сері аль ному видан ні).

У свою чергу нау ковці І. Соро кін і А. Ска ла бан [3] сфор му лю вали такі 
вимоги до сучас ного ЕК:

– ЕК пови нен бути роз роб ле ний фахів цями з веб-тех но ло гіями, щоб 
від по ві дати всім сучас ним веб-стан дар там;

– до від ники авто рів, видав ництв та серій, теза у руси та ін. повинні 
вико рис то ву ва тися як самос тійні, пов но цінні інфор ма ційні об’єкти, а не 
лише як допо міжні для скла дання пошу ко вих запитів;

– ЕК пови нен над авати широкі мож ли вості з пошуку, наві га ції 
та отри мання інфор ма ції, веб-сто рінки ЕК повинні мати високу зв’яз-
ність: велике число гіпер по си лань, які допо ма га ють корис ту ва чеві орі єн-
ту ва тися в ЕК і отри му вати додат кову інфор ма цію;

– ін тер фейс пошуку пови нен бути мак си мально інту ї тив ний, міні мі-
зу вати необ хідні дії: має бути вико рис та ний авто під бор з довід ни ків – 
під казка корис ту ва чеві при запов ненні довід ко вих полів під час вве дення 
їм пошу ко вого запиту;

– ЕК пови нен бути опти мі зо ва ний для індек са ції його пошу ко вими 
сис те мами Інтер нет, такими як Яндекс і Google, що забез пе чить дос туп-
ність та високу затре бу ва ність корис ту ва чами ресур сів біб лі о теч них 
установ.

Вті лення кон цеп ції Біб лі о теки 2.0 в ЕК збіль шує інтен сив ність 
вико рис тання ЕК для пошуку інфор ма ції, завдяки висо кій зв’яз ності 
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сто рі нок, роз ши ре ним мож ли вос тям наві га ції. Пошук в ЕК стає більш 
прос ті шим для непід го тов ле ного корис ту вача. Як наслі док база даних 
біб лі о теч ної уста нови стає якіс ним і затре бу ва ним інфор ма цій ним 
ресур сом Інтернет.

У біль шості віт чиз ня них біб лі о теч них уста но вах, завдяки ста ран ням 
біб лі о теч них фахів ців біб лі ог ра фів, ство рено цінні, якісні, добре 
струк ту ро вані бази даних. Завдання ЕК нового поко ління-зас но ване 
на при нци пах і тех но ло гіях Web 2.0 від обра ження цієї інфор ма ції 
в мережі Інтер нет, ство рення на під ставі бази даних біб лі о теки якіс ного, 
бага то функ ці о наль ного інфор ма ційно-біб лі ог ра фіч ного веб-ре сурсу, 
який буде корис ний та адек ват ний інфор ма цій ним пот ре бам не лише 
чита чів біб лі о теч ної уста нови, а й всіх корис ту ва чів Інтернету.

Вод но час більш деталь ного дос лі дження пот ре бу ють про цеси інфор-
ма цій ного вироб ництва біб лі о тек, пов’я зані з впро ва джен ням у біб лі о-
 течне середо вище тех но ло гій Web 2.0. Їхнє вико рис тання вивело вироб-
ництво інфор ма ції на новий рівень і заклало під ва лини ство рення інфор-
ма цій них про дук тів, поши рю ва них лише в мережі Інтер нет – сай тів, 
бло гів, сто рі нок біб лі о тек у соці аль них мережах.

Сьо годні багато біб лі о теч них уста нов успішно рек ла му ють свої 
ресурси і пос луги, біб лі о течні фахівці почи на ють запов ню вати сво їми 
бло гами вір ту аль ний світ. Для «просу ну тих» біб лі о те ка рів блог – це ще 
одна мож ли вість для рек лами біб лі о тек та їх сервісів.

Блог – (англ. Blog, від web log – інтер нет-жур нал подій, інтер нет-
що ден ник), це пер со наль ний сайт, що дає змогу вести текс тові записи 
з вико рис тан ням муль ти ме дій них еле мен тів [4]. Блог являє собою онлайн-
що ден ник, в якому у зво рот ному хро но ло гіч ному порядку опуб лі ко вані 
записи, або їх ще нази ва ють, пости. Ще однією важ ли вою особ ли вістю 
блогу є те, що читачі можуть пуб лі ку вати свої комен тарі до пові дом лень, 
що робить блог уні каль ним інте рак тив ним ресур сом. Інте рак тив ність, 
мож ли вість для чита чів зали шати свої ремарки, є від мін ною рисою 
пер со наль них сай тів поко ління Web 2.0.

Най час тіше біб лі о течні фахівці вико рис то ву ють блог як прос тий 
інстру мент для пуб лі ка ції новин біб лі о теч ного світу.

Блог також є новим мар ке тин го вим інстру мен том, що дає змогу знайти 
нового потен цій ного корис ту вача. Блог від різ ня ється від стан дарт ного 
новин ного сайту тим, що дозво ляє під пи са тися на новинні потоки, 
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що дає мож ли вість, не від ві ду ючи щодня сотні сто рі нок зав жди бути 
в курсі інфор ма ції. Нині блоги широко вико рис то ву ються в біб лі о теч ній 
галузі. Серед особ ли вос тей бло гів як кана лів кому ні ка ції виді ля ють 
прос тоту ство рення, дос туп ність та про зо рість, інте рак тив ність і мож ли-
вість нала го дження зво рот ного зв’язку, нефор маль ність, неза леж ність, 
некон т ро льо ва ність, швид кість поши рення, опе ра тив ність і регу ляр ність 
онов лення інфор ма ції.

Крім того, перс пек тив ним у нала го дженні інфор ма ційно-ко му ні-
ка цій ної вза є мо дії біб лі о теч ного спів то ва риства стає вико рис тання 
сер ві сів хос тингу: медіа-май дан чи ків, що дають змогу роз мі щу вати 
фото-, відео- та аудіома те рі али; соці аль них Share-сер ві сів – веб-ре-
сур сів для збе рі гання та транс лю вання інфор ма цій них об’єк тів у різ них 
фор ма тах (PowerPoint, Word та Adobe PDF, Dif PDF та ін.). Оче видно, 
що запро ва дження веб-хос тингу є важ ли вим не лише на рівні вста нов-
лення про фе сій них кому ні ка цій та обслу го ву вання корис ту ва чів, він стає 
аль тер на тив ним засо бом орга ні за ції та роз мі щення елект рон них ката ло-
гів, баз і бан ків даних біб лі о теч них уста нов, що існу ють за від сут ності 
пря мого виходу в Інтернет.

Та кож важ ли вими в роботі сучас них біб лі о теч них уста нов ста ють 
сер віси для збе рі гання, обміну та спіль ної роботи над інфор ма-
цій ними об’єк тами в режимі онлайн; сер віси для спіль ного збе рі гання 
та обміну муль ти ме дій ними фай лами; сер віси від ео кон фе рен цій та їхні 
різ но види (BarCamp, BlogCamp); веб-орі єн то ва ний інтер нет-пей-
джинг (meebo.com); сер віси про ве дення вебі на рів (comdi.com, webinar.ru); 
веб кас тинг (webcasting): зіп касти (zipcast), діав логи (diavlog), скайп-
касти (skypecast) та ін.

На сьо годні най ві до мі ший про ект «Web 2.0» – це Вікі пе дія (енцик-
ло пе дія, ство рена загаль ними зусил лями доб ро воль ців). Вона пра цює 
за тех но ло гією «wiki».

Wiki – це колек ція веб-сто рі нок, що дає змогу будь-кому, хто має до них 
дос туп, дода вати або змі ню вати їх кон тент (інфор ма ційне напов нен ня) 
за допо мо гою інстру мен тів, що над аються самим сай том. Wiki-wiki 
в перек ладі з гавайсь кого озна чає «швид ко» [5].

На пер ший пог ляд змі ню ва ний кон тент Вікі пе дії не дає біб лі о-
теч ній уста нові мож ли вості вклю чення в цей про цес, оскільки основне 
завдання біб лі о тек – збе ре ження: збе рі гати ори гі нальні тексти і бути 
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гаран том дос то вір ності інфор ма ції. Але і в цьому про екті біб лі о течна 
уста нова може взяти активну участь і залу чити свого потен цій ного 
читача. Слід зазначити, що спіль ний про ект був ство ре ний німець-
ко мов ною Вікі пе дією спільно з Біб лі о те ками Німеч чини. У Вікі пе дії 
більше 20 % від загаль ного числа ста тей при свя чено людям (пер со на-
лі ям). При виник ненні ідеї видати цей ресурс на ком пакт-диску, стало 
необ хідно про вести додат кову роботу із сис те ма ти за ції даних з метою 
пред став лення їх у різ них фор ма тах. Для реа лі за ції цього про екту 
виникла ідея пов’я зати статті у Вікі пе дії з біб лі о теч ними авто ри тет ними 
фай лами. Німецька наці о нальна біб лі о тека пого ди лася брати участь 
у вті ленні цієї ідеї.

При цьому були зроб лені деякі про грамні зміни та ство ре ний 
інстру мент для порів няння біб лі о теч них запи сів з мета да ними Вікі пе-
дії. Отже, кожен корис ту вач міг самос тійно про вести роботу в порів-
нянні статті з даними авто ри тет ного файлу і ство рити між ними зв’я зок. 
У про цесі роботи в біб лі о теку над ійшло багато про по зи цій щодо вне сення 
змін до авто ри тет них фай лів, оскільки в них теж вияв ля лися помилки. 
Крім того, поси лання з Вікі пе дії тепер при во дять чита чів у ката лог 
НБ Німеч чини, будь-який корис ту вач Вікі пе дії може легко стати 
корис ту ва чем наці о наль ної біб лі о теки. Такий про цес само ор га ні за ції 
чита чів, може слу жити реа лі за ції внут ріш ніх біб лі о теч них цілей та дати 
біб лі о теці додат кову мож ли вість залу чення в біб лі о теку свого читача 
з Інтер нету [6].

Роз ви ток тех но ло гій Web 2.0 забез пе чує широкі мож ли вості «циф-
 ро во го» май бу т нього біб лі о теч них уста нов. В елект рон ному інте р-
ак тив ному фор маті про по ну ються без о платні готові тех но ло гічні 
рішення, що умож лив лю ють ство рення: дошок ого ло шень, елект рон них 
пам’я ток і закла док, лист ків-сиг на лів, гос тьо вих книг, вір ту аль них 
читаль них залів, вір ту аль них виста вок, екс кур сій та турів, спе ці а лі зо-
ва них фору мів про фе сій ного спіл ку вання (Invision Power Board), бло гів, 
сер ві сів ство рення тес тів (iPoll.ru, master-test. net, Vashopros.RU, virtu-
alexs.ru, pollservice.ru, WebAnketa.com, MoyOpros.ru), елект рон ної анкети 
та про ве дення опи ту вань (Jmatch, Jmix, Jquiz, JCross). Для закріп лення 
зви чай них форм біб лі о течно-ін фор ма цій ного обслу го ву вання, що здійс-
ню ється через веб-сайти біб лі о тек – МБА та ЕДД, ВДС, ство рю ються: 
відео- та Skype-до відки, chat-об с лу го ву вання та collaborative browsing – 
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тех но ло гії, осно вані на соці ально-орі єн то ва ному про грам ному забез пе-
ченні (Collaboration and Social Software).

Ве ли чез ною по пуляр ністю у вір ту альному прос торі корис ту ється 
«чат-сер віс». Його пере вага перед e-mail поля гає в тому, що спіл ку-
вання від бу ва ється в режимі реаль ного часу і читач отри мує від по відь 
на питання в той момент, коли це йому необ хідно, а не через кілька годин.

Чат (англ.  Сhat – «розм ова ») – мере жевий з а сіб  для швидкого о бм іну 
текс товими п ові д ом леннями між користу вачами  Інт ер нету в реж имі 
р еа л ьн ого часу  [7]. Зазвич ай ,  під сло вом  « чат» має ться на  ув азі і нтерн е-
т-р ес урс з можл ивост ями  ч ат у,  чат-пр ог рама, рідше –   сам п ро цес о бм іну 
т екстов ими  по відомленн я ми . 

У   бі бліот еч н ому обслуг о ву ванні його в ик ор истовують у дов ід к ов о-
інфо рмацій ній  ро боті.  До  ре ального  спілкування д од ається в ір туаль не,  яке 
 сп очатку з ді йснюв алося в  бібліот е ках через  e-mail.Уже нині  бібліотечні 
установи можуть використовувати  також і відеоча т , що дасть  зм огу краще 
зро зуміти  нюанси запиту  к ористув ача через його  неверб альні  сиг нали. 
Щоб  о перативно від пов істи на питання  користувача біб ліотечні устан ови 
в икористову ють  се рвіси для  ми тт євого обм іну повідомл еннями.  Так, 
с пе ц іальне про гра мне забе зп еч ення meebo, яке не потребує  устано вки 
на к ом п’ю тер кор и ст увача або  бібліотеч ного фахівця,  дає можл ив і сть 
організ увати на  са йті бібліотеці  сервіс віртуальної  дов ідкової служби 
та  відпові дати на з апитання  к ор истувачів у р ежимі онлайн .

 Іншим ефектив ним сервісом можна наз вати RSS  ( Really Simple S yndica-
t ion). R SS – с ім е йс тво XML – ф ор матів ,  п р из начених  для опису с т річок 
н овин, а но нсів ста те й ,  змін у б ло гах тощо. Інф о рма ція з р ізних дже р ел , 
пре д ставлена у  фор маті RSS,  м оже бути з ібрана ,  об ро блена та представлена 
користувач еві в з ручному для нього в игл яді  спеці ал ь ними програ мами-а-
гр е гаторами  або суч ас ними версі ями най більш  п опулярних  браузерів. 
Зазвичай за  до пом огою R SS  дається корот кий опис нової інформації, 
що з’яви лася на сайті, і поси л ання на її повну версію. І нт ер не т-р есурс 
у  ф ор маті RSS  н азиваєт ься RSS-ка на лом , RSS-с тр ічкою або  R SS-фідом. 
І нш ими словами ,  R SS  – це  д уже  зр учний  спосіб інф ор м ув ати про н о вини 
бібліот еки, а  та кож опе ра ти вно над авати необх ідну користу вачам і нф ор-
мацію в електронному вигляді.

В аж ливе місце в біб л іотечному с ер едовищі займають  Муль ти-
медіа  ( латин. Multum +  Mediu m)  – комбін у вання р ізних форм пре дставл ення 
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 ін формації на одному  н ос ієві,  н априклад  текс тов ої ,  звукової та графіч н-
ої ,  анімації та відео [8]. 

 Муль тимедійні серв іс и , такі як  фото (Flick r.сom, Foto. m ail.ru ),  
 ві део (You T ube. сom) і ау діо (i-Tunes) – схо в ища мульт им е ді йної 
інфо рмації , знахо дять широке  застосув ання о соб ливо в бібліо течних 
установах  [9]. 

Користу вач макс им ально легко може з авантажити  фо тографії зі свого 
мобільного т ел ефону ( або і ншого  джерела) на  са йті, под ілитися ними 
з усім  с ві том . Можна в ид і ляти на  них о б’єкти та опису вати їх окр ем о , 
поз на ч ати їх мітк ами (клю чо вими слов а ми ) та можна над ати це право 
 ін шим користу ва чам  Ін т ернету .

Соц іальні мере ж і:   інтерне т-спільноти Fac ebook,   «В Ко нт а кте»,  
Y o uT ube та  ін . в ід чу вають  бум у кілько сті к ористув ачів, оскіл ьки с т ають 
 м іс цем с оці ал ьного с п іл кування ,  полег шують  отрим ання  по тр ібної 
інформації, а також дають унік альну можливість людям висловитися 
і знайти друзів за інтересами. Створення  подібних  профіл ів ,  с айтів 
у соціал ь них  мережах – це спосіб в ст ановити неформальний контакт 
з  читачами, зняти у них  ба р’єри спілкув ання, від пов істи на  їхні  зап итання 
і запропонув ати кор исну і нф ормаці ю. 

 Со ціальна мережа – с оціал ьна структур а , у творена  ін дивідами або 
 організаціям и .  В она від об ра жає роз маїті з в’я зки  між ними  ч ерез різно-
м анітні соціальні в заємові дн осини ,   починаючи з вип ад ко вих знайо мств 
і закін чуючи  тісними родин ними зв’язками. Уперше термін  було зап ро-
по н овано в 1954 р  . Дж. А. Барнесом (у роботі  Cl ass and Com m i tt ee s in a 
Norwe gi a n Island Pa r ish, Human R elations )  [10].

 Одним з  ви дів соціаль них м ереж є роз вин уті реком ен даційні  се рв іси. 
Folks onomie (f olk – нар од ний + tax on omy – р оз та шування по  порядк у) , 
інак ш е,   ре к омендац ій ний с ервіс.  Це п р ак тика катег ор изації  і нф ормації 
ш ляхом створе ння закл адок і спонтанних смислових міток (тегі в ), які 
д оступні для  п ер ег ляду іншим к ористу в ачам. 

Соці альні  зак л адки – це засіб за  до по мо гою я к ого к о ри стувачі 
 Ін тернету  мож уть д ілити ся ,  ство рюват и,  шукати та керувати зак лад ками 
веб-рес урс і в.  На від міну від закл адок у браузері  соціа л ьні з а кладки 
з берігают ься не на ж ор сткому  ди ску комп’ют ера, а на сервері в  ме р ежі 
 Інтер н ет .  На базі  р екомендацій інших л юдей читач робить в ибір рес ур сів 
і л егко з находить в і дпові дні м ат ер іали.  Чим б іл ьше людей беруть участь 
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у сервісі, тим точнішим є п ро гноз і о ц інка  ре сур сів. Основні переваги 
таких систем закладок:

– вирішують п ит ання збереження закладок при, наприкл а д,   пере-
вста новле ння операційної системи;

– отримання доступу до с воїх закладок з б уд ь-якого комп’ютера,  я кий 
під кл ючений до Інтернет;

– м ож л ивість д о ст упу до  за кладок інших користув а чів;
– сис те ма тизація з акл адок за д о помогою  к атегорій  або міток ;
 – можл ив ість ділит ися з д рузями та  зн айомими  улюбленими сайтами.
Бібліо те чні у ст а нови можуть  в ик ористовувати  се рв іси соціальних 

закл а док для створення н ав і га то рів або  замість  т ра диційних «корисних 
посилань», що роз міщуються на  са йтах  бі бл і отек.   Та кож закладки можуть 
в ик о ристову ва тися бібліотечними фахівцями в прогнозуванні  по т ен ці йного 
 по питу на літ е ра т уру та в раці ональ ному  ко мплек т ув а нні фонду.

Слід  за значити , що б агато  біб лі отечних у станов представлено 
одразу в к іль кох  соціал ьних мереж ах .  Так, Наці ональна біблі отека 
України і м.  В . І. В ернадсь к ого ( НБУ В)   за б ез п ечує інтер не т-ком уніка цію 
зі  своїми  кор ис ту вачами ч ерез м ер ежі F acebook  (htt ps: // www.faceb oo k .
c om/pag es /Н аціонал ьн а-бібл і отека-Укр а їн и-і мені-В-І-В ер н адськ ог-
о /7 12692 77 5441557 ) ; Twitter  (за адресою –   h ttps:// tw itter. co m/NBUV );  
 «В Контакт е»   (Група читачів  НБ УВ – https://vk.com/club22008307).

На веб-сайті (НБУВ) створено посилання, за допомогою якого можна 
перейти на сторінку бібліотеки у мережі Facebook.

Також можливість переходу з веб-сайту на власні сторінки у соціальних 
мережах над ають усі національні бібліотеки України. У свою чергу, 
це Львівська національна  наукова бібліотека ім. В. Стефаника – 
Facebook, Twitter; Національна медична бібліотека – Facebook, Google+, 
YouTube, Twitter; Національна історична бібліотека України має сторінки 
у мережах Facebook, Google+, YouTube; Національна парламентська 
бібліотека та Одеська національна бібліотека ім. М. Горького представлені 
сторінками у мережі Facebook та ін.

Водночас бібліотечні сторінки в соціальних мережах дають змогу 
більш удосконалити форми інформаційно-бібліотечного обслуговування 
користувачів, забезпечити над ання оперативного доступу до нових 
над ходжень, помітно під вищити його ефективність, інформування 
стосовно конференцій, виставок тощо.

ISSN 2224-9516.   Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2017. Вип. 48



557

Слід зазначити, що інформація мережевої сторінки постійно онов-
люється. На сьогодні соціальні мережі є одними з основних і най швидших 
поширювачів інформації. Головний зміст інформації бібліотечних уста нов 
у соц ме ре жах це новини, які часто дуб льо вані із сайту біб лі о теки, пові дом-
лення, ого ло шення, анонси, звіти, пре зен та ції та інші різ но ма нітні заходи. 
Основ ною функ цією сто рінки біб лі о теки у соці аль ній мережі можна 
вва жати керу вання вико рис тан ням інфор ма ції, тобто спря му вання корис-
ту вача до нової, більш акту аль ної, корис ної та ціка вої інфор ма ції.

Нині сучасні біб лі о течні уста нови спря мо ву ють свої зусилля 
на охоп лення веб-се ре до вища соці аль них мереж, яке для біль шості 
сучас них корис ту ва чів є звич ним спо со бом спіл ку вання, пошу ком нової 
інфор ма ції та інших різ но ма ніт них інте ресів. Отже, можна стве р джу вати, 
що подаль ший роз ви ток діяль ності біб лі о теч них уста нов є мож ли вим 
завдяки вико рис танню широ кого спектра новіт ніх веб-тех но ло гій.

Віт чиз ня ним біб лі о теч ним уста но вам сьо годні важ ливо актив ніше 
вивчати інно ва цій ний дос від зару біж них біб лі о тек, оскільки три ва лий 
етап «роз гой ду ван ня» може при звести до від ста вання у вирі шенні 
бага тьох питань, пов’я за них з орга ні за цією елект рон ного середо -
вища біб лі о тек і впро ва джен ням нових форм обслу го ву вання корис ту-
ва чів.

Бурх ли вий роз ви ток ком п’ю тер них і мере же вих тех но ло гій дає 
змогу біб лі о теч ним уста но вам на якісно новому рівні задо воль няти 
інфор ма ційні пот реби корис ту ва чів, зок рема – над ати мож ли вість для 
отри мання дос тупу до інфор ма цій них ресур сів і пос луг у мере же вому 
режимі. Реаль ністю стає від да лене обслу го ву вання корис ту ва чів, яким 
над ано мож ли вість отри му вати біб лі о течні пос луги, не при хо дячи до 
біб лі о теки, без по се ре д ньо з робо чого місця або просто з дому. Орі єн ту-
вання біб лі о теч ної роботи не лише на реаль ного, а й на вір ту аль ного читача 
роз ши рює ауди то рію біб лі о теч ної уста нови до гло баль них масш та бів.

Он лай нові сер віси сучас них біб лі о теч них уста нов є затре бу ва ною 
фор мою обслу го ву вання від да ле них корис ту ва чів у мере же вому сере-
до вищі, активно роз ви ва ється в усіх типах біб лі о тек світу, вклю ча ючи 
наці о нальні.
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Recently librarianship has undergone signifi cant changes caused be wide-spreaded 
using of computers, digital systems and the Internet. New technologies simplify the 

Значен ня  суча сн их  веб-те хнологій  в  обслугов у ван ні корис ту вачів Вален тина М ед в едєва
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processes of transmitting the request, receiving and delivering information. How-
ever, with increasing use of electronic resources, the attendance of libraries decreases. 
This forces librarians to seek innovative service approaches and prompts the provi-
sion of services by methods that are user-friendly.  Most of the new services intro-
duced in the library service over the past few years have been linked to the use of Web 
2.0 technologies. Web 2.0 feature is attracting users to content and to reuse content. 
This means the creation of Internet-based Web-based platforms, the success of which 
depends on how users engage in their content content.

In turn, librarians seek to actively use Web 2.0 capabilities in their everyday prac-
tices and look for innovative ways of delivering services in line with changes in the 
cultural model of the behavior of a new generation of users.

Today, the main areas of implementation of web technologies in library institutions 
are: the creation of information sites and portals, virtual reference services, the opti-
mization of electronic catalogs, the establishment of open access repositories, the use 
of web-oriented  au tomated  li br ary info rmation  sy s t ems.

Ke yw o rd s:  libr ary  in stituti ons, web technolog i es,  i nt ernet s ervices ,  l ib rary services.
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Наталія О ле й ні чен ко,
голов . біб л і ог раф,
Нац іо н ал ьна біблі отека  Ук ра їни імені В. І. Вернадсь к ого

АН А ЛІЗ БЛО ГО СФ ЕРИ ПРАВОВОГО  СПР ЯМУВАННЯ 
ЯК ФАК ТОР ВИВЧ ЕН НЯ  СУСПІЛЬ НОЇ Д УМКИ 
ПРО П РА ВОТ ВОРЕННЯ

У  ст а тті роз гл януто б ло г ос феру,  як засіб  ко мунікації та впливу на  г ро м адську 
думку. П риділено увагу п рофес і йним блога м , зокрема юриди чного с пр я му-
вання.  Відзн ачаєт ься, що  по п улярність бло гів  обумо вл ена так ими чинн иками 
як м обільн ість та  доступ н ість і м оже бути с ф е рою вивчення сусп іл ьної  думки. 
Ключові с л ова: блогос фе ра,  громадс ька думка, юрид и чний блог, глобальна 

мережа.

Поява мережі глобальних інформаційних систем і роз виток електрон-
них ЗМІ спричинили виникнення специфічних форм від ображення 
реалій тієї чи іншої сфери в Інтер неті. Одним із про явів таких форм 
є поява і поши рення бло гів, що при па дає на середину 90-х років мину лого 
сто ліття, «коли в Інтер неті почали набу вати по пуляр ності моди фі ко вані 
пер со нальні сто рінки фахів ців з ком п’ю тер них та мере же вих тех но ло гій 
із щодня онов лю ва ними спис ками ано то ва них поси лань на інші пот рібні 
і корисні, на думку влас ни ків бло гів, сайти» [2, с. 178–179].

Про бле мою бло гів займа лися такі дос лід ники: Л. Маль цева [1], 
Ю. Поло вин чак [3], М. Шенк нех [4] та ін. В укра ї нсь кій науці поки 
що недо ста т ньо роз гля нуто особ ли вості функ ці о ну вання юри дич них 
бло гів. Отож, метою цієї статті є про ве дення ана лізу бло гос фери пра во-
вого спря му вання з метою вивчення та фор му вання гро мадсь кої думки 
про пра вот во рення.

На разі час та місце виник нення пер шого блогу вста но вити немож ливо. 
Щодо цього є кілька гіпо тез. Най ві до міша з них стве р джує, що пер шим 
у світі бло ге ром був про гра міст Д. Вай нер, який ділився новин ками 
зі світу IT у сво єму онлайн-що ден нику Scripting News. Уперше слово 
«блог» почали вжи вати у 1997 р., а вже через п’ять років його внесли 
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до Окс фордсь кого слов ника. Ідея блог гінгу поши ри лась із неймо вір ною 
швид кістю: у 2006 р. у світі налі чу ва лось уже понад 27 млрд онлайн-що-
ден ни ків [4].

Тер мін «блог» був ство ре ний шля хом ско ро чення слова «Веб лог» (англ. 
weblog – «мере же вий бор то вий жур нал»). Це зро бив П. Мер хольдз, 
який у квітні 1999 р. роз міс тив у сво єму блозі Peterme.com фразу 
«we blog» (що можна перек ласти як «ми ведемо блог»). Пер шим бло гом 
вва жа ють сто рінку Т. Бер нерса-Лі, де він, почи на ючи з 1992 р., пуб лі-
ку вав новини [1, с. 279].

В укра ї нсь кому інфор ма цій ному прос торі нинішня по пуляр ність 
бло гів пояс ню ється кіль кома чин ни ками. По-перше, це мобіль ність 
блогу, адже пуб лі ку ва тися в Інтер неті за допо мо гою бло гів легко. 
По-друге, це дос туп ність блогу, бо інфор ма ція опуб лі ко вана в Інтер неті 
є дос туп ною для всіх. Існу ють також кілька без кош тов них сис тем бло гу-
вання, де будь-хто може заре єст ру ва тися та вести свій блог, до того ж 
блоги пері о дично ска ну ються інтер нет-шу ка чами, такими як Google, 
Yahoo! тощо. Тому у тво ренні інфор ма цій ного прос тору сус піль ства, 
реа лі за ції сво боди слова та й просто у кому ні ка ції та обго во ренні різ но-
ма ніт них тем поміж людьми блоги вико ну ють значну роль [1, с. 280].

Укра ї нсь кий інтер нет-прос тір – це сво є рідне інфор ма ційне сере-
до вище, у якого є певна струк тура за тема тич ними, цільо вими та іншими 
озна ками, в якому виок рем лю ється таке середо вище, як бло гос фера. 
Бло гос фера (від англ. blogosphere) – це сукуп ність усіх бло гів як спіль-
ність чи соці альна мережа [1, с. 278–279]. Сукуп ність усіх бло гів 
авто рів та комен та то рів у мережі Інтер нет та зв’язки між ними утво рює 
бло гос феру, що функ ці о нує як кому ні ка тив ний прос тір, соці альна 
мережа, сфор мо вана корис ту ва чами бло гів, які чита ють, комен ту ють 
вистав лену інфор ма цію один одного, ство рю ючи гіпе рак тивні поси лання 
один на одного [2, с. 179].

Оскільки у бло гос фері може фор му ва тися сус пільна думка, а тех но-
ло гії впливу на ауди то рію бло гів пос тійно дос лі джу ють і роз ви ва ють 
від по відні фахівці, то полі тичні, гро мадські, комер ційні орга ні за ції дедалі 
актив ніше вико рис то ву ють бло гос феру для самоп ре зен та ції [2, с. 192]. 
Як і самі бло гери, так і пред став ники тра ди цій них ЗМІ та корис ту вачі 
бло гос фери також поши рю ють гро мадську думку за межі бло гос фери 
[2, с. 192].
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В Укра їні активно роз ви ва ється про фе сійна бло гос фера – медична, 
педа го гічна, біб лі о течна тощо – зага лом, блоги, що ведуться для про фе-
сій ного спіл ку вання є дос та т ньо перс пек тив ними – їхня від носна 
кіль кість у гло баль них масш та бах про дов жує зрос тати, вони час тіше 
зали ша ються актив ними. Автори про фе сій них бло гів пра цю ють над 
ство рен ням влас ної спіль ноти, вибу до ву ють екс пертну сис тему, про фе-
сійні блоги складно замі нити інстру мен тами, в яких кон тент від хо дить 
на друге місце (Facebook) або обме жу ється (Twitter) [3, с. 101].

Окре мим сег мен том бло гос фери можна вва жати сус пільно-по лі тичні 
блоґи та блоги полі тико-пра во вого спря му вання, які сьо годні можуть 
вико ну вати різні функ ції, серед яких: про світ ницька (блоги юрис тів, 
або юри дич них ком па ній, де можна озна йо ми тись з тлу ма чен ням нових 
зако но дав чів актів нефор ма лі зо ва ною мовою, оскільки вони часто роз ра-
хо вані не на фахів ців); мобі лі за ційну (тобто, активна кри тика пев них 
полі тико-пра во вих рішень влади по пуляр ними бло ге рами, може здійс-
ню вати вплив на сус пільні настрої); полі тично соці а лі зу ючу (блоги, 
що роз кри ва ють полі тико-пра во вий поря док ден ний) та ін.

Юри дичні блоги, які у своїй сукуп ності утво рю ють юри дичну 
бло ґос феру в Укра їні роз ви ва ються доволі активно (Події (www.podiyi.
com ) ,  Клуб ю ристів У кра їни LegistUA, юридичний портал «Юрист-
бл о г»  (http://jurist-b log.com.ua),  «ЛігаБлоги » та і н). У світі такий 
блогінг  уже в иділил ися в окремий напрям із спеціальною назвою – 
bLAWg (злиття слів blog та law – з акон) [ 2,  c. 209].

Для юри дич них комп аній сьогодні  вже стала оче вид ною необхі-
дні сть витр а чати час і  ресурси на с творення  юридич ного к он тенту, 
фор му в ання страте гії його про су вання. Пра цюючи над ств ор е нням і 
просув ан ням блог у ,  б логер інве стує в свою  ре п ут ацію екс п е рт а , що окупи-
т ься в довг отрива лій п ерспек тиві. «З ро ста ння впл иву юри дич ного 
б л огу в п рофес ій ній  сфері –   г арантія  росту довіри потенці й них клі єн-
тів. Постійна р об ота над  якісним к онтенто м , що задо в ол ьняє зап ити 
а уд иторії, п і дв и щить лояль н ість кори ст увачів і ефек т ивність юрбіз несу 
в ц іл о му» [7] .

 К ор исний д освід р об оти ю ридич ної блогос фери над ають аме-
 рик анські фахів ці .  Стосовно практик в едення б логу ю ри д ичної фір ми ,  
то о ст анні  10  років  юрфірми С ША успішно  ви ко ри стовують б л оги 
для т ого,  щоб рек ла му вати с вої  послуги. Опитуванн я,  п роведене 
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 к омпанією G re e nta rget,  по к аз ало ефек тив ні сть вик ор истання блог о сфери 
профес ій ними юрис тами та їх с та влення до просува ння бізнесу 
за допо м огою блог ів .  Як пока зує прак т ика, юристи та юрид ичні к омпанії 
 порів н яно з рештою блогерів м ають більше шансів для того,  щоб 
п ублікувати ціка вий к он те нт . Це пов’я зано з тим,  що в они п еребува ють 
на вер хівці  «і нте лектуаль н ого олімп у» , з якого диктуються ю ридичні 
та економічні умови, що впли в а ють на біз нес у всьому с віті [8 ]. 

 Розглян емо при клади укра їнських юридич них бло гі в .  Юр идичні 
 блоги в н ашій д ер жаві інтег р о вані у н ови нні сайт и . Біль ші сть укр аї-
нських нов ин них ресурсів н а дають мож лив і сть створ ити б лог на власній 
блог-платформі ,  ін т ег рованій у цей новин ний  сайт. П о пулярними є б л оги 
на «Укр аї нс ь кій  П равді» , «Кореспонден ті», « Лі га БізнесІнфо» тощо . 
 Це  дає змогу просув ати с вій блог ,  коменту ючи новини та  публікації 
ресурсу,  а т акож спро щує пошук  для  цільової аудиторії,  оск іл ьки кор и-
стувачі  са йту вже є  п ре дставн ик ами певної  ауд иторії. 

Бл о го сфера  пр ав ов ого спря му вання пре дставлена  пе рсонал ьн ими 
бло гами суб’єк тів юрид и чного п ро цесу: блогами п р ав ни ків; ю ри ст ів;  
адвок а тів тощо,  при свя че них  обгов о р енню п рав ничих п р облем 
 на селеного пункту, р егі ону, країни,  загалом чи  окремим  проблем ам . 

Нині  се ред у кр аїнських  фа х ових юриди чних інте рнет-видань 
по пуля рним є с тв орення блогів для своїх а вт о рів і  ві до мих люд ей . 
Наприклад, «Судебно-юридич еская газета»  (http : / /s u d. ua/ ru/) – в ида ння, 
 яке спеці а лі зується на висвітл е нні роб оти, фун кц іо н ування,  фо рм ув а ння 
судів та сист еми  су доустрою  У країн и.  Публ ікує мате ріали з пра возахис ної 
темати ки , конс уль тац ії ,  корисні новини зако н одавства  тощо.

Серед юри ди чних компаній варто виділити блог «Взгляд юриста:  
Ю р идичес кий блог  ком па нии Jur im ex» ( http:// jur blog.co m.ua/  ).  На цій 
с торінці прові дні с пеціалісти  ко мпа нії Jur i mex  д іляться  новинам и,  
своїми  думка ми ,  прогнозами щодо нормати вних акті в , які при ймаються 
та р еєструються в парламенті, а також описують  ці каві в ип а дки з пра кт и ки .

Блог ю р идичної  ф ірми «Шкромида та  Партнери»  ( http:// la wy er s.in.ua /
u kr /about/ ) є джере лом к ор исної та  а ктуальної  юр и дичної  інформ ації для 
 всіх охочих, де можна ознайомитися з цікавими статтями, при свяч ен ими 
п рак тично всім сферам права.

Фахівці юридичної фірми Trustedаdvisors (http://trustedadvisors.ua/) 
спеціалізуються на захисті клі єн тів у судах загаль ної юрис дик ції, 
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пов ному спектрі захисту в наці о наль них і зару біж них судо вих орга нах 
і між на род них арбіт раж них три бу на лах. Ця діяль ність від обра жа ється 
у блозі: кор по ра тивні спори, захист від рей дерства, бан ківські спори, 
стяг нення про блем ної забор го ва ності, банк рутство, раз по ря дження 
май ном, лік ві да ція, сана ція, спори з дер жав ними орга нами, земельні, 
подат кові та митні спори.

Pravotoday (h t tp://p ra v otoday.in.ua/ru/)  –   п е рший в У кр а їні ю рид и чний 
п ортал, що  компле к сно і всебічно висвітлює  ри нок юриди чних п ослуг 
і все, що з  ним пов’я з ано. У  своїх бло гах на порт алі прові дні п р авники 
 діляться новинами з царини  юр ис пруденції , дають п оради,  п ровод ять 
консульт ації, а також  оп ису ють цікаві в ипадки з п рактики .

 Крім про фесійних дописувачі право вого  сп ря м ування можуть вести 
с вої блоги ,  в икорис товуючи інші електронні видання (зокрема  «Левый 
 берег» LB.ua (h t tps://lb.ua/blog) «ЛІГА: Блоги» – проект Інформац ій ного 
аге нтства ЛІГА БізнесІн форм ( http ://blog .l i ga .net/a bout.aspx), «Блог: 
Компании, банковские с чета, сделки, налоги»   (htt p: //www.in t er legal.
co m.ua/corpor at e ) , блоги в соц іальних мере жах  «W atcher »  (http: // watche-
r. com.ua )  то що ) на сайтах  я ких м ожна отримати потрібну та  н еоб хідну 
інформ ацію  пр а во вого про філю. У роз ді лах «Блоги» та «Блого сф ера» 
 юристи мають змогу  по ді литися своїми з нан нями, над ати  консул ьт ацію 
та  юридичну пораду.

Крім того, для висвітлення питань  інтелек туальної вла с н ості 
в Укр аїні та  світі було ств ор ено ресурс з  п итань авт орсь кого права 
та  п ромис ло вої власності «І нтелек туальна в л ас ніс ть» (http: //i ntelvlas .
com.ua/ ).  На  сторінках блогу юри сти р оз глядають  пи та ння а вто рс тва 
та п ро мислової в л асності та  роз по ві да ють як їх можна вирі ши ти . 
 Усі ці  са йти постійно онов люютьс я .

 Отже, юридичні б л оги, п р ис вя чені  пробле мним питанням у  га лузі 
юриспр у денції ,  порадам з роз’я сненнями і при кла дами застосування 
законі в,   юридич ним онлайн-консул ьт а ціям, в едуться  кв аліфіков а ними 
 фах івц ями – як окремими п рав никам и,  так і в  рам ках  корпорат ивн ого 
блогі нгу як позиціон ув а ння на ринку  пр аво вих послуг  великих 
 юри д ичних ком паній  [ 3,  с. 99 –101 ].

Головним  на пр я мом змісту ю ридичних  блогів є р об ота із  нор мати-
вно-правовою  ба зою (обгов о ре ння зако ні в , закон оп ро ектів і  підза ко нних 
акт і в) .   Це і озна йо млення , і р оз’яс нення,  і крити ка ,  і висл овл ення 
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свого власного с та влення до цих докумен тів  тощо.  І ншим важ ливим 
під розділом юридичних блогів є реком ен д ації правників п ер есічним 
 грома дянам, своїм кол ег ам,  під пр иєм цям, полі т икам  щ одо  вир ішення 
життє вих ситуацій.  Н ап риклад ,  які  дії громадя нина допо мо жуть 
йому вирі шити  ко нк ретне п итання без  ускла дн ень для с еб е.   Також 
у  юри ди чних  бл о гах п убл ікують суд ові р іше ння .

 От же ,  про фесійна  блогосфера стрімко роз вивається, що пов’я зано з її 
значнимим можливост ями, як  з ас обу кому нікації та о посередкованого 
 впливу на ц іл ьову аудито рію. Зару біжні  до сліджувачі активно в ивч ають 
 цей і нформ ац ійно-комунікац ійний  фен омен. Так ,  с ер віс BlogP ulse 
у 2010 р  .  на лі чував понад 1 50  млн блогів. Щодо  ст атистики світової 
блог осфери, то до п’ятірки  най в ідвідува ніших блогів у  с віті входили 
два  блоги на політ ично-суспіл ьну тематику і  три блог и,  п о в’язані 
з технологіям и ,  І нтерне том,  с оцмере жами  тощо. Вия вляєть ся , блогів 
я по нською  мо вою у світі біль ше ,  ніж анг ло мовних ( щоправда, всього 
на  1  %  ). Частка ж росі йс ь ко мовних  блогів с тановила в с ього  2 % від 
загал ьної кількос ті . На жаль, про  ук раї нські  блоги жодної інф о рмації 
не б уло. Кільк і сть ч олові ків-блогерів, вдвічі перевищувала кіль к ість 
жінок: 6 7  і  33 % в ід п ов ідно.   Ст ос овно стат и стики о н овлень б логів , 
то від повідно до  неї, п онад 75 %   світ ових б л огів оновл юються п ри н аймні 
 раз на тижд ень і в сього  5  % о новлюються рідше,   ніж раз на м ісяць [ 11 ].

Слід з ауважи ти ,  що  українс ька б логос фера  розвив а єт ься значно 
коро тший період ч асу, аніж її зар уб і жні анал ог и.  П роте вона впевнено 
 де монструє а ктивне з ро ст ання і нічим не  ві др ізняєт ься від б ло гів 
в сесві т ньої м ер ежі.  Водночас р оз в иток нац і он ал ьної блог ос фери може 
 б ути п редметом  бага тьох п одаль ших д ослідж ень у сфері соціальних 
кому нікац ій .  Також « б ло госфера є  ва жливим середовищем  в ивчення 
с ус пільної  дум ки ,  оскільки вона часто враховуєт ься в академ іч них 
і неа кад ем іч них роботах, що  дос ліджують с учасні глоб ал ьні соціальні 
 те нденц і ї» [2,  c. 17 9] .

 Блоги вира жають і  формують г ромадську  думку, яку при йнято 
 ро зг л яд ати як  колективне  судження  лю дей, а о тж е , особ ис ті сть 
блогера  має визначальне зна ч ен ня . «Сучасні о ріє нт ації для  блогера 
як  гр омадськ ого діяча , на думку ф іло софа С. Да цюка,   зн ачно змінил ися 
 порівняно з традиц і йною жур на лістикою.  Зараз  ст рукт ура бло герсь-
к ого  дискурсу змінил ася. Людей біл ьше не хвилю ють суспіл ьні  ідеї.  
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 Гр ом а дс ьк ість хвилює м и сл ительні устано вки, мот ив а ційні  нас та нови, 
 м оделі сусп ільств а,   ко нкретні стр ат егії та  м ож ливі сце н арії їхнього 
 впрова дж ен ня .  Т обто суспільний з апит на р о боту л ід ера суспільної 
д умки став н аб аг ато фундам е нт ал ьнішим та  складн іши м»  [9].   Оскіл ьки 
юридична блого сф ера здатна вис тупати м ай данчи ком для ф о рмування 
суспіль ної дум ки .  Адже  а вт ори най поп ул ярніших блогів впли в ають 
на думку блог ер ів,  для яких вони є а вт ор итетами. Бо  c фо рмована 
б л огерами  гр омадс ька думка виходить за м ежі бло г ос ф ери, адже в они 
є чле нами реал ьних сус п іл ьств, а не  лише учас никами в іртуальних 
спільнот [2,  с .  19 1].

Пі дс ум о вуючи  все вищевик ла дене, можна  ко нстат у вати, що  бл о-
г осфера в  Ук ра їні поступ ово  займає с вою нішу в  за г ал ьн ому публі-
чному п р ос торі і здатна с тв ор ювати іно рмаційні  пр ив оди, с тав ити 
 питання на  по ря док денний, формувати конкуренцію думок та впли в ати 
на  гр омадську думку.
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Analysis of the Legal Blogosphere as a Factor in the Study of Public Opinion 
on Law-making

The article considers the blogosphere as a means of communicating and infl uencing 
public opinion. Attention is given to the professional blogs, including legal. It is noted 
that the popularity of blogs is due to factors such as mobility and accessibility and can 
be a medium of studying public opinion.

It is emphasized that the Ukrainian blogosphere begun to develop much later than 
its  f or eign c ou nterpa rts. How ev e r , it confi   de ntly shows an active  growth and Ukrain-
ian  bl ogs are  not of  big d i ff  er e nce f rom the blogs of  the global network. The blogo-
sphere in U kr aine is g ra d ua lly tak ing its niche in  the g eneral public  space and is able 
to  c reate i n fo rtifi  cation d r iv es,  put questions on age n da , shape comp eti tion of  o pi ni ons 
and infl uence  p ublic opin io n. 

 Ke ywords:  blogos phere, p ub lic  op in ion, legal blog , g l obal  network.
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Сві тлана Спіріна,
гол ов .  б іб ліогра ф ,
 Н аціональна  бі блі отека  Укр а їни і мені В. І. Вернадськ о го

ДОСЛ ІД Ж ЕН НЯ ДІЯЛЬН ОСТІ 
Р ЕГ ІОНАЛЬН ИХ  БІБ ЛІОТЕК  У СУЧ АСНОМУ  
З АКО Н О ДАВЧО МУ  П РОСТОРІ  

У статті пода ю ться  деякі асп екти впливу на  біб ліоте чні  ст ру кт ури нових 
р еформаторс ьких змін,   та ких, зокр ема, як  про ведення  децентр а лі за ції, процес 
 об’єднання т ериторіал ьних  гро мад,  на дання адмін і ст рат ивних п о слуг.  В ис-
ві тл юєт ься вже напр а цьов а ний д о свід  р еформу вання в умовах  ОТ Г  о кремих 
 ре г іо н аль них  б іб ліо тек та  по ру шу ються  про блемні  питання,  які м ожуть від чути 
кни г оз б ірні у  цьому п р оцесі .

 З верт ає т ься  увага і на закон одавчі і н і ці ат иви з боку М і ні стерства  культури 
 У країни та і нших від пов ідних с тр ук тур для з аб езпечення  децен т ра л із ації повн ов-
а жень і поб уд ови ефектив ної моделі упр ав л іння у с фе рах, від нес ених до к омпет-
е нції від омства. Ві дз начаєт ься нео бхід ні сть  розши ре ння с оціально-ко мунік ацій-
ної с фери  ді яль ності бібліотечних  ін ст и т уцій, трансфор мації б ібл іотечно-інф ор-
м аційного середо в ищ а ,  з авдяки  ш ир оким  впровадженням у прак тику бібліот еч ної 
діял ьн ості і нт ернет-те хнологій . 
Кл ючові с ло ва :  д ецентра лізація , б ібліо те ка ,   ре форма, пуб лічна  бібліотек а,  

 об’єднані тер ит о ріа л ьні громади.

Суч а сні бібл іотеки,  як  інформа ці йні, куль турні ,  освітні заклади а ктивно 
 сп р ий м ають і р еагують на нові тенденції в ж итті держ а в и.  В ед уть роз’я-
снювальну роботу с еред населе ння щодо вве де ння реформаторських з мін 
у с ус пільств і . У цій статті п од аються  д еякі асп екти впливу на  біблі отечні 
с т руктури нових з мін, таких, зок р ем а,  як п ро в ед ення  децент р ал і зації, 
процес  об’єднання  те ритор іа л ьних громад, над ання  адм ін істрат ивних 
послуг тощо. 15 березня 2017 р. Міністерство культури України спільно 
з Комітетом Верховної Ради України з питань культури і духовності 
спільно провели круглий стіл на тему: «Децентралізація у сфері культури: 
можливості та виклики».
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У заході взяли участь народні депутати України, міністр культури 
України Є. Нищук, представники інших міністерств та від омств, органів 
місцевого самоврядування, експерти «Центру роз витку місцевого 
самоврядування», члени Громадської ради при Комі теті з питань 
куль тури і духов ності [4]. Під час свого виступу міністр куль тури Укра їни 
Є. Нищук пред ста вив оцінку стану закла дів куль тури у неве ли ких міс тах, 
сели щах і селах за резуль та тами впро ва дження реформи децент ра лі за ції. 
За його сло вами, до середини 2016 р. впро ва дження реформи децент-
ра лі за ції від бу ва лося фак тично без вра ху вання ком по ненту куль тури – 
у біль шості нор ма тивно-пра во вих актів, кон цеп ціях і про гра мах питання 
куль тури були зга дані в загаль ному кон тексті, що на прак тиці при звело 
до ско ро чення мережі закла дів куль тури, особ ливо у сільсь кій міс це вості. 
Як від зна ча лося, одним з основ них завдань в умо вах децент ра лі за ції 
є доне сення до міс це вих орга нів влади і новост во ре них гро мад, що нині 
куль турні інсти ту ції мають наба гато ширші функ ції, аніж раніше, тому 
успіш ний роз ви ток регі о нів без по се ре д ньо пов’я за ний з новим бачен ням 
куль тури. Ішлося про необ хід ність мораль ного онов лення куль тур них 
закла дів, перег ляду їхнього функ ці о наль ного наван та ження, вве дення 
соці аль ної та еко но міч ної скла до вої в кон цеп цію вирі шення про блеми 
локаль них закла дів культури.

20 січня 2017 р. на стра те гіч ній сесії щодо децент ра лі за ції у сфері 
куль тури визна чено мат рицю реформи, опе ра ційні цілі та завдання 
на 2017 р. Сесію іні ці йо вано Мін ре гі о ном спільно з Мініс терст вом 
куль тури, Мініс терст вом фінан сів та пред став ни ками Про ект ного офісу 
сек то раль ної децент ра лі за ції та Про екту EDGE. Участь у заході взяв 
міністр куль тури Укра їни Є. Нищук [12].

Жваве обго во рення цієї теми від бу ва ється й у регі о нах – круглі столи, 
веб-кон фе рен ції, нау ково-прак тичні кон фе рен ції, семі нари тощо.

Зок рема, про акту альні питання діяль ності біб лі о тек в умо вах децент-
ра лі за ції, перс пек тиви роз витку та виклики, які пос тали сьо годні 
перед біб лі о теч ними закла дами, йшлося під час веб-кон фе рен ції 
в Центрах євро пейсь кої інфор ма ції дев’яти облас тей Укра їни 17 травня 
2016 р. [2]. Участь у заході взяли пред став ники біб лі о тек об’єд-
на них гро мад, екс перти, депу тати міс це вих рад, гро мадські акти вісти 
з Він ниці, Івано-Фран ківська, Кіро во града, Мико ла єва, Пол тави, 
Ста ро більська (Лугансь кої обл.), Чер кас, Хмель ниць кого та Чер нів-
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ців. До участі також було запро шено дирек тора Віль нюсь кої пуб ліч ної 
біб лі о теки П. Зір луса. Захід про ве дено в рам ках кам па ніїі від зна чення 
Днів Європи в Укра їні «РЕ-ФОР МУ ЮСЬ Євро пей цем» за під тримки 
Між на род ного фонду «Від ро джен ня». Його орга ні за тори – Мережа 
центрів євро пейсь кої інфор ма ції Укра їни спільно з Това рист вом 
«Укра ї нсь кий Народ ний Дім у Чер нів цях».

Про вплив дер жав ної біб лі о теч ної полі тики на реформи і роз ви ток 
у євро пейсь кому кон тексті та діяль ність біб лі о тек в об’єд на них тери то рі-
аль них гро ма дах йшлося під час нау ково-прак тич ної кон фе рен ції «Роль 
пуб ліч ної біб лі о теки в утве р дженні євро пейсь ких цін нос тей в житті 
міс це вої гро ма ди» [9], яка від бу лася 18 травня 2017 р. у Чер ні гівсь кій 
облас ній уні вер саль ній нау ко вій біб лі о теці ім. В. Г. Коро ленка.

За хід від бувся за іні ці а тиви Чер ні гівсь кої ОУНБ ім. В. Г. Коро ленка 
у спів праці з Чер ні гівсь кою місь кою гро мадсь кою орга ні за цією «Сівер-
сь кий інсти тут регі о наль них дос лі джень», Чер ні гівсь ким центром 
пере під го товки та під ви щення ква лі фі ка ції пра ців ни ків орга нів дер жав-
 ної влади, орга нів міс це вого самов ря ду вання, дер жав них під при ємств, 
уста нов і орга ні за цій, гро мадсь кою орга ні за цією «Чер ні гівське обласне 
від ді лення Укра ї нсь кої біб лі о теч ної асо ці а ції» за під тримки Депар-
та менту куль тури і туризму, наці о наль нос тей та релі гій Чер ні гівсь кої 
облас ної дер жав ної адмі ніст ра ції. Сумсь кий район вва жа ється одним 
із ліде рів децент ра лі за цій них про це сів і активну роль у цьому беруть 
пра ців ники біб лі о теч них струк тур. 20 квітня 2017 р. обласна біб лі о тека 
про вела вебі нар «Біб лі о теки області в кон тексті адмі ніст ра тивно-те ри-
то рі аль ної рефор ми» [5]. До заходу при єд на лися пра ців ники район них 
біб лі о тек та об’єд на них тери то рі аль них гро мад Сумщини.

26 квітня 2017 р. від бувся семі нар біб лі о теч них пра ців ни ків 
Бере зівсь кої об’єд на ної тери то рі аль ної гро мади – «Дієва біб лі о тека – 
успішна гро ма да» (Глу хівсь кий район, Сумська область) [8].

В Охтирсь кій централь ній район ній біб лі о теці Сумсь кої області від бу-
лось засі дання у фор маті круг лого столу за темою – «Рефор му вання 
сис теми пуб ліч них біб лі о тек в кон тексті децент ра лі за ції дер жав ної влади 
та об’єд нання тери то рі аль них гро мад». У формі дис ку сії пору шу ва лись 
акту альні для ОТГ питання: ство рення пуб ліч ної біб лі о теки, брак нових 
над хо джень літе ра тури, від сут ність мето дич ного забез пе чення, від сут-
ність ква лі фі ко ва ного керів ника в галузі куль тури у гро маді [10].

Досл ід ж ен ня діяльн ості р ег іональн их  біб ліотек  Сві тлана Спіріна
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У березні 2017 р. біб лі о те карі Вели ко олек санд рівки (Херсонська 
область) про во дили семі нар-на раду з питання «Біб лі о тека в ОТГ: готу є-
мось та пла ну є мо» [1]. Під час відео-кон фе рен ції дирек тор Вели ко-
олек санд рівсь кої центра лі зо ва ної біб лі о теч ної сис теми запро сила 
до участі у відео-кон фе рен ції-об го во ренні дирек то рів Калан чаць кої 
та Чап линсь кої ЦБС. Під час заходу пору шу ва лись важ ливі для сьо го-
дення питання – біб лі о теки в ОТГ: стан, про блеми та перс пек тиви 
розвитку.

20–21 квітня 2017 р. на базі Тер но пільсь кої біб лі о теки для молоді 
учас ники Все ук ра їнсь кого семі нару заступ ни ків дирек то рів облас них 
біб лі о тек для юнацтва та молоді обго во рю вали стан сучас ної 
біб лі о теки та її роз ви ток в умо вах децент ра лі за ції [11]. На семі нарі були 
при сутні пред став ники Тер но пільсь кої облас ної дер жав ної адмі ніст ра ції 
та облас ної ради, дирек тор Дер жав ної біб лі о теки Укра їни для юнацтва, 
заступ ник дирек тора Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. Яро слава 
Муд рого, дирек тори та заступ ники біб лі о тек з різ них регі о нів Укра їни. 
Мова йшла про перс пек тиви транс фор ма ції мережі пуб ліч них біб лі о тек 
у про цесі рефор му вання міс це вого самов ря ду вання та тери то рі аль ної 
орга ні за ції влади в Україні.

Учас ники всіх вище зга да них захо дів наго ло шу вали на необ хід ності 
збе ре ження музеїв та біб лі о тек, які явля ються важ ли вими куль тур ними 
центрами у кож ному регі оні. Від зна ча лося, що саме спільна робота 
всіх ланок, як влади так і гро ма дянсь кого сус піль ства, допо може напра-
цю вати меха нізми рішення про блем них питань. Біб лі о теки зав жди 
спів пра цю вали з насе лен ням і вла дою. І нині біб лі о тека має стати міс цем, 
що об’єд нує жите лів тери то рі аль них гро мад, як центр сус піль ного життя, 
куль тури, дозвілля і твор чості.

Біб лі о теч ним пра ців ни кам слід акти ві зу вати інфор ма ційно-ро з’яс-
ню вальну роботу щодо децент ра лі за ції влади та рефор му вання міс це-
вого самов ря ду вання, спри яти збе ре женню мережі біб лі о тек в умо вах 
децент ра лі за ції дер жав ної влади. Між тим, як наго ло шу вали фахівці, 
у про цесі ство рення об’єд на них тери то рі аль них гро мад вини кає багато 
запи тань щодо ста тусу біб лі о тек, про це дури пере дачі біб лі о тек гро ма-
дам, сис теми фінан су вання закла дів, дже рела напов нення біб лі о теч них 
фон дів, мето дичне забез пе чення пра ців ни ків та необ хід ність при йн яття 
від по від них законів.
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Од ними з голов них про блем на цьому етапі є ситу а ція з попов нення 
фонду, при дбання ком п’ю те рів і про ве дення ремонт них робіт.

Ба гато питань вини кає й щодо того, яким має бути фор мат роботи 
біб лі о тек. Адже, зва жа ючи на вимоги сьо го дення, заклад пови нен бути 
не просто міс цем, де вида ють книги, а перет во ри тися на сучас ний 
куль тур ний прос тір, стати май дан чи ком для спіл ку вання, про ве дення 
ціка вих інте рак тив них захо дів, зустрі чей з ціка вими людьми.

Важ ливі напрями – над ання інфор ма цій них пос луг, напи сання про ек-
тів, участь у різ них про гра мах і кон кур сах.

Мож ли вос тей для роз витку може бути над зви чайно багато, тому 
питання біб лі о тек пот рібно пору шу вати на сесіях район них та облас них 
рад, пере ко ну вати депу та тів у важ ли вості цих закла дів для громади.

Го во рячи мову про прак тичну реа лі за цію вище вка за них іні ці а тив 
у про цесі децент ра лі за ції, можна виді лити діяль ність Наці о наль ної 
біб лі о теки Укра їни ім. Яро слава Муд рого. Тут роз по чато новий 
про ект – блог «Сучасна біб лі о тека об’єд на ної тери то рі аль ної гро ма ди». 
Це інфор ма ційно-ко му ні ка тивна плат форма, де без по се ре д ньо прак тики 
мають мож ли вість поді ли тися влас ним дос ві дом, обго во рити акту альні 
про блеми та спільно від найти шляхи їхнього вирі шення.

Уже можна гово рити й про пев ний дос від у регіонах.
Оскільки біб лі о течна сис тема на рівні району пере бу ває у під по ряд-

ку вання район ної ради, рішення про пере дачу біб лі о теч ного закладу, 
напри клад, район ної біб лі о теки, у влас ність об’єд на ної тери то -
рі аль ної гро мади, при ймає саме вона. У свою чергу, об’єд нана тери то-
рі альна гро мада також має при йн яти рішення про взяття закладу на свій 
баланс.

У цьому кон тексті ціка вою вияви лася ситу а ція у Сто ро жи нець кому 
районі (Чер ні вецька область). Після об’єд нання Вели ко ку чу-
рівська гро мада взяла на себе фінан су вання біб лі о тек, роз та шо ва них 
на тери то рії від по від них насе ле них пунк тів [3]. Як наслі док заклади 
зали ши лися «відір ва ни ми» від загаль ної струк тури, на пра ців ни ків 
лягла велика кіль кість про блем щодо орга ні за ції роботи: напов нення 
фон дів, мето дичне забез пе чення, звіт ність. За таких обста вин, аби 
забез пе чити гідну роботу біб лі о теч них закла дів, об’єд на ним тери то рі-
аль ним гро ма дам більш дореч ним було б під пи сати угоди з район ною 
біб лі о те кою та над ати від по відну суб вен цію для району.
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Тим часом, існу ють й пози тивні при клади вза є мо дії біб лі о теки 
та об’єд на ної тери то рі аль ної громади. Так, у Гали ци нівсь кій сільсь кій 
біб лі о теці-фі лії у Вітовсь кому районі (Мико ла ївська область) запро-
ва дили про граму «Голос гро ма ди», про во дяться скайп-кон фе рен ції 
з голо вою рай дер жад мі ніст ра ції, пен сій ним фон дом. Тож меш кан цям 
села немає пот реби їхати до від по від них інстан цій – вони можуть 
у сті нах біб лі о теки звер ну тись із запи тан нями та отри мати від по відь. 
Гали ци нівська біб лі о тека вва жа ється однією з най кра щих у Вітовсь кому 
районі. Вона обслу го вує понад 1000 чита чів [6].

Ці ка вим виявився про ект «Роз робка курсу на зміц нення міс це вого 
самов ря ду вання в Укра ї ні», пред став ле ний заві ду ва чем Сло утсь кої 
філії (Сумська область) [8].

При кни гоз бір нях Сло ута, Шев чен ко вого та Пер во майсь кого діють 
інтер нет-центри. Біб лі о теки активно спів пра цю ють із сільсь кими 
ста рос тами, депу та тами гро мади, шко лами, тери то рі аль ним центром. 
Від кни гос хо вищ вони перейшли до фор мату роботи інфор ма ційно-
куль тур них центрів для гро мади. Тут про во дяться, семі нари, зустрічі 
з письмен ни ками, екс кур сії, майс тер-класи та інші цікаві заходи. 
Сло ут чани брали участь у тре нінгу між на род ного про екту «ПУЛЬС», 
що про хо див у м. Запо ріжжя, і нині вони орга ні зо ву ва ти муть заходи, 
спря мо вані на фор му вання широ кого кола під тримки реформи децент-
ра лі за ції серед насе лення.

Дос від біб лі о тек Херсонсь кої області є яск ра вим при кла дом змін, 
що від бу ва ються в біб лі о теч ній мережі в умо вах децент ра лі за ції. Так, 
ста ном на 01.01.2017 р. тут ство рено 12 об’єд на них тери то рі аль них 
гро мад у семи районах.

У новост во ре них гро ма дах функ ці о ну вання біб лі о теч них 
закла дів вирі шу ються різ ними варі ан тами – збе регли ЦБС (бли зько 
19 біб лі о тек), стали район ною біб лі о те кою (8 біб лі о тек); у струк-
турі клуб них закла дів (бли зько 9 біб лі о тек); самос тійні сільські 
біб лі о теки (16 біб лі о тек); 4 біб лі о теки об’єд нані зі шкіль ними; 
2 біб лі о теки самос тій них сільсь ких рад існу ва ти муть у струк турі будин ків 
куль тури; 3 самос тійні сільські біб лі о теки самос тій них сільсь ких рад; 
бли зько 4 район них біб лі о тек для дітей при пи нили бути самос тій ними 
закла дами та ввійшли до струк тури централь них (район них) біб лі о тек.

Про цес, який від бу ва ється нині в Укра їні, за сло вами дирек тора 
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Віль нюсь кої пуб ліч ної біб лі о теки П. Зір луса [13], Литва пройшла дещо 
раніше, і також мала багато подіб них про блем. На сьо годні мережа 
біб лі о тек у цій кра їні скла да ється з Наці о наль ної біб лі о теки – голов ної 
нау ко вої біб лі о теки Литви, п’яти облас них пуб ліч них біб лі о тек 
та шіст де сяти п’яти муні ци паль них біб лі о тек, кожна з яких має свої 
філі али (у серед ньому від десяти до три дця ти). Така сис тема задо воль няє 
і біб лі о те ка рів, і чита чів, оскільки біб лі о теки роз по ді лені доволі рів но-
мірно. Усі філі али фінан су ються за раху нок міс це вого бюджету. Для напов-
нення книж ко вого фонду дер жава виді ляє суму в роз мірі 2 млн євро. 
Ці кошти Мініс терство куль тури Литви роз по ді ляє по райо нах залежно від 
кіль кості насе лення. Муні ци па лі тети, які мають більші фінан сові ресурси, 
виді ля ють своїм біб лі о те кам додат кові кошти на заку півлю книг.

В Укра їні біб лі о течні заклади пос ту пово вжи ва ються в про цес децент-
ра лі за ції. Ці осе редки куль тури не лише висвіт лю ють про цеси об’єд-
нання гро мад, а й самі ста ють його актив ними учас ни ками. Заклади 
куль тури мають оно ви тися, як зміс товно так і функ ці о нально. Сучасне 
сус піль ство вима гає напов нення куль тур ної скла до вої життя гро мад 
новим зміс том. Міс цеві органи влади і гро мада мають усві дом лю вати, 
що сьо годні куль турні інсти ту ції мають наба гато ширші функ ції, 
а успіш ний роз ви ток регі о нів без по се ре д ньо пов’я за ний з новим 
бачен ням куль тури. Це нові робочі місця і ство рення умов для роз витку 
кре а тив них індуст рій, реме сел, сільсь ких музеїв з внут ріш нім туриз мом, 
твор чої діяль ності у кож ному кон к рет ному регі оні над ання мож ли вості 
для рів ного дос тупу до медіа ресур сів та багато ін.

Пок ра щити якість пос луг і набли зити їх до людей – головна мета 
про цесу децент ра лі за ції. Біб лі о тека, зва жа ючи на вимоги сьо го дення, 
має перет во ри тися на сучас ний куль тур ний прос тір, стати май дан чи ком 
для спіл ку вання, про ве дення ціка вих інте рак тив них захо дів, зустрі чей 
з від омими людьми. Серед важ ли вих напря мів роботи такого закладу 
мають стати – над ання інфор ма цій них пос луг, напи сання про ек тів, 
участь у різ них про гра мах і кон кур сах.

Про цес онов лення діяль ності біб лі о теч них закла дів три ва тиме 
й над алі. Зміни в сус піль стві зумов лю ють роз ши рю вати спектр пос луг 
усіх куль тур них інсти ту цій. Вимоги часу вка зу ють на необ хід ність 
мораль ного онов лення куль тур них закла дів, перег ляд їхнього функ ціо -
наль ного наван та ження. Як наго ло шу ють фахівці, біб лі о тека має 

Досл ід ж ен ня діяльн ості р ег іональн их  біб ліотек  Сві тлана Спіріна



578

стати міс цем, що об’єд нує жите лів тери то рі аль них гро мад, як центр 
сус піль ного життя, куль тури, дозвілля та твор чості. Сучасна біб лі о тека 
має перейти до фор мату роботи інфор ма ційно-куль тур них центрів 
для гро мади, нала го дити тіс ний зв’я зок із сільсь кими ста рос тами, 
депу та тами, шко лами, тери то рі аль ним центром тощо. У свою чергу, нові 
завдання кни гоз бірні здатні будуть вико ну вати, роз ши рю ючи інфор ма-
ційно-тех ніч ний формат.

Про про цес фор му вання біб лі о те ками наці о наль ного інфор ма цій ного 
прос тору в кон тексті реа лі за ції дер жав ної інфор ма цій ної полі тики 
йдеться у стат тях і нау ко вих пра цях гене раль ного дирек тора НБУВ, 
док тора істо рич них наук, члена-ко рес пон дента НАН Укра їни В. Попика, 
заступ ника гене раль ного дирек тора НБУВ, док тора істо рич них 
наук, про фе сора В. Горо вого та інших спів ро біт ни ків Наці о наль ної 
біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого [7]. Ними пред став лені мате рі-
али, у яких ана лі зу ється спе ци фіка роз витку соці ально-ко му ні ка цій ної 
сфери сус піль ства на сучас ному етапі, висвіт лю ються різні аспекти 
функ ці о ну вання біб лі о теч них інсти ту цій як впли во вих суб’єк тів інфор-
ма ційно-ко му ні ка цій ної вза є мо дії, транс фор ма ції біб лі о течно-ін фор ма-
цій ного середо вища, пов’я зані із широ ким впро ва джен ням у прак тику 
біб лі о теч ної діяль ності інтер нет-тех но ло гій.
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Activity of Regional Libraries in a Modern Legislative Realm

In the article some new reformative changes’ infl uences, such, in particular, as real-
ization of decentralization, process of association of territorial communities, grant 
of administrative services on the library structures are presented. Already gained expe-
rience of certain regional libraries’ on reformation is illuminated in conditions of the 
incorporated territorial communities.

Focus of attention is at legislative initiatives of Ministry of culture of Ukraine and 
other corresponding establishments for providing of decentralization of powers and 
construction of eff ective model of governance in the spheres attributed to the compe-
tence of department.

The necessity of expansion of social-communication sphere of library institutes’ 
activity, transformation of library-informative environment, due to wide introductions 
in practice of library activity of internet-technologies is stressed.

Keywords: decentralization, library, reform, public library, united territorial 
communities.
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УДК 0.26:355/359(477)

Олена Ост ровсь ка,
ас пі рантка НБУВ,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

ЕФЕК ТИВ НІСТЬ САЙ ТІВ УКРА Ї Н СЬ КИХ 
ВІЙ СЬ КО ВИХ БІБ ЛІ О ТЕК І ІНТЕР НЕТ-РЕ СУР СІВ 
ВІЙ СЬ КО ВОЇ ТЕМА ТИ КИ

У статті про ана лі зо вано сайти війсь ко вих біб лі о тек та інтер нет-ре сурси війсь-
ко вої тема тики, їхні особ ли вості, струк туру, зміст. Дано опти мальну харак те рис-
тику сай там, про ве дено порів няль ний ана ліз інфор ма цій них ресур сів веб-сай тів, 
вияв лено їх ролі та місця в сис темі тра ди цій них інфор ма цій них ресурсів.

Сайт має стати орга ніч ною час ти ною біб лі о теки. При його вда лому роз витку 
війсь кові кни гоз бірні можуть сер йозно зая вити про себе як про пов ноп рав них 
учас ни ків сис теми інфор ма цій них кому ні ка цій завт ра ш нього дня.
Клю чові слова: інтер нет-ре сурси війсь ко вої тема тики, сайти війсь ко вих біб-

лі о тек, харак те рис тика веб-сай тів, ана ліз, роль і місце веб-сай тів, роз ви ток 
біб лі о теч ної сторінки.

На сьо годні нако пи чено пев ний дос від вивчення біб лі о теч них сай тів 
з різ них точок зору. Перші емпі ричні дос лі дження про блем ство рення 
та роз витку сай тів біб лі о тек за кор до ном про во ди лися в середині 
1990-х років Л. Клай дом з вико рис тан ням методу кон тент-ана лізу [39].

У 2000-х роках роз роб ля лися під ходи до вибору кри те ріїв оцінки біб лі-
о теч них сай тів гру пою дос лід ни ків: О. Алдо хі ною [25], Н. Ген ді ною [27], 
Н. Кол ко вою [30], О. Кулє вою, [32], В. Міняй ло вим [34].

Струк тура та при нципи ство рення основ них роз ді лів сайту, а також 
під ходи до фор му вання та інфор ма цій ного напов нення біб лі о теч них 
інтер нет-пор та лів роз гля нуто в працях Л. Боб рова [26], М. Гон ча рова [28], 
О. Креп ко вої [31], О. Опа рі ної [35], А. Собо лє вої [36], С. Ста хе віч [37], 
Т. Хари би ної [38], С. Дело аша [29], A. Карена, [40], Ю. Найка та Д. Шива линга [41], 
T. О’Рейла [42] та ін.

Дос від ство рення та функ ці о ну вання сай тів війсь ко вих біб лі о тек 
ще не дос лі джу вався і наразі є акту аль ним.
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Війсь кові кни гоз бірні – важ ли вий еле мент сучас ного інфор ма цій ного 
прос тору. Завдяки ство ренню веб-cай тів біб лі о теки отри мали мож ли-
вість роз ши рю вати свою діяль ність, охоп лю ючи дедалі більшу кіль кість 
корис ту ва чів, а також пре зен ту вати себе та свої здо бутки. Веб-сайти 
війсь ко вих кни гоз бі рень сьо годні пос ту пово ста ють актив ним кана лом 
кому ні ка цій ного зв’язку з різ ними ауди то рі ями корис ту ва чів. Крім того, 
вони ста ють важ ли вими об’єк тами ана лі тич ної діяль ності біб лі о тек. 
Сайти також можуть бути дже ре лом інфор ма ції для само а на лізу діяль-
ності біб лі о тек та її коре гу вання для під ви щення мето до ло гіч ного рівня 
війсь ково-біб лі о теч ної науки. Тому нам пред став ля ється необ хід ним 
ана ліз сучас них тех но ло гій ство рення сай тів у цій галузі з метою 
вияв лення їх ролі і місця в сис темі тра ди цій них інфор ма цій них ресурсів.

Сайт Біб лі о теки Централь ного будинку офі це рів ЗСУ (http://cbolibrary.
at.ua/) з діяль ністю біб лі о теки, вистав ками і захо дами. Репре зен то вано 
статті спів ро біт ни ків біб лі о теки до зна мен них і пам’ят них дат, фотог-
ра фії до них.

Біб лі о тека Наці о наль ного уні вер си тету обо рони Укра їни ім. Івана 
Чер ня ховсь кого в мережі пред став лена виключно сто рін кою свого елект-
рон ного ката логу (http://catalog.nuou.org.ua/). Спо сіб його орга ні за ції дає 
змогу вести пошук об’єк тів за пошу ко вими сло вами, а також за руб ри-
ками УДК.

Біб лі о тека Наці о наль ної ака де мії сухо пут них військ імені геть мана 
Петра Сагай дач ного (http://www.asv.gov.ua/?q=biblioteka/) пред став лена 
трьома роз ді лами: про нас, вір ту альні книж кові виставки, елект-
ронні ресурси. У локаль ній мережі ака де мії діють бази даних «Елект-
рон ний ката лог книг» та «Елект ронна кар то тека ста тей»у про грамі 
«УФД/Біб лі о те ка».

Біб лі о тека Війсь ко вої ака де мії (м. Оде са) (https://www.vaodessa.org.ua/
structural_subdivisions/library.html) – одне з най важ ли ві ших дже рел забез-
пе чення навчаль ного про цесу, нау ко вої та пат рі о тично-ви хов ної роботи. 
Кни гоз бірня має лише сайт. Обслу го ву вання корис ту ва чів здійс ню ється 
тра ди цій ними засо бами. Елект рон ний ката лог від сут ній.

Біб лі о тека Хар ківсь кого наці о наль ного уні вер си тету Повіт ря них 
сил ім. Івана Коже дуба (http://www.hups.mil.gov.ua/biblioteka-hups/) 
пред став ляє себе руб ри ками: біб лі о тека сьо годні (струк тура біб лі о теки, 
кон такти, нови ни); біб лі о течні ресурси (нові над хо дження, пері о дичні 
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видання за перед пла тою, вір ту альні виставки, від ео га ле рея); куль турно-
прос віт ницька робота (план роботи, заходи біб лі о теки, тема тичні 
виставки, заходи при свя чені АТО). Фотог ра фії допов ню ють зміст сайту.

На сайті біб лі о теки Війсь ко вого інсти туту Київсь кого наці о наль ного 
уні вер си тету ім. Тараса Шев ченка (http://www.mil.univ.kiev.ua/page/
lib/44) роз мі щено інфор ма цію про ресурси кни гоз бірні, кон такти, струк-
туру, роз по ря док роботи біб лі о теки, який можна заван та жити у фор маті 
pdf, пере лік пері о дич них видань за перед пла тою.

Сайт війсь ко вої біб лі о теки – Ukrainian Military Pages (http://www.
ukrmilitary.com/p/military-library.html) міс тить тексти бойо вих ста ту-
тів, наста нов, навчаль них (мето дич них) посіб ни ків, довід ни ків, ви-
дань з медич ної під го товки, війсь ко вої науки та істо рії у кіль кості 
28 дже рел, а також 11 випус ків щоріч ника «Біла книга. Збройні Сили 
Укра ї ни». Доку менти від тво рено у фор ма тах pdf, doc, issuu. Війсь кова 
біб лі о тека – Армія (http://armiya.in.ua/vijskova-biblioteka) в елект рон ному 
вигляді пред став ляє вісім дру ко ва них видань: Бойові ста тути Сухо пут них 
військ ЗС Укра їни, ч. 2; ч. 3, Наста нови зі стрі лець кої справи, Війсь кова 
топо гра фія, Повсяк денна діяль ність коман дира під роз ділу, Довід ник 
коман дира меха ні зо ва ного від ді лення (на БТР, БМП), Доме дична 
допо мога в умо вах бойо вих дій.

Та кож варто звер нути увагу на веб-сто рінку жур налу «Військо 
Укра ї ни» (viysko.com.ua), що є централь ним дру ко ва ним орга ном Мініс-
терства обо рони Укра їни. Часо пис пра цює за гас лом: «Читати – щоб 
знати, знати – щоб пере ма га ти». Основ ними руб ри ками є: жур нал, перед-
плата архів, соці аль ний захист, новини та ін. Пошук мате рі а лів можна 
вести за руб ри ками, клю чо вими словами.

На сайті NATO (http://www.nato.int/cps/uk/natohq/publications.htm) 
в роз ділі e-Library роз мі щено нор ма тивні доку менти: Офі ційні тек-
сти (осно во по ложні доку менти Аль янсу, почи на ючи з Дого вору та його 
про то ко лів, закін чу ючи доку мен тами про грами «Пар т нерство заради 
миру», а також повні тексти заяв з мініс терсь ких зустрі чей НАТО, 
почи на ючи з 1949 р.); стан дар ти за ційні угоди НАТО.

Ін фор ма ційну роботу з війсь ко вос луж бов цями про во дить Укра ї нсь кий 
мілі тар ний пор тал (http://mil.in.ua/), який був засно ва ний у 2008 р. 
як волон терсь кий про ект задля по пуля ри за ції укра їсь кої армії. Від тоді 
це єди ний укра ї нсь кий і пов ністю укра ї но мов ний мілі тар ний сайт, 

Ефек тив ність сай тів укра ї н сь ких вій сь ко вих біб лі о тек і інтер нет-ре сур сів Олена Ост ровсь ка
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що спе ці а лі зу ється на висвіт ленні питань гло баль ної без пеки, діяль ності 
сило вих струк тур та війсь ково-про мис ло вого ком плексу.

Пор тал поєд нує довід кові роз діли, які міс тять інфор ма цію про всі 
силові струк тури Укра їни, їх при зна чення та озбро єння, а також стрічку 
новин, яка щоденно дина мічно онов лю ється. На сайті пуб лі ку ються 
власні ана лі тичні статті, репор тажі, при свя чені тема тиці пор талу, а також 
пере дру ко ву ються якісні мате рі али з інших ресурсів.

На Пор талі ство рена ори гі нальна під бірка про фе сій них від ео ро ли ків, 
при свя чена укра ї нсь ким сило вим струк ту рам. Гро мадське обго во рення 
всіх новин і про це сів, пов’я за них з тема ти кою пор талу, від бу ва ється 
на Форумі сайту. Ста тис тика пока зує, що Пор тал має висо кий рівень 
по пуляр ності як у сто лиці, так і в інших регі о нах Укра їни та за кордоном.

На прями діяль нос ті:
• по пуля ри за ція Зброй них сил Укра їни; щоден ний огляд укра ї нсь ких 

і зару біж них інфор ма цій них ресур сів та пуб лі ка ція новин, ана лі тич них 
ста тей, огля дів, інфор ма ції про озбро єння та все, що з нею пов’я за не;

• пуб лі ка ція авторсь ких мате рі а лів на при нци пах гро мадсь кої жур на-
ліс тики (фото-ре пор тажі та інтер в’ю);

• пуб лі ка ція мілі тар них від ео ма те рі а лів і фото.
Ін фор ма ційно-ана лі тич ний ресурс війсь ко вої тема тики «Війсь кова 

пано ра ма» (http://wartime.org.ua) про по нує огляд війсь ко вих кон ф лік тів 
та війсь ково-по лі тич них подій в Укра їні та світі та пред став ле ний руб ри-
ками: новини, ана лі тика, озбро єння, арсе нал, муль ти ме дія, істо рія, 
спец с лужби, конфлікт.

Війсь кова біб лі о тека – STUDENA (http://studena.org/vijskova-
biblioteka/) – це скла дова вели кого про екту з про ти дії пияцтву на пере до вій 
«Не-Си ній». Тут зби ра ють книжки для місць пос тій ної дис ло ка ції час тин, 
облад ну ють біб лі о теку. За біб лі о те кою закріп лю ється кілька волон те рів, 
які керу ють проектом.

Ін фор ма ційно-ана лі тич ний пор тал війсь ко вої тема тики «Воєнп-
ром» (http:// voenprom.info) є про від ним медіа-май дан чи ком обго во рень 
про фе сі о на лів та енту зи ас тів. Пуб лі кує статті та новини оборон ної 
та війсь ко вої тема тики з гло баль ної без пеки, війні з теро ром, армії, 
сухо пут них військ, війсь ково-по віт ря них сил, війсь ко вої аві а ції, війсь-
ково-морсь кого флоту, війсь ково-морсь ких сил, а також ядер них 
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і ракет них сил різ них країн світу. Пред став ле ний руб ри ками: огляди, 
ана лі тика, важ ливе за добу, головні новини, подія дня.

Не за леж ний інфор ма цій ний дай джест війсь ко вої тема тики «Війсь-
ко вий наві га тор Укра ї ни» (http://milnavigator.com.ua/) пра цює для війсь-
ко вих, вете ра нів, волон те рів і люби те лів мілі та рис тики. Опе ра тивно 
подає цікаві новини про озбро єння та тех но ло гії, огляд війсь ко вих кон ф-
лік тів і війсь ково-по лі тич них подій в Укра їні та схід но єв ро пейсь кому 
регі оні. Пред став ле ний руб ри ками: новини, статті, армія, моти ва тори, 
вижи вання, озбро єння, кон ф лікти. Є сто рінка у Facebook.

Но вин ний пор тал «Пів ніч» (http://pivnich.org.ua/) пред став ляє собою 
інфор ма цій ний ресурс війсь ко вої тема тики пів ніч ного регі ону. Подає 
огляд війсь ко вих новин, війсь ково-по лі тич них подій в Укра їні та світі, 
новини озбро єння та тех но ло гій, осна щення та екі пі ру вання. Пред став-
ле ний руб ри ками: слава героям, озбро єння, інфор ма тивна база, дозвілля, 
фото/ві део.

Ма те рі али біб лі о теки ZbroeZnav (http://zbroeznav.com/?page_id=1313) 
при свя чені істо рії зброї та озбро єнь. Упо ряд ко вана за трьома інфор-
ма цій ними маси вами, від обра же ними через випа да юче меню: книги – 
моног ра фії та колек тивні моног ра фії; жур нали та збір ники – пред став лені 
часо писи та збір ники нау ко вих праць, тема тично пов’я зані з істо рією 
зброї та озбро єнь (зви чайно тут нерідко можна побачити й статті суміж ної 
направ ле ності. Поси лання напри кінці сто рінки дає змогу вивести спи сок 
окре мих ста тей збір ника (часо пи са), роз мі ще них на сай ті); статті – 
ано то вані праці, спе ці ально при свя чені істо рії зброї та озбро єнь (сюди 
пот рап ля ють не лише те ма тичні статті зі збір ни ків попе ре д нього роз ділу, 
але й нау кові пуб лі ка ції з най різ но ма ніт ні ших часо пи сів світу. Статті 
можна сор ту вати за їх при на леж ністю до збір ни ків й часо пи сів); дисер-
та ції та авто ре фе рати з тема тики мілі тар них тех но ло гій, істо рії зброї 
та озброєнь.

Книж ко вий інтер нет-ма га зин «Війсь кова Кни га» (http://war-book.com.ua/) 
про по нує ано то ва ний ката лог війсь ково-во єн них мате рі а лів. Серед них – 
пер шо дже рела, архівні мате рі али, доку менти, мему ари, дос лі дження, 
проза та пое зія, біог ра фічні роботи, про па ган ди стські мате рі али, статті, 
аль тер на тивна війсь кова істо рія, книги з істо рії тех ніки та зброї, ста тути 
та наста нови, усна істо рія, дитяча війсь кова літе ра тура, карти і схеми, 
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війсь кова пері о дика та багато ін. Пред став лено ретро-ви дання, новинки, 
вка зані автори, видав ництва, кон такти, сис тема зни жок, роз про даж тощо.

Ін тер нет-ма га зин війсь ково-іс то рич ної спе ці а лі за ції «Воєн ка» 
(https://voenka.kiev.ua) зіб рав у собі книги з таких роз ді лів: Всес вітня 
істо рія, Істо рія воєн, Війсь кове мис тецтво, Війсь кова тех ніка, Зброя, 
Уні форма, Фале рис тика, Фор ти фі ка ція, Спец с лужби, Вижи вання, Пуб лі-
цис тика, Еко но міка, Само роз ви ток, Біог ра фії, Мему ари, Художня книга, 
Дитяча літе ра тура, Київ, Нау ково-по пулярна, Кос мо нав тика, Архе о ло гія 
Подо рожі та екс кур сії. Пошук здійс ню ється по елект рон ному ката логу 
за авто ром, назвою, рубрикою.

На сто рін ках сайту «Воен ная кни га» (http://voennaya-kniga.com/) 
можна знайти широ кий асор ти мент літе ра тури на війсь кову тема тику 
струк ту ро вану за роз ді лами: Книги по тео рії війсь ко вого мис тецтва, 
Дос лі дження по вій нах різ них епох, Уні форма, обмун ди ру вання, спо ря-
дження, Холодна зброя, Вог не пальна зброя, Аві а ція, Бро не тех ніка, 
Флот і кораблі, Книги з істо рії та тео рії роботи спец с лужб, Про спец наз. 
При міт ний лако ніч ний дизайн сайту.

Книж ко вий інтер нет-ма га зин «good Вook» (https://good-book.com.ua/) 
у роз ділі «Війсь кова кни га» пред став ле ний такою тема ти кою: Істо рія 
воєн; Війна на морі; Великі битви, що змі нили хід істо рії; Війсь кові 
енцик ло пе дії; Війсь кова істо рія; Тан кова колек ція; Війсь кові діячі; 
Тео рія та істо рія війсь ко вого мис тецтва. Є алфа віт ний ката лог і зручна 
пошу кова система.

Про ве дення ана лізу війсь ково-біб лі о теч них та інших інфор ма цій них 
ресур сів (про ана лі зовано 9 сай тів біб лі о тек та 12 інших ресур сів, серед 
яких три інтер нет-ма га зи на), що над ають мате рі али війсь ко вої тема тики 
від бу ва лось за основ ними кри те рі ями, які вису ва ються до якості сайта:

• зруч ність і прос тота вико рис тан ня;
• дос туп ність;
• безпека;
• функ ці о нальні мож ли вос ті;
• над ій ність, ремон то при дат ність, адап то ва ність;
• ілюст ративність;
• гра фічні мож ли вос ті;
• зруч нісь і зро зу мі лісь;
• ефек тив ність і про дук тив ність;
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• пра виль ність і від сут ність помилок;
• стан дартизованість і звичні методи вико рис тан ня;
• зво рот ний зв’я зок з корис ту ва чем.
На думку фахів ців, біб лі о течна веб-сто рінка має бути імі дже вим 

інстру мен том і потуж ним засо бом для про су вання про дук тів і пос луг 
на інфор ма цій ний ринок. Але не тільки, веб-ре сурс біб лі о теки пови нен 
поєд нати в собі функ ції інфор ма ційні і пошу кові, освітні, імі дже вої 
рек лами, ката ло гів ресур сів і наві га ційні. Вод но час він пови нен бути 
«вір ту аль ним обличчям», іншими сло вами, від обра жен ням біб лі о теки 
у вір ту аль ному прос торі. Дуже важ ливо, щоб інфор ма ційне напов нення, 
ясна та логічна струк тура роз мі щення інфор ма ції та дизай нерське оформ-
лення біб лі о теч ної сто рінки гар мо нійно поєднували у собі і тра ди ції 
самої біб лі о теки, і нові тех но ло гічні рішення. Усі ці скла дові мають 
деякий вза є мо з в’я зок і при вда лому їх роз витку, вза є мо дії і від по відно 
цілям ство рення веб-сайт стає зруч ним і при ваб ли вим для потен цій ного 
корис ту вача. Стра те гіч ним напря мом роз витку інфор ма цій ної діяль ності 
біб лі о теки, на думку К. Лобу зі ної, мають стати: «ство рення мета да них 
елект рон них і циф ро вих об’єк тів різ ної при роди, над ання довід ково-
ін фор ма цій них пос луг, про ве дення екс пер тизи інфор ма цій них ресур сів, 
опра цьо ву вання інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів, що спри я тиме 
фор му ванню необ хід ної інфор ма цій ної інфра струк тури, при зна че ної 
для при йн яття ква лі фі ко ва них рішень та вирі шення сус пільно зна чу щих 
завдань науки, освіти і вироб ницт ва» [33].

Перс пек тиви роз витку біб лі о теч них війсь ко вих сай тів пов’я зані 
з роз ши рен ням пере ліку про дук тів і пос луг, що над аються біб лі о те ками 
в Інтер неті. Але війсь кові кни гоз бірні у своїй біль шості ще не усві дом-
лю ють зна чення веб-сайту як ефек тив ного інстру менту для про су вання 
та рек лами самої біб лі о теки та над аних про дук тів і послуг.

Се ред типо вих недо лі ків біб лі о теч них і війсь ко вих сай тів слід зазна-
чити: погана логічна струк тура, несвоє часне онов лення, від верто 
нев мі лий дизайн і тех нічні похибки (про блеми з кодуванням, нев міле 
вико рис тання фрей мів і java-до дат ків, арха їч ність новіт ніх про грам них 
засо бів, напри клад від сут ність fl ash-до дат ків), не реа лі зо вана в пов ній 
мірі архі тек тура клі єнт-сер вер, що дає змогу доволі просто забез-
пе чити доступ до інфор ма цій них сис тем із гло баль них мереж, немає 
реа лі за цій біб лі о теч них сис тем на основі сучас них реля цій них баз 
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даних, що функ ці о ну ють у UNIX середо вищі, прак тично в жод ній 
із сис тем не реа лі зо вано вико рис тання мови запи тів SQL тощо. До всього 
іншого «не про пи са ні» адреси в пошу ко вих сис те мах і довід ни ках, тобто 
пов ністю від сутня прак тика «розк рут ки» сайту, а оскільки зов ніш ніх 
поси лань на них існує вкрай мало, вони зали ша ються прак тично 
неві до мими мере же вому спів то ва риству.

Та кий стан речей дає змогу війсь ко вим біб лі о те кам лише поз на-
чати при сут ність у всес віт ній мережі Інтер нет, але не бути реаль ними 
учас ни ками в новому інфор ма цій ному прос торі, яке дедалі збіль шу-
ється. Активно заді я ний веб-сайт, бага то ра зово від ві ду ва ний чита чами 
пови нен бути орга ніч ною час ти ною біб лі о теки. І лише тоді війсь кові 
кни гоз бірні можуть сер йозно зая вити про себе як про пов ноп рав них 
учас ни ків сис теми інфор ма цій них кому ні ка цій завт ра ш нього дня.
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УДК 94+34](02)(438)»17»:27–789.5:021(083.822)(477.83)

На за рій Лоштин,
за ві ду вач від ділу куль турно-прос віт ниць кої роботи Нау ко вої біб лі о теки, 
Львівсь кий наці о наль ний уні вер си тет імені Івана Фран ка

КНИ ГИ З ІСТО РІЇ ТА ПРА ВА РЕЧІ ПОС ПО ЛИ ТОЇ 
У БІБ ЛІ О ТЕ ЦІ ЄЗУ ЇТ СЬ КО ГО КОЛЕ ГІ У МУ 
В САМ БО РІ

В освіт ній тема тиці Това риства Ісуса важ ливу роль від іг ра вали істо ричні 
та пра вові знання. Однак істо рія вико ну вала лише допо міжну функ цію щодо 
рито рики, слу жила дже ре лом еру ди ції. Голов ний освіт ній доку мент єзу ї тів – Ra-
tio Studiorum – наго ло шує на читанні антич них авто рів. Істо ричні та кла сичні 
прав ничі дис цип ліни (за винят ком кано ніч ного пра ва) здо були собі місце у сис-
темі навчаль них пред ме тів у XVIII ст. Істо рію, як окрему науку, у єзу їтсь ких 
шко лах Речі Пос по ли тої почали викла дати лише з 1739 р. Щодо права, то лише 
у XVIII ст. звич ними стали виклади «нату раль но го», цивіль ного права тощо. 
У статті здійс нено ана ліз тема тич ної групи ActaPolonae із біб лі о теки коле гі уму 
єзу ї тів у м. Сам бір. До групи вхо дили книги з істо рії та права Польсько-ли товсь-
кої дер жави. Про ве дено іден ти фі ка цію видань. Вста нов лено авторство тво рів. 
Усі праці кла си фі ко вано у декілька під груп. Ана ліз здійс нено на основі руко пис-
ного інвен таря біб лі о теки з 1774 р.
Клю чові слова: істо рія, право, єзу їти, біб лі о тека, Сам бір, Річ Пос по лита.

То ва риство Ісуса свою освітню сис тему опи рало на так звану 
кон цеп цію гума ніс тич ної освіти, яка міс тила три навчальні еле менти: 
пізнання засад латинсь кої та грець кої гра ма тики, а також тео рії пое зії 
та вимови; осяг нення дос ко на лого стилю у мові та письмі шля хом 
лек тури кла сич них авто рів, письмові та усні вправи, а також власну 
ори гі нальну твор чість; при щеп лення учнями загаль них знань (eruditio) 
[1, с. 244]. Гума ніс тична кон цеп ція не перед ба чала викла дання істо рії 
як окре мого пред мету, вона мала слу жити час ти ною eruditio. Проте 
канон рито рики і спе ци фіка антич них та нових (фран цу зь кої й німець кої) 
мов, а також інших дис цип лін у сис темі єзу їтсь кої освіти перед ба чали, 
що учні воло ді ти муть вели ким обся гом дат, фак тів і тлу ма чень, які б 
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дозво лили сфор му вати цілісне уяв лення про тяг лість і про ві ден цій ність 
істо рич ного про цесу [2, c. 174]. Істо рія сприй ма лась як важ ли вий засіб 
при щеп лення вихо ван цям хрис ти янсь кої моралі [2, c. 178].

До утве р дження Ratio Studiorum члени ордену робили окремі спроби 
викла дати істо рію як окре мий пред мет. Під час обго во рення «Укладу 
сту дій» пред став ники окре мих орденсь ких про він цій висту пали 
за необ хід ність викла дання істо рії, проте ці поба жання не були вра хо вані 
[2, c. 180]. При йн яття голов ного осві т нього доку мента у 1599 р. пос та-
вило на цьому крапку. За істо рією була закріп лена допо міжна функ ція 
від носно рито рики. Вихо ванці єзу їтсь ких шкіл отри му вали істо ричні 
знання про тя гом усього про цесу навчання у п’я ти клас ній школі. Від по-
відно до норм Ratio Studiorum пев ною мірою викла дання істо рії обме жу-
ва лось вивчен ням лише антич них авто рів, однак до осві т нього канону 
залу ча лись знання, що закла дали уяв лення про наці о нальні тра ди-
ції, фоль к лор, міфо ло гію, етног ра фічні особ ли вості наро дів, істо рію 
дер жави і права, а також учні отри му вали знання з хро но ло гії, гене а ло гії, 
гераль дики й епіг ра фіки [2, c. 182].

Од нак навіть після оста точ ного утве р дження кон цеп ції освіти 
Това риства Ісуса єзу їти з тере нів Речі Пос по ли тої нама га лись домог-
тися викла дання істо рії як окре мого пред мету. У 1609 р. члени ордену 
у Литовсь кій про він ції вису нули пос ту лат уса мос тій нення істо рії 
як навчаль ного пред мету [3, с. 283]. Пов’я зано це було з тим, що шляхта 
Речі Пос по ли тої, поси ла ючи своїх дітей на навчання до єзу їтсь ких 
шкіл, хотіла щоб вони отри му вали знання з тих галу зей, що зго дом 
зна до би лись би у сей мо вій діяль ності та гро мадсь ких спра вах. Істо рія 
визна ча лась як одна з пріо ри тет них дис цип лін у бать ківсь ких наста-
но вах, що шляхта писала для своїх дітей [2, c. 179]. На жаль, про по зи ція 
литовсь ких єзу ї тів була від ки нута гене ра лом ордену Кла у діо Аква ві вою.

Ха рак тер ною рисою викла дання істо рії у польсь ких єзу їтсь ких освіт ніх 
осе ред ках є те, що саме істо рію Речі Пос по ли тої члени Това риства Ісуса 
вису нули на чільне місце [3, с. 296]. Як зазна ча лось вище, сучасна істо рія 
фак тично не вивча лась у єзу їтсь ких шко лах від по відно до норм «Ratio 
Studiorum». Однак істо рія польсько-ли товсь кої дер жави корис ту ва лась 
по пуляр ністю у річ пос по литсь ких єзуїтів.

Певні реко мен да ції щодо читання істо рич ної літе ра тури, зок рема 
з істо рії Польщі, можна знайти у від омому «осві т ньо му» видання 
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єзу ї тів – книзі «Bibliotheca Selecta» А. Пос се віно (1534–1611). Фак тично 
це спи сок літе ра тури, що реко мен до вана до вико рис тання під час навчання 
у єзу їтсь ких шко лах. Перше видання книги вийшло дру ком у 1593 р. 
у Римі. Усю істо рію автор ділить на декілька час тин: «Historia Divina», 
або ж Свя щенна істо рія Ста рого і Нового Заві тів; «Historia Ecclesiastica», 
або ж істо рія релі гій, Церкви, роз ко лів та єре сей; «Historia naturalis», 
тобто при род нича істо рія; «Historia humana», тобто істо рія дер жави 
й права [2, c. 184]. Від по відно до цього поділу Пос се віно й подає реко мен-
до вану літе ра туру. З істо рії Польщі А. Пос се віно дає окремі реко мен-
да ції, зок рема радить твори М. Кро мера, Р. Гай денш тайн та Ф. Кал лі маха 
[4, с. 252]. У наступ них видан нях додано твори Мацея з Мєхова, Анджейя 
Пат ри ція Нєдець кого, Еразма Стеллі, Марка Анто ніо Боні фіно та Енеа 
Сіль віо Пік ко ло міні [3, с. 281–282].

У рито рич них скрип тах і ком пен ді у мах часто трап ля ється 
поси лання на польсь ких істо ри ків, зок рема М. Кро мера, Я. Длу гоша, 
С. Любєнсь кого, Я. Бєльсь кого [3, с. 285]. Для рито рич ного мис тецтва 
того часу харак тер ним є наси чення про мов пат рі о тич ними роз по ві дями 
з істо рії Польщі. Це ж можна стве р джу вати й сто совно про по від ництва. 
Наси че ність про по ві дей істо рич ними моти вами була харак тер ною рисою 
єзу їта С. Бєліць кого [5, с. 43]. По пуляр ною істо рична тема тика була 
й у єзу їтсь кому театрі. Дже ре лами істо рич них моти вів у теат раль ному 
мис тецтві слу жили твори Я. Длу гоша, В. Коя ло вича, Ш. Окольсь кого, 
Б. Пап роць кого, П. Скарги, М. Стрий ковсь кого та ін. [3, с. 284].

Як окрему науку істо рію у єзу їтсь ких шко лах Речі Пос по ли тої почали 
викла дати лише з 1739 р. [3, с. 290], а у 1757 р. уже всі єзу їтські школи 
Речі Пос по ли тої мали істо ричні виклади [3, с. 293].

Сто совно права, то фак тично до XVIII ст. воно не викла да лось 
як окре мий пред мет, за винят ком кано ніч ного права, яке виклада лось 
ще до того. Проте від омо, що прав ничі дис цип ліни вивчались у єзу їтсь ких 
шко лах Речі Пос по ли тої. 

Так, у 1677 р. у Віленсь кій ака де мії було від крито кафедру полі тики. 
Викла дали там не лише мате рі али з «Полі ти ки» Аріс то теля, а й інфор ма цію, 
що сто су ва лась Речі Пос по ли тої – устрій дер жави, вибори та права короля 
тощо [1, с. 248]. Право викла дали у львівсь кому шля хетсь кому кон вікті 
[6, c. 286–287], а єзу їтська ака де мія у Полоцьку могла над авати нау ко вий 
сту пінь двох прав (кано ніч ного та цивіль но го) [7, с. 537–538].
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***
Єзу їти при були до Сам бора напри кінці XVII ст. та у 1698 р. засну-

вали тут місій ний осе ре док, перет во ре ний у 1703 р. на рези ден цію, 
а з 1764 р. – на коле гіум. У 1702 р. у Сам борі від крито школу з кла сом 
гра ма тики, з 1704 р. – пое тики, а з 1711 р. – рито рики. Крім того, у 1706 р. 
почали виклади моральну тео ло гію для клі ри ків. У 1729 р. від крито 
музичну бурсу при рези ден ції [7, с. 597].

При єзу їтсь кому осе редку існу вала багата біб лі о тека, що забез пе чу вала 
функ ці о ну вання коле гі уму. Книги єзу їтсь кій біб лі о теці пере да вали вели кий 
корон ний мар ша лок Ю. Мні шек у 1707 р., С. Хомент ковсь кий у 1728 р., 
та дро го биць кий про бощ о. Ка зі мєж Свірсь кий у 1738 р. [7, с. 597].

Ін вен тар єзу їтсь кого осе редку у м. Сам борі укла де ний С. Хме льовсь ким 
16 сер пня 1774 р. [8, арк. 1], уже після лік ві да ції ордену у 1773 р. Доку мент 
укла де ний на 45 арку шах. Форма опису книг: поряд ко вий номер, назва 
роз ділу (назва кни ги), рік видання, том, фор мат; а пере лік книг у межах 
кате го рії пода ється від по відно до фор мату книг: 2°, 4°, 8°, 12°, 18°.

Роз по діл книг за тема ти кою вигля дає так:

Те ма тична кате го рія Кіль кість книг

Ко мен тарі Свя того Письма 30

Про по від ни ки 154

Тео ло ги 147

По лі тична істо рія 148

Ка но нічне пра во 58

Ас ке ти 238

Іс то рія Поль щі 95

Ри то ри 96

По е ти 111

Цер ковна істо рія 68

Ма те ма ти ки 28
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Змі шані кни ги 23

Іта лій ці 179

Фран цу зи 119

Ме ди ки 46

Фі ло со фи 49

Іс то рія Това риства Ісу са 46

Ци вільне пра во 25

Гра ма ти ки 38

Ка те хи ти 3

Книги різ ними мова ми 20

За га лом 1556

За га лом С. Хме льовсь кий під су мо вує, що у сам бі рсь кій біб лі о теці 
єзу ї тів було 1735 книг [8, арк. 37 зв.]. Оче видно, що різна кіль кість книг 
при під ра хун ках пов’я зана із тим, що окремі книги мали декілька томів.

Після списку книг біб лі о теки подано спи сок дуб ле тів у таких 
тема тич них кате го рі ях:

Те ма тична кате го рія Кіль кість книг

Про по від ни ки 24

По лі тична істо рія 21

Ас ке ти 76

Іс то рія Поль щі 23

Ри то ри 14

По е ти 33

Цер ковна істо рія 5

Фі ло со фи 5

Кни ги з істо рії та пра ва Речі Пос по ли тої у біб лі о те ці єзу їт сь ко го коле гі у му На за рій Лоштин



606

Іс то рія Това риства Ісу са 14

Гра ма ти ки 4

За га лом 219

Та кож після списку дуб ле тів здійс нено записи таких кате го рій без 
вка зівки на назви книг:

Те ма тична кате го рія Кіль кість книг

Ру ко писи «без жод ної користі» 96

Ру ко писи декла ма цій 3

Па не гі ри ки 8

«Цер ковні справи» 40

За га лом 147

За га лом укла дач списку дуб ле тів нара хо вує 403 книги [8, арк. 45]. 
Знову ж таки, варто вра ху вати бага то том ність окре мих книг для 
роз уміння різ ниці між під ра хун ками.

Можна під су му вати, що біб лі о тека єзу їтсь кого осе редку у Сам борі 
неве ли кою, оскільки тра ди ційно біб лі о тека єзу їтсь кої рези ден ції нара хо-
ву вала 2–5 тис. книг [7, с. 43]. Ви дання з істо рії Речі Пос по ли тої у біб лі-
о теці єзу ї тів у Сам борі, від по відно до руко пис ного інвен таря, вне сені 
до групи «Acta Poloniae» [8, арк. 18–19 зв.]. Умовно книги можна роз ді-
лити на дві кате го рії: істо рія та право. До пер шої групи від но сяться 
книги з істо рії Речі Пос по ли тої, окре мих коро лів та шля хетсь ких родів. 
До дру гої – видання акто вих доку мен тів Речі Пос по ли тої та нау кові праці 
з галузі юрис пру ден ції. Загальна чисель ність книг у кате го рії, що роз гля-
да ється, – 95. З них 5 видань не вда лось іден ти фі ку вати, 56 видань 
істо рич них видань та 34 прав ни чих. Щодо часу видання, то пере ва жа ють 
друки XVIII ст. – 54 книги, XVII ст. – 33 друки та 3 книги XVI ст.

Іс то рія. Усі книги, що від не сені до кате го рії «істо рія», також можна 
умовно роз ді лити на декілька мен ших груп, зок рема: загальна істо рія 
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Речі Пос по ли тої; жит тє писи коро лів, шлях ти чів і шля хетсь ких родів; 
описи війсь ко вих кам па ній; цер ковна істо рія Речі Пос по ли тої та довід-
кова літе ра тура.

У біб лі о теці сам бі рсь ких єзу ї тів най краще репре зен то вана істо рія 
Польщі та Вели кого Кня зівства Литовсь кого, а зго дом Речі Пос по-
ли тої. З най дав ні ших істо ри ків до інвен таря вне сена книга кра ківсь кого 
єпис копа В. Кад лубка (1160–1223) «Historia Polonica», що подає 
істо рію Польщі до 1202 р., та дво томне видання «Historiae polonicae» 
Я. Длу гоша (1415–1480) (зго дом запи са ний ще один том) з викла дом 
істо рії до 1480 р.

Іс то рики XVI–XVII ст. репре зен то вані у єзу їтсь кій кни гоз-
бір нями тво рами М. Кро мера (1512–1589) «De origine et rebus gestis 
Polonorum» (два при мір ники, саме Кро мера Пос се віно реко мен дує 
як основу для вивчення істо рії Речі Пос по ли тої [9, с. 39–40]), 
Р. Гай денш тайна (1553–1620) «Rerum polonicarum ab excessu Sigis-
mundi Augusti», В. Коховсь кого (1633–1700) «Annalium Poloniae», 
каль ві ніста С. Ней ге ба ура (1611–1654) «Historia rerum poloni-
carum», єзу їта А. Нара мовсь кого (1686–1736) «Facies rerum sarmati-
carum» та «Aurorae Solis Sarmatici», коро лівсь кого істо рі ог рафа та лікаря 
Й. Пас то рія (1611–1681) «Historiae Polonae», Анджея Мак си мі лі ана Фредро 
(1620–1679) «Gestorum Populi Poloni sub Henrico Valesio» та К. Завадсь кого 
(1647–1691) «Historia Arcana, Seu Annalium Polonicorum». Також у 
біб лі о теці збе рі гався при мір ник праці В. Коя ло вича (1609–1677) 
«Historiae Lithuanae», що охоп лює істо рію Литви від най дав ні ших часів 
до смерті короля і вели кого князя Сигиз мунда Августа у 1572 р. Книга 
напи сана для учнів єзу їтсь ких шкіл як під руч ник пра виль ного стилю, 
а також для того, щоб озна йо мити молодь з істо рією бать ків щини [3, с. 287]. 
Фак тично праця В. Коя ло вича була одним із клю чо вих під руч ни ків для 
вивчення істо рії польсько-ли товсь кої дер жави у єзу їтсь ких шко лах Речі 
Пос по ли тої.

З най су час ні ших на момент укла дення інвен таря біб лі о теки авто рів 
зга ду ється від ома істо рична праця (фак тич ного під руч ник з істо рії 
та геог ра фії) єзу їта Я. Бєльсь кого (1714–1768) «Widok Krolestwa 
Polskiego». Окремі епі зоди з істо рії Речі Пос по ли тої висвіт лено у збір ках 
тво рів А. Хри зос тома Залусь кого (1648–1711) «Epistolarum Historico-
Familiarium» (4 томи), до якої вхо дили окремі родинні доку менти, а також 
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сей мові діа рії за 1668–1710 рр. [10, с. 223], та полоць кого єпис копа 
С. Любенсь кого (1574–1640) «Opera posthuma, historica, historo-politica».

Де кілька видань при свя чені діяль ності окре мих пра ви те лів польсько-
ли товсь кої дер жави та їхнім родам. Жит тє пис Вла дис ла ва IV Вази 
висвіт ле ний у тво рах С. Кобє жиць кого (1600–1655) «Historia Vladislai 
Poloniae et Sueciae principis» та коро лівсь кого істо рі ог рафа Е. Вас сен-
берга (1610–1667) «Gestorum Wladislai IV». Цей ж автор при свя тив 
один твір життю Яна ІІ Кази мира – «Johannis Casimiri carcer Gallicus». 
Пос тать короля Вла дис ла ва IV корис ту ва лась вели кою по пуляр ністю 
серед єзу ї тів Речі Пос по ли тої, він був одним із зраз ко вих пра ви те лів. 
Його порів ню ють з Алек санд ром Вели ким, вели ча ють «сар маць ким 
Алек санд ром, польсь ким Мар сом» (Alexander Sarmaticus, Mars Polonus) 
[11, с. 480–481].

Ян ІІІ Собесь кий у рито рич ній та істо рич ній лек турі єзу ї тів Речі Пос по-
ли тої є вті лен ням іде аль ного пра ви теля, полі тич ного та релі гій ного. 
Його пос тать тісно пов’я зана із кон цеп цією «antemurale chistianitatis» 
та ото тож нен ням пра ви теля Речі Пос по ли тої та зви тяжця Від енсь кої битви 
1683 р. з захис ни ком віри та євро пейсь кої циві лі за ції [11, с. 484–485]. 
Істо рія короля Яна ІІІ та роду Собесь ких висвіт лена у декіль кох кни гах: 
«Clypeus serenissimi Joannis III regis Polonorum» Вой цеха Ста ніс лава 
Хро щінсь кого (1665–1722) та «Janina zwyćięskich tryumfów» (два при мір-
ни ки) Якуба Кази мира Рубін ковсь кого (1668–1749).

Перу Рубін ковсь кого також нале жить твір у пам’ять про короля 
Авгус та ІІ «Promienie cnуt krуlewskich». Сюди ж можна від нести твір 
«Rozmowa ziemianina z sąsiadem o teraznieyszych okolicznościach» 
авторства кра ківсь кого єпис копа Яна Алек сандра Ліпсь кого (1690–1746) 
на під тримку С. Поня товсь кого.

Іс то рії шля хетсь кого роду Кост ків при свя чено працю 
А. Дур’євсь кого (+1708) «Pamiątka Niezeszła Ivz Zeszłego Domv, Iasnie 
Wielmoznych Panow na Rostkowie i Sztembergv Kostkow». Жит тє пис 
від омого війсь ко вого діяча Речі Пос по ли тої, бли зь кого сорат ника 
Яна ІІ Кази мира Він цента Кор він-Гон севсь кого подано у книзі 
С. Венс лавсь кого (+1690) «Victor et victus V. С. Gąsiewski». Також 
до інвен таря вне се ний твір «Solida sed modesta» на захист ліф ля ндсь кого 
дво ря нина Йогана Рейн гольда фон Пат куля, що був стра че ний шве дами 
за зраду Кар ла ХІІ.
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Описи війсь ко вих кам па ній висвіт лені у декіль кох тво рах. Тема тика 
війни і миру часто трапляється у лек турі шкіл Това риства Ісуса 
у польсько-ли товсь кій дер жаві. Через подання опи сів війсь ко вих 
кам па ній вихо ван цям шкіл при щеп лю ва лись зразки для наслі ду вання 
[11, с. 479]. До інвен таря єзу їтсь кої біб лі о теки у Сам борі вне сені книги 
Я. Собесь кого (1588–1646) «Commentariorvm Chotinensis Belli» про 
Хотинську війну 1620–1621 рр., Ста ніс лава Анто нія Щуки (1654–1710) 
«Eclipsis Poloniae orbi pvblico demonstrata» про війну з шведсь ким 
коро лем Кар лом ХІІ. Пере біг Хмель нич чини опи са ний у праці «Bellum 
scythico cosacicum» уже зга ду ва ного Й. Пас то рія. Пере мозі польсь ких 
військ над мос ковсь ким пол ко вод цем В. Шере ме ть є вим у 1660 р. при свя-
че ний про зо вий твір Я. Жєлє нє вича «Memorabilis victoria de Szeremetho 
Exercitus Moschorum Ducem» (це пере робка поеми С. Лещинсь кого, 
що вийшла дру ком у 1661 р.).

Де кілька книг сто су ється цер ков ної істо рії. Ідеться про жит тє пис 
св. Ка зи мира Яге лон чика «Mars gloriosus» авторства львівсь кого архі є-
пис копа Я. Скар бека (1661–1733) та життя польсь ких свя тих «Forteca 
monarchów i całego Królestwa Polskiego duchowna» Пьотра Яцека 
Пруща (1605–1668). Істо рія церкви у Києві висвіт лена у книзі київсь кого 
архі ди я кона Кароля Непо му цена Орловсь кого (+1769) «Defensa 
Biskupstwa y Dyecezyi Kiiowskiey». До цієї групи також варто від нести 
трак тат «Dwa miecze katolickiej w krуlestwie orthodoksejskim odsieczy» 
єпис копа Юзефа Анджея Залусь кого (1702–1774) спря мо ва ний проти 
релі гій них диси ден тів. Крім того, пев ною мірою сюди ж додати книгу 
отця С. Жуховсь кого (1666–1716) «Proces kryminalny o niewinne dziecię 
Jerzego Krasnowskiego», у якій висвіт лено про цес над сан до мирсь кими 
євре ями у 1710–1713 рр. що здійс нили риту альне убивство мало лі т нього 
Є. Крас новсь кого.

Де кілька книг можна кла си фі ку вати як допо міжну істо ричну 
літе ра туру. Ідеться про гер бів ники польсь кої шляхти «Korona polska» 
єзу їта К. Несець кого (1682–1744) (3 томи) та «Orbis polonus» домі ні канця 
Ш. Окольсь кого (1580–1653). Шля хетські герби були одним із важ ли вих 
еле мен тів рито рич ного мис тецтва доби бароко, а також сар матсь кої 
куль тури польсько-ли товсь кої шляхти. Польсь кий єзуїт Т. Рутка вва жав 
шля хетські герби наріж ними каме нем рито рич ного мис тецтва [2, c. 191], 
одним із свід ків праці шлях тича на благо бать ків щини [11, с. 485–486]. 
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Книга «Institutorum rei militaris» Ш. Ста ро вольсь кого (1585–1650) (два 
при мір ни ки) при свя чена істо рії війсь ко вого мис тецтва, а від ома книга 
«Historia naturalis curiosa Regni Poloniae» єзу їта Г. Жон чинсь кого (1664–1737) – 
так зва ній при род ни чій істо рії земель Речі Пос по ли тої. Істо рія запо чат ку-
вання най ви щої наго роди Речі Пос по ли тої – ордену Білого Орла – подана 
у книзі Яна Фре де рика Сапєги (1680–1751) «Adnotationes historicae 
de origine, antiquitate ordinis aquilae albae» (два при мір ни ки).

До допо між ної істо рич ної літе ра тури додано дві книги зга ду ва ного 
А. Фредро (1620–1679) – рито ри чи ний посіб ник «Vir consilii» та збірку 
при по ві док, спря мо вану до польсь ких полі ти ків «Monita Politico-
Moralia et Icon Ingeniorum», трак тат Л. Опа лінсь кого (1612–1662) 
«Polonia defensa contra Joann. Barclaium» проти очор нень Польщі шот ла-
ндсь ким сати ри ком Дж. Берклі та видання «Tacyt polski albo raczey 
moralia Tacyta nad podchlebstwem» Ніколя Амело де ла Уссе (1634–1706), 
польсь кий перек лад якого здійс нив С. Ябло новсь кий.

Право. Як і істо ричну, прав ничу літе ра туру, що збе рі га лась у 
біб лі о теці коле гі уму Това риства Ісуса у Сам борі можна роз ді лити на декілька 
мен ших: видання пра во вих актів; опра цю вання пра во вих актів, здійс нені 
прав ни ками; нау кові дос лі дження з юрис пру ден ції та комен тарі на акти.

Першу групу ста нов лять окремі видання сей мо вих кон сти ту цій: 
Кон сти ту ція сейму 1550 р., валь ного сейму 1626 р., валь ного сейму 
1703 р., мате рі али коро на цій ного сейму 1697 р. (коро на ція Августа ІІ 
Силь но го), сейму на закін чення Тер но го родсь кої кон фе де ра ція 
1715–1717 рр. проти Августа ІІ та паци фі ка цій ного сейму 1736 р. після 
війни по смерті Августа ІІ. Під запи сом «Articuli conventionis» 1737 р. 
ймо вірно йдеться про мате рі али пос тав лення на гер цога Кур лян дії 
став ле ника російсь кої цариці Анни Іва нівни Ернеста-Йо гана Бірона 
та визнання цього при зна чення коро лем Речі Пос по ли тої Авгус том ІІІ.

Пред став лені також у кни гоз бірні перші шість томів видання 
«Volumina Legum. Leges, statua, constitutiones et privilegia Regni Poloniae, 
Magni Ducatus Lithuaniae», опра цьо вані пія ром С. Конарсь ким (1700–1773) 
та видані у 1732–1739 рр. Ці томи охоп лю ють усі сей мові кон сти ту ції 
з 1347 р. по 1736 р. Видання «Volumina Legum» є пер шим збір ни ком 
ста но вого права Речі Пос по ли тої.

Сто совно інших опра цю вань пра во вих видань, то у біб лі о теці єзу ї тів 
також були книги Т. Заваць кого (1550–1637) «Memoriale Processus 
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Judiciarii et Statutorum atque Constitutionum Regni Poloniae» та «Speculum 
senatorum ac offi  cialium Regni Poloniae Aulae Regiae & Iudicum Trib. 
Regni», Я. Гер бурта (1524–1577) «Statuta Regni Poloniae in ordinem alpha-
betidigesta», Фран ці шека Пулавсь кого (+1738) «Krуtka Annotacya Seymуw 
Warszawskich» (охоп лює час від Яна ІІ Кази мира до Августа ІІ Силь но-
го), Маті аса Глі щинсь кого «Compendium legum ex Statuto et Constitu-
tionibus Regni Poloniae», збірка пра во вих актів Вели кого Кня зівства 
Литовсь кого «Promptuarium Legum et Constitutionum Regni ac Magni 
Ducatus Lithuaniae» Авгус тина Колу дзь кого (+1720), а також збірка актів 
про істо ричне роз ме жу вання кор дону між Коро лівст вом Польсь ким 
та ВКЛ [10, c. 223] «Limites Regni Poloniae et Magni Ducatus Lithuaniae» 
Мацея Догеля (1715–1760) й збір ник пра во вих судо вих норм «Accessoria 
Statut i Konstytucye» М. Слонсь кого.

Крім видання пра во вих актів, у біб лі о теці сам бі рсь ких єзу ї тів збе -
рі га лось декілька праць з галузі пра воз навства. Ідеться про від омий 
твір С. Орі ховсь кого (1513–1566) «Fidelis subditus» (два при мір-
ни ки), що при свя че ний королю Сигіз мунду Августу, «Institutio-
num iuris Regni Poloniae» про фе сора права Замойсь кої ака де мії Т. Дрес-
нера (1560–1616), «Perspectiva politica regno Poloniae elaborata» А. Кори -
чинсь кого (1580–1652), «Examen causarum, Qvas Copiarum Saxonicarum» 
У. Гер ме ліна (1658–1709) та «Tractatus historico-politicus de Polonia nun-
quam tributaria» прав ника й при двор ного істо рі ог рафа Яна ІІІ Собесь-
 кого. Пуб ліч ному праву Речі Пос по ли тої при свя че ний трак тат 
«Regni Poloniae Jus Publicum» М. Хваль ковсь кого (+1770) (два при мір-
ни ки).

Та кож до інвен таря запи сано чоти ри томне видання від омого твору 
С. Конарсь кого «O skutecznym rad sposobie albo o utrzymywaniu 
ordynaryinych seymуw», у якому автор, при хиль ник ідей Про світ ництва, 
від сто ю вав ідеї осві че ного абсо лю тизму, а також висту пив із кри ти кою 
при нципу «liberum veto» та висло вився на під тримку ідеї при йн яття 
рішення біль шістю голосів.

***
У біб лі о теці єзу їтсь кого коле гі уму Сам борі викрем лена окрема 

збірка книг з істо рії та права Речі Пос по ли тої. У ній пред став лені 
праці, що від по ві да ють сво є рід ному кла сич ному канону авто рів 
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XIV–XVIII ст., що висвіт лю ють істо рію польсько-ли товсь кої дер жави. 
Крім того, до збірки вхо дили окремі видання пра во вих актів Речі Пос по-
ли тої, а також нау кові опра цю вання цивіль ного та кри мі наль ного права, 
що діяло у дер жаві. Подальше вивчення дав ніх монас тирсь ких біб лі о тек, 
зок рема єзу їтсь ких, дасть змогу краще пізнати інте лек ту альну куль туру, 
сис тему освіти та вихо вання като лиць кого чер нецтва на укра ї нсь ких 
землях.
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Books on History and Law of Polish-Lithuanian Commonwealth in Library 
of Jesuit Colledge in Sambir

Historic and law disciplines played an important role in the Jesuits system of educa-
tion. However, history performed only an auxiliary function in relation to rhetoric and 
served as a source of «erudition». Ratio Studiorum, the main educational document 
of the Jesuits, emphasizes the importance of reading ancient authors. Such disciplines 
as history and classical law (with the exception of the canon law) earned a place in the 
system of education in the XVIII century. Jesuits schools in the Polish-Lithuanian 
Commonwealth began to teach history as a separate discipline only in 1739. The study 
of «natural» and civil law also became a routine in the XVIII c.

In this article the thematic group «Acta Polonae» from the Library of the Jesuit Col-
legium in Sambir is analyzed. This group included books on the history and law of the 
Polish-Lithuanian Commonwealth. The author also identifi es the books and estab-
lishes their authorship. All books are classifi ed into several subgroups. The analysis 
is carried out on the basis of the handwritten library inventory from 1774.

Keywords: history, law studies, Jesuit, library, Sambir, Polish-Lithuanian 
Commonwealth.
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УДК 316.774+316.776]:07

Світ лана Закірова,
канд. іст. наук, доцент, ст. наук. спів роб.,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

ТЕХ НО ЛО ГІЧ НИЙ ДЕТЕР МІ НІЗМ ЗАСО БІВ 
МАСО ВОЇ КОМУ НІ КА ЦІЇ У ЧАСІ І ПРОС ТО РІ 
(ЗА ТЕО РЕ ТИЧ НОЮ КОН ЦЕП ЦІ ЄЮ ХАРО ЛЬ ДА ІННІСА)

У статті роз гля да ються основні поло ження тео рії кому ні ка ції канадсь кого 
вче ного, заснов ника Торон тсь кої школи кому ні ка ції Х. Інніса. Про во диться ана-
ліз кон цеп ції Х. Ін ніса щодо впливу тех но ло гії засо бів масо вої кому ні ка ції на 
соці ально-по лі тичні про цеси. Зазна чено, що Х. Ін ніс виді ляв два види медіа: 
часові та прос то рові. Кожен з видів засо бів масо вої кому ні ка ції харак те ри зу вався 
особ ли вим мате рі а лом виго тов лення і спо со бом збе ре ження та пере дачі інфор-
ма ції. Від по відно до кому ні ка цій ної тео рії Х. Ін ніса тех но ло гія засо бів масо-
вої кому ні ка ції впли ває на кон ку рен цію медіа між собою і сприяє виник ненню 
моно по лії на знання.
Клю чові слова: кому ні ка ція, засіб масо вої кому ні ка ції, Х. Ін ніс, циві лі за ція, 

медіа.

Су час ний роз ви ток сус піль ства харак те ри зу ється гло баль ним 
поши рен ням інфор ма цій них засо бів соці аль ної кому ні ка ції. Важ ливу 
роль у ста нов ленні та подаль шому роз витку тео рії соці аль них кому ні ка цій 
як самос тій ного нау ко вого напряму від іг рали пред став ники нау ко вої 
школи канадсь кого уні вер си тету міста Торонто. Заснов ни ками Торон-
тсь кої школи кому ні ка ції, що займа ється вивчен ням поняття «медіа», 
впливу засо бів кому ні ка ції на еко но мічну, полі тичну та соці альну сферу 
життя сус піль ства, вва жа ють Харольда Адамса Інніса (Harold Adams 
Innis, 1894–1952) та Гер берта Мар шалла Мак лю ена (Herbert Marshall 
McLuhan, 1911–1980). До нау ко вих праць цих канадсь ких вче них-те-
о ре ти ків кому ні ка ції активно звер та ються сьо годні не лише фахівці 
із соці аль них кому ні ка цій, а й філо софи, істо рики, соці о логи, полі то логи, 
куль ту ро логи, літе ра ту роз навці. Нато мість творча спад щина фун да то рів 
Торон тсь кої школи кому ні ка ції вивча ється нерів но мірно. Більш від омою 
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нау ко вому і сус піль ному загалу є творча спад щина М. Мак лю ена, але 
нау ко вий доро бок Х. Ін ніса є не менш зна чу щим і важливим.

Якщо в зару біж ній істо рі ог ра фії соці аль них кому ні ка цій існу ють роботи, 
спе ці ально при свя чені ана лізу кому ні ка тив ної тео рії Х. Ін ніса [1–5], 
то у віт чиз ня ній науці вони прак тично від сутні. На окремі аспекти 
нау ко вих пог ля дів Х. Ін ніса щодо зна чення засо бів кому ні ка ції для 
роз витку сус піль ства звер тає увагу Л. Оро ховська [6]. А чи не єди ною 
ціліс ною робо тою, де пред став лено нау кові пог ляди Х. Ін ніса, є стаття 
Г. По чеп цова «Кла сичні меді а те о рії: Гарольд Інніс» [7].

Отже, вра хо ву ючи знач ний між дис цип лі нар ний нау ко вий потен ціал 
і недо стат ність пре зен та ції тео ре тич ної кон цеп ції від омого канадсь кого 
вче ного в укра ї нсь кому нау ко вому середо вищі, метою статті є ана ліз 
основ них поло жень тео рії кому ні ка ції заснов ника Торон тсь кої школи 
кому ні ка ти віс тики Х. Ін ніса щодо впливу тех но ло гії засо бів масо вої 
кому ні ка ції на роз ви ток сус піль них і дер жав них про це сів, пред став лення 
нау ко вих пог ля дів Х. Ін ніса на типо ло гію медіа від носно часу і простору.

Ха рольд Адамс Інніс наро дився у 1894 р. біля м. Га міль тон (про він ція 
Онта ріо, Кана да). Май бут ній «батько канадсь кої еко но міч ної істо рії» 
навчався в уні вер си теті Мак мас терa – канадсь кому дер жав ному нау ково-
дос лід ниць кому уні вер си теті (Онта ріо), де у 1918 р. отри мав істо ричну 
освіту. Брав участь у Пер шій сві то вій війні, під час якої на тере нах 
Фран ції отри мав пора нення. Після війни вивчав полі тичну еко но мію 
в уні вер си теті Чикаго (штат Іллі нойс, США), де у 1920 р. захис тив 
док торську дисер та цію з істо рії Канадсь кої тихо оке ансь кої заліз ниці.

Увага Х. Ін ніса до еко но міч них про це сів у Канаді, його ґрун тов ний 
під хід до ана лізу особ ли вос тей роз витку окре мих галу зей про мис ло-
вості та загаль ного стану вироб ництва стали при чи ною для залу чення 
вче ного до роботи у дер жав них уста но вах для вироб лення прак тич них 
реко мен да цій з роз витку еко но міки та куль тури. У 1940-х роках Х. Ін ніс 
пра цю вав в уряді М. Кінга, був пре зи ден том Коро лівсь кого това риства 
Канади – про від ної наці о наль ної орга ні за ції Канади щодо під тримки 
та по пуля ри за ції освіти і нау ко вих дос лі джень.

Після Дру гої сві то вої війни Х. Ін ніс пра цю вав виключно у галузі 
дос лі дження соці аль них кому ні ка цій, вивчав засоби масо вих кому ні-
ка цій, почи на ючи з пер віс ного ладу та ста ро дав ніх дер жав і закін чу ючи 
сучас ністю. Із руко пису в тисячу сто рі нок, яку він зали шив після смерті, 
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за життя вче ного вийшли дві роботи: «Імпе рії і кому ні ка ції» (1950) [9] 
та «Зсув кому ні ка ції» (1951) [10].

Як ми вже зазна чали вище, у сучас ній науці поча ток ана лізу ролі 
соці аль них кому ні ка цій зазви чай пов’я зу ють з ім’ям колеги Х. Ін ніса 
по уні вер си тету в Торонто – М. Мак лю ена. Нато мість сам М. Мак люен 
високо оці ню вав зна чення тео ре тич ної кон цеп ції Х. Ін ніса для фор му-
вання влас них нау ко вих пог ля дів, що і під крес лив у своїй хрес то ма тій ній 
праці «Галак тика Гутен берга: Ство рення людини дру карсь кої куль ту-
ри»: «Харольд Інніс пер шим роз крив про цес змін, що таїться у фор мах 
кому ні ка цій ної тех но ло гії. Дана книга в пев ному сенсі – всього лише 
пояс ню вальна при мітка до його пра ці» [8, с. 75].

При чи нами того, що ідеї М. Мак лю ена мають широке поширення 
у той час, як ідеї Х. Ін ніса прак тично зали ши лася непо мі че ними 
про тя гом три ва лого часу, про фе сор канадсь кого уні вер си тету Кон кор дія 
В. Бакс тон і про фе сор Мон ре альсь кого уні вер си тету Т. Бар діні вва жа ють 
різні мож ли вості і кому ні ка тивні прак тики поши рення текс тів фун да-
то рів Торон тсь кої нау ко вої школи [2].

У свою чергу від омий укра ї нсь кий фахі вець у сфері соці аль них 
кому ні ка цій, док тор філо ло гіч них наук, про фе сор Г. По чеп цов наго ло-
шує: «Хоча Інніс заклав основи Торон тсь кої школи, Мак люен як її 
пред став ник більш від омий, оскільки актив ніше вико рис то ву вав мож ли-
вості медіа для про су вання своїх ідей. Однак ідеї Інніса мають не менш 
зна чи мий харак тер для вивчення медіа» [7]. На його думку, увага 
до твор чого доробку Х. Ін ніса сьо годні поси лю ється ще й тим, що фокус 
його дос лі джень збі га ється з сучас ними інте ресами у сфері дина міки 
вели ких соці аль них і полі тич них змін.

З такою точ кою зору пого джу ється і дос лід ниця О. Без зу бова. Вона 
під крес лює, що думка про те, що медіа-тех но ло гії не є нейт раль ними, 
а мають гли бо кий вплив на вза є мини між людьми і роз ви ток сус піль ства 
в цілому, була вислов лена саме Х. Ін ні сом [4, с. 85]. А кана доз на вець 
І. Со ков вва жає, що широко від ома тео рія М. Мак лю ена, по суті, 
є про дов жен ням дос лі джень Х. Ін ніса [14, с. 177].

На думку нау ковця В. Сте па нова, Х. Ін ніс – най яск ра ві ший канадсь кий 
вче ний-гу ма ні та рій XX ст., з якого, власне, і поча лося дос лі дження 
медіа як соці аль ного фено мену. За сло вами В. Сте па нова, головні праці 
Х. Ін ніса, при свя чені тео рії кому ні ка цій, були сприй няті нау ко вою спіль-
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но тою доволі про хо лодно, оскільки надто ори гі наль ними і незвич ними 
були висновки нау ковця [12]. До того ж це були роботи у новій для 
Х. Ін ніса сфері науки, бо і у Канаді, і у світі на той час він був від омий 
як декан факуль тету полі тич ної еко но мії Торон тсь кого уні вер си тету, 
пре зи дент Асо ці а ції еко но міч ної істо рії Канади, вче ний-еко но міст 
і автор праць з еко но міч ної історії.

Ранні нау кові роботи Х. Ін ніса були при свя чені істо рико-еко но міч ному 
дос лі дженню різ них галу зей канадсь кої про мис ло вості: хут ро вий 
про ми сел і тор гівля, рибна ловля, молочна про мис ло вість, виро щу вання 
пше ниці, сиро винна галузь, роз ви ток заліз ниць. Але вже в одній з пер ших 
своїх праць «Хут рова тор гівля в Кана ді» вче ний про сте жив зв’я зок між 
кому ні ка тив ними тех но ло гі ями та влад ними від но си нами. У цій роботі 
Х. Ін ніс нама гався з’я су вати, у чому поля га ють при чини змін соці аль ної 
орга ні за ції, і за яких умов сус піль ство може під три му вати ста біль ність. 
При цьому ста біль ність він роз умів як здат ність полі тики й еко но міки 
адап ту ва тися до умов, що змі ню ються, і як здат ність під три му вати 
єдність і спад ко єм ність куль тур них цін нос тей, клю чо вих для циві лі за ції 
[13, с. 49].

Перші ознаки застій них кри зо вих явищ у канадсь кій еко но міці 
у пово єн ний час оста точно спри чи нили певну пере о рі єн та цію нау ко вих 
інте ресів Х. Ін ніса. Голов ною сфе рою дос лі дження вче ного замість політ-
еко но мії та істо рії еко но міки ста ють засоби масо вої кому ні ка ції та їхній 
вплив на роз ви ток сус піль ства. За сло вами його біог рафа Д. Крей тона, 
небез пека наступу аме ри кансь кої масо вої куль тури спо ну кала Х. Ін ніса 
напи сати ґрун товне порів няльне дос лі дження вза є мо з в’яз ків кому ні-
ка цій з полі ти кою, еко но мі кою та релі гією в істо рії людства [14, с. 211].

При во дом для звер нення до цієї про бле ма тики стало влас тиве Х. Ін нісу 
від чуття полі тич ної неста біль ності та куль тур ної кризи, в якій опи ни-
лося західне сус піль ство в середині ХХ ст. Вче ний праг нув вирі шити, 
які фак тори забез пе чу ють жит тє здат ність циві лі за ції і полі тичну єдність 
вели ких дер жав них об’єд нань [4, с. 88]. Важ ливі питання впливу кому ні-
ка цій на роз ви ток сус піль ства за допо мо гою між дис цип лі нар ного методу 
Х. Ін ніс пору шує в менш від омій роботі «Зміна кон цеп ції часу» (1952).

На думку Г. По чеп цова, вче ний-еко но міст Х. Ін ніс при хо дить 
до кому ні ка цій них дос лі джень, від штовху ючись від вивчення канадсь кої 
тор гівлі дере ви ною і папе ром. Він роз гля дав куль турну індуст рію, яка 
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три ма ється на папері: газети, жур на ліс тику, книги, рек ламу. Тож, щоб 
зро зу міти канадську еко но мічну істо рію, Х. Ін ніс вивчав транс пор ту-
вання, а звідси і виник інте рес до кому ні ка цій [7].

Ка надсь кий вче ний вва жав, що основ ним дже ре лом соці аль них 
змін у будь-якому сус піль стві будь-якого пері оду висту па ють тех но ло-
гічні нова ції. Однак різні тех но ло гії – полі тичні, війсь кові, про мис лові, 
адмі ніст ра тивні – мають різ ний вплив на роз ви ток сус піль ства. Най більш 
зна чу щими тех но ло гі ями, від по відно до тео рії Х. Ін ніса, є саме кому ні-
ка тивні, оскільки будь-якому сус піль ству, для того щоб під три му вати 
єдність у прос торі і часі необ хідні певні засоби, за допо мо гою яких 
важ лива інфор ма ція може пере да ва тися, збе рі га тися і за пот ре бою тира жу-
ва тися. Такими засо бами і висту па ють засоби соці аль ної кому ні ка ції. 
Пог ляд Х. Ін ніса на кому ні ка цію був значно шир шим за суто лінг віс тичні 
рамки. Він від но сив сюди і каміння, і дороги, і канали, і папі рус, і папір, 
і гроші, і книги, і теле фон, і телег раф. Медіа від по відно до кому ні ка тив ної 
кон цеп ції канадсь кого вче ного є все те, що впли ває на вза є мо дію між 
людьми, соці аль ними спіль но тами і дер жа вами [9, с. 4–5]. Від так істо рія 
людства, на думку Х. Ін ніса, роз ви ва ється саме під впли вом тех но ло гій 
засо бів масо вої кому ні ка ції.

За га лом нау ко вий під хід до вирі шення про блем масо вих кому ні ка цій 
Х. Ін ніса, як і інших пред став ни ків Торон тсь кої школи кому ні ка ти-
віс тики, дос лід ники визна ча ють як мак ро со ці о ло гіч ний. Це пояс ню-
ється тим, що Х. Ін ніс, а піз ніше і М. Мак люен, роз гля нули вплив 
кому ні ка цій на роз ви ток захід ної циві лі за ції від пер віс ного сус піль ства 
до середини ХХ ст. Укра ї нська дос лід ниця Л. Оро ховська нази ває 
тео рію Х. Ін ніса і його пос лі дов ни ків меді а о рі єн то ва ною соці ально-
фі ло софсь кою кон цеп цією роз витку людсь кого сус піль ства. Тоді як за 
тео рією К. Маркса рушій ною силою істо рич ного про гресу висту пає 
розв’язання суперечностей між про дук тив ними силами та вироб ни чими 
від но си нами. Х. Ін ніс і його пос лі дов ники з Торон тсь кої школи вва жа-
ють, що рушій ною силою роз витку сус піль ства є саме нові тех но ло гії, 
завдяки яким вини ка ють нові засоби кому ні ка ції. Мов лення, поява 
алфа віту і писем ності, дру карсь кий верс тат, винай дення елект рики 
і телег рафу, фото, радіо, теле ба чення, стіль ни ко вий зв’я зок, Інтер нет 
є тими важ ли вими досяг нен нями в істо рії людства, які визна ча ють 
основні етапи в його роз витку [6, с. 44].
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Від по відно до тео рії Х. Ін ніса від тех но ло гії кому ні ка ції, що домі ну -
вала на кон к рет ному етапі роз витку людства, зале жали і різні типи 
дер жав ного та сус піль ного уст рою, які фор му ва лися та ево лю ці о ну вали 
під тис ком засо бів масо вої кому ні ка ції. Кож ний засіб кому ні ка ції має свої 
особ ливі влас ти вості і, від по відно, уні кальні спо соби впливу на кожну 
людину окремо і сус піль ство загалом.

На ран ньому етапі роз витку людства сус піль ний устрій базу вався 
на тех но ло гії усної кому ні ка ції. За кон цеп цією Х. Ін ніса, фак то рами, 
які спряли заро дженню та роз витку ран ніх імпе рій, висту пили винай-
дення писем ності та вико рис тання папі русу. Тому вже перші дер жавні 
утво рення, почи на ючи з Дав нього Єгипту та Месо по та мії, а також 
Дав ньої Гре ції та Риму, всі наступні форми соці аль ного уст рою 
ґрун ту ва лися на тех но ло гії письмо вої кому ні ка ції, яка конт ро лю-
ва лася прав ля чою елі тою [9, c. 11–12]. Харак тер ною рисою кому ні ка-
тив ної кон цеп ції Х. Ін ніса є визнання уні вер саль ної при роди конт ролю 
масо вої кому ні ка ції, оскільки в сус піль стві на пев ному етапі неми нуче 
від бу ва ється про цес моно по лі за ції засо бів кому ні ка ції з боку прав ля чої 
еліти.

Ви ко рис тання прав ля чими елі тами тех но ло гії письмо вої кому ні ка ції, 
як між внут ріш німи струк ту рами дер жави, так і між дер жав ними інсти ту-
ці ями і наро дом, дозво лило, за кон цеп цією Х. Ін ніса, по-перше, зміц нити 
саму дер жавну владу, зро бити її менш роз ми тою, ніж у сус піль ст вах, 
засно ва них на усній кому ні ка ції, а по-друге, здійс ню вати керів ництво 
більш вели кими тери то рі ями, ство рю ючи пов но цінні імпе рії. При цьому 
імпе рії могли роз ши рю ва тися до меж, які визна ча лися саме мож ли-
вос тями і обме жен нями тех но ло гій і засо бів дос туп ної для прав ля чих 
еліт кому ні ка ції [5, с. 167]. Х. Ін ніс зазна чав: «Алфа віт став осно вою 
полі тич ної орга ні за ції сус піль ства за раху нок ефек тив ного управ ління 
тери то рі аль ного прос тору і релі гій ної орга ні за ції за раху нок ефек тив ного 
конт ролю з часів вста нов лення моно те їз му» [9, с. 66].

Г. По чеп цов виок рем лює такі особ ли вості кому ні ка тив ної кон цеп ції 
Х. Ін ніса, а піз ніше і М. Мак лю ена: інте рес не до струк тури, а до про цесу 
кому ні ка ції; увага до нас лід ків кому ні ка ції та акцент саме на тех но ло гії 
кому ні ка ції, тобто на медіа. Акцент на мате рі алі виго тов лення засо бів 
масо вої кому ні ка ції дає змогу Х. Ін нісу робити зовсім інші, незвичні для 
сус піль ного загалу висновки. Зазви чай мова йшла тільки про дов го віч-
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ність мате рі алу [7]. Нато мість канадсь кий вче ний звер нув увагу на те, 
що деякі засоби масо вої інфор ма ції, які від зна ча ються міц ністю (камінь, 
глина, пер га мент), над ають особ ливе зна чення фак тору часу. А менш 
міцні і стійкі за сво їми влас ти вос тями засоби кому ні ка ції (папі рус 
і папір), зосе ре джу ють увагу на прос торі [9, с. 7].

Слід під крес лити, що у своїх тео ре тич них пошу ках канадсь кий 
вче ний, завдяки ори гі наль ному пог ляду на фізичні якості носія інфор-
ма ції, подо лав рамки про блеми кому ні ка ції і вийшов на прос тір 
ана лізу загаль но ци ві лі за цій них про це сів. Так, Х. Ін ніс вва жав, що одні 
циві лі за ції кон цент ру ються на часі, інші – на прос торі. З огляду на те, 
що будь-яка циві лі за ція та її куль тура існує в цих двох вимі рах, Х. Ін ніс 
від по від ним чином поді лив і засоби масо вої кому ні ка ції на два основ них 
види: часові (time binding media) і прос то рові (space binding media).

До орі єн то ва них на час засо бів масо вої кому ні ка ції Х. Ін ні сом були 
від не сені складні в обробці або дорогі мате рі али, зок рема, камінь, глина, 
пер га мент. Їхнє завдання поля гає у тому, щоб забез пе чити над ійну 
транс ля цію від носно неве ли кого обсягу соці ально-зна чу щої інфор ма ції, 
оскільки вико рис тання цих мате рі а лів усклад нює вироб ництво вели кої 
кіль кості текс тів [11].

До часо вих засо бів масо вої кому ні ка ції Х. Ін ніс від но сив також і такі 
види усної кому ні ка ції як епос, пісні, опо віді і навіть книги та руко писи, 
які фік су вали резуль тати народ ної твор чості. Вче ний вва жав, що вони 
існу ють три ва лий період і повинні пере да вати наступ ним поко лін ням 
інфор ма цію про іде али і цін ності своєї циві лі за ції. Такий тип кому ні-
ка ції сприяв тому, що част ково функ ція збе рі гання інфор ма ції начебто 
пере да ва лася соці уму, а не зосе ре джу ва лася тільки в еліти.

Вод но час Х. Ін ніс вва жав, що часові засоби кому ні ка ції харак терні 
насам пе ред для тра ди цій них сус пільств з суво рою соці аль ною ієрар-
хією, напри клад, Ста ро дав ній Єги пет. А дос туп до інфор ма ції та її 
поши рення в таких спіль но тах має вузька група людей, над ілена вищою 
вла дою (жерці, чинов ни ки). Тому з роз вит ком сус піль ства вико рис-
тання часо вих видів кому ні ка ції перед ба чало появу моно по лії на знання 
і спад ко вість влади, оскільки клю чова для спіль ноти інфор ма ція важко 
дос тупна і опи ня ється в руках замкну тої верстви сус піль ства. Таким 
чином, часові медіа допо ма га ють центра лі за ції дер жав ного управ-
ління і сак ра лі за ції знання, ство рю ють умови для поєд нання релі гій ної 
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та світсь кої влади, але, вод но час, не спри я ють тери то рі аль ної екс пан сії 
[9, с. 22].

За соби масо вої кому ні ка ції, що орі єн то вані на прос тір, ство рю ються 
на базі мате рі а лів, які легко збе рі гати і пере да вати адре сату (напри-
клад, папі рус, папір). Нато мість порів няно з часо вими засо бами масо вої 
кому ні ка ції цей вид медіа має корот ко стро ко вий вплив на сус піль ство. 
Вони дають змогу швидко та ефек тивно дово дити великі обсяги інфор-
ма ції (у тому числі, важ ли вої для дер жав ного управ лін ня) до широ кої 
ауди то рії, спри я ючи утво ренню вели ких тери то рі ально-по лі тич них 
об’єд нань – імпе рій. Прос то рові медіа спри я ють тех но ло гіч ному 
про гресу, при зво дять до поси лення світсь кої влади і зрос тання бюрок-
ра тії, оскільки їх най важ ли віша роль поля гає в управ лінні вели кими 
тери то рі ями дер жав них і полі тич них утво рень. В основі прос то ро вих 
засо бів масо вої кому ні ка ції, на думку Х. Ін ніса, лежать комер ці а лі за ція 
і вико нання імперсь ких завдань. Канадсь кий вче ний вва жав, що медіа, 
які орі єн то вані на прос тір, а не на час, зни жу ють цін ність інфор ма ції, 
не можуть забез пе чити її істо ричну збе ре же ність, а від так не в змозі 
ство рити куль турну і полі тичну ста біль ність сус піль ства, вна слі док чого 
від бу ва ється криза влад них інсти ту цій [9, с. 7].

Тож, від по відно до кон цеп ції Х. Ін ніса, у циві лі за цій ному від но шенні 
часові медіа орі єн то вані на сучас ність і тра ди ції, збе ре ження мораль них 
та релі гій них цін нос тей, а прос то рові – на май бутнє та інно ва ції, 
роз ви ток тех но ло гії та світсь кої куль тури. Вра хо ву ючи пара лельне 
існу вання у полі тич них спіль но тах і дер жав них утво рен нях цих різ них 
видів засо бів масо вої кому ні ка ції, під ста вою для фор му вання ста біль ного 
сус піль ства висту пає поєд нання і ком п ро міс між прос то ро вими і тим ча-
со вими медіа [9, с. 217]. При кла дами таких поєд нань канадсь кий вче ний 
вва жав засоби масо вих кому ні ка цій Ста ро да в ньої Гре ції та Візан-
тійсь кої імпе рії. Зок рема, як зазна чав Х. Ін ніс, одно часне вико рис-
тання папі русу і пер га менту вла дою Візан тії дозво лило їй здійс ню вати 
конт роль як у прос торі, так і в часі. Утім, нега тив ним фак то ром, який 
пос ту пово при звів до падіння Кон с тан ти но полю, стало зосе ре дження 
в руках церкви моно по лії на знання, що зава дило подаль шому роз квіту 
сус піль ства і роз криттю твор чого потен ці алу куль тури [9, с. 65, 139].

У кому ні ка тив ній тео рії заснов ника Торон тсь кої нау ко вої школи 
прос тір має зна чення не тільки з точки зору поши рення, але і у зв’язку 
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з поя вою нових засо бів кому ні ка ції. Х. Ін ніс вва жав, що зміни 
в сус піль стві йдуть із пери фе рії дер жа них утво рень. Саме там, на думку 
канадсь кого вче ного, меш канці око лиць ство рю вали нові засоби кому ні-
ка ції, які всту пали в про ти річчя з офі ційно при йн я тими і широко роз по-
всю дже ними. Нас лід ком таких нова цій ста вало виник нення чогось 
нового, про гре сив ного, що рухало циві лі за цію, допо ма га ючи їй зро бити 
пев ний ривок, за визна чен ням Інніса – «зсув» впе ред. При кла дом таких 
змін, на думку Х. Ін ніса, став пере хід від латинсь ких текс тів на пер га-
менті, якими як засо бом кому ні ка ції корис ту ва лася хрис ти янська церква, 
до світсь ких папе ро вих лис тів різ ними євро пейсь кими мовами, які 
пос ту пово не просто поши ри лися, але й витіс нили пер га мент як медіа 
[3, с. 149].

Від по відно до влас ної кон цеп ції кому ні ка ції Х. Ін ніс вка зує 
на про блему вза є мо дії різ них соці аль них інсти ту тів, які базу ються 
на різ них типах мате рі аль них носіїв. Зок рема, роз квіт пое зії в Ста ро-
дав ній Гре ції VІІ ст. вче ний пов’я зує з поя вою деше вого папі русу, 
а поши рення бюрок ра тії Ста ро да в нього Риму пояс нює осво єн ням 
чинов ницт вом папі русу, вод но час як релі гія про дов жу вала базу ва тися 
на пер га менті [9, с. 66, 167–168].

Ви ко рис то ву ючи істо ричні при клади, Х. Ін ніс нама гався пока зати, 
що вид медіа, що вико рис то ву ється, вияв ля ється важ ли ві шим за сам 
зміст пові дом лення, яке він при зна че ний пере дати, оскільки медіа-тех-
но ло гії як такі впли ва ють на соці альну вза є мо дію. З точки зору Х. Ін ніса, 
поява нового типу медіа зав жди при зво дить до соці аль них кон ф лік тів, 
тому що рест рук ту рує саму сис тему влади і викли кає до життя нові 
циві лі за ції. При чина подіб ного впливу медіа на соціум поля гає в тому, 
що соці альні інсти тути, так само як і еко но міка, є прос то ром кон ку-
рент ної боро тьби. Таким чином, боро тьба за право конт ро лю вати нові 
медіа фак тично стає клю чо вим фак то ром істо рич ного роз витку. Зок рема, 
канадсь кий вче ний ана лі зує Вави лонську імпе рію, монар хія і центра лі-
зо вана влада якої під крес лю ва лися кон ф лік том вико рис тання каменю 
в архі тек турі і скуль п турі та глини у писем ності як різ них видів кому ні-
ка ції [9, с. 65].

З цього при воду можна при га дати так звану «арабську вес ну». Швидке 
роз по всю дження і масш таби подій тих часів біль шість спо сте рі га чів 
пов’я зу ють із роз вит ком медіа-тех но ло гій, а саме соці аль них мереж, які 
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істотно впли нули на соці альну вза є мо дію у до того доволі закри тому 
арабсь кому світі. Крім того, остан нім часом дедалі біль шого зна чення 
у між на род ній полі тиці набу ває про блема інфор ма цій ного про ти сто яння, 
важ ли вим еле мен том якого є зов нішнє втру чання у клю чові полі тичні 
про цеси все ре дині країн, від яких вияви лися неза стра хо ва ними навіть 
най більш потужні сві тові держави.

За ува жимо, що задовго до наве де них нами при кла дів у кон цеп ції 
Х. Ін ніса при чини кон ф лік тів як на рівні окре мих дер жав них утво рень, 
так і в регі о наль ному і навіть сві то вому масш та бах пояс ню ва лися 
зітк нен ням різ них медіа. Так, поява нового медіа у вигляді папі русу 
склала кон ку рен цію каменю з ієрог лі фіч ним письмом у Ста ро да в ньому 
Єгипті, вна слі док чого новий засіб масо вої кому ні ка ції сприяв роз хи-
ту ванню під ва лин цієї спіль ноти. Однак на новому рівні істо рич ного 
роз витку людства при пи нення пос та вок папі русу з Єгипту стало 
однією з при чин заги белі Ста ро да в нього Риму, оскільки таким чином 
було пору шено мож ли вості кому ні ка ції. Рево лю цію в аме ри кансь ких 
коло ніях Х. Ін ніс пояс нює впли вом індуст рії друку і нездат ністю 
ста рих анг лійсь ких соці аль них інсти ту тів і засо бів кому ні ка ції адап ту-
ва тися до нових умов коло ній [9, с. 197]. Поча ток Пер шої сві то вої війни 
канадсь кий вче ний пов’я зує із зітк нен ням між тра ди ці ями на основі 
книги і газети, а Друга сві това війна, на думку Х. Ін ніса, стала у знач ній 
мірі резуль та том зітк нення таких медіа як газета і радіо [9, с. 209]. 
Звісно, не варто пере біль шу вати ваго мість виснов ків вче ного щодо 
зна чення зітк нення медіа в істо рії, але слід визнати, що його кон цеп ція 
істотно роз ши рює та зба га чує нау кове уяв лення про спо ну кальні мотиви 
та чин ники істо рич ного процесу.

Еко но міч ний напрям пер ших нау ко вих пошу ків Х. Ін ніса спри чи нив 
особ ливу увагу вче ного до таких явищ як кон ку рен ція та моно по лія. 
Ана лі зу ючи роз ви ток сус піль ства, канадсь кий вче ний роз гля дає їх не 
тільки як еко но мічні чин ники, але й як фак тори куль тур ного роз витку 
людства. Оскільки засіб кому ні ка ції не є нейт раль ним носієм інфор-
ма ції, він сприяє вироб ництву і збе ре женню одного типу знання 
і обме жує роз ви ток інших видів і типів. Більш широко вико рис то ву ва ний 
в сус піль стві вид засо бів масо вої кому ні ка ції визна чає, який тип знання 
є більш зна чу щим, і зумов лює моно по лію на знання, що нале жить 
або релі гій ним уста но вам, або дер жаві [11]. Боро тьба за моно по лію 

ISSN 2224-9516.   Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2017. Вип. 48



625

і кон ку рен ція засо бів масо вої кому ні ка ції у напряму прос тору або часу, 
релі гій ної або світсь кої скла до вої і є, з точки зору Х. Ін ніса, рушій ною 
силою істо рії, при чи ною фор му вання та заги белі циві лі за цій. Саме 
з медіа Х. Ін ніс пов’я зує і загальну пері о ди за цію роз витку людства. 
Напри клад, істо рію Заходу він поді ляє на пері оди письмо вої циві лі за ції 
та дру карсь кої епохи [9, с. 8].

Та ким чином, на під ставі про ве де ного ана лізу і від по відно до тео ре-
тич них пог ля дів Х. Ін ніса на типо ло гію засо бів масо вої кому ні ка ції, 
медіа умовно можна поді лити на два види: часові та прос то рові. Тех но-
ло гія медіа обу мов лю вала особ ли вості кож ного засобу кому ні ка ції 
згідно з мате рі а лом виго тов лення і мож ли вос тями поши рення інфор-
ма ції. Зміни у мето диці кому ні ка ції та засо бах медіа при зво дили не лише 
до транс фор ма ції форм спіл ку вання і вза є мо дії соці аль них орга ні за цій 
та окре мих людей, але і спри чи няли необ хід ність коре гу вання влад них 
інсти ту цій. Мож ли вості тех но ло гії засо бів масо вої кому ні ка ції спри яли 
появі нових соці аль них інсти ту тів, поси ленню одних і пос лаб ленню, 
а інколи навіть зник ненню інших форм орга ні за ції соці уму. Кон ф лікт 
медіа і його нас лідки, на думку видат ного канадсь кого вче ного, висту-
пали рушій ною силою появи і зник нення циві лі за цій, загаль но іс то-
рич ного роз витку людства.

В умо вах сьо го дення, коли в інфор ма цій ному прос торі прак тично щодня 
з’яв ля ються нові мож ли вості для кому ні ка ції з вико рис тан ням інно ва-
цій них засо бів пере дачі та збе ре ження інфор ма ції, тео ре тична кон цеп ція 
Х. Ін ніса вигля дає ще більш акту аль ною. Спи ра ю чись на кому ні ка тивну 
тео рію Х. Ін ніса, можна кон с та ту вати, що сучасні дер жави та полі тичні 
орга ні за ції нама га ються пев ним чином поєд ну вати дію різ них типів 
і видів засо бів масо вої кому ні ка ції та про су вати власні ідеї за межі своїх 
тери то рі аль них утво рень чи соці аль них спіль нот. За допо мо гою сучас них 
медіа від бу ва ються вже не прос то рові захоп лення і при єд нання нових 
тери то рій, а вста нов лення конт ролю за інфор ма цій ним і вір ту аль ним 
прос то ром поза межами влас них дер жав. Тобто, боро тьба за моно по лію 
на інфор ма цію і кон ку рен ція засо бів масо вої кому ні ка ції в сучас них 
умо вах набу ва ють уже не дер жав ного, а гло баль ного харак теру. Від так 
перс пек тив ним напря мом май бут ніх нау ко вих роз ві док вигля дає необ хід-
ність подаль шого вивчення тео ре тич них засад кому ні ка тив ної кон цеп ції 
Х. Ін ніса. Темою окре мого дос лі дження має стати особ лива роль 
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уні вер си те тів та нау ко вої спіль ноти, з діяль ністю яких Х. Ін ніс пов’я-
зу вав надії на подо лання куль тур ної та соці аль ної кризи. Ґрун тов ний 
ана ліз його пог ля дів на вплив засо бів масо вої кому ні ка ції у доме ха нічну, 
дру карську та елект ронну епохи дасть змогу виявити гли бинні при чини 
кон ф лік тів та про блем сус піль ства від по від ного пері оду роз витку 
людства.
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канд. іст. наук, зав від ді лу,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

МІФ ЯК ЗАСІБ ІНФОР МА ЦІЙ НО ГО ВПЛИ ВУ 
ТА ІНСТРУ МЕНТ ПОЛІ ТИЧ НОЇ КОМУ НІ КА ЦІЇ

Про ве дено ана ліз полі тич ного міфу як засобу інфор ма цій ного впливу. Визна-
чено, що пожив ним ґрун том для виник нення і роз витку міфів є напру жена ситу-
а ція соці ально-по лі тич ної кризи. Зазна чено, що основу полі тич ної міфо ло гії 
ста нов лять тра ди ції, архе типи та емо ції, які поро джу ють віру – фено мен інфор-
ма цій ного впливу, що про ти сто їть будь-яким раці о наль ним аргу мен там. З’я со-
вано, якими влас ти вос тями може воло діти полі тич ний міф в інфор ма цій ному 
обміні, і яку роль він від іг рає у ста біль них сус піль ст вах, і особ ливо у сус піль-
ст вах, що транс фор му ються. Під крес лено, що орга ніч ний зв’я зок соці ально-
по лі тич ного міфу із соці аль ними сте ре о ти пами пове дінки і сві то сприй няття дає 
змогу про гра му вати та про гно зу вати реак цію сус піль ства на той чи інший полі-
тич ний міф. Осмис лено явище полі тич ного міфу як чин ника про цесу полі тич ної 
кому ні ка ції.
Клю чові слова: інфор ма цій ний вплив, полі тич ний міф, кому ні ка ція, архе тип, 

гасло, соці аль ний сте ре о тип.

Ін фор ма ційне конс тру ю вання полі тич ної реаль ності і кому ні ка ція 
між сус піль ними та дер жав ними інсти ту тами зде біль шого здійс ню-
ється за допо мо гою різ но ма ніт них сим во ліч них форм, серед яких 
чи не най біль шим потен ці а лом воло діє полі тич ний міф, що спи ра ється 
на арха їчні уяв лення та звичні образи. Архе типи, що за допо мо гою 
полі тич ного міфу про ри ва ються у полі тику, з одного боку забез пе-
чу ють наступ ність поко лінь і тра ди цій, але з дру гого боку при вно сять 
у сьо го дення при нципи, засоби і сте ре о типи, які не зав жди від по ві-
да ють сучас ним реа ліям. Особ ли вого зна чення полі тич ний міф набу ває 
у пере ломні епохи істо рії. Саме полі тич ний міф через ком плекс кому ні-
ка тив них сис тем і зна ків забез пе чує наступ ність поко лінь, моде лює 
нову дер жаву і оформ лює адек ватну дер жавну іден тич ність. Від обра-
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жен ням тео ре тич ної цін ності та прак тич ної затре бу ва ності дос лі джень 
полі тич ної міфо ло гії є знач ний обсяг різ ноп ла но вих дос лі джень і зрос та-
ю чий інте рес до них як віт чиз ня них, так і зару біж них дос лід ни ків.

Се ред філо софсь ких робіт, при свя че них вивченню все за галь них 
про блем сучас ної міфо ло гі за ції, слід зга дати серію нари сів Р. Барта [1]. 
Автор з точки зору семі о тики пояс нює меха нізм появи полі тич них міфів 
як перет во рення істо рії в іде о ло гію. Фран цу зь кий філо соф роз гля дає 
міфи як скла дові конс трукти всіх куль тур них і соці ально-по лі тич них 
фено ме нів, а саме явище міфо ло гі за ції – як ознаку всіх соці у мів. Тео ре-
тичні, мето до ло гічні та прак тичні аспекти полі тики крізь при зму вза є-
мо дії нау ко вих і міфо ло гіч них її скла до вих дос лі джу ються у моног ра фії 
Ю. Шай го родсь кого [2]. Автор роз кри ває окремі аспекти полі тич ного 
міфу, про во диться ана ліз про це сів конс тру ю вання полі тич них міфів 
та їхньої вза є мо дії з реаль ною полі ти кою. У роботі Н. Про бій го лови 
дос лі джено про цес міфо ло гі за ції осо бис тості у період полі тич ної 
кризи сус піль ства [3]. Автор зосе ре джує увагу на вивченні меха ніз мів 
впливу полі тич ного міфу на полі тич ний вибір осо бис тості і його ролі 
у подо ланні сві то гляд ної кризи сві до мості. Основи семі о тич ного під ходу 
до про бле ма тики масо вої кому ні ка ції висвіт лює Л. Пав люк [4]. Дос лід ниця 
пояс нює семі о тичні кон цепти та кате го рії, засто со вані в ана лізі дис курсу 
мас-ме діа у стра те гії озна чу вання та інтерп ре та ції змісту, вико рис танні 
сим во ліч них форм і пуб лі цис тич ному міфо тво ренні. Мето до ло гічні 
мож ли вості дос лі дження сим во ліч них фено ме нів полі тики з точки зору 
соці о куль тур них під став, що лежать в її основі, вивчає Д. Гі га урі [5]. Автор 
обґрун то вує перс пек тив ність вивчення сучас них полі тич них кому ні ка цій 
з ура ху ван ням антро по ло гіч ного під ходу до полі тики, в якій полі тич ний 
міф і ритуал від тво рю ють і транс лю ють у сус піль ство нав’я зу вані елі тою 
цін ності і спо соби бачення соці аль ної та полі тич ної реаль ності. Деякі 
аспекти істо рич ної та сучас ної дина міки соці ально-по лі тич ної міфо ло гії 
висвіт лю вали О. Бар чан, Г. Вон со вич, В. За во дюк, Л. Зуб рицька, М. Шес-
 тов та інші вчені, які дос лі джу вали фено мен полі тич ного міфу в кон -
тексті сус пільно-по лі тич ного про цесу, роз витку дер жави і кому ні ка ції 
дер жав них інсти ту тів.

Ра зом з тим слід заува жити, що попри чималу заці кав ле ність 
фено ме ном міфу з боку нау ков ців, його вивченню у кон тексті полі тич ної 
кому ні ка ції дос лід ники при ді ляли значно менше уваги. Отже, пот ре бує 

Міф як засіб інфор ма цій но го впли ву та інстру мент полі тич ної кому ні ка ціїМа рат Закіров
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осмис лення явища полі тич ного міфу як чин ника про цесу полі тич ної 
кому ні ка ції. Необ хідно з’я су вати, якими влас ти вос тями може воло діти 
полі тич ний міф в інфор ма цій ному обміні, і яку роль він від іг рає 
у ста біль них сус піль ст вах і особ ливо у сус піль ст вах, що транс фор му-
ються.

Не зва жа ючи на три валу істо рію ство рення та вико рис тання міфів, 
що за даними істо ри ків, архе о ло гів і етног ра фів супро во джу ють людство 
від часів заро дження роз умово моти во ва ної пове дінки, про блема 
не тільки не втра чає своєї акту аль ності, але і набу ває нових якіс них 
харак те рис тик і напов ню ється новим модер ним зміс том. Зок рема, нове 
дихання полі тич ний міф отри мав із актив ним залу чен ням до міфо твор-
чості засо бів масо вої інфор ма ції. Чер го вий етап якіс ної ево лю ції засо бів 
конс тру ю вання нових сим во ліч них форм пов’я зу ється з роз вит ком нових 
інфор ма цій них кана лів кому ні ка ції та сучас них мере же вих систем.

Особ ли вого зна чення полі тична міфо ло гія набу ває в істо рич них 
умо вах, що їх пере жи ває сучасна Укра їна, перед якою пос тала про блема 
подо лання нас лід ків руй ну вання ста лої само і ден ти фі ка ції дер жави 
і осо бис тості в пере хід ному сус піль стві. Дійс ність пока зує, що саме 
на етапі ста нов лення нової соці ально-по лі тич ної реаль ності від бу ва ється 
про цес акти ві за ції міфо твор чості, і без деталь ного ана лізу полі тич ної 
міфо ло гії адек ватно зро зу міти і вірно спрог но зу вати сучасні полі тичні 
про цеси фак тично немож ливо.

У першу чергу слід з’я су вати меха нізм впливу полі тич ного міфу 
на осо бисту та колек тивну сві до мість. На думку дос лід ни ків фено мену, 
у будь-якому сте ре о типі людсь кої сві до мості, у тому числі й у міфі, роль 
орга ні зу ю чого при нципу вико нує особ ливе став лення до інфор ма ції, 
що над хо дить, і яке умовно можна назвати «прин ци пом дос тат ності інфор-
ма ції» [6, с. 157]. Сенс зазна че ного при нципу поля гає у тому, що з різ них 
при чин, які в сукуп ності ста нов лять фак тори ґенези міфу, людина про яв ляє 
внут рішню готов ність в якийсь момент при пи нити кри тичну пере вірку 
інфор ма ції, що над хо дить, і при йн яти її як дове дену істину. При чи ною 
такої пове дінки може бути інди ві ду аль ний та гру по вий полі тич ний дос від, 
полі тична орі єн то ва ність інди віда на певне сприй няття жит тє вих реа лій, 
релі гій ний дос від, а також особ лива довіра до дже рела інфор ма ції.

На при клад, це може бути роз по відь бли зь кого родича, пові дом-
лення офі цій них засо бів масо вої інфор ма ції, або, навпаки, неофі цій них, 
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але таких, що з пев них соці ально-пси хо ло гіч них при чин викли ка ють 
повну довіру. Крім того, довіру може викли кати і фор мально нау ко вий 
ста тус дже рела: думка авто ри тет ного дос лід ника, пуб лі ка ція в нау ко-
вому виданні або з гри фом нау ко вих уста нов. Меха нізми від тво рення 
та транс ля ції соці ально цін ної інфор ма ції все ре дині соці аль них груп 
і між ними можуть над ати сте ре о типу інди ві ду аль ної сві до мості 
сус пільно зна чу щий ста тус, і тоді укла дена в них інфор ма ція також 
уникне кри тич ної пере вірки [6, с. 158].

Слід заува жити, що зазна че ний «прин цип дос тат ності інфор ма ції» 
діє не лише на рівні осо бис тісно-по бу то вих чи соці ально-по лі тич них 
від но син. Саме на цей при нцип як пра вило орі єн ту ється дос лід ник, який 
нама га ється донести нау кову інфор ма цію до ауди то рії чи обґрун то вує 
резуль тати нау ко вого дос лі дження. При чому доволі часто саме роз біж-
ності у суб’єк тив ному роз умінні досяг ну того рівня дос тат ності інфор-
ма ції ста ють дже ре лом різ них  на у ко вих дис ку сій щодо пере кон ли вості 
під сум ків нау ко вого пошуку.

Не менш зна чущу роль при нцип дос тат ності інфор ма ції від іг рає 
у полі тич ному про цесі. Ефек тив ність політич них про грам і гасел, 
що вису ва ються, зале жить від того, наскільки точно їх авто рам та ідей ним 
натхнен ни кам вда лось визна чити нагальні пот реби окре мих соці аль них 
шарів і вті лити ці пот реби в ясні та зро зу мілі сим во лічні форми.

Свого часу вагома час тина іде о ло гічно неза ан га жо ва них дос лід ни ків 
російсь ких рево лю цій 1917 р. у цілому і, зок рема, фено мену біль шо-
визму, зійш лися на думці, що знач ною мірою своїм неочі ку ва ним 
полі тич ним успі хом біль шо вики мають завдя чити вдало вико рис то ву-
ва ним полі тич ним міфам, які вті лю ва лися у влуч них і корот ких лозун-
гах, що міс тили ціл ком дос тат ній рівень інфор ма ції і були адре со вані 
кон к рет ній цільо вій ауди то рії. Гасла: «Заводы – рабо чим!»; «Земля – 
кре с ть я нам!»; «Эсп роп ри и руй эксп роп ри а то ров!», а іноді більш зро зу-
міле і від верте: «Грабь – награб лен ное!» – зна хо дили жва вий від гук 
серед широ ких мас насе лення, що дуже слабо роз умі лося на питан нях 
реаль ної еко но міки, фінан сів, про мис ло вого та сільсь ко гос по дарсь кого 
мене дж менту. Утім, як і сол дати, які мало роз умі лися у війсь ко вій 
так тиці і стра те гії, але в око пах Пер шої сві то вої війни не менш гаряче 
вітали різ них агі та то рів, що гала су вали «Долой вой ну». Час довів, що ці 
гасла не мали нічого спіль ного з реаль ністю, тобто, були саме міфами, 
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але свою кому ні ка тивну функ цію вони вико нали блис куче. При чому 
в подаль шому саме на цьому ґрунті зусил лями радянсь кої гума ні тар ної 
науки, що роз ви ва лася у пара дигмі істо рич ного мате рі а лізму, і твор чістю 
дія чів куль тури соці а ліс тич ного реа лізму була ство рена міфо ло гі зо вана 
кар тина світу, яка спри яла від тво ренню пот ріб них кому ніс тич ній владі 
сим во лів і тра ди цій полі тич ної кому ні ка ції.

Саме при нци пом дос тат ності інфор ма ції ско рис та лися свого часу 
і члени укра ї нсь кої Дирек то рії в іде о ло гіч ній боро тьбі проти геть мана 
П. Ско ро падсь кого. Заснов ника Наці о наль ної ака де мії наук і Наці о-
наль ної біб лі о теки Укра ї нсь кої дер жави (нині Наці о нальна біб лі о тека 
Укра їни ім. В. І. Вер надсь ко го), за часів прав ління якого мережа укра ї-
нсь ких навчаль них закла дів пос тійно роз ши рю ва лася, вони зви ну ва тили 
у зраді наці о наль них інте ресів, оскільки він залу чав до орга нів управ-
ління доре во лю ційні дос від чені та про фе сійні кадри, біль шість яких 
з об’єк тив них при чин були російсь ко мов ними. А між тим, як зазна чає 
О. Вась ківська, уряд Геть мана затвер див закон щодо виді лення Мініс-
терству народ ної освіти і мис тецтва 2 млн кар бо ван ців, завдяки 
чому вда лося видати укра ї нсь ких під руч ни ків для народ них шкіл на 
1 млн 620 тис. і на 345 тис. – для серед ніх [7, с. 44].

Більш того, колишні члени Централь ної Ради, ство ривши Дирек-
то рію, роз гор та ють інфор ма ційну кам па нію з дис кре ди та ції Геть ма нату 
на під ставі збору про до воль ства і від правки його на Захід. Саме вико рис-
та ний при нцип дос тат ності інфор ма ції зорі єн ту вав нега тивні настрої 
насе лення, поро джені екс проп рі а цією зерна, проти Геть мана і одно часно 
допо міг при хо вати пер шо дже рело про блеми. Нага да ємо, що саме 
Центральна Рада 9 лютого 1918 р. уклала у Бресті угоду, за якою УНР 
мала до 31 липня 1918 р. пос та вити Німеч чині та Австро-Угор щині 
60 млн пудів збіжжя та сиро вини [8, с. 60]. Проте, міф про Геть мана – 
німець кого запро данця і наці о наль ного зрад ника, що йде на спів працю 
з колиш німи царсь кими чинов ни ками, вже пішов гуляти Укра ї ною 
і пот ра пив на бла го дат ний ґрунт народ ної сві до мості, втом ле ної від 
війни, без ладу та грабежів.

Звісно, що при чини поразки ідеї Укра ї нсь кої Дер жави геть мана 
Ско ро падсь кого і пере моги біль шо ви ків у Гро ма дянсь кій війні значно 
ширші і глибші, але наве де ний нами деталь ний ана ліз при кла дів 
ство рення і вико рис тання міфів як інстру менту полі тич ної кому ні-
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ка ції яск раво свід чить про їхню без у мовну зна чу щість у полі тич ному 
про цесі, яка вияв ля ється особ ливо резуль та тив ною у часи соці ально-
по лі тич ної неста біль ності. Крім того, слід під крес лити, що з огляду 
на істо рично дове дену ефек тив ність вико рис тання міфів як засобу 
інфор ма цій ного впливу, вони про дов жу ють про ду ку ва тися і сучас ними 
акто рами полі тич ного про цесу як на гло баль ному, так і на регі о наль ному 
і дер жав ному рівнях.

На думку М. Шес това, саме за при нци пом дос тат ності інфор ма ції було 
ско нст ру йо ване одне з голов них гасел висхід ного етапу «пере бу до ви» – 
вимога «соці а лізму з людсь ким облич чям». З нау ко вої точки зору це гасло 
було гра нично без зміс тов ним. Поняття «людя ність» здатне змі ню ва тись 
не тільки в інди ві ду аль ному порядку, але і в сприй нятті соці аль них груп, 
і в засто су ванні його до різ них сфер соці аль ної діяль ності в різні істо ричні 
епохи. Оскільки побу до ване у СРСР сус піль ство було під дано все біч ній 
кри тиці на пред мет мар нот рат ного став лення до «людсь кого чин ни ка», потен-
ційно людя ним ста вало все, що в мак си маль ному чи міні маль ному сту пені 
запе ре чу вало колиш ній дер жав ний та гро мадсь кий поря док [6, с. 160].

Ра зом з тим на тлі руй ну вання радянсь ких міфів, на які деся ти літ тями 
спи ра лася влада, і від сут ності їхньої адек ват ної заміни, в середо вищі 
тоді ш нього керів ництва кра їни виникли побо ю вання, що полі тичні інсти-
тути СРСР можуть втра тити конт роль над масо вою сві до містю та управ-
лін ням полі тич ними про це сами, і це побо ю вання при звело до реци диву 
тота лі та ризму у вигляді Дер жав ного комі тету з над зви чай ного стану 
(рос. ГКЧП. – Прим. авт.), який зро бив спробу у звич ний кулу ар ний 
спо сіб змі нити не лише владу, але й полі тич ний курс.

Вра хо ву ючи зазна че ний дос від, керів ництво новост во ре них 
на пост ра дянсь кому прос торі дер жав на заміну міфо ло гемі кому ніс-
тич ного будів ництва активно ство рює та під три мує у сус піль стві 
модерну міфо ло гему незво рот ності демок ра тич них перет во рень. 
При чому саме за при нци пом дос тат ності інфор ма ції в сус піль стві 
фор му вався міф про одноз нач ність і без за пе реч ність пози тив них 
якос тей лібе ра лізму та рин ко вої еко но міки.

На то мість доволі швидко вияви лася прак тично повна нео біз на ність 
нових демок ра тич них ліде рів і, тим більше, пере січ них гро ма дян про 
реа лії лібе раль ної еко но міки та при нципи функ ці о ну вання демок-
ра тії. Як наслі док нес фор мо ване гро ма дянське сус піль ство вияви лося 
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неспро мож ним вико рис то ву вати демок ра тичні інсти тути для ефек -
тив ного конт ролю за вла дою. Однак нове керів ництво біль шості пост ра-
дянсь ких країн доволі швидко зорі єн ту ва лося. Демок ра тія і сво бода 
слова із інстру менту сус піль ного конт ролю, засобу забез пе чення рів ності 
прав і доб ро буту кож ного гро ма дя нина перет во ри лися у при марну 
само ціль, у новий міф, за яким кри ється банальне нама гання мож нов-
лад ців і окре мих полі тич них сил здо бути і втри мати владу.

Отже, з наве де ного ана лізу випли ває зако но мірне тве р дження, 
що полі тич ний міф ство рює не сус піль ство, а влада чи певні полі тичні 
сили, які нама га ються здо бути цю владу. Як ми вже зазна чали вище, 
за своїм зміс том міф, що поши рю ється і отри мує по пуляр ність 
у сус піль стві, має бути пов’я за ний із тра ди цій ними уяв лен нями і від по-
ві дати при хо ва ним і навіть сак раль ним упо до бан ням пев ної соці аль ної 
спіль ноти. Проте цей зв’я зок подіб ний до зв’язку твор чості Т. Шев ченка, 
О. Пуш кіна, Д. Бай рона або Й. Гете і Г. Гейне з каз ково-епіч ною 
куль ту рою своїх наро дів. Як і твори видат них пое тів, полі тич ний міф 
також має зв’я зок з народ ною сві до містю, але міф, як і най кращі зразки 
висо кої пое зії, набу ває своїх винят ко вих інфор ма ційно-ко му ні ка тив них 
якос тей і кон к ре ти зу ється у чітку сим во лічну форму виключно завдяки 
роз уму і таланту пев ної обме же ної групи людей, або навіть однієї особи.

Для більш деталь ного роз криття зв’яз ків міфу із сус піль ною сві до-
містю слід зазна чити, що у дос лі джен нях цін ніс них орі єн та цій пев них 
соці аль них груп дедалі час тіше вико рис то ву ють поряд із понят тям 
«соці ально-по лі тич ний міф» тер мін «соці аль ний сте ре о тип». Біль шість 
сучас них дос лід ни ків схи ля ються до думки, що тер мін «сте ре о тип» 
як реак цію сві до мості на отри ману інфор ма цію ввів у нау ко вий обіг 
аме ри кансь кий письмен ник і дос лід ник, автор ори гі наль ної кон цеп ції 
сус піль ної думки У. Ліпп ман 18.

Проте як прак ти ку ю чий жур на ліст і дос лід ник про блем засо бів масо вої 
інфор ма ції У. Ліпп ман роз гля дав «сте ре о тип» лише як роз по всю джені 
та упе ре джені уяв лення про інших людей, що поро джує різ но ма нітні 

18 Ослон А. Уолтер Липпман о стереотипах: выписки из книги «Общественное 
мнение». Социальная реальность. 2006. № 4. C. 125–141; Семендяева О. Ю. 
Критический анализ концепций «стереотипа» в социальной психологии США. 
Социологические теории и социальные изменения в современном мире. Москва : 
ИСИ,1986. С. 184–196.

ISSN 2224-9516.   Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2017. Вип. 48



637

міжо со бис тісні та сус пільні кон ф лікти. Нато мість про блема вико рис-
тання сте ре о типу як засобу інфор ма цій ного впливу і моде лю вання 
полі тич ного про цесу шля хом мані пу лю вання сві до містю і полі тич ною 
актив ністю гро ма дян зали ши лася поза його ува гою. Як заува жує 
М. Шес тов, таке роз уміння «сте ре о ти пу», по суті, було іден тич ним 
трак ту ванню полі тич ного міфу як штучно ство ре ної помил ко вої форми 
від обра ження полі тич них реа лій [6, с. 67].

На то мість, від омий істо рик В. Клю чевсь кий свого часу вико рис тав 
тер мін сте ре о тип для харак те рис тики полі тико-пси хо ло гіч ної ситу а ції 
у сус піль стві зовсім в іншому сенсі. Тер мін «сте ре о тип» озна чає 
у В. Клю чевсь кого щось при родне, що істо рично виникло, що здійс нює 
конс трук тив ний ста бі лі зу ю чий вплив на вра жену масову й інди ві ду альну 
сві до мість. Із загаль ного змісту мір ку вань істо рика випли ває, що смис лове 
наван та ження поняття «сте ре о тип» збли жу ється у нього зі смис ло вим 
наван та жен ням поняття «тра ди ція полі тич ної пове дін ки» [6, с. 68].

Таке роз уміння збли жує поняття «соці аль ний сте ре о тип» і «соці ально-
по лі тич ний міф» за озна кою їхньої пер вин ної вко рі не ності у народну 
тра ди цію, яка і є одним з чин ни ків їхньої інфор ма ційно-ко му ні ка тив ної 
ефек тив ності. Як зазна чає О. Бли нова, соці аль ний сте ре о тип про яв ля-
ється як у формі сте ре о типу мис лення, так і у формі сте ре о типу пове дінки 
осо бис тості. Він вини кає на основі спон тан них почут тів і емо цій, але 
визна ча ється при род ними умо вами роз витку людей, що закріп лю ються 
у колек тив ній сві до мості [9, с. 3].

Отже, заува жимо, що полі тич ний міф пов’я зу ється не тільки з тра ди-
ці ями, сак раль ними уяв лен нями і зло бо ден ними пот ре бами людей, 
а й з пев ними сте ре о ти пами сві то сприй няття і пове дінки окремо взя тої 
спіль ноти. Знов при га ду ючи події російсь ких рево лю цій та Гро ма-
дянсь кої війни з усіма їхніми жахіт тями, можна при пус тити, що до 
пев ної міри ці тра гічні події були від тво рен ням «сте ре о типу пове дін-
ки», опи са ної видат ним російсь ким пое том О. Пуш кі ним у повісті 
«Капі танська доч ка», при свя че ній подіям Селянсь кої війни 1773–1775 рр. 
під про во дом О. Пу га чова – «рус ский бунт бес смы с лен ный и без по-
ща д ный». У свою чергу один з від омих мис ли те лів піс ля ре во лю цій ної 
еміг ра ції, заснов ник та іде о лог російсь кого наці о нал-біль шо визму 
М. Уст ря лов оці ню вав російську рево лю цію як наці о нальне явище, 
яка за своїм харак те ром і роз ма хом є най ти по ві ший російсь кий бунт: 
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«Він – наш, він суто російсь кий, він весь у нашій пси хо ло гії, у нашому 
мину ло му» 19.

Та ким чином, можна заува жити, що полі тич ний міф набу ває най біль шої 
ефек тив ності як засіб інфор ма цій ного обміну між акто рами полі тич ного 
про цесу і сус піль ст вом у тому випадку, коли він спів па дає з наяв ними 
у кон к рет ній спіль ноті соці аль ними сте ре о ти пами. Неви пад ково, ана лі-
зу ючи спе ци фіку соці аль ного сприй няття, Г. Ан д ре єва під крес лює: 
«Почи на ючи з робіт Дж. Бру нера, соці альне сприй няття трак ту ється 
саме як соці альне пізнання, оскільки акцент зроб ле ний на особ ли вос тях 
про цесу кате го ри за ції соці аль них об’єк тів, що є засо бом не просто 
сприй няття, але й інтерп ре та ції пове дінки іншої людини. Сприй мання 
стає не просто “репре зен та ці єюˮ, але побу до вою “моделі сві туˮ, оскільки 
перед ба чає умо ви води, тобто деяку мен тальну конс трук цію» [10, с. 16].

У свою чергу творці конс трук тив ного полі тич ного міфу мають вра хо-
ву вати наявну мен тальну конс трук цію і вико рис то ву вати її для оформ-
лення пози тив ного чин ника соці ально-по лі тич них перет во рень. Проте, 
на жаль, дійс ність показує, що або з полі тич них вузь ко пар тій них або 
сьо гох ви лин них корис ли вих мір ку вань сучасні віт чиз няні міфо творці 
про дов жу ють вико рис то ву вати заста рілі сте ре о типи для задо во лення 
влас них про па ган ди стсь ких пот реб через від тво рення нега тив них міфів.

Зок рема, етно по лі то лог Л. На горна наго ло шує, що в Укра їні про блеми 
спів від но шення мови і влади, вер баль них стра те гій у полі тиці, полі тич ній 
міфо твор чості роз роб ля ються зде біль шого в руслі «навко ло на у ко вої» 
пуб лі цис тики і тому часто пос та ють у спро ще ному, вуль га ри зо ва ному 
вигляді. Яск ра вим при кла дом цього може бути мета фора «двох Укра їн», 
яка перет во ри лася у мод ний евфе мізм і сво є рідну «анти цін ність», 
нега тивно впли ва ючи на полі тич ний клі мат у дер жаві. Побу до вана на цій 
міфо ло гемі «магія слів» являє собою стій кий конс трукт сус піль ної сві до-
мості і від чутно бло кує раці о нально-кри тичне сприй няття як істо рич ного 
мину лого Укра їни, так і сучас них соці о куль тур них реа лій [11, с. 142]. 
Таким чином, полі тичні міфи та сим воли за умов їхнього хиб ного 
трак ту вання або фор му лю вання замість кон со лі ду ю чої, конс трук тивно-
по зи тив ної ролі від іг ра ють нега тивну і дез ін тег ра тивну роль.

19 Устрялов Н. В. Patriotica. Смена вех. Сборник статей Ю. В. Ключникова, 
Н. В. Устрялова и др. Июль 1921. Прага, тип. «Политика», 1921. С. 46.
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Ра зом з тим роз гля да ючи полі тич ний міф як сво є рідну форму про-
 яву тра ди цій ного, необ хідно визнати, що це далеко не тотожні явища.
Істотна від мін ність полі тич ного міфу, на яку ми вже вка зу вали вище, 
поля гає у тому, що він, зазви чай, цілесп ря мо вано конс тру ю ється.
Для цього необ хідна діяль ність пев них іде о ло гі зо ва них груп, які ціле-
сп ря мо вано фор му ють і поши рю ють кон к ретні полі тичні міфи з пев ною 
соці ально-по лі тич ною метою. Ці міфо творці воло ді ють пев ним даром 
про гно зу вання, здат ністю від обра ження колек тив них уяв лень. Разом з тим 
сама діяль ність цих груп не зав жди усві дом лю вана. Як наслі док у міфо твор-
чості збе рі га ється знач ний еле мент випад ко вості та непе ред ба чу ва ності 
кін це вого резуль тату. Як і сам про цес міфо твор чості можна звести лише 
до обме же ного управ ління соці аль ними про це сами, так і еле менти сти хій-
ності в ньому збе рі га ються зав жди. Тим більше, що точно перед ба чити, 
як сприйме масова сві до мість той чи інший про ект, також немож ливо. 
Таким чином, у полі тич ному міфі трап ля ється міфо ло гія спон танна, 
що йде знизу, з усіма вхід ними в неї еле мен тами наці о наль ного само від-
чуття, і міфо ло гія «штуч на», що конс тру ю ється з іде о ло гіч ними 
та полі тич ними цілями все ре дині окре мих інте лек ту аль них чи влад них 
груп [6, с. 149–151]. Саме до такого, неочі ку ва ного для твор ців нової 
імперсь кої міфо ло гії резуль тату свого часу при звело полі тичне міфо тво-
рення, що від бу ва лося на зорі Російсь кої імпе рії. Зок рема, аме ри канські 
дос лід ники Е. Кі нан і С. Пло хій та канадсь кий дос лід ник З. Ко гут вка зу-
ють, що укра ї нські інте лек ту али, яких Петро І масово залу чав до роз бу-
дови влас ної вес тер ні зо ва ної імпе рії, добре обіз нані з того час ними 
наці о на лі зо ва ними євро пейсь кими істо рі ями, вит во рили кон цепт «Малої 
Русі» і «Вели кої», з огляду на поши ре ний у добу гума нізму кон цепт 
«Малої Гре ції» як істо рич ного ядра та «Вели кої Гре ції» як тери то рій 
обшир ної середзем но морсь кої коло ні за ції [12, с. 120].

Але зго дом імперські амбі ції разом зі сві домо куль ти во ва ним 
істо рич ним неві гласт вом при звели до того, що пер віс ний, ціл ком пози-
 тив ний і шля хет ний для Укра їни зміст полі тич ного кон цепту і у сус піль ній 
сві до мості, і у науці транс фор му вався у полі тич ний міф, в якому «мала» 
перет во ри лася на «молод шу», а «вели ка» на «стар шу» з від по від ними 
зне важ ли вими сте ре о ти пами. Як спра вед ливо вка зує М. Ряб чук: «Велика 
Русь перед ба чу вано стала централь ною час ти ною імпе рії, Мала Русь – 
її про він цій ним «мало ро сійсь ким» додат ком, «недо-Ро сі єю»» [12, с. 122].
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Більш того, цей міф не втра тив акту аль ності і після роз паду СРСР 
і виник нення двох уже неза леж них і суве рен них дер жав. З боку пред став-
ни ків російсь кого істеб ліш менту це вигля дає біль ш-менш зро зу мі лим, 
але без пе речне зди ву вання викли ка ють нама гання деяких віт чиз ня них 
дія чів не лише пле кати його, але і напов ню вати новим зміс том і вибу до-
ву вати на ньому хибну пара дигму укра ї нсь кої історії.

Зок рема, Л. На горна наго ло шує, що засто су вання схеми «мет ро-
по лії – коло нії» до укра ї нсь ких реа лій, дихо то мій «свій – чужий», 
«імпе рія – коло нія», «гно би тель – гноб ле ний», ідеї народу-жертви 
і «топосу пора зок», що стали лейт мо ти вом наці о наль ного нара тиву, 
при щеп лю ють сус піль ній сві до мості сис тему сте ре о ти пів і міфів, 
«які в сумі ство рю ють викрив лену кар тину буття укра ї нсь кої нації у часі 
і в прос торі, її вза є мин із сусі дами й імперсь кими струк ту рами, її ста тусу 
на той момент, коли Укра їна увійшла у коло неза леж них дер жав» 
[11, с. 148]. Разом з тим слід заува жити, що поряд з пев ними і доволі 
про зо рими полі тич ними пояс нен нями виник нення саме такого нара тиву 
у віт чиз ня ному полі тич ному дис курсі існує й інше, без по се ре д ньо пов’я-
зане з опи са ним вище меха ніз мом виник нення полі тич ного міфу.

Як зазна чає Л. На горна, новий кон цепт «Укра їна – коло нія СРСР» 
легко при жився ще й тому, що від по ві дав яки мось пота єм ним струк-
ту рам укра ї нсь кої самос ві до мості. Так само, як дума ю чий росі я нин 
гли боко в душі пле кає пере ко нання у месі ансь кому при зна ченні свого 
народу, укра ї нець вті ша ється усві дом лен ням влас ної «тяж кої долі», 
від чу ває спіль ноту, до якої нале жить, жерт вою, при не се ною на вів тар 
істо рії [11, с. 149].

Отже, основу полі тич ної міфо ло гії ста нов лять тра ди ції, архе типи 
та емо ції, які поро джу ють віру – фено мен інфор ма цій ного впливу, 
що про ти сто їть будь-яким, навіть най більш раці о наль ним аргу мен там. 
Разом з тим орга ніч ний зв’я зок соці ально-по лі тич ного міфу 
із соці аль ними сте ре о ти пами пове дінки та сві то сприй няття дозво ляє 
за допо мо гою рет ро спек тив ного ана лізу до пев ної міри про гра му вати 
та про гно зу вати реак цію сус піль ства на той чи інший полі тич ний 
міф. Таким чином, полі тичні актори отри му ють не лише інстру мент 
моде лю вання пове дінки окре мих соці аль них груп, але і мож ли вість 
шля хом побу дови цілесп ря мо ва ної полі тич ної кому ні ка ції конс тру ю вати 
пот рібну полі тичну реаль ність. Най більш пожив ним ґрун том для виник-
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нення і роз витку міфів є напру жена ситу а ція соці ально-по лі тич ної кризи 
у сус піль ст вах, що транс фор му ються. Руй ну вання уста ле них основ 
дер жав ної та осо бис тіс ної само і ден ти фі ка ції в умо вах нес фор мо ва ної 
адек ват ної заміни звич них сві то гляд них при нци пів штов хає до міфо ло-
гі за ції та некри тич ного запо зи чення чужого дос віду, що веде до втрати 
суб’єк т ності і стаг на ції, або від тво рення заста рі лих і навіть арха їч них 
міфів влас ної дер жав ності, що викли кає нега тивні реци диви полі тич ного 
минулого.

Адек ватне нау кове коре гу вання не зав жди пози тив ної прак тики 
усві дом лення іде о ло гіч ної спад щини і полі тич ної міфо ло гії може бути 
досяг нуто за допо мо гою про яс нення сут ності сві то гляд них кон цеп цій 
попе ред ни ків поза кон’юнк тур них чи вузько полі тич них інте ресів. 
Подальші дос лі дження тео ре тич них аспек тів про блеми полі тич ного 
міфу як у кон тексті істо рич ного, так і сучас ного дис кур сів ство рять 
умови фор му вання адек ват ного сві то сприй няття. Ґрун товне та об’єк-
тивне дос лі дження допо може ефек тив ній про ти дії полі тично вмо ти-
во ва ній, кон’юнк тур ній міфо твор чості і закладе основи фор му вання 
конс трук тив ного і толе рант ного інфор ма цій ного середо вища.
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This paper analyzes of the political myth as a means of information impact. It is 
emphasized that nutrient soil for the emergence and development of myths is the tense 
situation of socio-political crisis. It is shown that basis of the political mythology 
constitute the tradition, archetypes and emotions. The author clarifi es what properties 
a political myth can have in the information exchange and what role it plays in stable 
societies and especially in societies that are in transformation. It is emphasized that 
natural connection of the sociopolitical myth with the social stereotypes of behavior 
and world perception allows us to program and predict the reaction of society to one 
or another political myth. The article reveals the phenomenon of political myth as a key 
factor in the process of political communication.
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УДК 070.3(477) «1950»

Гри го рій Рудий,
д-р іст. наук, про від. наук. спів роб.,
Ін сти тут істо рії Укра їни НАН Укра ї ни

ГА ЗЕТ НА ПЕРІ О ДИ КА УРСР 1950-х РО КІВ: 
ОСОБ ЛИ ВОС ТІ ФОР МУ ВАН НЯ, 
ФУН К ЦІ О НУ ВАН НЯ, КОН ТЕНТ

У статті радянська укра ї нська газетна пері о дика роз гля да ється як масове 
істо ричне дже рело дос лі дження сус пільно-по лі тич ного, еко но міч ного і куль-
тур ного життя УРСР (1950-і ро ки). Дос лі джено загальні тен ден ції функ ці о ну вання 
пері о дики УРСР 1950-х ро ків, роз крито тема тику й зміст мате рі а лів газет них видань.
Клю чові слова: радянська укра ї нська пері о дика, газети, сус пільно-по лі тичне, 

еко но мічне і куль турне життя УРСР.

Нині активно фор му ється інфор ма ційне сус піль ство, запро ва джу-
ються нові елект ронні тех но ло гії, ство рю ються циф рові ресурси. 
У цьому кон тексті акту аль ною і важ ли вою про бле мою істо рич ної 
науки є необ хід ність осмис лення ролі і місця преси, зок рема газет ної 
пері о дики УРСР 1950-х ро ків, транс фор му вання її соці аль них функ цій 
у радянсь кому сус піль стві.

За зна чена тема вико ну ва лася в рам ках ство рення нової наці о наль ної 
біб лі ог ра фії, скла до вою якої є зіб рання і опра цю вання знань про укра ї-
нські газетні пері о дичні видання 1950-х років.

Мета і завдання статті поля гали в тому, щоб на під ставі дже ре лоз-
нав чого ана лізу пері о дики зазна че ного пері оду зʼясу вати основні аспекти 
фор му вання і діяль ності пері о дич них видань, їхню редак ційну полі тику, 
особ ли вості функ ці о ну вання дру ко ва ного слова в умо вах деста лі ні за ції, 
роз крити основну тема тику видань.

Окремі аспекти теми дос лі джу вали М. Вар шав чик, В. Вла дими ров, 
Ю. Ган жу ров, І. Ми хай лина. Зок рема, Ю. Ган жу ров у своїй моног-
ра фії «Чорно-біла “від ли гаˮ у дзер калі преси: газетні пуб лі ка ції 
як дже рело вивчення полі тич ної сис теми Укра їни (1956–1964 рр.)», 
яка вийшла дру ком у 1999 р., висвіт лює газетні пуб лі ка ції як дже рело 
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вивчення полі тич ної сис теми Укра їни у пос та лінсь кий період. Спе ці а-
ль них праць, які б роз гля дали газетну пері о дику УРСР 1950-х ро ків 
як об’єкт дос лі дження сус пільно-по лі тич ного, соці ально-еко но міч ного 
та куль тур ного життя Укра їни, немає.

Після смерті 5 бе резня 1953 р. Й. Ста ліна роз гор ну лися супе реч ливі 
та непо слі довні спроби транс фор ма ції ста лінсь ких сус пільно-по лі-
тич них струк тур під гас лом деста лі ні за ції. Важ ливі зміни від бу лися 
і в УРСР. Дещо упо віль нився про цес руси фі ка ції, зрос тала роль укра ї-
нсь кого чин ника в усіх сфе рах сус пільно-по лі тич ного та куль тур ного 
життя УРСР. Істотні зміни від бу лися в діяль ності засо бів масо вої інфор-
ма ції. Кіль кість пері о дич них видань пос тійно збіль шу ва лася, удо ско на-
лю вався їхній про філь. За 1950–1958 рр. кіль кість назв газет в Укра їні 
зросла з 1192 до 3392 [1, с. 363]. Зок рема, у 1958 р. в УРСР вида ва лося 
1318 рес пуб лі кансь ких, облас них, район них, місь ких та фаб рично-за-
водсь ких і вузівсь ких газет разо вим тира жем 7 млн при мір ни ків. Серед 
них 13 рес пуб лі кансь ких газет, 44 об лас них, 33 місь ких і 757 ра йон них 
газет. Окремо треба виді лити бага то ти ражні газети, які вида ва лися 
на фаб ри ках, заво дах, вели ких будо вах, на шах тах, у вузах і були орга нами 
робіт ни чих і сту де нтсь ких колек ти вів. У 1957 р. в УРСР вихо дило 
463 ба га то ти ражки [2]. Крім того, почали вихо дити 2150 дру ко ва них 
газет кол гос пів і рад гос пів з разо вим тира жем 1,3 млн при мір ни ків [3].

Кіль кісно-мов ний ана ліз газет ної пері о дики зазна че ного пері оду 
пока зує, що біль шість газет вида ва лися укра ї нсь кою мовою. Так, 
у 1956 р. в Укра їні вида ва лося 1273 на зви газет них видань, з них 
973 укра ї нсь кою і 286 ро сійсь кою мовами [4, с. 892]. Вод но час 
у рес пуб ліці масово поши рю ва лися все со юзні пері о дичні видання. 
Також для пред став ни ків інших наці о наль нос тей, які меш кали в УРСР, 
вида ва лися газети російсь кою та мол давсь кою мовами, окремі газети 
дуб лю ва лися на угорську, румунську та бол га рську мови. Напри кінці 
1950-х ро ків в Укра їні вийшов дру ком ряд часо пи сів соці о гу ма ні-
тар ного напряму. Серед них жур нали «Укра ї нсь кий істо рич ний жур нал», 
«Радянське літе ра ту роз навст во», «Народна твор чість та етног ра фія», 
«Еко но міка Радянсь кої Укра ї ни», «Радянська пра во». Окремо виді лимо 
велику групу київсь ких газет них видань. Крім 13 рес пуб лі кансь ких газет 
у Києві вида ва лися дві обласні, одна міська і 26 бага то ти раж них дру ко-
ва них органів.
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У сто лиці УРСР випус ка лися «Зір ка», «Кол госп ник Укра ї ни», «Літе ра-
турна Укра ї на», «Молода Укра ї на», «Радянська Укра ї на», «Радянська 
осві та», «Рабо чая газе та», «Радянська куль ту ра», «Радянське мис тецт-
во», «Київська прав да», «Київсь кий ком со мо лець», «Вечір ній Київ», 
«Арсе на лець», «Маши но бу дів ник» та ін.

Пе ре важна біль шість газет УРСР – це органи пар тій них комі те тів (від 
ЦК КПУ до фаб рично-за водсь ких пер вин них пар тій них орга ні за цій 
включ но). Тиражі газет в основ ному роз по всю джу ва лися на тій тери то-
рії, на яку поши рю ва лося керів ництво пар тій ного комі тету. Укра ї-
нські дру ко вані органи охоп лю вали всі регі они Укра їни. Слід ска зати, 
що про блеми роз витку газет ної пері о дики в Укра їні роз в’я зу ва лися 
в нероз рив ному зв’язку із завдан нями полі тич ного, соці ально-еко но-
міч ного, куль тур ного роз витку того час ного радянсь кого сус піль ства. 
Най важ ли ві шою іде о ло гіч ною спра вою пар тій них орга нів був конт роль 
за діяль ністю преси, керів ництво нею. Так, у 1958 р. ЦК КПРС ухва лив 
Пос та нову «Про сер йозні недо ліки в змісті жур налу “Ого некˮ». Згідно 
з Пос та но вою голов ним завдан ням редак ції і жур налу «Ого нек» було 
все бічне висвіт лення життя СРСР і важ ли вих між на род них подій, всі 
мате рі али мали бути полі тично гост рими, акту аль ними, в яск ра вій формі 
від обра жати успіхи внут рі ш ньої та зов ні ш ньої полі тики кому ніс тич ної 
пар тії, пафос кому ніс тич ного будів ництва. Ці ком пар тійні наста нови 
були обо в’яз ко вими не тільки для зазна че ного часо пису, але й для всіх 
радянсь ких жур на лів і газет. Також не зали ша лися поза іде о ло гіч ним 
впли вом пар тій них комі те тів руко писні стінні газети, які випус ка лися 
в кол гос пах і машинно-трак тор них стан ціях. Тема діяль ності цих газет 
була пос тій ною в радянсь кій пресі. Перед цими видан нями ста ви лося 
завдання обо в’яз ково висвіт лю вати діяль ність кол госп них і фаб рично-
за водсь ких пар тій них і ком со моль сь ких орга ні за цій [5, 6, 7]. Низова 
преса мала бути інстру мен том радянсь кого іде о ло гіч ного впливу 
на маси. Газети мали інфор му вати кол госп ни ків, робіт ни ків, дер жав них 
пра ців ни ків про пар тійні рішення та про па гу вати вироб ничі досяг нення. 
Стінна пері о дика також мала активно брати участь у вибор чих кам па ніях [8], 
бути бойо вим поміч ни ком парт ор га ні за цій у про па ганді та орга ні за ції 
соці а ліс тич ного будів ництва [9].

На допо могу редак цій ним коле гіям стін них газет обласні і районні 
пері о дичні видання на своїх шпаль тах регу лярно дру ку вали мето дичні 
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реко мен да ції, в яких пода ва лися поради як роб сіль кори мали висвіт-
лю вати сус пільно-по лі тичне життя, еко но міч ний та куль тур ний роз ви ток 
СРСР, по пуля ри зу вати пере до вий дос від, творчі почи нання, що наро джу-
ва лися на заво дах, фаб ри ках, шах тах, у кол гос пах і рад гос пах [10, 11, 12, 
13, 14, 15].

На шпаль тах облас них і район них газет можна знайти пуб лі ка ції 
про випуск про па ган ди стсь кої літе ра тури з дос віду сіль ко рівсь кого 
руху. Вийшла, зок рема в хар ківсь кому облас ному видав ництві бро шура 
О. Кора бель щи кова «Щоденна стінна газе та», в якій роз по ві да лося про 
дос від Сах но ви щись кої район ної пар тій ної орга ні за ції в керів ництві 
стін ними газе тами кол гос пів, рад гос пів і машинно-трак тор них стан цій [16]. 
У пресі вичерпно роз по ві да ється про дос від пар тій ного керів ництва 
стін ною пре сою у Він ниць кому дер жав ному педа го гіч ному інсти туті 
імені М. Ос т ровсь кого [17].

Значне місце в пері о диці посіли мате рі али про неза до вільну роботу 
бага тьох стін них газет у кол гос пах, рад гос пах, на під при ємст вах. Так, 
пові дом ля лося про зане пад загаль но за водсь кої стін нівки київсь кого 
заводу «Чер во ний екс ка ва тор» [18], стін них видань автот ранс порт ної 
кон тори «Авто мо біль» [19], Кал ма зівсь кої МТС «За кер мом» [20], 
кол госпу імені Ста ліна [21].

Особ ливу увагу укра ї нська преса при ді лила роз вит кові масо вих 
бага то ти раж них газет. По пуляр ними в робіт ни чих колек ти вах були газета 
Хар ківсь кого трак тор ного заводу «Темп», бага то ти ражка Каховсь кої 
гід ро е лект рос тан ції, київські газети «Арсе на лець», «Дар ниць кий ваго но-
 ре монт ник», «Медичні кад ри» та багато інших дру ко ва них орга нів 
низо вої преси.

Так само у газет ній пері о диці широко висвіт лю ва лася робота по засну-
ванню дру ко ва них бага то ти раж них газет. Під го тов лені кол госп ною 
ред ко ле гією мате рі али наби ра лися і дру ку ва лися в район них дру кар нях 
і меш канці села почали без платно отри му вати газету з сво їми кол госп ними 
нови нами. У 1957 р. в Укра їні почали вида ва тися вже понад 1550 та ких 
газет, разо вий тираж яких ста но вив понад 900 тис. при мір ни ків [22].

То го часна пері о дика велику увагу при ді ляла огляду мате рі а лів зазна-
че них видань. Серед них інфор ма ція про активну діяль ність бага то ти ражки 
кол госпу імені Калі ніна Фас тівсь кого району Київсь кої області [16]. У піс ляс-
та лінсь кий період значне місце від во ди лося на сто рін ках пері о дич них 
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видань питан ням орга ні за торсь кої роботи по залу ченню до участі в пресі 
робіт ни чих і селянсь ких корес пон ден тів. Зок рема, пові дом ля лося, 
що про тя гом 1957 р. до редак ції лише облас них, місь ких і район них 
газет над ійшло понад 1 млн 200 тис. лис тів [17].

Ре дак ції газет разом з пар тій ними комі те тами почали про во дити 
наради й кон фе рен ції роб сіль ко рів, семі нари редак то рів і чле нів ред ко-
ле гій бага то ти раж них та стін них газет, орга ні зо ву вати масові рейди, 
гро мадські огляди. У 1958 р. обласні наради й кон фе рен ції роб сіль ко рів 
від бу лися в Запо ріжжі, Львові, Пол таві, Сім фе ро полі, Тер но полі, Чер ка-
сах, Хмель ниць кому, Рівне. Велику увагу при ді ляли роз витку роб сіль ко-
рівсь кого руху у Донець кій, Дніп ро пет ровсь кій, Київсь кій, Лугансь кій 
облас тях. Так, дру ко вані та стінні газети Дніп ро пет ровсь кої області 
об’єд ну вали навколо себе 100 тис. роб сіль ко рів. У Мико ла ївсь кій області 
вихо дило понад 100 ба га то ти раж них і тисячі стін них газет.

У радянсь кій пері о диці наго ло шу ва лося, що почес ний обо в’я зок 
кож ної редак ції пос тійно роз ши рю вати мережу позаш тат них корес пон-
ден тів серед робіт ни ків, кол госп ни ків, інте лі ген ції, пра вильно їх орі єн-
ту вати, пра цю вати з ними, вчити жур на лі стсь кої майс тер ності. Також 
під крес лю ва лося, що роб сіль кори, будучи вираз ни ками гро мадсь кої 
думки мають допо ма гати газе там зна хо дити і щоденно під но сити 
на сто рін ках пері о дич них видань най важ ли віші питання радянсь кого 
гос по дарсь кого та куль тур ного будів ництва, мобі лі зо ву вати тру дя щих 
на вико нання пар тій них наста нов [25].

На сто рін ках преси чимало місця займа ють пуб лі ка ції, де автори, а це 
насам пе ред пар тійні пра ців ники, закли кали жур на ліс тів, роб сіль ко рів, 
щоб вони на кон к рет них при кла дах пока зу вали як вико рис то ву ються 
досяг нення науки і дос від пере до ви ків про мис ло вого і сільсь ко гос по-
дарсь кого вироб ництва, за раху нок чого те чи інше під при ємство або 
кол госп дося га ють ваго мих показ ни ків [26].

З огляду на те, про по ну ва лося под бати, щоб у газет них стат тях кон к-
рет ний дос від не ховався за зли вою цифр і звіт них даних, не губився 
серед загаль них і всім від омих мір ку вань. При цьому жур на лісти 
повинні були не лише гли боко, але й швидко та опе ра тивно уза галь-
ню вати дос від нова то рів, зав жди праг нути орга ні зу вати і дати такий 
мате ріал обо в’яз ково в газеті [27]. При вер та ють увагу як у централь ній, 
так і міс це вій пресі мате рі али щодо пок ра щення змісту та при ваб ли вості 
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бага тьох газет. Слід від зна чити, що біль шість газет, особ ливо місь ких 
і район них, впа дали в край ність: часто весь номер запов ню вався корес-
пон ден ці ями з вироб ни чої тема тики. На їх сто рін ках навіть була від сутня 
руб рика «Листи чита чів», не дру ку ва лася інфор ма ція з міс це вого життя 
[28]. 

Отже, як пока зує ана ліз, багато газет, у першу чергу район ної ланки, 
не мали свого обличчя, твор чого почерку. На переш коді до гли бо кого 
та висо коп ро фе сій ного висвіт лення жур на лі стсь ких тем стало над мірне 
захоп лення бага тьма редак ці ями газет роз во ро тами і тема тич ними 
сто рін ками. Такі роз во роти та сто рінки витіс нили в бага тьох пері о дич них 
видан нях ори гі нальні нариси, цікаві дописи, фей ле тони, інфор ма ційні 
пові дом лення. Це пояс ню ється тим, що пар тійні органи оці ню вали свої 
газети не за якістю мате рі а лів, не за силою їхнього впливу на читача, 
а за кіль кістю так зва них удар них роз во ро тів і сто рі нок на полі тичну 
та еко но мічну теми. Тому, незва жа ючи на особ ли вості регі о нів, де вони 
вида ва лися, значна кіль кість газет були дуже схожі одна на одну як за 
фор мою, так за і пода чею мате рі а лів. Крім того, у бага тьох пері о дич них 
видан нях була поши рена прак тика, коли їхні пра ців ники самі писали 
статті, дописи та корес пон ден ції за позаш тат них авто рів. Це поро джу вало 
шаб лон, фор ма лізм, штамп у висвіт ленні подій і явищ того час ного життя.

Як пока зує ана ліз тема тич ного обсягу газет них мате рі а лів, най більшу 
площу сто рі нок пері о дич них видань займали пуб лі ка ції, які від дзер-
ка лю вали про блеми полі тич ного та соці ально-еко но міч ного роз витку 
СРСР і УРСР. У загаль ному потоці сус пільно-по лі тич ної та соці ально-
еко но міч ної інфор ма ції важ ливе місце від во ди лося питан ням соці а-
ліс тич ного зма гання і про па ганди пере до вого дос віду. У газе тах часто 
вмі щу ва лися корес пон ден ції під харак тер ними назвами «До нових 
успі хів соці а ліс тич ного зма ган ня», «Дос від пере до ви ків – всім кол госп-
ни кам», «Буде 500 цен т не рів буря ків з гек та ра» [29], «Під ви щити рівень 
керів ництва соці а ліс тич ним зма ган ням» [30], «Пере до вий дос від усім 
робіт ни кам» [31], «Здамо ком со моль ські шахти до 40-річчя УРСР» [32], 
«Наздо же немо Аме ри ку» [33]. У цих пуб лі ка ціях пере ва жа ють загальні 
мір ку вання, одно ма нітні форми подачі мате рі а лів, є повтори, штампи, 
кам па нійсь кий підхід.

З огляду на те, у пресі зазна ча лося, треба щоб пра ців ники, рес пуб-
лі кансь ких, облас них, місь ких, район них газет, роб сіль ко рівсь ких 
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сер йозно взя лися за вивчення питань гос по дарсь кого і куль тур ного будів-
ництва своєї області, міста, району, фаб рики, заводу, кол госпу, рад госпу. 
Це допо може радянсь кій пресі вести про па ганду досяг нень еко но міки 
не вза галі, а кон к ретно і тим самим значно поси лити її роль у боро тьбі 
за вико нання пла нів у галузі про мис ло вості і сільсь кого гос по дарства [34]. 
Однією з про від них тем у того час ній пері о диці було вихо вання тру дя щих 
у дусі радянсь кого пат рі о тизму, про па ганда ідей дружби наро дів, про ле-
тарсь кого інтер на ці о на лізму, боро тьба з бур жу аз ною іде о ло гією. Згідно 
з наста но вами ком пар тій них орга нів редак ції газет регу лярно вмі щу вали 
мате рі али про істо рич ний шлях КПРС, морально-по лі тичну єдність 
радянсь кого сус піль ства, успіхи країн народ ної демок ра тії, з кри ти кою 
бур жу аз ного спо собу життя, готу вали рецен зії на книги сус пільно-по лі-
тич ної тематики.

На сто рін ках пері о дич них видань, особ ливо Захід ної Укра їни, чимало 
місця займа ють пуб лі ка ції з кри ти кою укра ї нсь кого бур жу аз ного наці о-
на лізму, мате рі али з анти ре лі гій ної про па ганди. Типо вими серед них 
є пуб лі ка ції в пресі П. По но ма ренка «Гнів ний викри вач укра ї нсь кого 
бур жу аз ного наці о на лізму (до 50-річчя з дня смерті П. А. Гра бовсь ко го)» [35], 
О. Мо роза «Іван Франко – борець проти укра ї нсь кого бур жу аз ного 
наці о на ліз му» [36], І. Кри п’я ке вича «Бур жу азні наці о на лісти – фаль си-
фі ка тори істо рії Укра ї ни» [37], І. Си мо ненка «Зрад ницькі дії укра ї нсь ких 
бур жу аз них наці о на ліс тів на Закар патті в період 1918–1944 рр.» [38]. 

Зок рема в статті О. Єре менка в газеті «Молодь Укра ї ни» (Київ) 
твер ди лося, що на гроші німець ких імпе рі а ліс тів у Захід ній Укра їні була 
ство рена фаши стська орга ні за ція ОУН на чолі з пет лю рівсь ким бан ди-
том, між на род ним шпи гу ном Коно валь цем, а потім мер зен ним виго до-
ван цем гес тапо, попо ви чем Бан де рою» [39]. Газети брали активну участь 
у про па ганді радянсь кого спо собу життя, у фор му ванні нової істо рич ної 
спіль ності (радянсь кого наро ду). 

Митці, діяль ність яких не від по ві дала наста но вам гене раль ної лінії 
ком пар тії, під да ва лися жорст кій кри тиці. Зок рема, в одній з рецен зій 
на збірку вір шів «Вес ня ний цвіт» В. Сосюри писа лося: «у збірці немає 
сюжет них вір шів, в яких би яск раво зма льо ву вався образ радянсь кої 
людини, роз кри ва лися риси її кому ніс тич ного харак теру, від тво рю-
ва лися кон к ретні події сучас ності, здійс нення ста лінсь кого плану перет-
во рення при роди, спо ру дження вели ких будов кому ніз му». Крім того, 
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від зна ча лося, що автор, не вклю чив до збірки пое зії, спря мо вані проти 
укра ї нсь кого бур жу аз ного наці о на лізму [40].

Особ ли вої уваги газетна пері о дика того часу над авала висвіт ленню 
ате їс тич ної роботи серед насе лення у зв’язку з ухва ле ними пос та-
но вами ЦК КПРС «Про значні недо ліки в нау ково-ате їс тич ній про па-
ганді і заходи її поліп шен ня», «Про помилки у про ве денні нау ково-
ате їс тич ної про па ганди серед насе лен ня». Згідно з пос та но вами боро тьба 
з релі гій ними забо бо нами мала роз гля да тися як іде о ло гічна боро тьба 
нау ко вого, мате рі а ліс тич ного сві то гляду проти релі гій ного. Пар тійні 
комі тети повинні були роз гор нути ате їс тичну про па ганду серед тру дя-
щих. 

З огляду на те, рес пуб лі канські та міс цеві газети широко висвіт лю вали 
прак тику орга ні за цій ної та агі та ційно-про па ган ди стсь кої анти ре лі-
гій ної роботи пар тій них орга ні за цій, сис те ма тично пуб лі ку вали статті 
й кон суль та ції з ате їс тич ної тема тики на допо могу агі та то рам і про па-
ган дис там. Серед тем радянсь ких видань знач ного поши рення набули 
про па ганда при род ни чих знань, роз’яс нення з мате рі а ліс тич них пози цій 
питань будови Всес віту, Землі [41], похо дження і суть релі гій них свят 
і обря дів [42] та їх шкід ли вість [43], ате їс тичне вихо вання молоді [44] 
тощо.

То го часна газетна пері о дика міс тила також статті і корес пон ден ції про 
роль кла сич ної укра ї нсь кої літе ра тури [45, 46, 47], радянсь кої літе ра тури 
у викритті реак цій ної суті релі гії і шкоди, яку вона завда вала кому ніс-
тич ному сві то гляду. Типо вою є стаття О. Дея «Замітки про твор чість 
моло дих львівсь ких пое тів» у львівсь кій газеті «Вільна Укра ї на», в якій, 
зок рема, зазна ча лося, що в циклі вір шів моло дого львівсь кого поета 
Д. Пав личка викри ва лася «мер зенна анти на родна полі тика й іде о ло гія 
Вати ка ну» [48]. Авто рами таких пуб лі ка цій були літе ра ту роз навці 
та науковці.

Особ ливо широко висвіт лю ва лося в пері о диці свят ку вання 300-річчя 
Пере яс лавсь кої ради. Най більше пуб лі ка цій з цієї теми, понад 70 %, було 
над ру ко вано в пресі в 1954 р. Того часні пуб лі ка ції на тему «300-річчя 
“воз з’єд нан няˮ Укра їни з Росі єю» можна умовно поді лити на кілька груп 
джерел:

– ма те рі али, які сто су ються пуб лі ка цій та комен ту вання рішень 
дер жав них орга нів з цього питання;
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– пуб лі ка ції, які від дзер ка лю ють хід уро чис тос тей, про ве дення 
уро чис тих збо рів, виста вок і кон цер тів, кон кур сів та фес ти ва лів;

– ма те рі али, які від би ва ють питання укра ї нсько-ро сійсь кої дружби 
в істо рич ному кон тексті.

Зок рема наго ло шу ва лося, що пер шо ряд ним і най важ ли ві шим зав-
дан ням радянсь кої преси має бути про па ганда ідеї дружби наро дів [49].

В укра ї нсь кій пресі опуб лі ко вано «Тези про 300-річчя воз з’єд нання 
Укра їни з Росією (1654–1954 рр.)», схва лені ЦК КПРС, з нагоди 
ювілею.

Згідно з основ ними поло жен нями тез російсь кий, укра ї нсь кий 
та біло русь кий народи похо дять від єди ного кореня дав ньо русь кої народ-
ності, яка ство рила дав ньо руську дер жаву – Київську Русь, борю чись 
за наці о нальне виз во лення укра ї нсь кий народ праг нув до воз з’єд нання 
з російсь ким наро дом. Пере яс лавська рада – акт воз з’єд нання Укра їни 
з Росією, що мало вели чезне про гре сивне зна чення для даль шого 
полі тич ного, еко но міч ного та куль тур ного роз витку укра ї нсь кого 
і російсь кого наро дів. У резуль таті їхньої спіль ної рево лю цій ної боро тьби 
була ство рена УРСР – дійсно вільна, суве ренна наці о нальна дер жава 
[50]. Як у централь ній, так і в міс це вій пресі широко висвіт лю ва лися 
дер жавні юві лейні заходи. Вичерп ними є корес пон ден ції про про ве-
дення в 1954 р. в Києві юві лей ної сесії Вер хов ної Ради Укра ї нсь кої РСР, 
юві лей ної сесії Вер хов ної Ради РРФСР в Москві, про ве дення в Укра їні 
Декади російсь кої літе ра тури й мис тецтва, юві лей ного пле нуму Спілки 
радянсь ких письмен ни ків Укра їни з нагоди 300-річчя воз з’єд нання 
Укра їни з Росією. У цей час у пресі були над ру ко вані інфор ма ційні 
пові дом лення про перей ме ну вання Кам’я нець-По дільсь кої області 
на Хмель ницьку, м. Про ску рів у м. Хмель ниць кий на честь 300-річчя 
Пере яс лавсь кої ради.

То го часна газетна пері о дика міс тила також чимало пуб лі ка цій па-
р тійних, гро мадсь ких, куль тур них, дія чів, нау ков ців УРСР про роль 
і місце цієї зна мен ної події в житті укра ї нсь кого народу. Велика увага 
в цих пуб лі ка ціях при ді ля лася російсь кому народу як народу – дер жа вот-
ворцю СРСР. Росі яни пода ва лися в Укра їні як носії вели кої істо рич ної 
місії на всіх ета пах ство рення і роз витку радянсь кої дер жави, цемен ту-
ю чою силою дружби наро дів СРСР [51]. У пресі пос тійно під крес лю-
ва лася роль російсь кого народу як «стар шого бра та», вищість російсь кої 
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куль тури, вдяч ність укра ї нсь кого народу російсь кому за допо могу 
у наці о наль ному виз во ленні. Тож від по відно Пере яс лавська рада, 
вхо дження Укра їни до складу Росії оці ню ва лися як акт про гре сив ний. 
Саме так, у тіс ному зв’язку з істо рією російсь кого, біло русь кого та інших 
наро дів висвіт лю ва лася істо рія Укра їни в газет ній пері о диці напе ре додні 
і в дні свят ку вання 300-річчя воз з’єд нання. Тема нероз рив ної єдності 
росіян і укра їн ців та їх істо рії пору шу ва лася, зок рема, у газет них пуб лі-
ка ціях К. Сте цюка «Істо рична дружба укра ї нсь кого і російсь кого наро ду» 
[52], І. Пи сука «За щастя народ не» [53], М. Смішка «Віко вічна дружба 
укра ї нсь кого і російсь кого брат ніх наро дів» [54], Ю. Смо лича «Велике 
єднан ня» [55], Г. Ос т ровсь кого «Спіль ним шля хом» [56], О. Ки лим ника 
«Навіки разом з російсь ким наро дом» [57], П. Тре тяка «Народи-бра ти» 
[58], О. Лоли «Спільна боро тьба російсь кого і укра ї нсь кого наро дів 
у роки пер шої народ ної рево лю ції в Росії» [59].

До волі харак тер ним для того час ної радянсь кої преси стало тве р-
дження про те, що при єд нання Укра їни до Росії – велика про гре сивна 
подія в істо рії укра ї нсь кого народу і мала велике істо ричне зна чення для 
даль шого полі тич ного, соці ально-еко но міч ного та куль тур ного роз витку 
укра ї нсь кого та російсь кого наро дів [60].

По ряд з цим у газе тах чимало місця від во ди лося мате рі а лам, в яких 
кри ти ку ва лося «непра виль не» трак ту вання вуз ло вих питань істо рії 
Укра їни, зок рема укра ї нську рево лю цію 1917–1920 рр. названо контр-
ре во лю цією, а її дія чів – най лю ті шими воро гами укра ї нсь кого народу, 
аген тами аме ри кано-ан г лійсь кого імпе рі а лізму [61].

Ав то рами цих пуб лі ка цій були пар тійні пра ців ники і викла дачі 
сус піль них дис цип лін у вищих навчаль них закла дах. На під ставі ана лізу 
можна твер дити, що при висвіт ленні теми 300-річчя воз з’єд на ними 
Укра їни з Росією пере ва жа ють статті та корес пон ден ції. У біль шості 
з них про па гу ва лися засади радянсь кої кон цеп ції істо рич ного роз витку 
Укра їни й укра ї нсько-ро сійсь ких від но син. При єд нання Укра їни до Росії 
в 1654 р. трак ту ва лося як тор жество істо рич ної спра вед ли вості і мало 
велике про гре сивне зна чення для роз витку укра ї нсь кої еко но міки, 
освіти, науки і культури.

То го часна пері о дика міс тить окрему групу пуб лі ка цій з питання 
пере дачі Кримсь кої області до складу УРСР. У пресі опуб лі ко вані 
Указ Пре зи дії Вер хов ної Ради СРСР «Про пере дачу Кримсь кої області 
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із складу РРФСР до складу УРСР», Закон СРСР «Про пере дачу Кримсь-
кої області із складу РРФСР до складу Укра ї нсь кої РСР».

Значне місце на сто рін ках радянсь кої пері о дики від ве дено про бле мам 
укра ї нсь кої кла сич ної літе ра тури. Того часна пері о дика доволі часто 
вмі щу вала літе ра ту роз навчі статті про життя і твор чість кла си ків укра ї-
нсь кої літе ра тури – І. Кот ля ревсь кого, Т. Шев ченка, Марка Вовчка, 
С. Рудансь кого, І. Нечуя-Ле виць кого, М. Ста риць кого, І. Кар пенка-
Ка рого, П. Гра бовсь кого, І. Франка, М. Коцю бинсь кого, Лесі Укра їнки, 
О. Коби лянсь кої. Автори цих пуб лі ка цій від омі радянські письмен ники 
та літе ра ту роз навці нама га лися з радянсь ких пози цій висвіт лю вати 
роль і місце кла си ків укра ї нсь кої літе ра тури в утве р дженні кому ніс-
тич ної іде о ло гії й моралі, радянсь кої куль тури, в боро тьбі з укра ї нсь ким 
бур жу аз ним наці о на ліз мом, релі гією. У зв’язку з цим особ ливо активно 
на сто рін ках пері о дич них видань по пуля ри зу ва лися з пог ляду радянсь кої 
іде о ло гії життя і твор чість Т. Шевченка.

Під харак тер ними назвами «Вели кий образ поета-бор ця», «Натхнен ний 
образ вели кого Коб за ря», «Вели кий укра ї нсь кий поет-ре во лю ці о нер» 
газети вмі щу вали мате рі али, що в під сумку мали при вер нути увагу 
до зна чу щості твор чості Т. Шев ченка як співця про ле та рі ату, про віс ника 
соці а ліс тич ного ладу в Радянсь кій Україні.

Ши ро кого резо нансу в газет них пуб лі ка ціях набула тема про 
І. Франка як борця з укра ї нсь ким бур жу аз ним наці о на ліз мом, Вати ка-
ном, побор ника дружби з вели ким російсь ким наро дом, П. Гра бовсь кого 
як полу м’я ного рево лю ці о нера і викри вача укра ї нсь кого бур жу аз ного 
наці о на лізму, С. Ру дансь кого як непри ми рен ного борця проти релі гії, 
М. Ста риць кого як побор ника дружби укра ї нсь кого та російсь кого 
наро дів, В. Сте фа ника як співця зне до ле ного галиць кого села. 
Най біль шого поши рення на сто рін ках пар тійно-ра дянсь кої пері о-
дики мали того часна проза і пое зія. Дру ку ва лися про зові та пое тичні 
твори О. Кор ній чука, П. Ти чини, В. Со сюри, С. Олій ника, О. Гон чара, 
М. Стель маха, М. Рильсь кого, А. Малишка.

Ра дянська пері о дика регу лярно про па гу вала літе ра турну твор чість 
моло дих почат ків ців, роботу літе ра тур них сту дій, гурт ків, що сто яли 
на плат формі радянсь кої літе ра тури. Часто з’яв ля лися кри тичні 
огляди-ре цен зії на твори укра ї нсь ких письмен ни ків. Зок рема, у рецен зії 
на роман І. Вільде «Пов но літні діти», вида ний в 1952 р. у Львові, 
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зазна ча лося, що істот ним недо лі ком цього твору є те, що в ньому 
не пока зано впливу Жовт не вої рево лю ції і СРСР на про гре сивну молодь 
Буко вини [62]. Об’єк том напа док були твори Г. Тю тюн ника, П. Усенка, 
В. Со сюри, С. Кри жа нівсь кого, Л. Пер во майсь кого, П. Во ронька та ін.

За га лом у газет них пуб лі ка ціях того часу доволі вичерпно висвіт лю-
вався роз ви ток укра ї нсь кої радянсь кої літе ра тури і, на наш пог ляд, вони 
ста нов лять пев ний інте рес як для літе ра ту роз нав ців, так і дже ре лоз-
нав ців, які вивча ють цей період істо рії літе ра тури.

Отже, як пока зує ана ліз, в умо вах радянсь кого інфор ма цій ного 
сус піль ства масова укра ї нська газетна пері о дика 1950 рр. з інстру-
мента інфор ма цій ного впливу на гро мадську думку перет во ри лася 
на інстру мент цілесп ря мо ва ного її фор му вання. Пері о дичні видання 
про ду ку вали і роз по всю джу вали інфор ма цію – знання, норми, цін ності, 
які буду ва лися на кому ніс тич ній іде о ло гії і мали на меті фор му вати 
радянську гро мадську думку. Того часна пері о дика істотно впли вала 
на різні аспекти сус пільно-по лі тич ного, еко но міч ного та куль тур ного 
життя сус піль ства. На сто рін ках газет них видань пере важно дру ку-
ва лися мате рі али на сус пільно-по лі тичну і вироб ничу тема тику. Також 
про від ними темами в того час ній пері о диці було вихо вання тру дя щих 
у дусі радянсь кого пат рі о тизму, про па ганда ідей дружби наро дів СРСР, 
про ле тарсь кого інтер на ці о на лізму, нау ково-ате їс тична про па ганда, 
боро тьба з бур жу аз ною іде о ло гією, по пуля ри за ція досяг нень при род-
ни чих і тех ніч них наук. Особ ливо широко висвіт лю ва лися в пері о дич них 
видан нях заходи з під го товки і свят ку вання 300-річчя Пере яс лавсь кої 
ради.

В умо вах «холод ної вій ни» багато газет них мате рі а лів, насампе ред 
з питань зов ні ш ньої полі тики СРСР, апе лю вали до сві до мості чита чів 
за допо мо гою спро щення склад них реа лій внут рі ш нього і між народ ного 
життя СРСР, вико ристо ву ючи всім зро зу мілі кате го рії і сте ре о типи – 
«свій» – «чужий», «ворог» – «друг», «нега тив ний капі та лізм» – «пози -
тив ний соці а лізм», «реак ційна бур жу азна іде о ло гія» – «про гре сивна соці а -
ліс тична іде о ло гія» та ін. 

Про ве дене дос лі дження не вичер пує всіх аспек тів теми. Подаль шого 
вивчення у кон тексті преси Укра їни 1950-х років. пот ре бу ють питання 
щодо запро ва дження укра ї нсь кої мови в почат ко вій, серед ній, вищій 
школі, в дер жав них уста но вах, у галузі науки, закла дах куль тури. 
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Необ хідно також про ана лі зу вати роз ви ток укра ї нсь кої книжки, укра ї но-
мов них газет і журналів.
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Dr. Sci. (Historical), Leading Researcher,
Institute of History of Ukraine, National Academy of Sciences of Ukraine
Periodicals of the Ussr in 1950 s: the Specialties of Forming, Function and 
Context

In the article Soviet Ukrainian periodicals is considered as a mass historical source 
which helps to study sociopolitical, economical and cultural life in the USSR (in 
1950 th). The common tendencies of the functioning of USSR periodicals in 1950 th 
were clarifi ed; the themes and the content of periodical materials were defi ned.

A signifi cant array of newspaper publications obtained in the analysis of the Soviet 
Ukrainian press was introduced into scientifi c circulation, on the basis of which the 
main aspects and forms of development of socio-political, socio-economic and cultural 
life of the Ukrainian SSR have been determined.

The data obtained due to the comprehensive characterization of infor-
mation materials allowed us to reconstruct the most important events and 
phenomena of Ukrainian society. The periodical of the Ukrainian SSR 
is presented as a rich event-factological phenomenon, as an important factor 
of Soviet development. Published laws, decrees and other offi  cial documents 
of the republican and local state institutions of legislative and executive power, 
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materials on the activities of party bodies and public organizations in the fi eld 
of politics, economy and culture are of particular interest.

In general, the newspaper periodicals of the 1950 th, taking into account 
certain historical conditions of its functioning, its ideological orientation, are 
an important systematized and chronological source of study of the socio-
political, socio-economic and cultural life of Ukrainian society during the 
liberalization of the Soviet regime.

Keywords: USSR, Soviet Ukrainian periodicals, newspapers, sociopo-
litical, economical and cultural life of the USSR.
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Сер гій Пол та вець, 
канд. політ. наук, ст. наук. спів роб.,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

ПО ЛІ ТИ КА ПАМ’Я ТІ ЯК АСПЕКТ ІНФОР МА ЦІЙ НОЇ 
БЕЗ ПЕ КИ: ЕФЕК ТИВ НІСТЬ ВІТ ЧИЗ НЯ НОЇ 
НОР МА ТИВ НОЇ БАЗИ ТА ЗДІЙС НЮ ВА НИХ ЗАХО ДІВ

У статті про сте жу ється ево лю ція про ти сто яння Росії та Укра їни в інфор ма цій-
ному прос торі на тлі війсь ко вої агре сії Росії та анек сії нею час тини укра ї нсь кої 
тери то рії. Акту а лі за ція питань, повʼя за них з полі ти кою пам’яті, роз гля да ється 
як скла дова інфор ма цій ної без пеки та невід’ємна час тина сис теми наці о наль ної 
без пеки дер жави в цілому.

Втрата час тини тери то рії, ство рення в оку по ва ній час тині укра ї нсь кого Дон-
басу квазі-рес пуб лік та війсь кове про ти сто яння Росії як агре сору істотно зміс-
тили акценти в інфор ма цій ному про ти сто янні Укра їни та РФ. Якщо став лення 
до полі тики пам’яті, у віт чиз ня ному інфор ма цій ному прос торі, до анек сії Росією 
Криму, про хо дило по лінії «радянське – анти ра дянсь ке», після анек сії кар ди-
нально змі ню ється з вра ху ван ням самого факту війсь ко вої агре сії проти України.
Клю чові слова: полі тика пам’яті, інфор ма ційна без пека, медіа-дис курс, 

російсько-ук ра їнська інфор ма ційна війна.

Ак ту а лі за ція дос лі джень у сфері наці о наль ної без пеки, у тому числі 
її інфор ма цій ної скла до вої, без по се ре д ньо пов’я зана з війсь ко вою 
агре сією Росії та анек сією час тини укра ї нсь кої тери то рії. До анек сії 
півост рова Крим про ти сто яння Росії та Укра їни в інфор ма цій ному 
прос торі загост рю ва лося в часи перед ви бор них пере го нів 2004 р. 
та три вало фак тично всю каден цію Пре зи дента Укра їни В. Ющенка. 
Роб лячи спробу визна чити спільне і від мінне між понят тями: «істо-
рична полі ти ка» та «полі тика пам’я ті», укра ї нсь кий істо рик В. Расе вич 
від зна чає: «…З пов ною впев не ністю можна стве р джу вати, що “істо-
рична полі ти каˮ у тій чи іншій мірі ведеться у всіх кра ї нах, а рівень 
її бру таль ності зале жить від функ ці о ну вання демок ра тич них інсти ту тів 
дер жави. Нато мість тер мін “полі тика пам’я тіˮ перед ба чає не тільки 
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цілесп ря мо вану діяль ність дер жав них інсти ту цій та груп істо ри ків 
в істо рич ній сфері, але й іні ці а тиву “зни зуˮ, тобто у всій їх вза є мо дії 
та бага топ ла но вос ті» [1].

По лі тика пам’яті як об’єкт нау ко вих дос лі джень у віт чиз ня ному 
нау ко вому дис курсі явище порів няно нове. Так, напри клад, А. Кири дон, 
обґрун то ву ючи тео ре тичні засади полі тики пам’яті, стве р джує: «Сут ність 
сучас ної пара дигми пам’яті, що сфор му ва лася в руслі істо рич ної антро-
по ло гії поля гає в тому, що пред ме том дос лі джень стає не сама істо рична 
подія чи явище, а пам’ять про нього, що збе рі гає сус піль ст во» [2, с. 132]. 
Визна ча ючи роль істо рич ної пам’яті в полі тич ному про цесі, В. Бабка 
про слід ко вує «зв’я зок між резуль та тами дер жав ної полі тики, моде лями 
пам’яті, які репре зен ту вали суб’єкти полі тич ного про цесу та рів нем 
сус піль них настро їв» [3]. Визна ча ючи головні завдання, які виникли 
перед сучас ними спіль но тами, заступ ник Гене раль ного дирек тора 
ЮНЕСКО Абдул Вахід Хан від зна чив: «У сус піль ст вах знань отри мання 
і поши рення освіт ніх, нау ко вих і куль тур них даних, збе ре ження свого 
спадку в циф ро вій формі, якість навчання та освіти повинні роз гля да тися 
як най важ ли віші завдан ня» [4].

Без пе кова скла дова в дос лі джен нях віт чиз ня ного інфор ма цій ного 
прос тору стала об’єк том нау ко вих пошу ків віт чиз ня них вче них як реак ція 
на війсь кову та інфор ма ційну агре сію Росії. Вод но час полі тика пам’яті 
як скла дова інфор ма цій ної без пеки має стати невід’єм ною час ти ною 
загаль но дер жав них під хо дів до сис теми забез пе чення наці о наль ної 
без пеки дер жави. Метою статті є вияв лення сут ніс них харак те рис тик 
загаль но дер жав ної полі тики пам’яті з огляду на інфор ма ційну агре сію 
РФ. Інфор ма ційні ресурси як об’єкт агре сії та поле для роз гор тання від по-
від них атак доне давна не викли кали особ ли вого інте ресу у віт чиз ня них 
вче них. До від кри того війсь ко вого про ти сто яння з Росією інфор ма цій ний 
прос тір лише побіжно роз гля дався як май дан чик мож ли вих про ти сто янь.

Ана лі зу ючи про цеси фор му вання істо рич них нара ти вів у сучас них 
умо вах, вче ний з Наці о наль ного інсти туту стра те гіч них дос лі джень 
І. Симо ненко від зна чає важ ли вість дер жави як суб’єкта фор му вання 
наці о наль ної пам’яті та про по нує таке визна чення дер жав ної полі тики 
пам’яті: «Сукуп ність офі цій них репре зен та цій істо рич ного мину лого, 
коме мо ра тив них стра те гій та прак тик, орі єн то ва них на фор му вання 
істо рич ної пам’яті наці о наль ної спіль но ти» [5].
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Укра ї нсь кий письмен ник і бло гер А. Бон дар кон с та тує: «“Полі тика 
пам’я тіˮ після рево лю ції 2013–2014 рр. і під час російсько-ук ра їнсь кої 
війни на Сході вперше за всю істо рію неза леж ності Укра їни набула 
сис тем ного й пря мо лі ній ного харак теру. Інсти тут наці о наль ної пам’яті, 
очо лю ва ний В. В’ят ро ви чем, узяв курс на деко му ні за цію, під три ману 
від по від ними зако на ми… з народу-жертви істо рич них обста вин нині 
ми перет во рю є мося на незлам них бор ців за волю, що в умо вах сьо год ні-
ш ньої війни з Росією є ціл ком зро зу мі лим кро ком» [6].

Ра ди кальні зміни в дер жав ній полі тиці пам’яті й насправді від бу-
лися з часу війсь ко вого кон ф лікту Росії та Укра їни. У сучас ній ситу а-
ції, в умо вах російсько-ук ра їнсь кої нео го ло ше ної війни, інфор ма ційна 
скла дова цього про ти сто яння набу ває особ ли вого, непе ре січ ного 
зна чення. Російське медіа-об ґ рун ту вання своєї війсь ко вої агре сії щодо 
Укра їни було та й зали ша ється важ ли вою лан кою в інфор ма цій ному про ти-
сто янні з Укра ї ною та вибу до ву ванні Моск вою свого влас ного варі анта 
стра те гіч ного нара тиву та його пред став лення насам пе ред у зару біж них 
ЗМІ, які так чи інакше пози ці о ну ють себе як про ро сійськи налаш то вані. 
У цьому кон тексті слід заува жити, що російські «малі нара ти ви» для 
«укра ї нсь кого вжит ку» від різ ня ються від нара ти вів, які вико рис то-
ву ють російські медіа, впли ва ючи на міс це вий елек то рат та від по відно 
фор му ючи в нього пот рібне їм бачення про блеми російсько-ук ра їнсь ких 
вза є мин: їх істо рії, ево лю ції та сучас ного стану. Власне йдеться не лише 
про медіа, а й про нау ко вий дис курс. Так, напри клад у жовтні 2017 р. 
Інсти тут російсь кої істо рії РАН про во див Між на родну кон фе рен цію 
«Вели кая рос сийс кая рево лю ция: сто лет изу че ния», у рам ках якої від бу-
ва лося засі дання окре мої сек ції: «Рево лю ция: про блемы исто ри ог ра фии 
и исто ри чес кой памя ти» [7]. Якщо взяти до уваги тема тику висту пів 
у цій сек ції, то стає зро зу мі лим, що до сьо годні в російсь кій істо рі ог ра фії 
про дов жує пану вати імперське бачення істо рії. Бо пам’ять про «Велику 
російську рево лю цію» роз гля да лася біль шістю учас ни ків там те ш нього 
нау ко вого дис курсу насам пе ред у кон тексті її впливу на навко лишні 
тери то рії. Для при кладу варто зга дати теми деяких допо ві дей: «Изу че ние 
Вели кой рос сийс кой рево лю ции как науч ная и идейно-по ли ти чес кая 
тра ди ция: от “соци а лис ти чес кого пере во ро таˮ до “циви ли за ци он ного 
сры ваˮ» Хай рут ди нов Р. Р., к. и. н. (Казань); «Азер бай джан и Севе р ный 
Кав каз в период рус ской рево лю ции 1917 г.: исто ри ог ра фия» Али ева 
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С., д. и. н. (Азер бай джан); «Азер бай джан во время рево лю ции 1917 г.: 
ком па ра ти в ный ана лиз советс кой и сов ре мен ной исто ри ог ра фии» 
Баги рова И., д. и. н. (Азер бай джан); «Рево лю ци он ный миф и поли тика 
памяти в эпоху “отте пе лиˮ» Тихо нова В.В., к. и. н. (Моск ва); «Фев раль 
и Октябрь 1917 г. в исто ри чес кой памяти и поли ти чес ком кален даре 
Рос сии» Мар ченя П.П., к. и. н. (Моск ва) [7].

До пев ної міри дисо нан сом тут вигля дає пози ція російсь кого істо рика 
А. Пи жи кова, який пере ко на ний: «Що більше про чи туєш про ве де них 
дос лі джень, вдив ля єшся в давно минулі події, тим краще роз умієш, 
що вагома час тина російсь кої істо рії викла дена виключно з укра ї-
нсько-польсь ких пози цій. До сьо годні цей оче вид ний факт зовсім 
не усві дом ле ний, як і те, навіщо та коли це роби ло ся» [9]. Російсь кий 
дос лід ник робить з цього доволі спе ци фіч ний висно вок, який все ж, 
з нашого пог ляду, лягає в загальну «кан ву» «вео ли ко рус ской исто рии»: 
«Якщо нази вати речі сво їми іме нами, то Росія під да лася іде о ло гіч ній 
дивер сії, ана ло гів якій немає в сві то вій істо рії. Тут вда лося зро бити те, 
про що навіть не мрі яли захід но євро пейці. Ті ніколи не забу вали: 
вони не про хані гості в кра ї нах, оку по ва них силою та кро в’ю і що 
рано чи пізно, але дове деться поки нути ці землі. А ось у київсь ких 
при буль ців подіб них про блем не вини кало: куди це заби ра тися самим 
що ні на є “корін нимˮ, які уособ лю ють істо рич ний шлях кра ї ни?!» [8]. 
А. Пижи ков стве р джує: «Київ щина була осно вою пре тен зій та обґрун-
ту вання прав на всю Росію. Польсько-ма ло ро сійська еліта, яка зіб ра-
лася навколо Рома но вих пока зу вала, що вона визна чає істо рич ний шлях 
Росії. Пот рібна була істо рична легі ти ма ція… Вод но час Петро І роз умів, 
якщо висмик нути укра ї нсько-польсь кий еле мент з еліти, то вся Росія 
зава литься й не при пи нить існу вання. Укра ї нство існує в двох іпос та сях: 
іпос тась наці о на ліс тично-за хідна, а інша іпос тась – сло в’я но фільська. 
Саме тому кон цеп ція: “Пра вос ла в’я. Само дер жавство. Народ ністьˮ, яка 
зараз реко мен ду ється Пре зи денту Росії це суто укра ї нська конс трук ція. 
РПЦ це теж укра ї нська конс трук ція» [9].

На ма га ю чись ство рити яко мога більше інфор ма цій них при во дів для 
обго во рення теми про «фашис тів-бан де рів ців», у російсь кому нау ко-
вому дис курсі анон су ються, напри клад, дос лі дження від по від ної 
тема тики: Дюков А. «Почему мы сра жа емся с Поля ка ми (анти поль с кая 
про грамма ОУН в клю че вых доку мен тах. Вар шава, 2017)». Про головну 

ISSN 2224-9516.   Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2017. Вип. 48



671

«ідею» книги йдеться в корот кій ано та ції пред став ле ній на сайті Інсти-
туту російсь кої істо рії РАН: «В дан ной книге впе р вые на поль с ком 
языке опуб ли ко ваны внут рен ние доку ме нты Орга ни за ции укра инс ких 
наци о на лис тов, опи сы ва ю щие планы реше ния “поль с кого воп ро саˮ. 
Как пока зы вают доку ме нты, мас со вые убийства поля ков на Кре сах 
всход них пла ни ро ва лись укра инс кими наци о на лис тами еще до начала 
Вто рой миро вой войны. Выход книги при уро чен к Наци о наль ному 
дню памяти жертв гено цида граж дан Поль с кой Рес пуб лики, сове р-
шён ного укра инс кими наци о на лис та ми» [10]. Фор му ючи від по відне 
тема тичне напов нення інфор ма цій ного прос тору все ре дині РФ у видан-
нях, що вихо дять під гри фом РАН, вико рис то ву ється, м’яко кажучи, 
доволі «спе ци фіч не» трак ту вання істо рич них подій та тер мі нів. Так, для 
при кладу, в ано та ції книги [11] вка зано: «К началу XX в. в Централь ном 
Чер но зе мье, на рус ско-ук ра инс ком пог ра ни чье, сфор ми ро вался сво е-
об ра з ный субэ т нос – “хох лыˮ, “пере верт ниˮ – с осо бой иден тич но-
с тью, отли ча ю щей его пред ста ви те лей как от рус ских, так и от укра ин-
цев» [11]. Подібне вільне трак ту вання істо рії дає змогу К. Дроз дову 
напо ля гати: «автор книги расс мат ри вает поли тику укра и ни за ции 
госу дарст вен ных орга нов и пар тийно-со ветс кого аппа рата, сис темы 
школь ного обра зо ва ния и куль турно-прос ве ти тель с ких учреж де ний 
на тер ри то рии Воро нежс кой и Курс кой губер ний, а затем Центрально-
Чер но зем ной области. В центре вни ма ния ока зы ва ются также про цессы 
язы ко вой и куль турно-бы то вой асси ми ля ции (“обру се ниеˮ) укра ин цев 
Централь ного Чер но зе мья, кото рые, по мне нию автора моног ра фии, 
стали гла в ным пре пятст вием на пути успеш ной “укра и ни за цииˮ 
мест ного насе ле ния и в конеч ном итоге при вели к смене наци о наль ной 
иден тич ности с укра инс кой на рус скую…» [11]. Змі ню ючи в такий 
спо сіб пере лік тем для обго во рення у нау ко вих дис ку сіях, Російська 
Феде ра ція нама га ється забез пе чити широко по пуля ри зо ва ній сьо годні 
кон цеп ції «рус ского мира» міц ний «нау ко вий» ґрунт. Тільки так можна 
пояс нити залу чення до «без пе ко вої про бле ма ти ки» тем, які на пер ший 
пог ляд до них не нале жать [12]. Вод но час варто наго ло сити на тому, 
що важ ли вість кон цеп ції «рус ского мира» та осу час не ної ідеї «соби-
ра ния земель» для тепе рі ш ньої Росії під тве р джу ється вихо дом збі рок 
нау ко вих ста тей при свя че них обґрун ту ванню тери то рі аль них пре тен зій 
РФ до Укра їни [13].
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Укра їна фак тично не реа гу вала на таке напов нення російсь кого 
дис курсу зага лом та нау ко вого, зок рема, до того часу поки від обго во рень 
тем про пре тен зії, не дійшла справа до прак тич ної їх реа лі за ції через 
анек сію тери то рії. З почат ком нео го ло ше ної війни Росії проти Укра їни 
змі ни лися не лише акценти у віт чиз ня них оцін ках істо рич них подій, 
змі ни лися під ходи до їхнього трак ту вання не лише в сус піль ному та нау ко-
вому дис кур сах але, що над зви чайно важ ливо, у полі тич ному дис курсі. 
Яск ра вою ілюст ра цією цьому може слу жити обґрун ту вання необ хід ності 
при йн яття закону запи сане в пре ам булі до Закону Укра їни «Про увіч нення 
пере моги над нациз мом у Дру гій сві то вій війні 1939–1945 років» 
№ 315-VIII де, зок рема, ска зано: «Усві дом лю ючи, що Друга сві това війна 
1939–1945 рр., що роз по ча лася вна слі док домов ле нос тей наці о нал-со ці а-
ліс тич ного (наци стсь ко го) режиму Німеч чини та кому ніс тич ного тота лі-
тар ного режиму СРСР, стала най біль шою тра ге дією людства у XX ст.»… 
«…зва жа ючи на те, що під час Дру гої сві то вої війни 1939–1945 рр. 
наці о нал-со ці а ліс тич ним (наци стсь ким) та кому ніс тич ним тота лі тар ним 
режи мами на тери то рії Укра їни було вчи нено чис ленні зло чини проти 
людства та людя ності, воєнні зло чини та зло чини гено циду, вна слі док чого 
Укра їні та Укра ї нсь кому наро дові було завдано вели чез них втрат» [14]. 
Цей закон був під пи са ний Пре зи ден том Укра їни П. Поро шен ком у квітні 
2015 р., з його при йн ят тям втра тив чин ність інший Закон Укра їни «Про 
увіч нення Пере моги у Вели кій Віт чиз ня ній війні 1941–1945 років» 
під пи са ний Л. Куч мою у квітні 2000 р., в якому поняття «Дру гої сві то вої 
вій ни» зга ду ється лише в ст. 8, в якій зок рема зазна ча лося «Укра їна 
сприяє вияв ленню похо вань часів Дру гої сві то вої війни, роз та шо-
ва них на її тери то рії, спо ру дженню і збе ре женню пам’ят ни ків у міс цях 
похо вань, від ро дженню гума ніс тич ного став лення до них» [15]. Збе ре-
ження радянсь кого дис курсу в оцін ках тих подій фік су ємо також 
у 2012 р. коли В. Яну ко вич під пи сав Указ Пре зи дента Укра їни «Про 
заходи у зв’язку з від зна чен ням 70-ї річ ниці виз во лення Укра їни від 
фаши стсь ких загар б ни ків та 70-ї річ ниці Пере моги у Вели кій Віт чиз-
ня ній війні 1941–1945 років» від по відно до якого 2015 р. ого ло шу вався 
«Роком вете ра нів Вели кої Віт чиз ня ної війни 1941–1945 рр.» [16]. Слід 
наго ло сити, що в цьому указі немає жод ного слова про Другу сві тову 
війну та навіть натяку на те, що війна для час тини укра їн ців роз по ча лася 
ще 1939 р., нато мість зміс това час тина Указу витри мана в тра ди ціях 
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радянсь ких під руч ни ків з істо рії. Екс-ди рек тор Наці о наль ного інсти туту 
стра те гіч них дос лі джень Ю. Рубан, дос лі джу ючи методи, які вико рис-
то вує російська про па ганда ще в жовтні 2014 р., від зна чав: «Мова 
і сим воль ний ряд міфу про Велику Пере могу, цілесп ря мо вано та інтен-
сивно вико рис то ву ються Росією в інфор ма цій ній війні проти Укра їни. 
Геор гі ївська стрічка – сим вол цієї війни, яка давно вир ва лася за межі 
інфор ма цій ного прос тору, про сте лила шлях до анек сії та агре сії і стала 
їх сим во лом» [17]. Вико рис то ву ючи такі поняття та корис ту ю чись 
тим, що їх зміст пере січні гро ма дяни не зав жди роз умі ють, російсь кій 
іде о ло гіч ній машині до сьо годні вда ється згур то ву вати сус піль ство 
довкола роз кру че них міс це вими медіа про па ган ди стсь ких кліше 
на зра зок: «роз п’я тих хлоп чи ків». До речі, тема тика Дру гої сві то вої 
війни в російсь кій інтерп ре та ції (Вели кої віт чиз ня ної вій ни) є однією 
з визна чаль них скла до вих російсь кого гранд-на ра тиву. Важ ливо також, 
що в сьо год ніш ній Росії вико рис то ву ється поняття: «фашизм» та його 
похідні і в резуль таті, наслі ду ючи тра ди ції СРСР, від бу ва ється тра ди-
ційна під міна понять між іта лійсь ким фашиз мом і німець ким нацизмом.

Про істотні зміни в реа лі за ції віт чиз ня ної полі тики пам’яті гово рить 
також Закон Укра їни «Про засу дження кому ніс тич ного та наці о нал-со ці-
а ліс тич ного (наци стсь ко го) тота лі тар них режи мів в Укра їні та забо рону 
про па ганди їхньої сим во лі ки», при йн я тий пар ла мен том та під пи са ний 
Пре зи ден том Укра їни П. Поро шен ком 9 квітня 2015 р. який від по відно 
до час тини пре ам були «…за су джує кому ніс тич ний та наці о нал-со ці а ліс-
тич ний (наци стсь кий) тота лі тарні режими в Укра їні, визна чає пра вові 
основи забо рони про па ганди їх сим во ліки та вста нов лює поря док лік ві-
да ції сим во лів кому ніс тич ного тота лі тар ного режи му» [18]. У липні 
того ж року Мініс терство юсти ції Укра їни видало Наказ № 1312/5 «Про 
затвер дження Пра во вого висновку Комі сії з питань дотри мання 
Закону Укра їни «Про засу дження кому ніс тич ного та наці о нал-со ці а-
ліс тич ного (наци стсь ко го) тота лі тар них режи мів в Укра їні та забо рону 
про па ганди їхньої сим во лі ки»». У п. 2 цього Наказу вка зано: «Визнати, 
що ста тут, най мену вання та сим во ліка Кому ніс тич ної пар тії Укра їни 
не від по ві да ють час ти нам пер шій та дру гій статті 3 та час тині пер шій 
статті 4 Закону Укра їни «Про засу дження кому ніс тич ного та наці о-
нал-со ці а ліс тич ного (наци стсь ко го) тота лі тар них режи мів в Укра їні 
та забо рону про па ганди їхньої сим во лі ки»» [19]. Акту аль ність про блем 
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у реа лі за ції полі тики пам’яті, які дер жава нама га ється вирі шити шля хом 
вне сення змін до віт чиз ня ного зако но дав ства до сьо годні не втра чена. 
Свід чен ням тому є про ве дення 1 лис то пада 2017 р. у Комі теті Вер хов ної 
Ради Укра їни з питань пра во вої полі тики та пра во суддя круг лого столу 
на тему: «Зако но дав ство про засу дження кому ніс тич ного та наці о нал-
со ці а ліс тич ного (наци стсь ко го) тота лі тар них режи мів в Укра їні: стан 
вико нан ня» [20]. Під час засі дання учас ники обго во рення чин них норм 
укра ї нсь кого зако но дав ства зок рема від зна чали таке: пер ший заступ ник 
міністра куль тури Укра їни С. Фоменко пові до мила, що нака зом Мініс-
терства куль тури № 838 «Про вне сення змін до Порядку обліку об’єк тів 
куль тур ної спад щи ни», пункт 5.1 Порядку допов нено новим абза цом, 
від по відно до якого пам’ятки (пам’ят ники, пам’ятні зна ки), при свя чені 
осо бам та подіям, визна че ним Зако ном, вклю ченню до Дер жав ного 
реєстру неру хо мих пам’я ток Укра їни не під ля га ють [21]. Як важ ли вий 
аспект подаль шого роз витку зако но дав чої бази у сфері «полі тики пам’я-
ті», з нашої точки зору, варто роз гля дати звіт від гро мадсь кості «Реформа 
у сфері полі тики пам’яті: про міжні під сумки вико нання «деко му ні за-
цій них зако нів», під го тов ле ний екс пер тами Лабо ра то рії зако но дав чих 
іні ці а тив в рам ках Про грами USAID «РАДА: від по ві даль ність, під звіт-
ність, демок ра тичне пар ла ме нтське пред став ницт во», що вико ну ється 
Фон дом Східна Європа [22]. Автор допо віді, екс перт член групи «Полі-
тика наці о наль ної пам’я ті» Реа ні ма цій ного пакета реформ А. Олій ник 
визна ючи, що фак том при йн яття «деко му ні за цій них» зако нів вда лося 
досягти бага тьох цілей, все ж заува жує в допо віді: «Однак наміри іні ці-
а то рів реформи у сфері полі тики наці о наль ної пам’яті були шир шими. 
Наразі в робо чому про цесі пере бу ває фор му вання Музею Май дану 
та Музеїв тота лі та ризму (музеїв оку па ції), ухва лення нової редак ції 
закону “Про реа бі лі та цію жертв полі тич них реп ре сійˮ із роз ши ре ним 
пере лі ком кате го рій осіб, які під ля га ють реа бі лі та ції; вре гу лю вання 
питання щодо дер жав них свят, ухва лення закону про Укра ї нсь кий 
інсти тут наці о наль ної пам’яті; онов лення загаль ного архів ного зако но-
дав ства та ство рення Галу зе вого дер жав ного архіву Укра ї нсь кого інсти-
туту наці о наль ної пам’я ті» [22]. Фахі вець також кон с та тує, що «…но вий 
план дій на 2016 р., який В. Гройс ман затвер див своїм під пи сом 27 травня. 
У ньому полі тика наці о наль ної пам’яті не вра хо вана вза галі. Новий “План 
пріо ри тет них дій Уряду на 2016 рікˮ основ ними стра те гіч ними зада чами 
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пос та но вив без пеку, мак ро е ко но мічну ста бі лі за цію, поліп шення умов 
для біз несу, про ти дію коруп ції, під ви щення якості рівня дер жуп рав ління 
та дер жав них пос луг. Реформа у сфері полі тики наці о наль ної пам’яті 
опи ни лася поза фоку сом кря ду» [22]. Ана лі зу ючи пере ваги засто су вання 
Закону «Про дос туп до архі вів реп ре сив них орга нів кому ніс тич ного 
тота лі тар ного режиму 1917–1991 рр.», А. Олій ник вод но час наго ло шує 
на про бле мах, які на сьо годні в Укра їні не вирі шено, зок рема, ідеться про 
ство рення ГДА УІНП: «Нова архівна уста нова, фор му вання якої перед-
ба чене зако ном про дос туп до архі вів,поки не ство рена. При мі щення, 
в якому можна було б роз міс тити за попе ред німи під ра хун ками бли зько 
3 млн справ та самих пра ців ни ків, від сутнє. Також ще не вре гу льо вана 
логіс тика пере дачі доку мен тів. Наразі три ває роз робка від по від них під за-
кон них нор ма тивно-пра во вих актів» [22]. Звер та ючи увагу на те, про цес 
реа лі за ції полі тики пам’яті пред став ле ний в інфор ма цій ному прос торі, 
ана лі тик при хо дить до таких уза галь нень: «Фак тично, охоп лені всі 
клю чові месе джі – демон таж пам’ят ни ків, який часто перет во рю ється 
на про блем ний про цес, перей ме ну вання, що про во ку ють дис ку сії, зміна 
назв радянсь ких свят, істо рії з архі вів радянсь ких реп ре сив них орга нів, 
питання реформи укра ї нсь кого свят ко вого кален даря, від криття Музею 
мону мен таль ної про па ганди в СРСР. Бра кує мате рі а лів на локаль них 
рів нях, які б несли роз’яс ню вальну функ цію: напри клад, корот ких 
нау ково-по пуляр них роз ві док про істо рію краю, міс це вих зна чи мих 
пос та тей, похо дження топо ні міки тощо» [22].

Ви кла де ний вище мате ріал дає змогу зро бити від по відні висновки. 
Втрата час тини тери то рії, ство рення в оку по ва ній час тині укра ї нсь кого 
Дон басу квазі-рес пуб лік та війсь кове про ти сто яння Росії як агре сору, 
що три ває до сьо годні, істотно зміс тили акценти в інфор ма цій ному 
про ти сто янні Укра їни та РФ. Якщо став лення до полі тики пам’яті, 
у віт чиз ня ному інфор ма цій ному прос торі, до анек сії Росією Криму, 
про хо дило по лінії «радянське –ан ти ра дянсь ке», після цього почи нає 
різко змі ню ва тися з вра ху ван ням самого факту війсь ко вої агре сії проти 
Укра їни. З цього часу все більше втра ча ють вплив на сві до мість укра їн ців 
істо ричні міфи, які фор му ва лися за радянсь ких часів та активно вико рис-
то ву ва лися й роз кру чу ва лися російсь кою про па ган ди стсь кою маши ною 
про «єдність сло в’янсь ких наро дів» і т. п. іде о ло гічні штампи. Вод но-
час, разом зі змен шен ням тема тич ного «радянсь ко го» сег мента інфор-
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ма цій ного прос тору в Укра їні, російські та про ро сійські медіа почали 
активно роз кру чу вати іншу теми: «ОУН-УПА» та «вплив Захо ду» 
на полі тику сучас ної Укра їни. Зміна тема тики, на щастя не змі нила 
під хо дів, бо так само вико рис то ву ючи від верту дез ін фор ма цію та пере-
к ру чу ючи факти, російська про па ганда поши рює фейки про «роз п’я тих 
хлоп чи ків» та «людо же рів-бен де рів ців», а тому подібні інфор ма-
ційні при води доволі легко фік су ються та дис кре ди ту ються. Вод но час 
дово диться кон с та ту вати, що опо ненти зі сто рони російсь кого агре сора, 
доволі часто дово дячи «аргу мен то ва ність» влас ної пози ції, почали 
апе лю вати до «загаль но єв ро пейсь ких пра во вих норм» тощо, вири ва ючи 
їх з кон тексту та вико рис то ву ючи їх насам пе ред для впливу на укра ї-
нсь кий сег мент інтер нет-прос тору. Ефек тив ність віт чиз ня ної полі тики 
пам’яті в подаль шому зале жатиме від того чи збе ре жеться сьо год ніш ній 
век тор загаль но дер жав ної зов ні ш ньої полі тики і як його похідна роз ви ток 
укра ї нсь кого інфор ма цій ного прос тору, особ ливо в сег менті про ти дії 
воро жим інфор ма цій ним впли вам. Щодо перс пек тив подаль шого до-
с лі дження коме мо ра тив них прак тик на віт чиз ня них тере нах слід 
заува жити, що їх вивчення в май бу т ньому має роз гор та тися з огляду 
на те, як в подаль шому про ті ка тиме інфор ма ційне про ти сто яння Росії 
та Укра їни як скла дова нео го ло ше ної війни. Полі тика пам’яті в Укра їні 
часто стає пред ме том інфор ма цій них спе ку ля цій різ них полі тич них сил 
і полі тич них акто рів, нама гання змен шити цю залеж ність – головне 
завдання нау ков ців на най ближу перс пек тиву.
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Memory Policy as an Aspect of Information Security: the Eff ectiveness 
of the National Normative Base and Implemented Measures

The article traces the evolution of the confrontation between Russia and Ukraine 
in the information space against the backdrop of Russian military aggression and the 
annexation of the part of Ukraine’s territory. Actualization of issues related to the 
memory policy is considered as a component of information security and an integral 
part of the system of national security as a whole.

The loss of the territories, the creation of quasi-republics in the occupied part of the 
Ukrainian Donbass and the military confrontation with Russia as an aggressor have 
signifi cantly shifted the emphasis in the informational confrontation between Ukraine 
and the Russian Federation. If the attitude to the policy of memory in the national 
information space, before the annexation by Russia of Crimea, passed along the lines 
of «Soviet-anti-Soviet», after the annexation it has radically changed, considering the 
very fact of the military aggression against Ukraine.

From that time, the historical myths, formed in the Soviet times, and then actively 
used and promoted by the Russian propaganda machine about the «unity of the Slavic 
peoples», etc., have been progressively losing their infl u ence over the consci ousness 
of U kraini an s .  In the  f ut ure the eff  ective ness of dom e stic  po licy of memory  w ill 
d epend on  the fact whether  the current vector of nati onal foreign policy and dev e lo pm-
ent of the Ukra inian inf or mat ion space as its  derivat ive  will sus tai n,  in par t i cu lar in  the 
s e g ment of  co un t eract ion to  hostile i n fo rm at i onal infl  ue nce.

Ke y wo rd s:  memory  p ol icy, inf ormational secu r ity,  media-di s course,   Uk rai-
nian-Ru ssian  information  war.
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У ДК  0 7:[316.3 47 +316. 6 4] –04 3.83( 47 7) « 20»

Н ат алія Івано ва , 
 канд.  іст. н аук, зав ві дділу, 
Націон ал ьна б ібліотека  Ук раїни  і мені В. І. В ер на дського

ПРОБЛЕМИ  Ф О РМ УВА ННЯ ЦІННІСНО-П РА В ОВ ИХ 
 ОРІЄН ТА ЦІЙ У СУЧАС НИХ  УМОВАХ 

У  ст атті  ро з гл януто  чи нн ики впливу на форм ування  ці нн існо-пр аво вих орі-
єнтацій у с уч асному  ук ра їнс ьк ому суспіль с тв і,  о с об ливості  н аціональ ної прав о-
свідом ості та п равов ого м енталі те т у.  Акцентовано  ув агу на ролі і нф ормацій-
них струк т ур ,  зок рема соц і ал ьних медіа та науков ого середовища в про цесі 
формування п о з итивних моделей та  стереоти пів щодо права . 

 Кл ючові с ло в а:   правос ві до міс ть ,  пр а вовий м ен талітет, с у сп іл ьна свідомість,  
інфо рма цій ний  р есурс,  інформаці йні к ому нікаційні т ех н ол огії. 

 Ств орення спри ятливого соц іально-право вого та і нф о рмаці й ного 
 с ер ед ов ища в суч асних умовах є  п ро цесами взаємопо в’яз ан ими та взає мо-
з алежними.   Ха рак тер інфор мац ійн ого впливу в  період  с у спільних пе-
рет во рень та держ авотворення в б ага тьох  ас п е ктах від би ва ється 
на  формуванні цінн і сних у стано вок як окр емої  ос о би , так і с ус піль ства 
з аг алом. 

Актуа л ьн ість обра ної т еми обумо влена  д инаміч н істю суспільно-
пол іт и чних п р оцесів, що в ід бувают ься на тлі  соціал ьн о-економічної 
 кр изи та  по зн ачаються на  специфі ч н ому  ставл е нні до правових  явищ 
суспіль ного життя .  В ра ховуючи  с ис темоутворювальний ф ак тор впл и-
ву інформації та  нових комунікац ійних механі змів на  ф ор мування 
 ці нн і сно-пр авових о р ієнтацій, роз гляд  проблем  п ов ед інков ого ф ону 
в у кр а їнсь кому  суспі л ьстві  має  в ажл иве знач е ння в проц есі дослідження 
р о зв итку сфери  інф о рм а ційно-п равов ого о бслугов ув ання.

Досл іджуючи заз на чену проб лему, варто звер н утися до ролі 
 правос ві д омості, як ключ ов ого  елемента  п равової культ ури , та правового 
м ен т алітету в с у часному украї нському  суспільст ві . Цих п итань у своїх 
працях торкалися С. Мак си мов  [ 13 ],  В. П а вл овська-К рав чук [ 16 ] , 
 Ю.  К оз енко  [1 1 ] ,  Л . Бойко [1] та  інші віт чизн яні та з ар убіжні в ч ен і. 
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Новітній  етап ста новлення укра їн с ьк ого сусп іл ьства характеризується 
певним від торгненням, властивим такому явищу як правосвідомість, 
наступності, тобто переданню з покоління в покоління погляду на право. 
Пройшовши різні періоди свого роз витку за роки незалежності, сьогодні 
наявно спостерігається неспроможність, у першу чергу з боку держави, 
як одного з інститутів політичної влади, наявно продемонструвати реальне 
слідування задекларованому євроінтеграційному процесу в контексті 
при йняття та реалізації цінностей, тобто норм життєдіяльності людини, 
сус піль ства й дер жави при та ман них роз ви ну тим кра ї нам захід ної демок-
ра тії. У резуль таті руй ну вання тра ди цій них під ва лин і цін нос тей життя, 
соці аль ного роз ша ру вання сус піль ства, роз ча ру вання в рефор мах, 
від сут ності довіри до влад них інсти ту тів від бу ва ється певна дефор ма ція 
сус піль ної пра во вої сві до мості, тобто став лення до закон ності, пра во-
суддя та уяв лення про пра во мірну та непра во мірну пове дінку.

Це, у свою чергу, здійс нює без по се ред ній вплив на регу лю вання 
сус піль них від но син, яке забез пе чує, в іде алі, при висо кому рівні 
сус піль ної пра во вої сві до мості, вер хо венство права, а в нинішній 
ситу а ції в Укра їні, пра во вий нега ти візм, спри чи не ний суб’єк тив ним 
полі тико-пра во вим дос ві дом. «Пра во вий нега ти візм (ради ка лізм), тобто 
усві дом лене ігно ру вання вимог закону, вияв ля ється в скеп тич ному 
став ленні до права, навіть до пов ної невіри в його спро мож ності. У межах 
цієї форми пра во вого нігі лізму фор му ється не лише непри язнь від носно 
чин ної сис теми права, а й у цілому під сум нів ста виться спро мож ність 
пра во вої рег ла мен та ції сус піль них відносин.

Пра во вий нега ти візм може вира жа тися в заву а льо ва ній формі або мати 
яск раво вира же ний, від крито-аг ре сив ний харак тер. У кож ному окре мому 
випадку має своє обґрун ту вання: полі тичні мір ку вання, неба жання брати 
на себе від по ві даль ність, самов пев не ність, упев не ність у влас ній без кар-
ності тощо» [9, c. 110].

Усе вище за зна чене ціл ком при та манне сьо го денню, коли ство рю ється 
замкнуте коло між непо ва гою та неви ко нан ням закону з боку сус піль ства, 
що є озна кою без силля влади, та слаб кою пра во вою захи ще ністю кож ної 
окре мої людини, що і під ри ває віру в закон. Тобто пору шу ється один 
з голов них при нци пів функ ці о ну вання пра во вої дер жави і утве р дження 
вер хо венства права – «прин цип пра во вої без пеки і захисту довіри гро ма-
дя нина до над ій ності свого пра во вого ста но вища. Він має бути впев не-
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ним, що його пра вове ста но вище зали ша ти меться ста біль ним і в май бу-
т ньому не погір шу ва ти меться. Саме на це спря мо ва ний при нцип «закон 
зво рот ної сили не має» (lex ad praeterian non valet), який був сфор му льо-
ва ний ще дав ньо римсь кими юрис тами на про ти дію сва волі зако но давця, 
який над авав зво рот ної сили зако нам, що погір шу вали ста но вище людей, 
карали їх за дії, які на час вчи нення визна ва лися закон ними. Мета цього 
при нципу – пос та вити заслін ущем ленню прав і сво бод людини з боку 
влади. Така його спря мо ва ність робить назва ний при нцип важ ли вою 
гаран тією без пеки людини, її довіри до дер жави [12].

Тут варто вра хо ву вати і особ ли вості пра во вого мен та лі тету, який, 
як заува жує О. Воло ше нюк, забарв лює пра вос ві до мість у кон сер ва тивні 
кольори. На його думку, «цей факт важ ливо вра хо ву вати при про ве денні 
різ ного роду соці аль них реформ, які можуть галь му ва тися вна слі док 
зітк нення з гли бин ними цін нос тями насе лення дер жави. Кори гу вання 
скла до вих пра вос ві до мості від бу ва ється повільно, дина міка зале жить 
від потуж ності та при ваб ли вості нових ідей порів няно з тра ди ці ями 
та сте ре о ти пами, що сфор му ва лися в над рах сус піль ної сві до мос ті» 
[2, c. 46].

По го джу ю чись із дум кою автора, також треба звер нути увагу на те, що 
наше сус піль ство, три ва лий час пере бу ва ючи під хао тич ним впли вом 
на сис тему сус піль них, іде о ло гіч них та полі тич них уста но вок, на даний 
момент не має чітко сфор мо ва них і направ ле них нових смис лів, а отже, 
зміна цих уста но вок від бу ва ється най час тіше за раху нок пос лаб лення 
або поси лення ста рих. Обидва ці про цеси від бу ва ються в тих чи інших 
різ но рід них гру пах, пов’я за них одна з одною, проте таких, що можуть 
пере бу вати в стані кон ф лікту, які в сукуп ності ста нов лять укра ї нське 
сус піль ство.

У сво єму дос лі дженні В. Пав ловська-Крав чук вичерпно роз кри ває 
мен тальні харак те рис тики, при та манні укра ї нсь кій наці о наль ній пра во-
с ві до мості. «До голов них особ ли вос тей укра ї нсь кого пра во вого мен та-
лі тету нале жать: інди ві ду а лізм та від по від ність лібе раль ним цін нос-
тям; амбі ва лент ним сто совно ідеї права; недбале і нега тивне став лення 
до права і закону, яке одно часно поєд ну ється з пра во вим іде а ліз мом; 
ета тизм; тран зи тив ність, що вияв ля ється у стані “реві зіїˮ юри дич них 
цін нос тей, норм, інсти ту тів; ірра ці о наль ність, ало гіч ність, імпуль сив-
ність, наївна іде а ліс тич ність, тер пи мість, праг нення до спра вед ли вості 
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і тіс ний зв’я зок із релі гій ними цін нос тями; еклек тич ність уяв лень, іде о-
ло гічна сум бур ність, непо стій ність і непо слі дов ність пог ля дів» [16].

Бе ручи до уваги все вище ви кла дене, зро зу міло, що вимо гою часу 
є вироб лення моделі пос ту по вого подо лання тепе рі ш нього стану речей, 
що перед ба ча тиме соці альні гаран тії руху на шляху до пра во вої дер жави. 
Одним з важ ли вих інстру мен тів у цьому напрямі є нала го дження 
ефек тив них при нци пів вза є мо дії інфор ма цій них струк тур та сус піль ства, 
оскільки інфор ма цій ний фак тор від іг рає про відну роль у пра во вому 
просторі.

Роль інфор ма ції в соці о куль тур них про це сах, що від бу ва ються 
в дер жаві, фор му ванні в Укра їні інфор ма цій ного та гро ма дянсь кого 
сус піль ства у своїх пра цях дос лі джу вали О. Они щенко [15], В. Горо вий 
[4], О. Данільян [5], Ю. Поло вин чак [17], Г. Клі мова [10] та ін.

У сус піль стві спо сте рі га ються пот реба та пошук пев ного мораль ного 
ком пасу для  за без пе чення фор му вання нового сус піль ного дого вору, 
досяг нення кон сен сусу між усіма його сто ро нами в дер жаві, роз витку 
нових ідей. «В умо вах полі тич ної та еко но міч ної кризи та одно часно 
пере бу ва ючи в про цесі роз бу дови пра во вої дер жави, існує пот реба 
у нала го дженні ефек тив ного й неу пе ре дже ного інфор ма ційно-ана лі-
тич ного супро воду сус пільно-по лі тич них про це сів, оскільки гро ма-
дянське сус піль ство не може існу вати без об’єк тив ної інфор ма ції 
в поєд нанні з від кри тим обмі ном дум ка ми» [7].

Важ ливе зна чення в цьому кон тексті мають соці аль ні медіа, що стали 
інстру мен том і центром кому ні ка ції. Фор му вання цін нісно-пра во вих 
уста но вок в укра ї нсь кому сус піль стві нероз ривно пов’я зані та пев ним 
чином залежні від полі тич ного про цесу. «В Укра їні полі тика і право, 
на жаль, дуже щільно вза є мо ді ють, а часто-густо полі тика визна чає 
право, що є непри пус ти мим для демок ра тич ної кра їни. Тому, можна 
зро бити висно вок, що і полі тична, і пра вова сві до мість укра ї нсь ких 
гро ма дян вра жена цін ніс ною дез ор і єн та цією та від сут ністю іде а лів. 
А саме праг нення, уст рем ління, іде али та наста нови фор му ють імпе ра-
тивне тло пра вос ві до мості будь-якого соці уму й пере да ються в кому ні ка-
тив них актах між су б’єкт ної вза є мо дії» [8, с. 99]. Вра хо ву ючи ці фак тори, 
роз умі лим стає срімке зрос тання ролі соці аль них медіа в полі тико-
пра во вій реаль ності сьо го дення. «Полі тико-ко му ні ка ційні тех но ло гії 
побу дови гро ма дянсь кого сус піль ства в умо вах гло баль ної інфор ма ційно-
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ко му ні ка цій ної рево лю ції зазна ють істот ної транс фор ма ції і ство рю ють 
нові виклики для зако но дав чої, вико нав чої та судо вої влади в дер жаві, 
які можуть бути сер йозно деста бі лі зо ва ними у разі, якщо вони не реа гу-
ва ти муть сво є часно на виклики інфор ма ційно-ко му ні ка цій ної рево лю-
ції, якщо вони не шука ти муть актив них форм діа логу з гро ма дянсь ким 
сус піль ст вом» [15].

Та ким чином, соці альні медіа, як дос та т ньо моло дий інсти тут 
кому ні ка тив ної вза є мо дії гро ма дян, уже значно роз ши рили мож ли вості 
само ре гу ля ції сус піль ства та можуть ситу а тивно ста вати дже ре лом його 
ево лю ції та пріо ри те тів дії.

Проте ваги в цьому про цесі набу ва ють інфор ма ційні струк тури, 
що мають ресурс фахо вого моде лю вання смис ло вого поля спіл ку вання 
та в ниніш ніх умо вах спря мо ву ють зусилля на широке висвіт лення 
неза ан га жо ва ної екс перт ної думки, яка сьо годні зде біль шого від крита 
для обме же ного кола користувачів інфор ма ції через недо статню ефек -
тивність вико рис то ву ва них цією спіль но тою кому ні ка цій них кана лів, 
щодо тих чи інших сус пільно зна чу щих подій і про це сів та спо ну ка ючи 
до пев ного типу пове дінки. Інтег ру вання в масову сві до мість орі єн ти рів 
у виборі цін нос тей, фор му лю вання шля хів та пози тив них перс пек тив 
вдос ко на лення основ жит тє ді яль ності дер жави та сус піль ства, на базі 
ефек тив ного вико рис тання норм і цін нос тей, сти му лю ють фор му вання 
соці ально актив ної пози ції гро мадсь кості та пра во вої само і ден ти фі ка ції. 
Тобто екс пертне середо вище здатне не лише ство рю вати гро мадську 
думку з полі тико-пра во вих питань та фор му лю вати пра вові запити, 
а й сти му лю вати при наймні час тину соці аль ної спільноти бажати 
бути належ ним або визна чати свою належ ність до соці аль ної групи 
акту аль ного пра во вого роз витку, що спо ві дує повагу до закону, від кри-
тість, толе рант ність, сприй няття чужого вибору та про во кує усві дом лення 
цін ності права. Тобто, в умо вах тоталь ної недо віри до влади, ваго мим 
чин ни ком, здат ним впли нути на фор му вання пози тив них цін нісно-
пра во вих орі єн та цій, є знання, ква лі фі ка ція та авто ри тет транс ля то рів 
полі тико-пра во вого дис курсу в інфор ма цій ному прос торі. «Вико рис то-
ву ючи ефек тивні меха нізми впливу на пра вову сві до мість, можна забез-
пе чити пози тивні зміни в інших склад ни ках пра во вої реаль ності, що за 
зако нами сис тем ності при зведе до якіс них змін у сис темі в цілому. Тому 
ціл ком при родно, що транс фор ма ції іде о ло гіч них уяв лень про зна чення 
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й роль права у кон к рет ній дер жаві будуть від би ва тися як у самій сут ності 
пра во вих при пи сів, так і на рівні юри дич ної тех ні ки» [14, с. 123].

На цьому шляху важ ли вим питан ням є про ве дення неза леж ної 
інфор ма цій ної полі тики, де вагоме зна чення зали ша ється за нау ко вими 
уста но вами, що корис ту ються ста біль ним рів нем довіри та про по-
ну ють вироб лення сис теми об’єк тивно-іс тин ного знання про соці альну 
дійс ність та зада ють сис тему коор ди нат соці ально-гу ма ні тар ного 
спря му вання, над аючи пози тив ний імпульс всім фор мам сус піль ної 
сві до мості і прак тич ної діяль ності. У нау ко вому середо вищі від бу ва ється 
кри тичне осмис лення кри зо вих явищ сучас ності та їх від битку на фор му-
ванні соці аль ного дос віду, роз робка важе лів впливу на стиль мис лення 
та подо лання ста лих сте ре о ти пів. Закла да ючи під ґрунтя роз витку потен-
ці алу пози тив них цін нісно-пра во вих уста но вок у пере хід ний період 
роз витку сус піль ства, нау кове та екс пертне середо вище має яко мога 
ефек тив ніше вико рис то ву вати не лише свій наяв ний інфор ма цій ний 
ресурс, а й новітні тех но ло гії інфор ма цій ного вироб ництв та кому ні-
ка цій з метою охоп лення мак си мально широ кої ауди то рії.
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Problems of Legally Oriented Values’ Formation in Modern Conditions

The article deals with factors that infl uence the formation of legally oriented values 
orientations in modern Ukrainian society, peculiarities of national legal consciousness 
and legal mentality. It is emphasized that informational structures, in particular social 
media and the scientifi c environment, can eff ectively impact formation of positive 
models and stereotypes about the law.

The interrelation between formation of a favorable socio-legal and informational 
environments is noted. The problems of behavioral background in the Ukrainian soci-
ety are considered, which is important to understand the progress in the fi eld of legal 
informational activity. It is emphasized that while there is a total mistrust to the 
 au t horities, members of political and l egal disc ou rse in the info r ma tion space  can infl u-
e nce the formation of  po si tive l eg ally  o ri en ted values  ori e ntations  be c ause of their 
know le dge, qualifi  cation and auth o rity.

 Keywo r ds :  le gal con sc i ousness, l e gal m ental it y,   public c ons ciousn ess,  i nforma t ion 
resou rc e ,  in fo rm ation  co mmunic at ion  technolog ie s. 
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кер і вник НЮБ,
Н ац іо нальна біб л іо тека  Ук ра їни імені В. І . В ер надсь к ого

І ГР ОВІ  ТЕХН О ЛО ГІЇ У  СВ І ТО ГЛ ЯДНИХ 
 ІН ТЕРВЕНЦ І ЯХ  СУ ЧА СН ИХ КОМ УН ІК АЦ ІЙ

Стаття п ри свячена  до с л ідженню р о зважальної прод у кції як ефе кт ивного 
м еханізму ф ор му вання  сві тогля дних  уяв лень.  Ох ар ак тер изовано  процеси геймі-
фік а ції як в икористання  іг рових п рактик та  механі змів у неігро вому к о нте ксті.
Клю ч ові слова:  і гр ові техн ол огії, гейм іфікація,  цифр ова к ул ь ту ра , суч асні 

і нфо рм аційно-ко мунік а ц ійні системи ,  національний н ар атив, л ін г в ок ульту рне 
середо в ищ е. 

У суча сному сусп ільстві, зва ж аючи на його інфор ма ційну при роду, 
наб у ває п р ин ципового значе ння  інтерактивний комунікацій ний прос тір 
як сфера с ми сло творення,  де актуальні  моделі повед інки спираються 
на загальн оп р ийняте ,  «н орму», яку  фо рм ують практики. У новому 
за своїми характеристиками комунікаційному просторі функціонує, 
у явному або при хованому – латентному вигляді національний наратив, 
що його можна роз глядати як «…впорядкування, над ання смислу дос-
відам… як конденсований ряд правил, який включає в себе те, що є 
узгодженим та успішно діє в межах даної культури» [1, с. 36]. Н. Яковенко, 
говорячи про комунікативну пам’ять, або кому ні ка тив ний код куль тури 
як сис тему сен сів, зна ко вих для пев ної спіль ноти, що сприй ма ється 
її чле нами за обо в’яз ко вий набір цін нос тей та забез пе чує «адек ват ність» 
повсяк ден ної пове дінки з щоразу новою, на виклик часу, інтерп ре та ці єю/
сприй нят тяя «нашо го» мину лого, наго ло шує, що фор му ють цей кому ні-
ка тив ний код літе ра тура, мис тецтво, ЗМІ [2].

Відт во рення, транс ля цію та транс фор ма цію наці о наль ного нара тиву 
як зна чу щої опо віді нації про себе забез пе чу ють різні дже рела – від 
ака де міч них чи полі тич них, до роз ва жаль них і нефор маль них. Останні 
тен ден ції пов’я зані зі змі нами меді а-с по жи вання (зміни корис ту ваць кої 
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пове дінки ста більно фік су ються медіа-дос лід ни ка ми) і транс фор ма цією 
архі тек тури меді а -поля. Зага лом, художні тексти істо рич ної тема тики – 
фільми, ігри, книги – є потуж ним дже ре лом впливу на сус пільну сві до-
мість і колек тивну пам’ять.

Пи тання роз ва жаль них прак тик у масо вих кому ні ка ціях, зок рема, 
роз ши рення сфери засто су вання ігро вих тех но ло гій в освіті, куль тур ному 
мене дж менті, полі тиці знайшли своє від обра ження в істо рі ог ра фії [3, 4, 5, 
6]. Від зна чимо, що в цьому дос лі дженні роз ва жаль ний кон тент і прак тики 
роз гля да ються через осмис лення залу че ності в ті чи інші соці альні від но-
сини в інте рак тив ному прос торі мережі Інтер нет. Від по відно, це дос лі-
дження має на меті з’я су вати, як про цеси гей мі фі ка ції впли ва ють на сві то-
гляд, у яких саме аспек тах ігро вий дис курс є ресур сом фор му вання 
та під тримки етніч ної, регі о наль ної, наці о наль ної іден тич ності.

Зрос тання ролі роз ва жаль ного кон тенту, з одного боку, є від по віддю 
на запит корис ту ва чів. З іншого – про су вання від по від них смис лів 
наба гато ефек тив ніше (ниж чий спро тив, вища стій кість) тоді, коли 
корис ту вач роз гля дає смисли як осо бисті, а не набуті дос від чи емо ції. 
Куль турна пам’ять є не тільки пасив ною нако пи чу валь ної пам’яттю, вона 
вклю чає в себе реак ти ва цію мину лого і мож ли вість його широ кого засво-
єння актив ною функ ці о наль ною пам’яттю. Важ ливу роль від іг ра ють при 
цьому струк тури пер цеп ції, завдяки яким діють вто ринні про цеси інди ві-
ду аль ного і куль тур ного сприй няття [7]. У ситу а ціях, коли при засво єнні 
нара тиву не усві дом лю ється дидак тична мета, інфор ма ція легше фор мує 
пере ко нання. Вищий рівень емо цій ності худо ж нього кон тенту фор мує 
силь ніші зв’язки.

За виснов ком дос лід ниці пси хо ло гії сприй няття медіа-текс тів М. Грін, 
сила худож ніх нара ти вів під крес лює цікаву від мін ність між рито рич ною 
кому ні ка цією і нара ти вами: на вплив аргу мен тів впли ває дос то вір ність 
дже рела або сприй няття інтен цій мовця, проте у випадку «чарів ного 
нара ти ву» зни жу ється кри тичне сприй няття дже рела, на емо цій ному 
рівні істо рії сприй ма ються неза лежно від того, чи від по ві да ють вони 
реаль ності [8]. Довіра до нефор маль них кон так тів, зок рема, через 
соці альні мережі, реко мен да ційні спіль ноти робить від по відні нара тиви 
більш ефек тив ними.

Сьо годні було б перед часно стве р джу вати, що нефор маль ний чи роз ва-
жаль ний, або ж непро фе сій ний (про ду ко ва ний у соці аль них мере жах 

Ігр ові  техн о ло гії у  св і то гл ядних  ін тервенц і ях  су ча сн их ком ун ік ац ій Ю лія  П оловинча к 



696

корис ту ва ча ми) кон тент може замі нити цілесп ря мо вану дер жавну 
полі тику та потуж ний комер цій них сек тор інфор ма цій ної про дук ції. 
Швидше нефор мальна кому ні ка ція адап тує, пере осмис лює (прий має або 
від ки дає офі цій ний дис курс, не виклю чено – вироб ляє контр дис курс; 
ство рює десятки реп лік та адап та цій най різ но ма ніт ні ших рів нів), 
від чутно інтен си фі кує транс ля цію наці о наль ного наративу.

Ус ві дом лення ефек тив ності цих інстру мен тів у конс тру ю ванні сприй-
няття мину лого при зво дить до пря мих чи непря мих спроб полі тич ного 
мані пу лю вання та, з іншого боку, до зрос тання акту аль ності дос лі-
дження роз ва жаль ної про дук ції як ефек тив ного меха нізму фор му вання 
сві то гляд них уявлень.

Важ ли вий тренд медіа-спо жи вання – гей мі фі ка ція (або ігро фі ка ція) – 
остан нім часом пред став ляє сво є рід ний інстру мен тар ний тренд, який 
активно засто со ву ють у най різ но ма ніт ні ших сфе рах: від інтер нет-мар-
ке тингу та рек лам них кам па ній до різ но рів не вої освіти та меха ніз мів 
побу дови кор по ра тив ної куль тури. Гей мі фі ка ція перед ба чає вико рис-
тання ігро вих прак тик та меха ніз мів у неіг ро вому кон тексті. Основне 
її завдання – залу чення корис ту вача, сти му лю вання його до пев них дій 
та фор му вання пози тив ного дос віду вза є мо дії. Роз уміння пси хо ло гії 
людини та її внут ріш ніх сти му лів є одним з осно во по лож них аспек тів 
засто су вання подіб них ігро вих меха нік. Про цес гей мі фі ка ції базу ється 
на вико рис танні при род них людсь ких інстинк тів: праг нення до пере моги 
і визнання, схиль ність до кон ку рен ції (зма галь нос ті), подо лання переш код 
та здо буття пев них ста ту сів/бо ну сів, азарт і бажання отри мати вина го роду 
є тими фак то рами, які гаран ту ють пози тивну реак цію реци пі єнта на про по-
зи цію ігро вих еле мен тів у прак тично будь-якому кон тексті.

Саме тому гей мі фі ка ція активно вклю ча ється сучас ними медіа 
до засо бів побу дови ефек тив ної інте рак тив ної вза є мо дії з ауди то рією. 
Однак ігрові меха ніки не лише вбу до ву ються як додат ко вий роз ва жаль ний 
мате ріал на базі тих чи інших інфор ма цій них ресур сів, але й активно 
інтег ру ються в новин ний кон тент. Резуль та том такої інтег ра ції ста ють 
явища новин них ігор та інте рак тив них візу а лі за цій. Ігри по пулярні серед 
ауди то рії, оскільки прості у вико рис танні, вима га ють залу чення читача, 
здатні ство рю вати штучне напру ження завдяки часо вим обме жен ням.

По ка зо вим при кла дом, що демон струє ці харак те рис тики, може 
вва жа тися анти ко руп цій ний про ект – інтер нет-гра «Гроші, метри, два 
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авта», роз роб лена фахів цями медіа-про екту «Текс ти» на основі інфор-
ма ції з бази даних декла ра цій declarations.com.ua: грав цям про по ну ють 
вга дать місячну зар платню чинов ника за його стат ками. З одного боку, 
про ект є при кла дом, коли ігрова форма спо ну кає читача замис ли тися над 
важ ли вими соці аль ними чи полі тич ними про це сами, з іншого – подібні 
ігри яск раво від би ва ють суть про цесу гей мі фі ка ції, тобто залу чення 
ігро вих меха нік у медіа, що є, по суті, вірус ним кон тен том (зму шу ють 
грати знову і знову, щоб поліп шити резуль тат) та «чіп ля ють» при в’яз кою 
до кон к рет ного інфор ма цій ного при воду, акту аль ністю і зло бо ден ністю.

Вод но час галузь вироб ництва та дис три бу ції роз ва жаль ного кон тенту 
має висо кий рівень гло ба лі за ції, крім цього, ринок комер цій них від ео-
 і гор, що, у силу своєї масо вої по пуляр ності та висо кого рівня емо цій ного 
вклю чення має потуж ний вплив на фор му вання сві то гляд них пре фе-
рен цій укра їн ців, у першу чергу молоді, пере бу ває знач ним чином 
«у тіні» російсь кого. Від ео ігри, що ста нов лять важ ливу час тину дозвілля 
знач ної час тини сучас них під літ ків, укра ї нську лока лі за цію мають 
далеко не зав жди, при чому значна час тина лока лі зо ва них – ама торські 
корис ту вацькі про екти. Власне, навіть за наяв ності такої лока лі за ції 
гравці можуть оби рати не укра ї нсь кий варі ант гри. У випад ках, коли 
сюжет гри не перед ба чав укра ї нсь кого еле мента (а таких біль шість), 
укра ї нські гей мери часто вико рис то ву ють анг ло мов ний ори гі нал або 
російські перек лади.

Від по відно, фор му ється викрив лене лінг во куль турне середо вище, 
коли інте реси укра ї нсь ких чита чів, гля да чів, гей ме рів у при нципі 
не можуть бути задо во лені укра ї нсь кою мовою, не кажучи вже про те, 
що лока лі за ція перед ба чає часто і смис лові нюанси: жарти, істо ричні 
чи етнічні акценти. Напри клад, в ори гі наль ній вер сії ком п’ю тер ної гри 
Sniper Elite голов ний герой ряту вав ядерні роз робки Тре тього рейху 
від росіян, у лока лі зо ва ній вер сії сюжет було змі нено з вра ху ван ням 
етніч ної належ ності нега тив них героїв. Молодь, від так, спо жи ва ючи 
інфор ма ційну про дук цію із та для «російсь кого сві ту», усві дом лює себе 
його час ти ною. Від по відно, офі цій ний дис курс, пок ли ка ний фор му вати 
іден тич ність – освіт ній, нау ко вий, худож ній – всту пає у кон фрон та цію 
з дис кур сом неофі цій ним, що, без сум ніву, впли ває на фор му вання 
іден тич ності, зок рема, збе ре ження навіть у пред став ни ків нових поко лінь 
неза леж ної Укра їни зга да них раніше конт ро вер сій ності в загаль но -
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ук ра їнсь кому масш табі (умовні укра ї нська і радянська іден тич нос ті) 
та ато мі зо ва ності в інди ві ду аль ному вимірі (поєд нання заяв ле ної укра ї-
нсь кості із сприй нят тям російсь кого як «сво го»).

З точки зору ком п’ю тер ної гри як інстру менту впливу на сві до мість 
грав ців пока зо вою вида ється прак тика корис ту ваць кої лока лі за ції деяких 
про ек тів. У бага тьох стра те гіях 20 сце на рій перед ба чає мож ли вість грати 
від імені існу ю чих та істо рич них дер жав, набли жа ючи гру до істо рич них 
реа лій. У такому випадку укра їнці обме жені у виборі ігро вого поля – 
«висту па ти» від імені Укра їни вони не можуть у кож ній грі. Напри клад, 
у RTS-стра те гії «Коза ки» дос тупна гра за Укра їну. Гра вець може всту пити 
у війну з іншою кра ї ною, «як слід про ник ну тись атмос фе рою укра ї-
нсь кого козацт ва». Стра те гія від Paradox Interactive «Europa Universalis 
IV» дозво ляє гравцю керу вати будь-якою кра ї ною, яка існує з пері оду 
Серед ньо віччя до Нового Часу, у тому числі й Укра ї ною, Укра їні навіть 
було виді лено окреме допов нення, назване «Коза ки».

Пред ме том ігро вих сюже тів стали події Рево лю ції гід ності 
та російсько-ук ра їнсь кої війни. Напри клад, «Сила і рево лю ція» (Power 
& Revolution: Geopolitical Simulator 4) – гео по лі тич ний симу ля тор, дає 
мож ли вість керу вати всіма аспек тами життя кра їни, змі нити будь-який 
еле мент: дер жав ний лад, еко но мічну полі тику, податки, вста но вити 
нову владу, удо ско на лю вати міста. У списку дос туп них ігро вих країн 
при сутня і Укра їна, перед ба чено два варі анти: вільна гра за Укра їну 
та сце на рій. У віль ній грі гра вець бере на себе роль пре зи дента і керує 
кра ї ною (в умо вах неста біль ної еко но міки, недос ко на лого пар ла мен та-
ризму, теро рис тич них орга ні за цій на Сході на висо кого рівня нев до во-
лення насе лен ня). Запро по но вані сце на рії в грі, як випли ває із заяв ле ної 
назви, сто су ються рево лю цій них подій. Грав цям про по ну ють пройти 
шлях від початку рево лю ції до звіль нення тери то рій Донбасу.

Вод но час у бага тьох стра те гіях зіг рати «за Укра ї ну» немож ливо. 
Напри клад, у гло баль ній стра те гії Victoria 2 гра вець може спро бу вати 
себе в ролі пра ви теля будь-якої існу ю чої дер жави в період з 1836 по 
1936 р., реа лі зу вати власну стра те гію у всіх аспек тах дер жав ного життя: 

20 Стратегічна від еогра – гра, побудована на плануванні дій та виробленні 
певної стратегії для досягнення якоїсь конкретної мети. Гравець керує 
не персонажем, а управляє масштабними утвореннями (імперіями, планетами, 
галактиками), при цьому займаючись всіма аспектами їх життя.
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еко но міка, наука, армія, дип ло ма тія, внут рішня полі тика. Оскільки 
Укра їна у визна че ний період не була самос тій ною дер жа вою, вона 
пред став лена в грі як коло нія, від по відно, «грати за Укра ї ну» в почат-
ко вому сце на рії немож ливо, необ хідно від окре ми тися від Російсь кої 
імпе рії, або доче ка тись її роз паду. Моти во вані гравці можуть при ско рити 
цей про цес. На спе ці а лі зо ва ному гей мерсь кому ресурсі LeoGaming 
про по ну ється інструк ція для полі тично та наці о нально сві до мих укра ї-
нсь ких гей ме рів, що перед ба чає сво є рід ний меха нізм «укра ї ні за ції» [9, 
10]. Грав цям про по ну ється роз по чати гру з двох ака ун тів – Російсь кої 
та Авст рійсь кої імпе рій та ство рити ігрову Укра їну в Російсь кій імпе рії 
через «меню ство рення сате лі тів». Після отри мання мож ли вості грати 
за Укра їну (лише в ста тусі сате літа, без змоги про во дити свою зов нішню 
полі ти ку) дос від чені гей мери радять ого ло сити «виз вольну вій ну» 
за Укра їну, про грати її і від імені Росії визнати неза леж ність Укра їни. 
Таким чином Укра їна стане неза леж ною від Російсь кої імпе рії, при 
цьому гра вець отри мує мож ли вість роз ви вати «потужну про мис ло-
вість, забу ду вати кра їну заліз ни цями і зіб рати армію», та, від по відно, 
доби ва тися ста тусу коло ні аль ної дер жави, «вести активну зов нішню 
полі тику, вдалі вій ни». При цьому редак ція Leogaming реко мен дує 
грав цям захо пити Єги пет заради побу дови Суець кого каналу і Оман – 
заради нафти. Остання порада ілюст рує харак терну рису подіб них 
стра те гій – пріо ри тет ність імперсь кого дис курсу: біль шість стра те гій 
орі єн то вані на наро щу вання війсь ко вої могут ності та роз гор тання тери то-
рі аль ної екс пан сії. Тут досить пока зо вий від гук про гру Super Power 
2 – гло бальну стра те гію, що в загаль них рисах нага дує гео по лі тич ний 
симу ля тор: гравці можуть керу вати еко но мі кою, армією і полі тич ними 
від но си нами. Події Super Power 2 від бу ва ються у 2001 р., коли Укра їна 
була дер жа вою зі ста біль ною еко но мі кою та однією з най біль ших армій 
Європи. Вихо дячи з цих обста вин, гравці реко мен ду ють почи нати анек сію 
інших країн: «По суті, це і є мета Super Power 2, адже налаш ту вання 
«еко но мі ки» настільки нудні, що після 5 хви лин роз гля дів вам набридне 
щось змі ню вати, і ви під ете вою вати. Але захоп лення всього світу в цій 
грі – про цес ціка вий. У під сумку, гра ючи за Укра їну можна спо кійно 
захо пити всю Європу і труд нощі виник нуть лише при боро тьбі з США 
і Кана дою. Але якщо адап ту є тесь, то і вони не будуть вам переш ко дою 
в ство ренні єди ної зем ної дер жави! Більше того, ви навіть змо жете 
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ство рити для Укра їни ядерне озбро єння. Засто су вання ядер ної зброї 
в цій грі вигля дає дуже круто і спро бу вати можна. Зви чайно, в житті 
нічого кру того в цьому немає, але не про па дати ж добру в грі!»

Рис. Екс пан сія вір ту аль ної Укра їни у відеогрі.
Дже рело: h ttps: // l eo ga ming.n e t/ u a/ s it e/ n ews/i g raem-z a-ukrain u-1 

Зазнач ені п итання а кту алізують  мі жд исциплін арні д осліджен ня , 
с пр ям овані на  в ия вл ення в ід но ш ення між о бразами ,  ст ворюваними 
і транс льо ва ними в  національ них кул ьт у рних п р осторах ,  історією 
та пам’ятт ю . Візу альні образи в суча сних соціо куль тур них  п ро це сах 
вис ту пають у різних ролях : як свідки історії, як  за соби м а те ріа лізації 
спога дів чи як засіб впливу на  з міст пам’ят і,  зокре ма ,  форму вання 
т акого  яв ища як « пост-п ам’ять». Візу ал ізація  кл ю чових м ом е нтів 
націонал ьної  іст орії ств орює  основу для к ул ьтури іст ори чної іко но-
г рафії, яка п ов то рю ється в  пі дручниках,  і лю стр аціях та  ам а то рсь ких 
зоб ра женнях ( де мотиватора х,   пл акатах , що пошир юються в інтер а кт-
ивн ому п р ос торі, впливають на іконогр афію меді а)  та інших з ас обах 
форму вання с успільної  уяви. Дослідження дин ам іки іст о рич них нара-
т ив ів , їх  візуаліз ації та спог адів дають з могу роз шир ити уявлення про 
і ндивід уа л ьні та колек ти вні про цеси й  м ех а нізми пам’яті.
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Не м енш важливим аспектом може вважатися медіа-к он ст ру юва ння 
і сторії з викори станням  зображень з полі ти чною метою та  маніпул юв ання 
пам’ят тю . Це вкл ючає в себе  всі види п р актики для с тво рення в пливових 
ікон п о літично корисної пам’яті,  враховуючи зміну значенн я,  з міни 
ети чних ієрар хів та  о цінок,  а  та кож при щеплення штучної та пропа-
г ов аної пам’яті.

Пі дсумовуюч и,  з а значимо: явище ц иф рової  кул ьт ури є  зн ак о вим, ос-
к іл ьки вказує на  д ом інуючу форму с о ці алізації с уч ас ного суспіль ства – 
  ін формаці йн о-вірт уаль ну .  Завдяки ц иф ро вим телеком у ні ка ц іям ста-
ють  мо жливими при нц ипи «пол іф онічн ої »,   «безперервної», « перман ен т-
ної»  т ра нсляції ,  коли постійні  по т оки п ов і домлень про ті чи  інші  про -
цеси н аб ува ють с т ат усу о кремої  «гіпе рр е ал ьност і ». Суч асні і нфор-
маційно-к ом уні ка ці йні с ис теми  дають з могу  виробл яти певною  мі -
рою одну з ф орм г ромад я нс ького політ и чн ого солі да р изму. С у часні 
 інформ аційно-комуні ка ційні с истеми  дають можл ив ість  виробляти 
 певною м ірою  о дну з ф орм громадян с ьк ого політич н ого с олідари зму. 
Швидк ими  те мпами  від бу вається процес фор м ув ання як вірт у альних 
 спіль нот і вірт уа л ьних соц іаль них г руп, так і фор м ування вже цілком 
 ві дмінних від  по передніх « ц ифрови х »  поколінь, зі с во їми ф о рмами 
соці алі зації та с оц іальної  поведінки ,  з окрема й на побу то вому рівн і . 

 Спожи в ання р озважаль них і сторій та х уд ожніх текс тів з висо кою 
імовірн істю формує в ищу сприйнят ли вість до політично р елевантних 
меседж ів .  Водночас пси хо ло гічно ми схил ьні читати та  с пр ий м ати те,  
що вже  відпов ідає, а не супе р ечить нашій моделі світу, від пов ідно, 
книги,  фільми, сер іа ли ,  ігри швидше з ак ріплюють вже н аявні  уявлен ня,  
а не в пр оваджують  аб со лютно нові ;  пропонують  по яснювальні  схеми, 
я ск раві м етафори .
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Розділ V

ПР ОС ВІТНИЦЬКА Д ІЯЛЬНІ СТЬ БІБЛІ ОТЕК 

В УМО ВАХ СТРАТ ЕГ ІЧ НИХ ІНФ ОРМ АЦІЙН О-

Т ЕХ НОЛОГ ІЧН ИХ ЗМІН
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Ірина  Беззуб ,
 мо л .  наук. с півроб. , 
Н аціональна  бі бл іотека  Укр аїни  імені  В . І . Вернадськ о го 

ПОШИРЕН НЯ  І НФ О РМАЦІЙ НО-КОМУНІ КА ЦІ Й НИХ 
ТЕХ НО ЛО Г ІЙ  В  ОС ВІ ТІ ПРО ТЯ ГО М  Ж ИТТЯ

У ста тті  про аналізо в ано с уча сні сус піл ьні  виклики,  виявлено  осн овні 
про бл еми у  вп ровадженні в с истему  бе зпере рв ної освіти  І КТ-за собів 
та  І КТ-методів (інст итуційна роз дрі бненість , від сутн і сть сис тем ності, над ій-
них механізмів  нормати вно-правового регл ам е нту вання і  ст иму лю вання ,  с ла бка 
фінансова забезпеч ен ість т ощо). Досліджено й сист ематизо вано  в иди, способи 
і  за соби  п ош ирення й ефек т и вн ого вик о риста ння ІКТ в освіті  протягом ж иття, 
а т а кож висвіт лено суч ас ний  стан роз в’яза ння озн а ч еної проблеми в умовах 
 ст ановл ення  і нформац ійн ого суспіль с тва в Україні .
К лю чові слов а :  освіта в п родовж життя, б е зпере рвна  ос віта, в ідкриті с ис т еми 

осві ти,  від кр иті о світні  р есурси ,  інститу ц ійний  р еп оз ит арій,   ві дкритий  доступ, 
 д ист анційна  освіта, масові  в ід криті о нл айн-ку рси, мобіл ьні  з ас то су нки, у н іве р-
ситет трет ь ого  віку.

З міни  ек ономічних  в ідносин і ринку  праці в  Ук раїні  а кт уаліз ували 
перед суспіль ст вом проб л ему форму ва ння  освіт ніх  пос луг, здатних 
реалізув ати п отреби  д ер ж ави і прагнення грома дян до безп ерервн ого 
 інтелек т уаль ного й п ро фе сіона л ьн ого з ро ст ання через р еал ізацію 
індивід уальних здібностей.  П еред  освіт ньою сист е мою пос тали  нові 
в ик лики, що  в им аг а ють активного  вп ров адження іннова ці йних  форм 
 нав чання ,  виховання і роз витку людей.

П ро т ягом кіль кох оста нніх десятиліть к ардинально з мінилася с ис тема 
гене рації й передавання  зн ань, а їхній обсяг зріс у баг ато разів. Нині 
щорі чно оновлює ться близько 5  % теоретичних і  20  %   проф е сі йних знан ь.  
Американські  фахівці д ов о дять, що через п ояву н ової і нф ормації  старі ння 
 фахових з н ань, а отже, і зниження комп ет ентності  працівн ика на 50 %  ,  
в ідбув ається м енше  ніж за п’ять  ро ків. Тому  осв ітні  заклади не можуть 
за 4–6 років  один раз і наза вжди  підго т увати людину до проф ес ійної 
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діяль но сті протягом усього жит тя . Іншими словами  м ор альне і ф із и чне 
старіння знань , умі нь , навичок в у м овах т р ади ці йної с ис теми  вищої 
 о світи від буває ться  ран іше, ніж закі нч у єт ься навч ання у ВНЗ [1] .  Т аким 
чином  пр об лема може бути р о зв’язана з ав дяки  перех оду до  б ез перервної 
о св іти, у  якій б азова освіта не є кін це вою чи завершеною, а с л угує 
лише основою і фундамен том п остійного професійного зростання через 
в ик ористання програм додаткової освіти . 

Н ині в тракту ванні безперервної освіти дослі дн ики посл угов уються 
 ни зкою  те рміні в . У  л ітерат урі зустр ічаються т акі стійкі  сп о л учення,  
як «освіта дорослих» (adult edu cation );  «продо вжена освіта» (continuing 
edu cati on); « по дальша  освіта» (further education); «в і дновлювана 
 освіта»  ( r ecurrent education ) – чергування  на вчання з іншими  видами 
д ія л ьн ості, голо вним чином з робот ою ; «перманентна освіта» (perman ent 
educa ti on ) ;  «освіта про тя гом життя »  (lifel ong e duc ation);   «навчання 
протягом  ж иття» (lifelong  lea rning LLL).  К ожне з цих п онять акце нтує 
певний  бік  явища,   од нак, загаль ною є ідея  до віч ної неза ве рш еності 
осв іти для дорослої л юдини [ 2].

Ще в 197 4 р.  ЮН ЕСКО визн ала безперервну освіту о сн ов ним при н-
ц ипом р еф ормування освітньої галузі. З початком XXI ст. посиле ння  р олі 
безперер вної  о світи с тає о днією з в изнач ал ь них тенд енцій у модернізації 
європейської політики в освітній сфері.

На Лісабонському саміті Ради Європи в березні 2000 р. при йнято 
«Меморандум освіти протягом життя» (A Memorandum of Lifelong 
Learning), де під креслено, що безперервна освіта повинна стати головною 
політичною програмою гро ма дянсь кого сус піль ства, соці аль ної єдності 
й зайня тості. У 2003 р. на Бер лінсь кій кон фе рен ції мініст рів освіти 
країн-учас ниць Болонсь кого про цесу роз ви ток без пе рерв ної освіти 
було вклю чено до цілей фор му вання загаль но єв ро пейсь кого осві т нього 
прос тору [3].

У Наці о наль ній докт рині роз витку освіти Укра їни у XXI ст. визна-
чено, що дер жавна полі тика щодо без пе рерв ної освіти здійс ню ється 
з ура ху ван ням сві то вих тен ден цій роз витку освіти впро довж життя, 
соці ально-еко но міч них, тех но ло гіч них і соці о куль тур них змін. Нові 
освітні стан дарти, що тепер запро ва джу ються в Укра їні новим Зако ном 
про освіту (2017) та Кон цеп цією Нової укра ї нсь кої школи, ґрун ту ються 
на «Реко мен да ції Євро пейсь кого Пар ла менту та Ради ЄС «Про основні 
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ком пе тен ції для навчання про тя гом усього жит тя» від 18 грудня 2006 р., 
де окрес лено ета лонні рамки базо вих ком пе тен цій як засо бів, необ хід них 
для осо бис тої реа лі за ції, актив ного гро ма дянсь кого життя, мож ли вості 
пра цев лаш ту вання. Серед клю чо вих ком пе тент нос тей най важ ли ві шими 
в роз різі пору ше ної про блеми є: інфор ма ційно-циф рова ком пе тент-
ність (упев нене, а вод но час кри тичне засто су вання ІКТ для ство рення, 
пошуку, обробки, обміну інфор ма цією на роботі, у пуб ліч ному прос торі 
та при ват ному спіл ку ванні, інфор ма ційна й медіа-гра мот ність) та вміння 
вчи тися впро довж життя (здат ність до пошуку та засво єння нових знань, 
набуття нових вмінь і нави чок, орга ні за ції навчаль ного про цесу (влас-
ного і колек тив но го), зок рема через ефек тивне керу вання ресур сами 
та інфор ма цій ними пото ками, вміння визна чати навчальні цілі та спо соби 
їх досяг нення, вибу до ву вати свою осві т ньо-про фе сійну тра єк то рію, 
оці ню вати власні резуль тати навчан ня) [4].

В умо вах бурх ли вого роз витку інфор ма цій них тех но ло гій засто-
су вання ІКТ-за со бів та ІКТ-ме то дів навчання дає змогу спо жи ва чам 
освіт ніх пос луг самим оби рати про грами та модулі навчання, а також час 
та спо соби їхнього опа ну вання. Кож ний інди ві дуум, вико рис то ву ючи 
як тра ди ційну сис тему освіти, так і без пе рервну освіту на базі ІКТ, 
зали ша ю чись на одному й тому ж фор маль ному осві т ньому рівні, може 
вдос ко на лю вати свою про фе сійну ква лі фі ка цію і майс тер ність; під ій-
ма тися по сту пе нях і рів нях про фе сій ної освіти; не тільки про дов жити, 
а й змі нити про філь освіти.

Мета статті поля гає в дос лі дженні, ана лізі й сис те ма ти за ції видів, 
спо со бів і засо бів поши рення та ефек тив ного вико рис тання інфор ма-
ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій в освіті про тя гом життя.

Ак ту аль ність і перс пек тив ність дос лі дження про блеми засто су-
вання ІКТ в освіті про тя гом життя зумов лена фор му ван ням інфор ма-
цій ного сус піль ства, особ ли вістю якого є при ско рення при росту знань 
і бурх ли вий роз ви ток інфор ма цій них тех но ло гій, швидкі зміни як змісту 
й харак теру праці та сус піль ної діяль ності людей, так і запи тів ринку 
праці, голов ними з яких є ком пе тент ність і про фе сі о на лізм фахівця. 
Соці ально-еко но мічні транс фор ма ції при во дять до появи в бага тьох 
дорос лих пот реби в пере під го товці, одер жанні нових знань, умінь 
і нави чок, що від по ві дали б акту аль ним вимо гам їхньої про фе сій ної 
та сус піль ної діяль ності. Освіта впро довж життя з вико рис тан ням ІКТ 

Поширен ня  і нф о рмацій но-комуні ка ці й них тех но ло г ій  в  ос ві ті про тя го м  ж иттяІрина  Беззуб 
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акту а лі зу ється також у зв’язку з необ хід ністю пере під го товки і навчання 
соці ально неза хи ще них верств дорос лого насе лення (без ро біт них, 
дорос лих з обме же ними фізич ними мож ли вос тями, тим ча сово пере мі-
ще них осіб, звіль не них у запас війсь ко вос луж бов ців та інших кате го рії 
дорос лого насе лен ня). Ство рю ються умови для навчання дорос лих 
за допо мо гою мережі Інтер нет, з’яв ля ються нові, нетра ди ційні форми 
освіти дорос лих (дис тан ційне навчання, уні вер си тети тре тього віку, 
біз нес-школи, кор по ра тивні уні вер си тети, внут рі ш ньо фір мове навчання 
тощо). Усе це пот ре бує ана лізу й осмис лення тен ден цій і перс пек тив 
навчання про тя гом життя.

На Заході, де заро ди лася кон цеп ція освіти впро довж життя, цій 
темі при свя чена велика кіль кість пуб лі ка цій різ них авто рів. Зок рема, 
анг лійсь ким уче ним Р. Дей вом та тео ре ти ком П. Ленг ран дом було 
роз крито поняття «освіта впро довж жит тя», як про цес осо бис тіс ного, 
соці аль ного і про фе сій ного роз витку інди ві дів про тя гом життя 
задля під ви щення якості як влас ного осо бис того життя, так і їхнього 
соці аль ного ото чення. Саме П. Ленг ранд у 1965 р. запро по ну вав глибше 
роз уміння без пе рерв ної освіти як сис теми донав чання і про фе сій ного 
вдос ко на лення, пов’я за них з роз ши рен ням, онов лен ням та акту а лі за цією 
про фе сій ної ква лі фі ка ції, ство рен ням умов пов ного роз витку здіб нос тей 
людини впро довж життя. Р. Дейв визна чив 25 ознак, харак тер них для 
без пе рерв ної освіти.

На вчання впро довж життя, як тео ре тич ний фено мен і без пе рерв ний 
освіт ній про цес, плідно дос лі джу ють віт чиз няні нау ковці А. Гон ча рук, 
М. Кар пенко, В. Кре мень, З. Кур лянд, Н. Нич кало, Л. Сіга єва, М. Степко, 
І. Фоль ва роч ний, Л. Шев ченко та інші [5, 6, 7, 8, 9, 10, 11]. У їхніх пуб лі-
ка ціях ідеться пере важно про основні завдання, заходи, фак тори, типи, 
прак тики, про блеми навчання та пот реби фор му вання в Укра їні сис теми 
освіти про тя гом життя, а також аспекти, які поки що галь му ють цей 
процес.

Нині помітно зросла кіль кість дос лі джень, пред ме том яких стало 
вико рис тання інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій в освіті. Цій темі 
при свя тили дос лі дження нау ковці В. Биков [12], Я. Була хова, О. Бон да ренко, 
В. За бо лот ний, Г. Коз ла кова, О. Міщенко, О. Пін чук, О. Шес то пал та ін.

Ви вчення нау ко вої літе ра тури про сучасну прак тику реа лі за ції без пе-
рерв ної освіти та її нор ма тивно-пра вове рег ла мен ту вання в Укра їні 
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пока зало, що нинішня віт чиз няна сис тема без пе рерв ної освіти є інсти-
ту ційно-розд ріб не ною, не має дос тат ніх ознак сис тем ності, харак те ри-
зу ється від сут ністю над ій них меха ніз мів сти му лю вання та недо ста т ньо 
забез пе чена фінан сово.

Роз бу дова пов но функ ці о наль ної сучас ної освіти про тя гом життя 
на основі інфор ма цій них тех но ло гій при вела до появи від кри тої сис теми 
освіти – освіти без бар’є рів, дос туп ної для всіх бажа ю чих навча тися.

Відк риту освіту слід роз уміти як сис тему, у якій реа лі зу ється про цес 
отри мання знань на основі при нци пів інфор ма ти за ції, демок ра ти за ції 
та інтег ра ції за допо моги новіт ніх інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но-
ло гій. До її арсе налу тех но ло гій та інстру мен тів нале жать засоби забез-
пе чення дос тупу до навчаль них мате рі а лів (пере д у сім, елект ронні біб лі о-
 течні сис те ми), засоби візу а лі за ції, інстру менти колек тив ної роботи 
з різ ноп ла но вим освіт нім кон тен том (як у рам ках самого навчаль ного 
про цесу, так і для під го товки до занять вчи те лів і викла да чів), а також 
широ кий спектр засо бів забез пе чення сучас ної дис тан цій ної освіти – 
у першу чергу засоби аудіо- і від ео з в’язку. Як пра вило, засоби від кри тої 
освіти пред став лено під руч ни ками, онлайн-кур сами, тес тами, муль ти ме-
ді ями, про грам ним забез пе чен ням та ін.

Го ловна мета від кри тої освіти – навчити людину мак си мально 
вико рис то ву вати ресурси для вибу дови своєї осві т ньої про грами. Осо бис-
тість, будучи замов ни ком своєї освіти, сама про ек тує її зміст і від по ві дає 
за нього, врешті-решт отри му ючи пев ний рівень осві че ності [13].

Ос нов ними засо бами від кри тої освіти є так звані «відк риті 
освітні ресур си» (Open Educational Resources, вперше з’яв и лися 
як про ект Мас са чу сетсь кого тех но ло гіч ного інсти ту ту), тобто мате рі-
али, які є дос туп ними в Інтер нет (без конт ролю дос ту пу), опуб лі-
ко вані з над ан ням права подаль шого вико рис тання. Все це не озна чає 
пору шення авторсь ких прав, оскільки узго джу ється із зако но дав ст вом. 
Най по ши ре ні шою ліцен зією, яка засто со ву ється до від кри тих освіт ніх 
ресур сів, є ліцен зія Creative Commons.

Згідно з Кейп та унсь кою Декла ра цією (2008), саме від криті освітні 
ресурси забез пе чу ють подальшу ефек тив ність від кри тої освіти в умо вах 
інфор ма цій ного сус піль ства. Роз ви ток і про дук тив ність від кри тих 
ресур сів має забез пе чити між на род ний рух з одной мен ною назвою – 
«відк риті освітні ресур си» [14].
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Ефек тив ною фор мою від кри тих освіт ніх ресур сів є інсти ту ційні 
репо зи та рії (ІР) – елект ронні архіви від кри того дос тупу. Їхня поява 
стала мож ли вою завдяки всес ві т ньому руху Open Acces (відк ри тий 
дос туп), який забез пе чу ється через жур нали від кри того дос тупу та елект-
ронні репо зи та рії, що ство рю ються в уні вер си те тах, нау ково-дос лід них 
уста но вах, де, крім дру ко ва них, архі ву ються ще й недруко вані статті. 
Біб лі о теки також від кри ва ють свої ресурси для віль ного корис ту вання.

Зок рема, при кла дом від кри тих ресур сів є запо чат ко вані ЮНЕСКО 
в рам ках назва ного руху інно ва ційні уні вер си тетські репо зи та рії: 
MIT Open Course Ware (про ект Мас са чу сетсь кого тех но ло гіч ного 
інсти туту з пуб лі ка ції у від кри тому дос тупі мате рі а лів усіх кур сів 
інсти ту ту), Connexions (про ект Уні вер си тету Райса, Техас, США), 
Open Yale Courses (відк риті онлайн-курси Єльсь кого уні вер си те ту), 
MERLOT (про грама Дер жав ного Уні вер си тету Калі фор нії), Open 
Learn (освітня плат форма Від кри того уні вер си тету, Велика Бри та нія) 
та ін.

До віт чиз ня них інсти ту цій них репо зи та ріїв, що були ство рені та під три-
му ються укра ї нсь кими нау ко вими, освіт німи та дос лід ними уста но вами, 
нале жать: eKMAIR – елект рон ний архів Наці о наль ного уні вер си тету 
«Києво-Мо ги лянська ака де мія»; ELARTU – репо зи та рій Тер но пільсь кого 
наці о наль ного тех ніч ного уні вер си тету ім. І. Пулюя; Елект рон ний 
нау ко вий архів НТБ НУ «Львівська полі тех ні ка»; eSSUIR – елект рон ний 
архів Сумсь кого дер жав ного уні вер си тету; eKhNUIR – елект рон ний архів 
Хар ківсь кого наці о наль ного уні вер си тету ім. В. Н. Кара зіна; ARRChNU – 
інсти ту цій ний репо зи та рій Чер ні вець кого наці о наль ного уні вер си тету 
ім. Ю. Федь ко вича та ін.

За га лом, біб лі о теки є актив ними при хиль ни ками від кри того дос тупу. 
Він дає змогу їм при брати як цінові, так і пра вові бар’єри, що під ри-
ва ють зусилля біб лі о тек у над анні дос тупу до нау ко вої інфор ма ції.

По дальша акти ві за ція руху від кри тих освіт ніх ресур сів дасть мож ли-
вість роз в’я зати низку акту аль них для роз витку від кри тої освіти 
завдань: забез пе чити уні вер саль ний і віль ний дос туп до здо буття освіти 
висо кої якості; істотно зде ше вити освітні пос луги; значно зао ща дити 
часові й тех но ло гічні витрати в над анні освіт ніх пос луг; опти мі зу вати 
навчаль ний про цес із пози цій зба га чення його інфор ма цій ної скла до вої; 
спри яти вста нов ленню бага то ка наль них зв’яз ків між усіма суб’єк тами 
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навчаль ного про цесу; значно під ви щити ефек тив ність інфор ма цій ної 
освіти і освіти впро довж життя.

Ре а лі за ція від кри тої освіти може здійс ню ва тись за раху нок дис тан-
цій ної освіти (ДО) – ком плекс від кри тих освіт ніх пос луг (навчаль ний 
мате ріал, тех но ло гії, кон суль та ції, конт роль знань тощо), що над аються 
широ ким верст вам у кра їні та за кор до ном за допо мо гою спе ці а лі зо-
ва ного інфор ма цій ного осві т нього середо вища, яке базу ється на дис тан-
цій них тех но ло гіях навчання (муль ти ме дій них, мере же вих, теле ко му ні-
ка цій них, ТВ-тех но ло гіях тощо).

На вчальні заклади, що про по ну ють про грами ДО, можна поді лити 
на три кате го рії: «нату раль ні» дис тан ційні уні вер си тети, про вай дери 
кор по ра тив них тре нін гів та/або кур сів під ви щення ква лі фі ка ції, тра ди-
ційні уні вер си тети, що про по ну ють онлай нове навчання.

Пе ре ваги дис тан цій ного навчання обу мов лені його новими функ ці я-
ми, роз ши рен ням мож ли вос тей і сер вісу в над анні освіт ніх пос луг тим, 
хто навча ється, роз по ді ле ним по різ них сег мен тах ринку й тери то ріях, 
а також вико рис тан ням сис теми гнуч кої без пе рерв ної освіти, гнуч ких 
гра фі ків, про ве дення занять у синх рон ному й асинх рон ному режимах.

Од нією з най но ві ших форм дис тан цій ного навчання, яка активно 
роз ви ва ється у сві то вій освіті, є масові від криті онлайн-курси (Massive 
open online courses, MOOC) з вели ко масш таб ною інте рак тив ною участю 
та від кри тим дос ту пом через Інтер нет. Най по пуляр ніші MOOC зби ра ють 
сотні тисяч людей. Такі курси роз ра хо вані на слу ха чів різ них рів нів під го-
товки – як новач ків, так і дос від че них спе ці а ліс тів. При кла дами MOOC 
слу гу ють: Coursera (одна з про від них плат форм масо вої онлайн-ос віти, 
яка в пар т нерстві з кра щими сві то вими уні вер си те тами та орга ні за ці ями 
про по нує без кош товні онлайн-курси для всіх бажа ю чих), EdX (без кош-
товна інтер нет-плат форма масо вих від кри тих інте рак тив них кур сів, 
засно вана Мас са чу сетсь ким тех но ло гіч ним інсти ту том і Гар ва рдсь ким 
уні вер си те том у травні 2012 р.), Udacity (комер ційна освітня орга ні за ція, 
засно вана С. Тра ном, Д. Ста вен сом і М. Соколс кі).

Із травня 2013 р. одним з пар т не рів Coursera став Фонд В. Пін чука. 
У рам ках спів праці від бу ва ється суб тит ру вання окре мих навчаль них 
кур сів укра ї нсь кою мовою. Перші два курси з укра ї нсь кими суб тит -
рами (Model Thinking та Introduction to Finance, обидва від викла да чів 
Мічи гансь кого уні вер си те ту) стали дос туп ними з жовтня 2013 р. [15]. 

Поширен ня  і нф о рмацій но-комуні ка ці й них тех но ло г ій  в  ос ві ті про тя го м  ж иттяІрина  Беззуб 



714

Перші укра ї нські MOOC пройшли у 2013 р. на базі КНУ ім. Тараса 
Шев ченка – «Уні вер си тет онлайн»: масо вий онлайн-курс, іні ці йо ва ний 
І. При ма чен ком, сто су вався бренд-ме не дж менту. У 2014 р. стар ту вав 
про ект інте рак тив ної онлайн-ос віти EdEra, який ство рює онлайн-курси 
та освіт ній кон тент широ кого спектра з вико рис тан ням IT. Мета про екту – 
зро бити освіту в кра їні дос туп ною та якіс ною на зра зок захід них 
най кра щих освіт ніх іні ці а тив. Заснов ни ками плат форми є І. Філі пов, 
А. Іль чук, а також тех ніч ний дирек тор О. Філі пова [16].

Од ним з успіш них про ек тів є плат форма укра ї нсь ких масо вих онлайн-
кур сів Prometheus, засно вана І. При ма чен ком та О. Мол ча новсь ким. 
Вона стар ту вала у 2014 р. і нині має ауди то рію із сотень тисяч слу ха чів, 
про по нує десятки без кош тов них онлайн-кур сів, пред став лені різ но ма-
ніт ними напря мами: гро ма дянська освіта, істо рія Укра їни, під при єм-
ництво, основи дер жав ної полі тики, ана ліз даних, IT тех но ло гії, основи 
інфор ма цій ної без пеки та багато інших. До спів праці залу чено як фахів-
ців-прак ти ків, пред став ни ків від омих ком па ній (IBM, Microsoft, VideoGo-
rillas, EPAM та ін.), так і викла да чів про від них вишів (КНУ ім. Тараса 
Шев ченка, НТУУ «КПІ ім. Ігоря Сікорсь ко го», Києво-Мо ги лянська 
ака де мія, Уні вер си тет Торонто тощо). Prometheus не лише самос тійно 
ство рює та роз мі щує масові від криті онлайн-курси на влас ному сайті, 
а й надає без кош товну мож ли вість уні вер си те там, про від ним викла-
да чам та ком па ніям-лі де рам своєї галузі пуб лі ку вати й роз по всю джу вати 
курси на цій плат формі. Мета про екту – не просто окремі курси, а вза є-
мо по в’я зані цикли кур сів з най ак ту аль ні ших для кра їни тем (біз нес, IT, 
іно земні мови, право, істо рія тощо).

Ко жен курс про екту скла да ється з від ео лек цій про від них викла-
да чів най кра щих укра ї нсь ких вишів, інте рак тив них завдань, що дають 
змогу закрі пити отри мані знання, а також форуму, на якому сту денти 
мають мож ли вість пос та вити питання викла да чеві та спіл ку ва тися один 
з одним. Все, що зна до биться для участі в такому кур сі, – ком п’ю тер 
та наяв ність дос тупу до мережі Інтер нет [17].

У 2016 р. Prometheus уклала угоду з Дер жав ною служ бою зайня тості 
про навчання її клі єн тів та спів ро біт ни ків за допо мо гою масо вих без кош-
тов них онлайн-кур сів від про від них укра ї нсь ких та захід них уні вер-
си те тів. Пар т нерство спря мо ване на над ання без кош тов ного дос тупу 
до навчання понад 200 тис. без ро біт них, які щорічно звер та ються 
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до служби зайня тості для опа ну вання нових про фе сій та вдос ко на лення 
нави чок, а також 12 тис. спів ро біт ни ків самої служби. Від те пер клі єнти 
та спів ро біт ники всіх 560 дер жав них центрів зайня тості пара лельно 
з тра ди цій ним навчан ням будуть без кош товно навча тися онлайн-прог-
ра му ванню завдяки масо вим онлайн-кур сам Гар ва рдсь кого уні вер си тету 
та КПІ, під при єм ництву і ство ренню стар та пів на кур сах викла да чів 
Стен форду та Києво-Мо ги лянсь кої біз нес школи, нюан сам пошуку 
роботи в екс пер тів сайту rabota.ua [18].

Про ект Prometheus може кон ку ру вати із захід ними плат фор мами 
масо вих онлайн-кур сів, оскільки ство рює спе ци фічні для Укра їни кур-
си (укра ї нське право, іно земні мови, істо рія Укра їни тощо та роз роб ляє 
укра ї нсь кою мовою курси, які вже існу ють на Заході, але недо ступні 
для укра їн ців через мов ний бар’єр. Нала го джу ючи тісну спів працю 
з про від ними укра ї нсь кими ком па ні ями у ство ренні про грам, Prometheus 
робить курси краще при сто со ва ними до реаль них пот реб робо то дав ців 
та прак тично корис ними для май бут ніх пра ців ни ків

Од нак слід визнати, що про блема визнання ква лі фі ка цій, здо бу тих 
в онлайн-ос віті, зали ша ється неви рі ше ною не лише в Укра їні. Біль шість 
уні вер си те тів роз ви ну тих країн, що ство рю ють масові онлайн-курси, 
поки що після їхнього завер шення не вида ють кре дитні бали навіть своїм 
влас ним сту ден там. Цін ність сер ти фі ка тів, що про по ну ються різ но ма-
ніт ними плат фор мами масо вих онлайн-кур сів, так само не визна чена 
на ринку праці. Для укра ї нсь кої осві т ньої сис теми важ ли вим завдан ням 
є напра цю вання меха ніз мів сер ти фі ка ції освіт ніх онлайн-кур сів, під тве-
р дже ної як про від ними навчаль ними закла дами та робо то дав цями, так 
і дер жав ними орга нами освіти.

Остан нім часом стрім кого роз витку набу ва ють тео ре тичні й прак тичні 
дос лі дження щодо вико рис тання мобіль них при строїв у навчаль ному 
про цесі. Ця тен ден ція набула акту аль ності з почат ком «ери смарт фо нів 
і план ше тів», які сим во лі зу ють сучасне інфор ма ційне сус піль ство.

Під мобіль ними інфор ма ційно-ко му ні ка цій ними тех но ло гі ями роз умі-
ється сукуп ність пер со наль них апа рат них засо бів, про грам ного забез пе-
чення, а також при йо мів, засо бів і мето дів, що дають змогу здійс ню вати 
діяль ність, пов’я зану з отри ман ням, збе ре жен ням, ком п’ю тер ним опра цю-
ван ням і від тво рен ням текс то вих, аудіо-, відео- та гра фіч них даних 
в умо вах опе ра тив ної кому ні ка ції з ресур сами Інтер нету, що спря мо вані 
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на під тримку осо бис тісно-орі єн то ва ного навчання. Мо більне навчання 
реа лі зує при нципи від кри тої освіти: гнуч кість, модуль ність, неза леж-
ність від місця й часу, вико рис тання сучас них інфор ма ційно-ко му ні ка-
цій них тех но ло гій. Воно затре бу ване на ринку освіт ніх пос луг, зок рема 
у сфе рах піс ля дип лом ної та дру гої вищої освіти і окрес лює новий напрям 
як час тину від кри тої освіти.

Під час такого навчання вико рис то ву ються мобільні без про відні 
при строї – ноут бук, нет бук, план шет ний ПК, кишень ко вий ПК, інтер нет-
план шет, елект ронна книга, смарт фон тощо. Вони є засо бами навчання, 
темпи їхнього поши рення інтен сивно зрос та ють, а реа лі за ція тех но ло гії 
висо кош вид кіс ного без про від ного дос тупу Wi-Fi та WiMAX роз ши рює 
мож ли вості навчання в будь-який час і в будь-якому місці.

З кож ним роком збіль шу ється кіль кість та якість мобіль них засто-
сун ків, роз ра хо ва них на само ос віту, до ство рення яких долу ча ються 
про відні дер жавні та при ватні інсти ту ції. Вико рис тання мобіль них засто-
сун ків збе рі гає акту аль ність у про цесі само ос віти, як важ ли вого чин ника 
отри мання та попов нення запасу знань, самов дос ко на лення осо бис тості 
в про фе сій ній і непро фе сій ній сфе рах, роз витку соці уму, стає ваго мим 
ком по нен том діяль ності бага тьох соці аль них груп.

Нині в мага зи нах Google Рlay та App Store існує велика кіль кість 
засто сун ків з різ них галу зей знань: від точ них наук до гума ні тар них.

Команда осві т нього про екту « М ова – ДНК  н ації»   (засн ов ниця 
Н.  Кли ме нко), створила п е рший мобільний застосу нок  Mova для вдоско-
н ал е ння знань з української м ови на п лат формах iOS та Android . Завд яки 
 засто сунку охочі матим уть  змогу  п ри га дати о сн о вні  п равила  пр ав опису,  
дізн атися  фр аз еолог ізми й с иноніми, навчи т ися  правильно  н аголошу вати 
слова та позб у тися р ос і ян і змів.  Н а разі застосунок можна безкоштовно 
зава нтажити в   Google P lay та App  S tore. Згодом він буде дост упним і для 
Windows  Phone.   К рім того, роз робн ики п лан ують зробити застосу нок 
б ільш  персон алізованим, щоб проп он у в ати к ожному к о ри ст увачеві 
інфор м ацію, кори сну с аме для  н ього.  Крім того ,  команда проекту  пр а цює 
над удо сконаленням с а йту  і вже скоро запропонує новий тип вправ для 
зар еєс тр о ваних користувачів [ 19].

Особливою популярністю користуються засто сунки з вивчення 
іноземних мов, серед них – «Англійська з Lin gual eo», який став кращим 
 мобільним  з астосунком  20 1 5 р. за  версією Google;  b usuu – Easy L an guage 
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Learning, від зн ач ений Google  Play як  один із к ра щих 201 5 р.; «Memrise – 
вивчення  м ов» та ін. Це зру чні, ефективні й безкош то вні сервіси, які 
 да ють можл ивість займатися  без будь-я ких прос тор ових і часових 
 об ме ж ень. Проведене  Місь ким  ун іверс ит етом Нью-Й орка дослідже ння 
дов ело, що всього 22,5  г  о дини на busuu від по в ід ають в ивч енню мови 
протягом  сем ес тру в унів ерс ит еті [20].

Популярними також є м ул ь ти гал узеві моб іл ьні заст осунки, які 
дають мож лив ість отрим ати і нформацію з багатьох наук о вих нап ря мів. 
З п оміж  них затреб ув аним є застосунок UdemyOnline Cou rs e s,  що пози-
ц іо нує ться як глоб альний ринок для навч ання й  викладання в І нт ерн еті, 
де  п онад 13 млн с т уд ен тів опанову ють нові  н авички з  більше як 40  т ис . 
  курсів :  від к омп’ютер ного  програ м ува ння до освоє ння гри на музичних 
інструмен тах ,  які викл ада ються досвід ч еними  інструкт о рами [ 21].

 Нині в Україні спост ер і га є ться акти візація н е фо рмальної  освіти людей 
літнього  в іку – г ер онтоос віти. Ств орюються «Уніве рси тети трет ього 
вік у», різні курси ,  о св ітні групи  тощо, метою я ких є особистіс ний роз ви-
то к,  соціальна адаптація та збереження акти вної жит тє вої пози ції літніх 
 лю дей.

«Унів е рс и тет т ретього  ві ку » – це  вид  со ці ального  н авчання,  який 
нал еж ить до  так з ваної  не фо рмаль ної освіти. Він не с т ав ить за мету 
о тр им ання основ ної п рофесії та  по дал ьше працевлаш т ування, а д о по-
магає персо на л ьн ому роз вит ку , заб ез печує а кт и вне буття  лю дей похи лого 
віку.

 Суч асний с тан  ре а лі зації «Універси тетів  т ре тього віку» забезпе-
ч ує ться на двох рівнях – дер жавному та недерж а вн ому. До п ер шого 
 належать облас ні ,  м ун іципаль н і,  р айо нні управ ління і  те риторі альні 
центри та їхні партнери, на базі я ких реалізує ться «Уніве рс итет». Виші 
 ви ступа ють партне рами т ер иторіальних  це нтрів с оц і ального о б слугову-
вання (надання с оціальних  по слуг): у  Ч ернівцях – Ч НУ ім.  Ю рія Фед ьк-
ов ича, у Дніпрі – Універ ситет ім. Аль фреда Нобеля, у Кам’янському – 
Дні пр овський державний т ех нічний  у ні вер си тет, у Л ь вові – Льв і вс ький 
 державний  ун іверси тет фізи чної  куль тури , у Крем енчуці –   Кр е менчуц ь кий 
інс ти тут ВНЗ «У н іверс итет  імені А л ьф реда Нобел я»,  у Ч ерніг ові – 
  Чер нігівсь кий н ац іонал ь ний технол о гіч ний універ си тет тощо. 

 «У ні версит ети т ре тього в і ку »  недерж авної ф орми  вла сн ості в У кр а їні 
зас новано  на ц іональ ними  громадсь кими о рга нізаціями,  благ одійними 
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ф ондами в парт н ерстві з  іноземними с понсор ами ,  фі нансо вими с т рукту-
ра м и , навчальними закладами недер жав ної  форми влас ності, фізичн ими 
о со бами. Наприк лад, « Уні вер ситет  тре тього в ік у»  в Києві  с тв ор ено 
за  сп р ия ння гро мадсь кого руху «Кияни передусім!»; у  Ль вові,  Ст рию 
та Івано-Ф ра нківс ьку д і ють при «Справі  Кольпінга »  У країни (н едержавна 
 громадська  ор г аніза ція  христия нс ько-соц іал ьного н апр ям у)  та ін. [22].

У 2016 р. у Сумс ькому держа вн ому  універс ит еті було  ві д кр ито Центр 
освіти  для дорослих « Освіта для  ж ит тя » за п ідтримки Німець кої а соціа ції 
 на родних  уніве рс итетів  (DVV Int er n ational) та громадської о рг ані-
зації « І нформа ц ійно-д ос л ідний  центр «Інтеграція та  ро звито к». Ініці а-
т орами стали СумДУ та г ромадська о ргані зація  «Р ада  мо л одих вчен и х» . 
 О сновним з авданням  це нтру є п оєд на ння осві тніх  потреб д ор ослих 
люд ей , які вже мають базову в ищу чи  профес і йну освіту, але  хо тіли б 
о тримати н ові компет ен т ності, та м ожлив ос тей міс це вих форм ал ь них 
і неф ор мальних і н ституцій  на да вати ці  послуги  [ 23 ].

Тренінги  для к ор истувачів  лі т нього віку за темами  «Основи 
 комп’ютер ної грамо тн о сті.  Основи  ро боти в  Ін терне т »  пе р іодично 
пров о дить  Обласна універ сальна наукова б іб ліотека і м.  Д .  Ч и же вс ького 
(м.  Кропивниць кий).  Після п р ов едення  на вчань у часники  тренінгу 
можуть  ви корист ову вати можл иво сті ПК для  пі дв и щення вла сної 
професійної квалі фік ації та інт ел е кт уального  до звілля [ 24 ]. 

Т аким чин ом , роз ви ток сист еми осв іти п ротягом  ж иття має  ве лике 
значення для забе зп еч е ння від повідно сті ринків  пр аці й о світи,  
з абезпечення в іт чиз няної економіки  к ва ліф іко ва ними к адр ами, з н иж ення 
рівня без робітт я,  а від так безп ос ередньо  впливає на  гуманітарну безп еку 
 держав и .

 П роведе ний  аналіз п о ка з ує , що заст о сув ання с уч асних інфо рмаційно-
ко мунікац і й них  техно л огій у навчанні п ротягом  жи ття є однією 
з най більш  важливих і сті йких  те нденцій р озв итку  світо вого та вітч из н-
яного  о св ітнього  процесу.

З о гл яду на  пот реби у кр аїнського суспіль ства, с тановище в  с ист емі 
вищої освіти та с кладні про бл еми  соціаль ного і  демог рафічн ого 
характеру, елементи в ід кр итої  освіти м ож уть широко викор и ст овуватися 
в о світі  пр от я гом життя та д истанці йній о світі.   До  навча ння буде 
зал учатися  д едалі  б ільше л юдей сер ед нього віку. Тут т е лекомунікаційні 
технології, що дають можливість не тільки роз повісти, а й показати, 
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змоделювати конкретну ситуацію, здатні при нести значні позитивні 
результати вже в короткотер мі но вій перс пек тиві.

Бе з у мовно акту аль ною зали ша ється про блема вико рис тання функ ці о -
наль них мож ли вос тей ком п’ю терно-мо біль них при строїв, які й над алі 
про ни ка ти муть в усі сфери нашого життя. Це зро бить освіт ній про цес 
гнуч ким, дос туп ним і пер со на лі зо ва ним.

Отже, активне й ефек тивне впро ва дження ІКТ тех но ло гій у без пе-
рервну освіту має при нци пово важ ливе зна чення для Укра їни на етапі 
склад них еко но міч них перет во рень. Така стра те гія є важ ли вим чин ни ком 
ство рення нової осві т ньої сис теми, що від по ві дає вимо гам інфор ма-
цій ного сус піль ства і про цесу модер ні за ції тра ди цій ної освіти, забез-
пе чує більшу дос туп ність освіти для різ них верств насе лення, під ви щує 
якість та твор чий потен ціал освіти.
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Iryna Bezzub,
Junior Researcher,
V. I. Vernadsky National Library of Ukraine
The Spread of Information and Communication Technologies in Lifelong 
Education

The article deals with the issues of the spread of ICT in lifelong education. It is 
noted that the development of continuous education is of great importance for provid-
ing the national economy with skilled personnel, reducing unemployment, and there-
fore directly aff ects the humanitarian security of the state.

The essence of the open education system and its main assets in Ukraine are ana-
lyzed – open educational resources, institutional repositories created and supported 
by domestic scientifi c, educational and research institutions. The capabilities of forms 
of distance learning in lifelong learning are identifi ed – «natural» distant universities, 
corporate training providers and advanced training courses, online trainings off ered 
by traditional universities, massive open online courses.

The rapid growth of mobile ICTs because of using of wireless devices – laptops, 
netbooks, tablet PCs, pocket PCs, Internet tablets, e-books, smartphones, and other 
electronic applications – was noted. The importance of introducing ICT into informal 
education of the elderly – gerontology – through the «University of the third age», var-
ious educational courses and social adaptation groups of elderly people is illustrated.

It is determined that the strategy of implementation of ICT in the lifelong educa-
tion is an important factor in the creation of a new educational system that meets the 
requirements of the modern information society and provides greater access to educa-
tion for diff erent segments of population, increases its quality and creative potential.
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Те тяна Мись ке вич,
ас пі рант, мол. наук. спів роб.,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

БІБ ЛІ О ТЕ КИ В СИС ТЕ МІ БЕЗ ПЕ РЕ Р В НОЇ ОСВІТИ:
РЕ А ЛІ ЗА ЦІЯ ЗАВДАНЬ ІНФОР МА ЦІЙ НОЇ 
СОЦІ А ЛІ ЗА ЦІЇ ЧЕ РЕЗ НЕФОР МА ЛЬ НУ ОСВІ ТУ

У статті висвіт лено основні тен ден ції сус піль ного роз витку, що демон стру-
ють поси лення ролі нефор маль ної освіти як сут тє вої скла до вої без пе рерв ного 
навчання. Зосе ре джено увагу на необ хід ності адап та ції сус піль ства до дина-
міки інфор ма цій них про це сів, у зв’язку з чим від зна чено важ ли вість роз витку 
сучас ної осві т ньої галузі у напрямі роз в’я зання про блеми осо бис тісно-со ці аль-
ного аспекту інфор ма цій ної нерів ності. Про ана лі зо вано віт чиз няну та зару біжну 
прак тику орга ні за ції біб лі о теч ної роботи з впро ва дження освіт ніх про грам для 
дорос лого насе лення. Зок рема, обґрун то вано важ ли вість реа лі за ції моделі від-
кри тої освіти, у якій біб лі о теки ста ва ти муть вуз лами, що з’єд ну ють локальну 
сис тему навчання з гло баль ними ресур сами інфор ма ції і знань.
Клю чові слова: без пе рервна освіта, нефор мальна освіта, освіта дорос лих, 

інфор ма ційна нерів ність, інфор ма ційна соці а лі за ція, освітні центри в біб лі о те ках.

Ін фор ма ція та знання набули зна чення фун да мен таль ного ресурсу 
роз витку пост ін дуст рі аль ного сус піль ства. При цьому, на від міну від 
сиро вин них й енер ге тич них дже рел, інфор ма цій ний ресурс вида ється 
прак тично неви черп ним і рівень його спо жи вання пос тійно зрос тає. 
Тен ден ції сус піль ного роз витку демон стру ють, що знання ста ють 
самос тій ною силою та основ ним капі та лом кра їни, адже саме знання, 
інно ва ції та спо соби їх прак тич ного засто су вання все час тіше висту-
па ють як дже рела прибутку.

Еко но мічні перет во рення в сучас ному сус піль стві, що харак те ри-
зу ються зрос та ю чими інфор ма цій ними пото ками та висо ко тех но ло-
гіч ністю вироб ництва, зму шу ють людину пос тійно онов лю вати свої 
знання, уміння й навички, щоб зали ша тися ком пе тент ним і затре бу ва ним 
фахів цем, здат ним до успіш ної реа лі за ції в про фе сій ній діяль ності. 
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Дос лід ники про гно зу ють, що в най ближ чій перс пек тиві людям пот рібно 
бути гото вими не тільки до пос тій ного під ви щення про фе сій ної ква лі-
фі ка ції, а й до неод но ра зо вої зміни про фе сії впро довж життя. Тому, 
в умо вах ниніш ніх соці ально-еко но міч них та куль тур них перет во рень, 
інфор ма ція та знання, будучи інте лек ту аль ним над бан ням сус пільств, 
повинні роз гля да тися як важ лива скла дова соці аль них інвес ти цій, здійс-
ню вання яких ради кально змі нює місце освіти в струк турі сус піль ного 
життя.

У наш час стає оче вид ною вирі шальна роль наці о наль ної освіти 
як скла до вої інфор ма цій ного прос тору у під го товці насе лення до нових 
умов жит тє ді яль ності в інфор ма цій ному сус піль стві – саме освіта є тим 
соці аль ним інсти ту том, що фор мує пот реби май бу т нього. Вод но час 
зна чення якості та ефек тив ності сис теми освіти сьо годні значно зрос тає 
в кон тексті запо бі гання про явам нега тив них тен ден цій на шляху пере ходу 
кра їни до нового інфор ма цій ного сус піль ства, що про яв ля ються в загост-
ренні однієї з най склад ні ших гло баль них про блем сучас ності – про блеми 
подо лання інфор ма цій ної нерів ності.

Ви ник нення явища інфор ма цій ної нерів ності пов’я зане з акту а лі-
за цією ризи ків та про блем адап та ції сус піль ства до дина міки інфор ма-
цій них про це сів як на колек тив ному, так і на інди ві ду аль ному рівні – від 
дер жав і регі о нів, до окре мих людей, які з огляду на різні чин ники (вікові, 
фізі о ло гічні, соці аль ні) від чу ва ють нерів ність в осво єнні інфор ма-
цій ного ресурсу та вико рис тання його для ста лого роз витку. Так, 
кра їни і регі они, орга ні за ції та окремі люди, які вияв ля ються здат ними 
ефек тивно вико рис то ву вати мож ли вості нового інфор ма цій ного 
середо вища для під ви щення свого ком пе тент нісно-ква лі фі ка цій ного 
рівня, а також для цілей нау ково-тех ніч ного та соці ально-еко но міч ного 
роз витку, отри му ють істотні пере ваги перед іншими суб’єк тами сві то-
вого спів то ва риства, які при цьому витіс ня ються на узбіччя сучас ного 
роз витку циві лі за ції. У пра цях сучас них дос лід ни ків поняття інфор ма-
цій ної нерів ності трак ту ється як різ но вид соці аль ної нерів ності.

По ряд з геог ра фіч ним, еко но міч ним, тех но ло гіч ним та іншими фак то-
рами, що обу мов лю ють зрос тання інфор ма цій ного бар’єра, особ ли вої 
уваги дос лід ни ків при вер тає осо бис тісно-со ці аль ний вимір інфор ма-
цій ної нерів ності, обу мов ле ний швид кою змі ною вимог до про фе сій ної 
ком пе тент ності пра ців ни ків та необ хід ністю у від по від ній соці аль ній 
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адап та ції осо бис тості. Зрос тання попиту на знання пот ре бує, у свою 
чергу, ство рення нових засо бів і спо со бів задо во лення цієї пот реби 
та заді яння пов ною мірою пере ваг епохи гло баль ної інфор ма ти за ції для 
над ання ресур сів і додат ко вих мож ли вос тей у само ре а лі за ції осо бис-
тості.

Від так, задля вирі шення завдань нової скла до вої соці а лі за ції насе лення 
в сучас ному сус піль стві – інфор ма цій ної соці а лі за ції – стає важ ли вим 
ґрун тов ний перег ляд тра ди цій них освіт ніх сис тем і тех но ло гій навчання 
та впро ва дження перс пек тив них, що реа лі зу ють кон цеп ції випе ре-
джа ю чої освіти, орі єн то ва ної на пот реби інфор ма цій ного сус піль ства. 
Роз ви ток сучас ної осві т ньої галузі, спря мо ва ної на роз в’я зання про блеми 
осо бис тісно-со ці аль ного аспекту інфор ма цій ної нерів ності, тісно пов’я-
за ний з реа лі за цією кон цеп ції без пе рерв ної освіти та поси лення у зв’язку 
з цим пози цій нефор маль ної освіти.

Дос туп ність якіс ної освіти впро довж життя стає все більш важ ли вим 
ком по нен том загаль ного соці ально-еко но міч ного та куль тур ного 
роз витку кож ної дер жави, проте в кра ї нах, у яких на фоні соці ально-
еко но міч ної від ста лості від бу ва ються бурх ливі про цеси рефор му вання 
дер жав ного уст рою, полі тич ної сис теми і фор му вання гро ма дянсь кого 
сус піль ства, інфор ма ційна нерів ність, накла да ю чись на індуст рі альну 
від ста лість, разом ство рю ють подвій ний тех но ло гіч ний роз рив [1, с. 10]. 
За від сут ності в такій ситу а ції наці о наль ної полі тики, чіт кої струк тури, 
кри те ріїв якості та інших умов, необ хід них для ефек тив ного функ ці о ну-
вання нефор маль ної освіти, мож ли вість дос тупу до без пе рерв ної освіти, 
яка гаран тує кон ку рен тосп ро мож ність дорос лого насе лення, якщо 
не уне мож лив лю ється, то сут тєво усклад ню ється. Ця про блема пов ною 
мірою сто су ється й Укра їни, оскільки існу ючі соці ально-еко но мічні 
нега разди, пов’я зані з масо вим без ро біт тям та демо гра фіч ною кри зою 
в кра їні, значно загост рю ють нас лідки війсь ко вого кон ф лікту на Сході, 
зок рема, пос та ють про блемні питання адап та ції та пра цев лаш ту вання 
виму ше них пере се лен ців і учас ни ків бойо вих дій.

Сьо годні поси лення існу ю чого дис ба лансу між вимо гами ринку 
праці й про по зи цією освіт ніх пос луг дово дить, що пов но цін ний 
роз ви ток осо бис тості стає немож ли вим без здат ності до актив ної участі 
в мін ли вих сус піль них про це сах й адап та ції в умо вах зрос та ю чої мобіль-
ності. Такого роду дисо нанс пок ли кана ком пен су вати саме без пе рервна 
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освіта, зорі єн то вана на освіту дорос лих гро ма дян задля дов гот ри ва лого 
під три мання їх кре а тив ного та іно ва цій ного потен ці алу, а отже, і для 
забез пе чення соці ально-куль тур ного про гресу дер жави в цілому.

Кон цеп ція без пе рерв ної освіти 21 виникла в 70-х роках мину лого 
сто ліття, з її поя вою змі ню ва лися сус пільні уяв лення про освіту: від мова 
від трак ту вання освіти лише як почат ко вого етапу життя людини 
та пере хід до її нового роз уміння – освіта має чер гу ва тися пері о дами 
тру до вої діяль ності впро довж всього життя людини. Цей під хід був 
запо чат ко ва ний у докт рині людсь кого капі талу (Т. Шульг, Г. Бек кер) 
та отри мав подаль шого роз витку в тео ріях пост ін дуст рі а лізму (Д. Белл, 
П. Дру кер, В. Іно зем цев, М. Кас тельс, І. Нонака, М. Пор тер, Е. Тофф лер). 
У наші дні дос лі дженню про бле ма тики без пе рерв ної освіти свої праці 
при свя чу ють: Б. Ананьєв, В. Анд ру щенко, Л. Антош кіна, Ф. Кумбс, 
Л. Семів, О. Сте па нова, Р. Патори, О. Чику ров та ін.

Пе да го гічна енцик ло пе дія дає кате го рії «без пе рерв ної осві ти» бли зько 
десятка визна чень [2], уза галь ню ючи які, під без пе рерв ністю освіти 
ми роз умі ємо ста дій ний і ціліс ний довіч ний про цес, що забез пе чує 
пос ту паль ний роз ви ток твор чого потен ці алу осо бис тості і все бічне 
зба га чення її духов ного світу. Це дос лі дження ста вить на меті ана ліз 
про блеми нефор маль ної освіти для дорос лих як скла до вої без пе рерв ного 
навчання.

Тер мін «нефор мальна осві та» (non formal education) вико рис то ву ється 
для харак те рис тики осві т нього про цесу, орга ні зо ва ного поза межами 
тра ди цій ної (фор маль ної, нор ма тив ної) осві т ньої сис теми й при зна че ний 
для задо во лення пізна валь них пот реб пев ної групи людей. На думку 
зару біж них екс пер тів, цей тер мін набув поши рення при харак те рис тиці 
освіти країн, що роз ви ва ються, не випад ково. У цих кра ї нах офі ційна 
сис тема освіти є дос туп ною лише для неве ли кої час тини насе лення, 
тоді як нефор мальна освіта ство рює більш деше вий та дос туп ний шлях 
до освіти усім, навіть най бід ні шим, про шар кам насе лення [3, с. 168].

Рет ро спек тив ний ана ліз ста нов лення нефор маль ної освіти у світі 
демон струє той факт, що три ва лий час її спі віс ну вання з фор маль ними 
навчаль ними закла дами супро во джу ва лося про ти став лен ням цих видів 

21 Вважається, що термін «безперервне навчання» був уперше використаний 
у 1968 р. у матеріалах генеральної конференції ЮНЕСКО
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еду ка цій ної діяль ності, проте на сучас ному етапі роз витку сус піль ства 
знань з поміт ним зрос тан ням пот реби в нефор маль ній освіті, має місце 
усві дом лення як нау ков цями, так і сус піль ст вом того факту, що обидві 
форми освіти в жод ному випадку не запе ре чу ють, а, навпаки, допов-
ню ють одна одну. Більше того, зако но мір ності транс фор ма цій них 
про це сів в освіт ній галузі дають змогу зро бити при пу щення, що через 
декілька років нефор мальна освіта стане домі ну ю чою у сис темі без пе-
рерв ної освіти.

Роз ви ток нефор маль ної освіти як ваго мого чин ника роз бу дови демок-
ра тич них про це сів в освіті висвіт ле ний у нау ко вих пра цях Р. Дейва, 
М. Ера ута, Х. Коллі, М. Ноу леса, Д. Філда, П. Форд хема, П. Ход кін сона 
та ін. Разом з тим слід заува жити недо статню роз роб ле ність тео ре-
тич ного аспекту цієї про бле ма тики: у нау ко вій літе ра турі для від обра-
ження спе ци фіки нефор маль ної освіти вико рис то ву ються різні тер міни, 
кожен з яких має свої особ ли вості: «нефор мальна осві та» (non formal 
education), «освіта дорос лих поза сті на ми» (adult education beyond 
the walls), «про дов ження про фе сій ної освіти та навчан ня» (continuing 
vocational education and training), «освіта дорос лих» (adult education); 
«про дов жена осві та» (continuing education); «подальша осві та» (further 
education); «від нов лю вана осві та» (recurrent education) як освіта 
про тя гом всього життя шля хом чер гу вання навчання з іншими видами 
діяль ності, голов ним чином з робо тою; «пер ма нентна осві та» (permanent 
education); «освіта про тя гом жит тя» (lifelong education); «навчання 
про тя гом жит тя» (lifelong learning), «вищі навчальні заклади для дорос-
лих» (university adult education extension classes), «загаль но куль турна 
додат кова осві та», не пов’я зана з тру до вою діяль ністю (life qualifi cation) 
та ін 22.

Нині зрос та юче різ но ма ніття пізна вально-ін фор ма цій них запи тів 
різ них верств насе лення немож ливо задо воль нити в рам ках існу ю чих 
форм тра ди цій ної освіти – вищі навчальні заклади не здатні пов ною 
мірою забез пе чити своїх випуск ни ків дос тат нім обся гом знань на всю 
подальшу про фе сійну діяль ність. До при кладу, оди ниця виміру ста ріння 
знань фахівця, при йн ята в США – період «напів роз па ду» ком пе тент ності, 

22 Частково поняття «неформальна освіта дорослих» збігається з поняттям 
«додаткова освіта».
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тобто зни ження її на 50 % унас лі док появи нової інфор ма ції, пока зує, 
що за бага тьма про фе сі ями цей період настає менш ніж через п’ять років, 
тобто сто совно до нашої сис теми вищої освіти часто раніше, ніж закін-
чу ється навчання. Роз в’я зання про блеми поля гає в пере ході до освіти 
про тя гом життя, де базова освіта пері о дично повинна допов ню ва тися 
про гра мами додат ко вої освіти, зок рема нефор маль ної, і орга ні зо ву ється 
не як кін цева, завер шена, а лише як основа, фун да мент, що допов ню-
ється іншими про гра мами [4].

У роз ви ну тих кра ї нах світу нефор мальна освіта вже перет во ри лася 
на впли вову й самос тійну ланку наці о наль ної сис теми освіти, соці альне 
зна чення якої істотно поси лю ється сучас ною демо гра фіч ною ситу а цією. 
Так, за даними Інсти туту ЮНЕСКО, у роз ви ну тих кра ї нах світу кіль кість 
дорос лих учас ни ків освіт ніх про грам наба гато пере ви щує кіль кість дітей 
і під літ ків, які навча ються. Крім того, у цих же кра ї нах різ но ма ніт ною 
осві т ньою й про світ ниць кою діяль ністю охоп лено до 40–50 % дорос лого 
насе лення. Зміна акцен тів від пер вин ної (почат ко вої, серед ньої, вищої) 
освіти до непе ре рвної, яка три ває про тя гом усіх пері о дів дорос лого 
життя, харак терна майже в усьому світі [5].

У цих обста ви нах актив ними пар т не рами фор маль ної осві т ньої сис теми 
ста ють різні уста нови та соці альні інсти тути, що перей ма ють на себе 
освітні функ ції. На нашу думку, вели ким потен ці а лом до перет во рення 
на потужні локальні центри без пе рерв ної освіти сьо годні воло ді ють 
біб лі о течні заклади, які, транс фор му ю чись та роз ви ва ю чись разом 
із сус піль ст вом, беруть на себе роль гро мадсь ких центрів – освіт ніх, 
інфор ма цій них, куль тур них, про світ ниць ких, соці аль них тощо. Прак тика 
орга ні за ції біб лі о теч ної роботи зару біж них країн демон струє успішні 
при клади впро ва дження освіт ніх про грам для дорос лого насе лення. Так, 
біб лі о теки США, плідно спів пра цю ючи з Аме ри кансь кою асо ці а цією 
без пе рерв ного навчання для дорос лих (American Association for Adult 
and Continuing Education), від кри ва ють у себе освітні центри LifeLong 
Learning, де про по ну ють широ кий спектр інфор ма цій них і куль тур них 
навчаль них про грам для корис ту ва чів будь-якого соці аль ного ста но вища 
та віку, вклю ча ючи спе ці а лі зо вані тре нін гові про грами для при ват них 
під при єм ців та орга ні за цій. Такі мож ли вості про по ну ють, зок рема, Provi-
dence Public Library, Vigo County Public Library, Cuyahoga County Public 
Library, East Bonner County Library District, Scotts Valley Library та ін.
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Вод но час дос та т ньо велика увага при ді ля ється пот ре бам людей 
похи лого віку, про що свід чить прак тика коо пе ра ції біб лі о тек США 
з герон то ло гами – фахів цями, які дос лі джу ють про цеси ста ріння з різ них 
сто рін: біо ло гіч ної, медич ної, соці аль ної, пси хо ло гіч ної. Справж нім 
від крит тям стала про грама-прак ти кум, роз роб лена для біб лі о-
 тек аме ри кансь ким герон то ло гом Д. Додс (D. Dodds), що дає змогу 
пра цю вати з людьми, які страж да ють демен цією або на хво робу Аль ц-
гей мера. Пілот ний про ект, про ве де ний 2014 р. у Santa Cruz Public Librarу 
з вико рис тан ням спе ці аль ного про грам ного забез пе чення (додатки для 
план ше тів Sing Fit і Swaha) та від по від ного осна щення, довів свою 
ефек тив ність, а також отри мав пози тивні від гуки корис ту ва чів [6].

У кра ї нах ЄС голо ву ючу роль у впро ва дженні бага тьох про грам, 
спря мо ва них на реа лі за цію пос ту ла тів, вису ну тих роз роб ни ками 
ідеї без пе рерв ної освіти, від іг рає Євро пейська асо ці а ція освіти 
дорос лих (EAEA) – неуря дова орга ні за ція нефор маль ної освіти 
дорос лих у Європі зі 142 членсь кими орга ні за ці ями в 44 кра ї нах (понад 
60 млн сту ден тів у Євро пі) [7]. Здійс ню ючи полі тику нефор маль ної 
освіти дорос лих та навчання про тя гом усього життя, EAEA спів пра цює 
з різ ними уста но вами ЄС, наці о наль ними та регі о наль ними уря дами 
й бага тьма між на род ними та наці о наль ними неуря до вими орга ні за-
ці ями, напри клад Радою Європи, Між на род ною радою з питань освіти 
дорос лих (ICAE), ЮНЕСКО та Аме ри кансь кою асо ці а цією дорос лих 
та без пе рерв ної освіти (AAACE).

Од ним з най ві до мі ших про ек тів EAEA став Grundtvig, назва ний 
на честь видат ного датсь кого про сві ти теля, філо софа та гро мадсь кого 
діяча Миколи Фре де ріка Севе рина Гру ндт віга (1783–1872). Ця про грама 
від крита до спів праці в галузі освіти для дорос лих як з фор маль ними 
освіт німи закла дами, так і з нефор маль ними – асо ці а ці ями, біб лі о-
те ками, гро мадсь кими орга ні за ці ями, музе ями тощо. Grundtvig ста вить 
на меті модер ні за цію та онов лення знань зрі лих і дос від че них людей, 
а також роз ви ток євро пейсь кого спів ро біт ництва між центрами освіти 
дорос лих. Адре са тами про грами є особи, які мають намір про дов жити 
освіту та пот ре бу ють під го товки до актив ної участі в сус піль ному 
житті – під ви щення свого куль тур ного рівня, акту а лі за ції загаль них 
ква лі фі ка цій і ком пе тен цій, забез пе чення мож ли вості дос тупу до реа лі-
за ції про грам без пе рерв ної освіти. Про ект Grundtvig охоп лює вчи те лів, 
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тре не рів, спів ро біт ни ків, дорос лих учнів та перед ба чає випуск вели чез ної 
кіль кості наоч ного мате рі алу, ство рення кон суль та цій них центрів. 
Основ ними напря мами про екту є вивчення іно зем них мов, ком п’ю тера 
та Інтер нету, куль ту ро ло гії, отри мання інших базо вих знань.

За га лом, функ ці о ну вання нефор маль ної освіти в ЄС охоп лює цілий 
ряд про грам, що роз роб ля ються для всіх віко вих груп та освіт ніх рів нів. 
Важ ли вою лан кою нефор маль ної освіти у Європі вида ються «Вищі 
народні шко ли», серед яких на окрему увагу заслу го вує освітня сис тема 
Volkshochschule в Німеч чині, що має більш ніж 100-літню істо рію. 
Volkshochschule визнано однією з най більш від омих і потуж них у світі 
сис тем освіти для дорос лих. Сьо годні такі школи над ають не тільки 
про фе сійну, а й гро ма дянську освіту, спря мо вану на інтег ра цію 
сус піль ства, діють про грами для навчання людей з обме же ними мож ли-
вос тями; також дос та т ньо успішно вико ну ються завдання із соці а лі-
за ції біжен ців. Воче видь, при нципи роботи німець ких Volkshochschulе 
можуть стати в нагоді при орга ні за ції подіб них сис тем них про ек тів і на 
базі укра ї нсь ких біб лі о тек.

За ста тис ти кою, час тина дорос лих, які навча ються в сис темі фор ма-
ль ної і нефор маль ної освіти, на початку ХХІ ст. у кра ї нах Євро пейсь кого 
Союзу пере ви щу вала 37 %. Най ви щих показ ни ків досягли Шве ція – 
73 %, Нор ве гія і Фін лян дія – по 55 %. Укра їна за рів нем участі дорос лого 
насе лення в різ них освіт ніх про гра мах нале жить до чет вер тої, остан ньої 
групи країн, у яких кіль кість дорос лих гро ма дян, які навча ються, ста но-
вить менше 15 %. Сучасна освіта дорос лих у нашій дер жаві пред став лена 
пере важно сис те мою піс ля дип лом ної освіти, яка забез пе чує під ви щення 
фахо вої ква лі фі ка ції: 500 дер жав них і недер жав них вишів, галу зеві (при 
мініс терст вах і від ом ствах) навчальні під роз діли. Зага лом щорічно через 
таку сис тему навчання про хо дять понад 300 тис. фахів ців, що недо ста-
т ньо з огляду на необ хід ність задля ефек тив ної реа лі за ції сус піль них 
перет во рень при нци пово по-но вому (за зміс том, харак те ром) пере на-
вчити не менш як 25 % дорос лого пра цез дат ного насе лення кра їни [8].

На жаль, обся гів фінан су вання з дер жав ного бюджету Укра їни катаст-
ро фічно не виста чає для забез пе чення міні маль ного, при наймні раз 
на п’ять років, сис тем ного навчання пра ців ни ків усіх видів еко но міч ної 
діяль ності. Роз ви ток освіти для дорос лих галь му ється неви зна че ністю 
ста тусу освіти дорос лих у сус піль стві, що уне мож лив лює роз ви ток 
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ціліс ної сис теми освіти впро довж життя та від сут ністю у струк турі 
Мініс терства освіти і науки Укра їни під роз ді лів дос та т ньої потуж-
ності, необ хід них для роз витку, коор ди на ції та управ ління якістю освіти 
дорослих.

Окрім вище зга да ної піс ля дип лом ної перек ва лі фі ка ції, навчання 
дорос лих в Укра їні охоп лює такі напрями нефор маль ної освіти: поза-
ш кільна освіта, шкільне та сту де нтське самов ря ду вання (через мож ли-
вість набуття управ лінсь ких, орга ні за торсь ких, кому ні ка тив них та інших 
здіб нос тей), освітні іні ці а тиви, спря мо вані на роз ви ток додат ко вих 
здіб нос тей та нави чок (ком п’ю терні та мовні курси, гуртки за інте ресами 
тощо). Різ ноп ла нову діяль ність, спря мо вану на задо во лення освіт ніх 
пот реб дорос лого насе лення, роз гор тає ряд гро мадсь ких орга ні за цій-
чле нів Укра ї нсь кої асо ці а ції освіти для дорос лих, серед яких ГО «Укра ї-
нська асо ці а ція міст, що навча ють ся», ГО «Центр соці ально-ос віт ніх 
іні ці а тив», ГО «Рух укра ї нсь кої нефор маль ної осві ти», ГО «Золоті роки», 
ГО «Пок лик поко лінь» та ін.

За ува жимо, що з огляду на соці ально-еко но мічні зміни остан ніх 
деся ти літь в Укра їні, нас лід ками яких стали сут тєве змен шення наро джу-
ва ності та значне збіль шення частки насе лення літ нього та похи лого 
віку, поси лення уваги пот ре бує питання під тримки актив ного дов го ліття 
людей тре тього віку. У цьому кон тексті є пока зо вим інно ва цій ний про ект 
«Уні вер си тети тре тього віку», діяль ність яких на прак тиці реа лі зує 
при нцип навчання впро довж життя та сприяє пос лаб ленню соці аль ної 
дифе рен ці а ції в сус піль стві, над аючи людям похи лого віку нових мож ли-
вос тей для само ре а лі за ції. Довід ково: у сві то вій прак тиці «Уні вер си тети 
тре тього віку» почали активно засно ву вати з 1972 р. На сьо годні бли зько 
25 тис. таких закла дів роз гор нули успішну діяль ність у 130 країнах.

На вико нання наказу Мініс терства соці аль ної полі тики Укра їни від 
25.08.2011 р. № 326 «Про впро ва дження соці ально-пе да го гіч ної пос луги 
“Уні вер си тет тре тього вікуˮ» тери то рі аль ними центрами соці аль ного 
обслу го ву вання на міс тах почали орга ні зо ву ва тися освітні центри для 
навчання людей похи лого віку 23. Пос луги «Уні вер си те тами тре тього 
віку» над аються без кош товно та про во дяться згідно із затвер дже ними 
про гра мами та пла нами. До орга ні за ції центрів залу ча ються фахівці 

23 В Україні перший виш для літніх людей було від крито у 2008 р. у Ковелі.
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міс це вих орга нів влади, міс це вих управ лінь праці та соці аль ного захисту 
насе лення, охо рони здо ро в’я, юсти ції, Пен сій ного фонду Укра їни, 
служби зайня тості, тери то рі аль ного центру. Навчання в «Уні вер си-
те тах тре тього віку» здійс ню ється як викла да чами, так і волон те рами – 
сту ден тами вищих навчаль них закла дів, які мають від по відну освіту 
і дос від. Заняття про во дяться у формі лек цій з обго во рен нями, екс кур сій, 
подо ро жей, кон цер тів тощо. Від крито факуль тети «Здо ро вого спо собу 
жит тя», «Пси хо ло гії та пра ва», «Соці ально-ак тив ної жит тє вої пози ції», 
«Куль турно-мис тець кий», «Кому ні ка цій них та інфор ма цій них тех но-
ло гій», «Філо ло гіч ний», «Крає знавст ва», «Хоро вого спі ву», «Літе ра-
турно-ху дож ній» та ін.

При мітно, що час тину «Уні вер си те тів тре тього віку» в різ них регі о нах 
нашої дер жави від крито на базі міс це вих кни гоз бі рень, що, на нашу 
думку, вида ється доволі логіч ним з огляду на такі без за пе речні пере ваги 
біб лі о теч них уста нов, як їх авто ри тет ний ста тус, дос від масо вого обслу-
го ву вання, кад ро вий та мате рі ально-тех ніч ний ресурс, фун да мен таль-
ність і сис тем ність. Саме тому на часі роз гля дати сучасні біб лі о теки 
як готові плат форми задля вті лення ідеї реа лі за ції освіт ніх про грам для 
корис ту ва чів різ ного віку, що перед ба ча ти муть орга ні за цію народ них 
шкіл, різ но ма ніт них кур сів, лек цій, тре нін гів, дис ку сій них клу бів 
і про ект них груп, кон суль та цій них, тех ніч них, спор тив них, оздо ров чих, 
реа бі лі та цій них, ком п’ю тер них та інших центрів.

У цьому кон тексті, для віт чиз ня них біб лі о тек певні перс пек тиви 
над ава тиме спів праця з пред став ницт вами між на род них орга ні за цій 
в Укра їні, що реа лі зу ють пар т нерські про грами з поліп шення якості 
життя через освіту дорос лих і навчання впро довж життя, пере д у сім, 
ідеться про «Онлайн плат форму нефор маль ної осві ти», що реа лі зу ється 
за під тримки Пред став ництва DVV International в Укра їні, «Між на-
род ний Центр Нефор маль ної Осві ти» та «Укра ї нську асо ці а цію освіти 
дорос лих» (на офі цій ному сайті цієї орга ні за ції, серед інших пар т не рів, 
зазна ча ється лише одна укра ї нська біб лі о течна уста нова – Дер жавна 
нау ково-пе да го гічна біб лі о тека Укра їни ім. В. О. Сухом линсь ко го).

Та кож, з огляду на зако но мір ності в роз витку без пе рерв ної освіти 
у світі, а саме, той факт, що само ос віта і само нав чання ста ють дедалі 
по пуляр ні шим про дук том на ринку освіт ніх пос луг, перс пек тив ним 
вида ється бачення сучас них кни гоз бі рень як свого роду доме нів дис тан-
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цій ного навчання. Роз ви ток інфор ма цій них і кому ні ка цій них тех но ло гій 
вже заклав під ґрунтя для ство рення інфор ма цій них мереж, які над ають 
корис ту ва чам навіть неве ли ких міс це вих пуб ліч них біб лі о тек дос туп 
до всес віт ніх дже рел інфор ма ції, тож у сус піль стві без пе рерв ного 
навчання – фор маль ного або нефор маль ного харак теру – саме пуб лічні 
біб лі о теки ста ва ти муть тими вуз лами, що з’єд нувати муть локальну 
сис тему навчання з гло баль ними ресур сами інфор ма ції і знань. Роз ши-
рю ючи освіт ній прос тір та реа лі зу ючи модель від кри тої освіти через 
поси лення інтег ра ції різ но ма ніт них освіт ніх струк тур, дис тан ційна 
освіта сприяє подо ланню інфор ма цій ної нерів ності в сус піль стві.

Отже, у фор му ванні ефек тив ної та діє вої сис теми, наці ле ної на під го-
товку гро ма дян до жит тє ді яль ності в інфор ма цій ному сус піль стві, 
що набу ває загаль но дер жав ного зна чення, віт чиз ня ним біб лі о теч ним 
уста но вам нале жать стра те гічні роль та зна чення. Зва жа ючи на це, акту а-
лі зу ються питання транс фор ма ції біб лі о теки як обслу го ву ю чої струк тури 
на шляху вдос ко на лення роботи у напрямі задо во лення нових пот реб 
і вимог сучас ного корис ту вача. Від так питання роз робки та впро ва-
дження нових під хо дів до роз в’я зання про блеми соці аль ної та інфор ма-
цій ної нерів ності мають стати одними з пріо ри тет них напря мів дос лі-
джень у сучас ному біб лі о те коз навстві.
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мол. наук. спів роб.,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

ЕТ НО ЛІ Н Г ВІС ТИЧ НІ ПРО ЦЕ СИ У ВІТ ЧИЗ НЯ НО МУ 
ІНФОР МА ЦІЙ НО МУ ПРОС ТО РІ ЯК ФАК ТОР 
СУС ПІ ЛЬ НОЇ БЕЗ ПЕ КИ

У статті вза є мо дія полі тики та сус піль ства пред став лена як визна чаль ний фак тор 
впливу на роз ви ток мови. Поши рення укра ї нсько-ро сійсь кого білінг візму в сучас-
ній Укра їні роз гля да ється в кон тексті інфор ма цій ного про ти сто яння з Російсь кою 
Феде ра цією. Су час ний віт чиз ня ний інфор ма цій ний прос тір харак те ри зу ється наяв-
ністю в ньому склад них соці о лінг віс тич них про це сів, що охоп лю ють меха нізми 
впливу соці ально-по лі тич них чин ни ків на мову, куль туру спіл ку вання та роз ви ток 
білінг візму. Під впли вом сучас них інфор ма цій них і теле ко му ка цій них тех но ло-
гій мова стала най по туж ні шим засо бом мані пу лю вання. Етно лінг віс тичні про цеси 
в інфор ма цій ному прос торі сучас ної Укра їни зале жать від бага тьох фак то рів. Перш 
за все слід вра хо ву вати факт від кри тої війсь ко вої агре сії Росії проти нашої дер жави 
та агре сивну інфор ма ційну війну як її важ ливу скла дову. По-друге, роз в’я зання про-
блеми російсько-ук ра їнсь кого білінг візму може від бу ва тися за раху нок кон со лі да-
ції сус піль ства для про ти дії діям Росії у віт чиз ня ному інфор ма цій ному прос торі 
та загаль но дер жав ної полі тики по пуля ри за ції укра ї но мов ного медіа-про дукту.
Клю чові слова: укра ї нсько-ро сійсь кий білінг візм, інфор ма цій ний прос тір, 

інфор ма ційна війна.

У той час, коли сві това інфор ма ційна індуст рія перет во ри лась 
в особ ливу, якісно нову, галузь сві то вої еко но міки та досягла гло баль них 
масш та бів, укра ї нсь кий інфор ма цій ний прос тір зали ша ється порів-
няно сла бо роз ви ну тою сфе рою і є від обра жен ням сус пільно-по лі тич ної 
та медій ної ситу а ції в дер жаві. Поза вся ким сум ні вом чи не най важ-
ли ві шим чин ни ком тво рення будь-якого, у тому числі й віт чиз ня ного 
інфор ма цій ного прос тору висту пає мова, а транс фор ма ції, що від бу-
ва ються в ньому, визна чаль ним чином впли ва ють на мовну пове дінку 
сус піль ства та спо соби кому ні ка ції. Сьо го дення віт чиз ня ного інфор ма-
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цій ного прос тору харак те ри зу ється наяв ністю в ньому білінг віс тич них 
про це сів, котрі беруть свій поча ток з часів пере бу вання укра ї нсь ких 
земель у складі Вели кого кня зівства Литовсь кого, Речі Пос по ли тої 
та Мос ковсь кого кня зівства.

Про блема білінг візму почала активно дос лі джу ва тися в дру гій 
поло вині ХХ ст. Лінг віс тич ний напрям у дос лі дженні дво мов ності перед-
ба чає ана ліз спів від но шення струк тур і струк тур них еле мен тів кіль кох 
мов, їх впливу, вза є мо дії та вза є моп ро ник нення на різ них рів нях [1]. Так, 
лінг віст У. Вайн райх білінг візм трак тує як почер гове вико рис тання двох 
мов, при цьому вка зу ючи на головну рису цього явища – функ ці о ну вання 
двох мов у спіл ку ванні одних і тих самих носіїв [2].

Про бле мою вза є мо з в’яз ків та вза є мо дії мов у радянсь кій лінг віс-
тич ній школі займа лися В. Авро рін, Л. Нікольсь кий [3, 4], однак, вони 
більшу увагу при ді ляли російсь кій мові та допус кали існу вання двох 
рід них мов. Таким чином, дос лі дження російсь кої та укра ї нсь кої мов 
у той період під по ряд ко ву ва лися пану ю чій іде о ло гії, яка в різ но ма ніт них 
фор мах виправ до ву вала «пере ва ги» російсь кої мови, у тому числі і як 
уні вер саль ного засобу спіл ку вання радянсь ких людей.

У неза леж ній Укра їні фак тор російсь кої мови та російсь ко мов ного 
насе лення в між мов ній вза є мо дії сус піль ства роз гля да ється з іншої точки 
зору. Зок рема, такі сучасні дос лід ники, як Л. Масен ко [5], Н. Шума рова 
[6], В. Дем чен ко [7], Є. Сте па нова [8], О. Тка ченко [9] та ін. дос лі джу ють 
аси мі ля тивні про цеси між мов ної вза є мо дії в укра ї нсь кому мов ному 
середо вищі та на пост ра дянсь кому просторі.

Бі лінг візм перед ба чає, що дві мови функ ці о ну ють в інфор ма цій ному 
полі як окремо взя тої дер жави, так і абст рактно взя того сус піль ства 
та вжи ва ються залежно від сфери й суб’єк тів кому ні ка ції. Зва жа ючи на те 
що сучас ний віт чиз ня ний інфор ма цій ний прос тір до сьо годні не поз бав-
ле ний бага тьох радянсь ких мов них сте ре о ти пів, можна стве р джу вати, 
що він до сьо годні багато в чому є спад ково заіде о ло гі зо ва ним. У часи 
існу вання Радянсь кого Союзу полі тика наса дження російсь кої мови 
здійс ню ва лася за раху нок штуч ного зву ження сфер засто су вання укра ї-
нсь кої мови, що, у свою чергу, при звело до змен шення кіль кості тих, хто 
вва жав і вжи вав укра ї нську мову як рідну. Існу вання дво мов них спіль нот 
у межах СРСР не роз гля да лося як про блема, нато мість, радянські 
мовоз навці під три му вали уяв лення про російську мову як основну 
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мову між на ці о наль ного спіл ку вання, про па гу вали ідеї існу вання двох 
рід них мов і не вба чали про блеми у фор му ванні дво мов ного сус піль ства. 
Як наслі док, при сут ність у віт чиз ня ному інфор ма цій ному прос торі 
російсь кої мови, зок рема, через пере ва жання кіль кості російсь ко мов них 
ЗМІ стала осно вою для вибу до ву вання спе ци фіч ного етно ліг віс тич ного 
середо вища, яке пози тивно сприй має іде о ло геми та полі тичні кліше, 
про по но вані сусі д ньою кра ї ною. «Це впли ває не лише на ста нов лення 
наці о наль ної само і ден ти фі ка ції насе лення, але й на гро ма дянську 
актив ність – гро ма дяни почи на ють сприй мати себе час ти ною чужого 
куль тур ного, а отже, і полі тич ного прос то ру», – пере ко нана В. Кар лова 
[10]. У цьому кон тексті варто зга дати також тве р дження В. Кар ло вої, 
яке з огляду на сучасні події на Сході Укра їни вигля да ють як про гноз, 
час тина якого справ ди лася, щоправда, у «спе ци фіч ній» формі: 
«Най біль шою загро зою при цьому є той факт, що наяв ність укра ї нсь кої 
за мовою і зміс том на Заході і пере важно російсь кої за мовою і зміс том 
на Сході Укра їни мереж масо вої інфор ма ції може викли кати з часом 
утво рення двох окре мих етно сів у межах дер жави, що може при звести 
до фор му вання окре мих етніч ної, а потім і наці о наль ної самос ві до мості 
з неми ну чою умо вою тери то рі ально-по лі тич ного роз ме жу вання в май бу-
т ньому схід ного і захід ного регі о нів дер жави, що є реаль ною загро зою 
ціліс ності укра ї нсь кого сус піль ст ва» [10].

За га лом фено мен білінг візму дуже поши ре ний у сучас ному світі. 
За даними дос лі дження бри тансь кого лінг віста Д. Град дола, білінг вів 
у світі значно більше, ніж моно лінг вів (вжи вання однієї мови) [11, 
с. 471]. Однак на сучас ному етапі білінг візм у бага тьох кра ї нах 
є нас лід ком цілесп ря мо ва ного засво єння іншої мови без участі її носіїв, 
тобто іно зем ного ото чення, оскільки світ пере бу ває в єди ному інфор ма-
цій ному прос торі і пот ре бує об’єд нання чис лен них ресур сів та єди ної 
зро зу мі лої мови. Такий доб ро віль ний тип білінг візму не несе загрози для 
сус піль ства і не при зво дить до витіс нення рід ної мови із вжитку.

Іс ну ють кра їни з насильно нав’я за ним, при му со вим типом білінг-
візму (напри клад, кра їни з коло ні аль ним мину лим, пост ра дянські 
дер жави, бага то на ці о нальні кра ї ни). Як пра вило, у таких «умо вах 
залежна мовна спіль нота зму шена вивчати, крім рід ної, ще одну мову 
і вико рис то ву вати її для спіл ку вання у визна че них обста ви нах. Якщо 
друга мова пос ту пово перей має всі функ ції рід ної, вини кає небез пека 
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зник нення рід ної мови й перет во рення дво мов ців на одно мов ців» [12, 
с. 8 ]. Слід заува жити, що нау ковці, дос лі джу ючи білінг візм, не дають 
одноз нач них дефі ні цій, так, напри клад віт чиз няні фахівці зазна ча ють: 
«Білінг візм – це особ ливе пси хо ло гічне явище, що перед ба чає вільне 
воло діння двома мовами на рівні рід ної, опа ну вання всіх еле мен тів 
мов ної сис теми (гра ма тики, лек сики, фоне ти ки) мето дом кому ні ка тив ної 
прак тики з носієм мови в дошкіль ному та шкіль ному віці. Моно лінгви 
спіл ку ються також бага тьма мовами, але рідна мова в них одна. Білінгви 
від різ ня ються від моно лінг вів тим, що опа но ву вали мову при род ним 
мето дом, а не педа го гіч ним» [13, с. 168].

Бі лінг візм в Укра їні є най більш потуж ним чин ни ком, який визна чає 
мовну осо бис тість. Укра ї нсько-ро сійська дво мов ність має чітко 
вира же ний масо вий харак тер, спри чи не ний наса джен ням російсь кої 
мови у період пере бу вання Укра їни у складі СРСР. Згідно з даними 
дос лі дження, про ве де ного Центром Разум кова в рам ках про екту 
«Фор му вання спіль ної іден тич ності гро ма дян Укра їни в нових умо вах: 
особ ли вості, перс пек тиви і викли ки», ста ном на 2016 рік, 69 % рес пон-
ден тів вва жали рід ною мовою укра ї нську, 27 % – російську. Однак вдома 
укра ї нсь кою мовою роз мов ля ють 55 % опи ту ва них, а російсь кою – 41 % 
рес пон ден тів. З огляду на ці ста тис тичні дані, можна стве р джу вати, 
що в Укра їні остан нім часом від бу лися певні зміни в мов ній іден тич-
ності гро ма дян, проте змін у вжи ванні мови не вияви лося, що свід чить 
про стій кість мов них про це сів [14]. Дос лі джу ючи про ті кання мов них 
про це сів в сучас ній Укра їні док тор полі тич них наук В. Кулик вва жає, 
що «у кож ному разі, для біль шості людей силь ніша укра ї нська іден тич-
ність не озна чає гір шого став лення до російсь кої мови, тобто для них 
ужи вання чи бли зь кість до цієї мови не стали несу міс ними з усві дом-
лен ням себе укра їн цями. Така наста нова свід чить про етно куль турну 
інклю зив ність нової укра ї нсь кої іден тич ності, що пос тала під впли вом 
Май дану та вій ни» [15, с. 100]. Вод но час нау ко вець Л. Пана сюк стве р-
джує, що масо вий білінг візм є «ваго мим чин ни ком роз ми вання укра ї-
нсь кої іден тич ності в межах уже неза леж ної дер жа ви» [16, с. 245]. 
У мовоз навстві поняття «мовна стій кість» трак ту ється як харак те рис тика 
інди ві ду аль ної чи масо вої мов ної пове дінки осо бис тості, що спря мо вана 
на непо хитне корис ту вання в щоден ному житті пев ною мовою, незва-
жа ючи на те, якою мовою корис ту ється спів роз мов ник у про цесі повсяк-
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ден ної кому ні ка ції. Сус піль ство, що не виро било мов ної стій кості, може 
втра тити «най ста біль нішу і най вп ли во вішу, най по ши ре нішу мову» 
[17, с. 15]. Проте досить часто в білінг валь ному сус піль стві про яви 
мов ної стій кості в кому ні ка тив ному про цесі роз гля да ються як ознаки 
не толе рант ного став лення до спів роз мов ника.

Та ким чином, декілька поко лінь укра їн ців (якщо брати лише 
радянсь кий пері од), вихо ва них під впли вом про па ганди «гар мо ній ного 
спі віс ну ван ня» російсь кої та наці о наль них мов, існу вали в умо вах 
мен шо вар тості мови пану ю чого етносу. Як наслі док, така де-факто 
російсько-ук ра їнська дво мов ність при звела до пос лаб лення пози цій 
укра ї нсь кої мови в порів нянні з російсь кою. Про це, щоправда, непрямо, 
вка зу ва лося в Пос та нові Ради Мініст рів Укра ї нсь кої РСР № 41 «Про 
Дер жавну про граму роз витку укра ї нсь кої мови та інших наці о наль них 
мов в Укра ї нсь кій РСР на період до 2000 року» від 12 лютого 1991 р. 
«Укра ї нська мова – це мова бага то міль йон ного народу, що стала однією 
з най ба гат ших мов світу і може задо воль няти пот реби сус піль ства 
в спіл ку ванні, роз витку куль тури, освіти, науки й тех ніки. Тому нічим 
не виправ дане зву ження сфери функ ці о ну вання мови корін ного насе лення 
в дер жав ному, еко но міч ному, полі тич ному та гро мадсь кому жит ті» [18]. 
Свід чен ням упо слі дже ності укра ї нсь кої мови в цей період є також зафік-
со вана в п. 22 цієї ж Пос та нови необ хід ність «Сфор му вати опти мальну 
мережу дитя чих дошкіль них закла дів і загаль но ос віт ніх шкіл з укра ї-
нсь кою мовою навчання і вихо вання: у Він ниць кій, Волинсь кій, Закар-
патсь кій, Івано-Фран ківсь кій, Київсь кій, Львівсь кій, Рів ненсь кій, Сумсь-
кій, Тер но пільсь кій, Хмель ниць кій і Чер ні вець кій облас тях – до 1995 р.; 
у Жито мирсь кій, Кіро во градсь кій, Пол та всь кій, Хар ківсь кій, Чер кась кій, 
Чер ні гівсь кій облас тях і м. Києві – до 1996–1997 рр.; у Дніп ро пет-
ровсь кій, Донець кій, Запо рі зь кій, Кримсь кій, Лугансь кій, Мико ла-
ївсь кій, Одесь кій, Херсонсь кій облас тях і м. Севас то полі – про тя гом 
1991–1999 рр.» [18]. Як бачимо, тодіш ній укра ї нсь кий уряд таким 
чином визна вав, що навіть в облас тях централь ної та захід ної час тин 
Укра їни не виста чало укра ї но мов них навчаль них закла дів. Особ ли вої 
уваги є кон с та та ція факту гост рої необ хід ності «роз ши рити викла дання 
укра ї нсь кою мовою навчаль них дис цип лін у педа го гіч них навчаль них 
закла дах Дніп ро пет ровсь кої, Донець кої, Запо рі зь кої, Лугансь кої, 
Мико ла ївсь кої, Одесь кої, Хар ківсь кої, Херсонсь кої та інших облас тей» 
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[18]. З при крістю дово диться кон с та ту вати, що резуль та том неви ко нання 
та фак тич ного ігно ру вання орга нами дер жав ної влади пунк тів цієї Пос та-
но ви, (як, власне, і інших піз ні ших рішень укра ї нсь кої влади, які сто су-
ва лися під тримки укра ї нсь кої мови) стала сьо год нішня «по пуляр ність» 
ідей «рус ского мира» на тери то ріях схід них облас тей Укра їни. Попри це до 
сьо годні значна час тина укра ї нсь кого сус піль ства, не вба чає кон ф лікт ності 
в спі віс ну ванні російсь кої та укра ї нсь кої мов і праг ма тично ста виться 
до їх вжи вання, не усві дом лю ючи потен ційну загрозу для подаль шого 
існу вання та роз витку укра ї нсь кої мови. На жаль, варто визнати, що цієї 
загрози не бачить також значна кіль кість пред став ни ків укра ї нсь кого 
пар ла менту, бо при йн я тий 3 липня 2012 р. Вер хов ною Радою Укра їни 
Закон Укра їни «Про засади дер жав ної мов ної полі ти ки», широ ко ві до мий 
як «закон Ківа лова –Ко ліс ні чен ка», спри чи нив знач ний сус піль ний 
резо нанс. Напри кінці 2016 р., комен ту ючи ситу а цію яка скла лася довкола 
цього Закону, від омий укра ї нсь кий мовоз на вець Л. Масенко визнала: «Той 
факт, що в Укра ї нсь кій дер жаві досі лиша ється чин ним мов ний закон, 
який за під тримки Яну ко вича запро ва дили його поп ліч ники – тодіш ній 
голов ний кому ніст, два сепа ра тисти, один з яких нині при йняв російське 
гро ма дянство, а дру гий сидить під слідст вом, а також оді оз ний одесь кий 
суддя, засвід чує лише одне: Яну ко вич утік, але справа його наразі живе…» 
[19]. Оці ню ючи ситу а цію з поши рен ням російсь кої мови на укра ї нсь ких 
тере нах, вона ж кон с та тує: «Російсь кій мові вда лося витіс нити і замі нити 
укра ї нську на знач ній тери то рії її поши рення у голов ній функ ції, яку 
вико нує мова, – функ ції засобу спіл ку вання між людьми. Ситу а ція, 
за якої нерідна мова пре тен дує на роль, адек ватну ролі рід ної, непри родна 
і руй нівна. У таких обста ви нах вза є мини двох мов визна ча ють не гар мо-
нійне спі віс ну вання і вза є мо дія, а кон ф лікт і боро тьба, яка три ва тиме 
доти, доки на цій тери то рії не пере може одна з них» [12, с. 4]. Дос лід ниця 
обґрун то вано дово дить, що, «на жаль, фаль шива теза про «гар мо ній ну» 
російсько-ук ра їнську дво мов ність, яку свого часу радянська про па ганда 
пус тила в хід для зом бу вання насе лення, і досі лиша ється впли во вою 
в нашому сус піль стві. Її нерідко повто рює не тільки російська, а й укра ї-
нська преса, при зна чена для масо вого чита ча» [12, с. 15].

Ре альна кар тина поши рення білінг візму в сучас ній Укра їні багато 
в чому визна ча ється впли вом російсь кої мови. Роз ви ток укра ї нсько-
ро сійсь кого білінг візму нині тісно пов’я за ний перш за все з роз вит ком 
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інфор ма цій ного прос тору. У сво єму виступі на засі данні Кон сти ту-
цій ного Суду Укра їни 13 грудня 2016 р., дирек тор Інсти туту укра ї нсь кої 
мови НАН Укра їни П. Гри ценко, зок рема, зга дав про появу в полі тич ному 
лек си коні поняття «рус ско я зы ч ное насе ле ние»: «Пер шим про це ска зав 
міністр закор дон них справ Росії Анд рій Кози рєв. Воно виросло з надр 
КПРС і КДБ які вже бачили, що Радянсь кий Союз роз ва лю ється. Зна чить, 
треба було шукати ті зачіпки, які будуть давати право три мати вкупі 
народи. Треба знати, що це є незмінна лінія пове дінки нашого пів ніч ного 
сусіда – Росії…Це лінія неприй няття окре мих наро дів, неви знання укра ї-
нсь ких наро дів, а сто совно укра ї нсь кого народу це ста лося 1847 р. коли 
зяви лася фор мула «не было, нет и быть не может»… » [20]. Уче ний запев-
няє: «Треба знати, що «російсь кість» як така (при на леж ність куль турно, 
мовно, мен тально, зорі єн то ва ність на Росію) в Укра їні має при наймні 
два різ но види. Пер ший різ но вид – це те насе лення, яке має свою генезу 
родову, 3–4 поко ління жили в російсь кому середо вищі. Таких ми заледве 
набе ремо 5–7 %. А всі інші – це ті, кому радянська влада не дала мож ли-
вості отри мати освіту укра ї нсь кою мовою, адже, не забу вайте, війсь кова 
справа, тех нічні спе ці аль ності, меди цина, юрис пру ден ція – це все була 
освіта російсь кою мовою. Таким чином влада спо ну кала людей до того, 
щоб вони від мов ля лися фак тично від своєї мови» [20]. Важ ли вість цього 
фак тора пов’я зана тим, що в сучас них умо вах «…ро сійська модель 
інфор ма цій ного імпе рі а лізму як один з мето дів збе ре ження конт ролю 
над полі тич ними, а від так і еко но міч ними про це сами в кра ї нах СНД, 
спря мо вана на від ро дження і модер ні за цію істо рич них міфів про 
пози тивну об’єд ну вальну роль Російсь кої імпе рії та Радянсь кого Союзу, 
фак тичне існу вання у моди фі ко ва ній формі «рус ского мира» істо рич ної 
спіль ності «радянсь кого наро ду» тощо» [21].

Вра хо ву ючи неста більну полі тичну ситу а цію в Укра їні, яка під бу рю ється 
про ро сійсь кими полі тич ними силами, дво мовна преса може вико ну вати 
як об’єд ну вальну вирі шальну функ цію кон со лі да ції сус піль ства, так 
і при зво дити до між на ці о наль ного про ти сто яння, роз хи ту вання засад 
дер жав ності. Уні каль ним середо ви щем, що про ду кує та поши рює 
інфор ма цію, засвід чує низку пере ваг, порів няно з тра ди цій ними видан-
нями (загаль но до ступ ність, опе ра тив ність, швидка рота ція пові дом лень, 
неза ан га жо ва ність, інте рак тив ний зв’я зок тощо), у віт чиз ня ному інфор-
ма цій ному прос торі є інтер нет-ЗМІ. Зва жа ючи на той факт, що «Інтер нет 
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за своєю при ро дою є дис кур сив ним, семан тич ним прос то ром, у якому 
текст і мова від іг ра ють про відну роль» [21], варто обо в’яз ково брати 
до уваги швид кість поши рення інфор ма ції та кіль кість корис ту ва чів 
інтер не том.

Під впли вом сучас них інфор ма цій них та теле ко му ка цій них тех но ло гій 
мова стала най по туж ні шим засо бом мані пу лю вання. Одним з мані пу-
ля тив них меха ніз мів є по пуля ри за ція думки про «пер винну зна чу щість 
всього, ство ре ного російсь кою мовою» та тези про те, що «російська мова 
зав жди функ ці о ну вала на тери то рії Укра ї ни,» тому немає сенсу запе ре-
чу вати тео рію дер жав ності двох мов – укра ї нсь кої та російсь кої [22, 
с. 171]. Для впливу на під сві до мість укра їн ців, як за часів Радянсь кого 
Союзу так і до сьо годні, вико рис то ву ється най по туж ніше зна ряддя мані пу-
ля ції – теле ко му ні ка ція. Кон ку рен ція двох мов в укра ї нсь кому телеп рос торі 
засто со ву ється як прак тика мані пу ля ції сус піль ною сві до містю, зок рема, 
для того, щоб сфор му вати у людей бажане став лення до мови (у нашому 
випадку російсь кої), пот рібно в одному теле е фірі заді яти пер со на жів, 
що гово рять різ ними мовами. При цьому укра ї но мов ний веду чий чи просто 
герой сюжету, про грами досить часто за різ ними кри те рі ями «про грає» 
сво єму російсь ко мов ному візаві. Таким чином, до сьо годні значна частка 
інфор ма цій ного напов нення віт чиз ня ного телеп рос тору спря мо вана 
на від чу ження укра їн ців від їхньої мови та куль тури. Повна моно по-
лі за ція цієї сфери жит тє ді яль ності укра ї нсь кого сус піль ства викли кає 
зане по ко єння та спо ну кає із засте ре жен ням ста ви тися до виснов ків про 
перс пек тиви роз витку укра ї нсь кої мови у най ближчі роки.

Важ ли вим є також той факт, що білінг візм впли ває не тільки на сві до-
мість укра їн ців, а й на тво рення самої мови, її лек сику, фоне тику, гра ма тику, 
мор фо ло гію, сти ліс тику. У цьому випадку варто звер нути увагу на таке 
явище, як інтер фе рен ція (від хи лення від норм кож ної мови у дво мов ному 
спіл ку ванні вна слі док кон так тів мов). Таким чином, під впли вом російсь кої 
мови в укра ї нсь кій мові змі ню ється вимова деяких зву ків; пору шу-
ються норми фор мо тво рення слів; вини ка ють від хи лення від норми при 
від мі ню ванні. Фік су ючи такі факти, віт чиз няні вчені дохо дять висновку, 
що «нас лід ком між мов ної вза є мо дії на лек сич ному рівні є семан тичні 
зміни, які вини ка ють через наяв ність у мов них сис те мах сино ні міч них 
еле мен тів, що від різ ня ються між собою лек сич ною та гра ма тич ною 
уста ле ністю в кож ній із мов» [23, с.100]. Важ ли вим недо лі ком функ ці о ну-
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вання двох мов в одному середо вищі, які викли ка ють пору шення у мовоз-
нав чих про це сах, є виник нення таких мов них явищ, як калька, запо зи-
чення, русизми та сур жик, що «пов ністю від тво рю ють російську вимову 
і вжи ва ються у мові як затра нск ри бо вані російські еле мен ти» [24, с. 38]. 
Таким чином, у нашій мові, під впли вом російсько-ук ра їнсь кого білінг-
візму, вини ка ють значні зру шення не на користь дер жав ної мови.

У якості виснов ків про по ную декілька тез. Етно лінг віс тичні про цеси 
в інфор ма цій ному прос торі сучас ної Укра їни зале жать від бага тьох 
фак то рів. Перш за все слід вра хо ву вати факт від кри тої війсь ко вої 
агре сії Росії проти нашої дер жави та агре сивну інфор ма ційну війну 
як її важ ливу скла дову. На жаль, яск ра вим свід чен ням її ефек тив ності 
є без ліч інфор ма цій них при во дів, спро во ко ва них при йн ят тям укра ї-
нсь ким пар ла мен том на початку вересня 2017 р. Закону Укра їни «Про 
осві ту» які ми спо сте рі га ємо у меді а-п рос торі до сьо годні. Власне 
«зане по ко єн ня» у кра ї нах-су сі дах, у тому числі і в Росії, викли кала 
ст. 7 зга да ного Закону, у якій, зок рема, ідеться: «Мовою осві т нього 
про цесу в закла дах освіти є дер жавна мова. Дер жава гаран тує кож ному 
гро ма дя ни нові Укра їни право на здо буття фор маль ної освіти на всіх 
рів нях (дошкіль ної, загаль ної серед ньої, про фе сій ної (про фе сійно-тех-
ніч ної), фахо вої перед ви щої та вищої), а також позаш кіль ної та піс ля дип-
лом ної освіти дер жав ною мовою в дер жав них і кому наль них закла дах 
осві ти…» [25]. Комен ту ючи таку бурх ливу реак цію, Є. Магда зазна чив: 
«Цікаво, що пуб лічно шма га ючи Вер ховну Раду за «наступ на права 
наці о наль них мен шин», румунські та угорські полі тики не зга ду ють 
про кіль кість укра ї нсь ких шкіл на влас ній тери то рії та мож ли вість 
отри му вати освіту укра ї нсь кими пред став ни ками нашої діас пори. 
Най більш пока зо вим тут є випа док Росії, яка знову завела шар манку про 
«наступ влади Май дану на права російсь ко мов них», хоча на її тери то рії 
міль йони укра їн ців не мають жод ного права на освіту рід ною мовою» 
[26]. Слід взяти до уваги, що гостро від ре а гу вавши на укра ї нсь кий 
закон, Угор щина та Руму нія тим самим дають нам при від під оз рю вати 
їх у мож ли вості роз іг рати сепа ра ти стські сце на рії на основі «мов ної 
про бле ми» у неда ле кому май бу т ньому. Слід зазна чити, що в між на-
род ному роз го лосі цього питання до пев ної міри спри чи нила і нев пев-
не ність укра ї нсь кої влад ної вер хівки, якій, з нашої точки зору, варто 
було одноз начно зая вити, що вирі шення подіб них питань це про блема 
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внут рі ш ньої полі тики і вони сто су ються виключно до ком пе тен ції Укра ї-
нсь кої дер жави. По-друге, для роз в’я зання про блеми російсько-ук ра-
їнсь кого білінг візму, попри його особ ливу гост роту в сучас них умо вах, 
сьо годні чи не най кра щий час,бо по пуля ри за ція укра ї нсь кої мови сьо годні 
може від бу ва тися за раху нок кон со лі да ції сус піль ства для про ти дії діям 
Росії у віт чиз ня ному інфор ма цій ному прос торі шля хом над ання подат-
ко вих пільг укра ї но мов ним видав цям, письмен ни кам і поетам.
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Ethno-Linguistic Processes in the National Media Space as a Condition of Public 
Safety

In the article the interaction of politics and society is presented as a determining 
factor of the language development. The spread of Ukrainian-Russian bilingualism 
in modern Ukraine is considered in the context of information confrontation between 
Ukraine and the Russian Federation.

The current national media space is characterized by complex sociolinguistic 
processes, which include the mechanisms of infl uence of social and political 
factors on language, culture, communication and the development of bilin-
gualism. Under the infl uence of modern information and telecommunication 
technologies, language became the most powerful means of manipulation. 
Ethnolinguistic processes in the information space of modern Ukraine depend 
on many factors. Firstly, an open military aggression of Russia against Ukraine 
and the fact that information war is its important component. Secondly, that the 
problem of Russian-Ukrainian bilingualism may be solved due to the consoli-
dation of society to counter the actions of Russia in the national information 
s pace and nati onal pol icy of p op u la ri zing of  U kr ainian-l anguage media pro d uct .

 Ke ywords: Ukr ai n ia n-Russian b i li ngualism,  me dia space, information warfare.
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Олег Н атаро в , 
 мол. наук. с п ів р об . ,
Націон альна біблі от ека України імені В. І. Вер на дського

 РО ЛЬ  НАЦІОНАЛ ЬН ОЇ   Б ІБЛІОТ ЕКИ 
У ЗАБЕЗ ПЕ Ч ЕННІ ПРАВ А  
НА  І НФОРМАЦІЮ В УКРА ЇНІ

У  ст а тті роз гля нуто  роль біб л іо т ечних уст анов у з абе зпе че нні права л ю дини 
на інфор мацію, н аголошено на кон кур ен тних пер ев а гах б ібліотек у  цьому п ро-
цесі. На  пр икладі діяльн ості НБУВ  о бґ рунтовано  пр ові дну р оль н а ц іональ них 
 бі бліотек та  ін форма ц ій н о-аналіт ич них струк тур б іб л іотеч них у ста нов у процесі 
 за без пе чення  інформац і йних пот реб к о ристувач ів .

 Клю чові  с ло ва :  пр аво на і нф ормацію,  інфо рм а ці йне суспі л ьс тво, б іб лі отеки, 
н а ці о нальна  бібліо те ка,  інфор маційно-ана літичне  за без печення, НБУВ.

Європе йс ький вибір  У країни, у  тому  числі її з обов’язання роз буд о-
ву вати роз винуту й  ст алу демок ра тію та рин кову еконо міку, о б’єктивно 
потребує поси ле ння уваги до питання  забезпечення прав люди н и.  
Адже політ ична асоці ація та еконо мічна  і нт еграція  Укр аїни з Євро пе-
йським  Со юзом з а лежатиме, зокрема, від д ося гнень н ашої д ержави 
в заб ез печ енні пов аги до спільних ц інностей (повага до демок ратичних 
п ринцип ів,  в ерх овенства права,  прав людини і основопо л ожних с вобод 
тощо) і п р ог ресу в набл и ж енні з  ЄС у  по літичній ,  е ко но мічній та право вій 
 сферах [1 8]. 

Важливе  м ісце в с истемі к онс ти ту ційних прав ,  свобод та обов’язків 
люд ини і  г ро мад янина в  Ук раїні посі дає п р аво на  ін фо рмацію, яке 
р озглядається о днією з  на йв ажливі ших  гарантій р о зви тку, д от рим ання 
і  за хисту будь-яких уні вер саль них п рав л юдини [3,  c .  26 7 ]. В умовах 
фор мування  інф ормаці йн ого суспіль ства, п е ре ходу до  еко номіки знань 
можлив ість  вільн ого о держання, вико ристання ,  п ош ирення , збе рі г ання 
та зах исту інформ ац ії , н еоб хі дної для реа лі з ації  своїх п рав, с во бод 
і з ако нних інтерес ів ,  набуває особл ив ого значен ня . У  ц ьому конт ексті 
 тема  ре алізації права людини на інформацію дуже актуал ьна з огляду 
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як на політ ико-п равові, так і соціально-е кономічні а спекти про бл еми.  
Різні асп екти права на інформа цію досліджувалися такими в ітчиз-
ня ними вче ни м и,  як І.  А рі ст ова, К. Бєл я ко в,  О. Дзьобань, К. Калю жн-
ий  ,  Т . К остец ь ка  ,  І .  Кресіна та О. Стой к о,  А . Маруща к,   М.  Селезньов а,  
В. Цимбалюк, М. Швець 24.

Р азом з т им  в умовах с трімк ого поширення  ін ф ормаційн о-комун ік а ц ій-
них  тех но ло гій у всіх сфе рах жит тє діяль ності  су спіль ства та держав и , 
інт ен си фік ації інформ ац ій них п роцесів та  зростання ролі і значе ння 
інформації в  житті людини, р оль біблі отек  Ук раїни,   пе р ед усім націо-
наль них, як суб’єк тів форм ув а ння інформац і йних від но син  з на чно п о си-
люється, що й  зу м ов ило вибір теми цієї с тат ті . 

Отже, стаття має на меті в из н ачити роль суча сної націо нал ьної 
бібліотеки у забезпеченні п р ава л юд ини на інф ормацію в У країн і. 

За міжнародними нормами п раво на інфор мацію н алежить до фунд а-
м ен т ал ь них п рав л юд ини. Так , від по ві дно до ст.   19  Загаль ної дек-
 л ар ації прав л юд ини (19 48  р. ), «кожна людина  має право на свободу 
 пе р еконань і на  вільне їх виявлення; це п раво в к лю чає свободу безпере-
шк одно  дотриму ва тися своїх переконань та с во б оду шукати,   одерж ув ати 
і поши рювати і нф ормацію та ідеї  будь-я кими засобами і нез алежно  від 
дер жа вних кор до ні в». У с вою  че ргу, Між народний  пакт про громадянські 
і політичні  п рава ( 1 96 6 р.) в станов лю є,  що «кожна  лю дина має  право 

24 Арістова І. В. Державна інформаційна політика: організаційно-правові 
аспекти / заг. ред. О. М. Бандурка ; Університет внутрішніх справ. Харків : 
УВС, 2000. 368 с.; Беляков К. И. Управление и право в период информатизации 
/ Национальная академия внутренних дел Украины. Київ : КВІЦ, 2001. 307 с.; 
Дзьобань О. П. Філософія інформаційного права: світоглядні й загальнотеоретичні 
засади. Харків : Майдан, 2013. 360 с.; Калюжний К. Р. Юридична при рода 
суб’єктивного права на інформацію. Юрид. вісн. Повітряне і космічне право. 
2015. № 3. С. 42–46; Костецька Т. А. Конституційне право на інформацію 
і гарантії його реалізації. Правова держава : щорічник наук. пр. / голов. ред. 
Ю. С. Шемшученко. Київ : Ін Юре, 1998. Вип. 9. С. 53–57; Кресіна І. Стойко 
О. Право на інформацію в системі прав людини і громадянина. Зовнішні 
справи. URL: http://uaforeignaff airs.com/ua/ekspertna-dumka/view/article/pravo-na-
informaciju-v-sistemi-prav-ljudini-i-gromadjanin/; Марущак А. І. Цивільні права 
на інформацію. Юридичний вісник. Повітряне і космічне право. 2009. № 3. 
С. 33–36; Селезньова О. М. Теоретико-методологічні основи інформаційного 
права України. Чернівці : Місто, 2014. 407 с.; Цимбалюк В. С. [та ін.]. Основи 
інформаційного права України : навч. посіб. / ред. М. Я. Швець [та ін.]. Київ : 
Знання, 2004. 274 с.
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на  ві л ьне вираження свого погл яду; це  пр аво включає сво боду шукати, 
одержувати і п ош и рювати буд ь-яку інформ ацію та і де ї,  н ез а лежно від 
державних кор до н ів ,  усно, п ис ьмово чи за  до помогою друку  або худож ніх 
 форм вира же ння чи  ін ш ими способами на свій  виб ір» ( ст . 19). У ст. 10 
К  онвенції  про захист п рав людини і осно воп оложних  с вобод  ( 19 50  р.) 
зафі кс о вано «свободу д отрим у ва тися своїх погля дів ,  одержувати 
і передав ати інформа цію та ідеї без втру чання  органів  державної в лади 
і  нез алежно від  к ор донів».

 Положенням  ос новних міжн ар одних  до кументів з  прав л юд ини 
в ід по відає ст. 3 4 Конст ит у ції Укра їни, я ка ,  гарантуючи  кожному право 
на свободу думки і сло в а,  на вільне вираже ння с воїх  по глядів і пер ек-
онань,  з акріпила « пр аво вільно  зб ир ати, збер іг ат и,  вико рис то вувати 
і пош ир юв ати інформа цію усно, письмово або в інший спосіб – на с вій 
в ибір». Слід звернути у вагу,  що в Осн овному законі «п раво  вільно 
збир а ти , зберіг ат и,  використовувати і поширювати  ін ф орм ацію усно, 
письмово або в і нший спо сіб – на свій вибір» (ч. 2 ст. 3 4) пов’яз ано 
з правом на «свободу думки і слова, на в ільне вир аж ення  св оїх погля дів 
і  пе реконань »  (ч . 1 ст. 3 4).

Про  взаємо зв’язок цих п рав гово рить і  юр идична  на ук а. 
Так, М . Коло дій та А. Олійник вваж ають, що зага лом право на свободу 

думки і  слова, на в іл ьне вираж ення своїх  п оглядів і п ер еко нань озн ачає 
сво боду збирати, збе рігати, викор ист овувати і поширю вати б уд ь-яку 
інф орм ацію та ідеї,  незалежно від дер жа вних кордонів ,  усно, письмово 
чи за допомо гою друку або художніх ф орм в ир аже ння чи іншими 
 способами на свій вибір, без втру ч ання держави та інших с оці-
альних інститу цій. При ц ьому не  можна не  погодит ись із вчен им и ,  які 
ствердж ують, що свобода думки і слова, вільне вираження  св оїх пог л ядів 
і перекон ань тільки  тоді є р еальним и,  к оли вони с п ир аю ться на п раво 
в ільно з б ир ати, в икористовув ати і пошир ювати і нформацію у будь-який 
спосіб на  свій вибір  [6, с.  18 4–185] .

М. Хавронюк роз глядає п раво кожного «в ільно  з би рат и , збе р ігати,  
викорис то в ув ати і пош ир ювати інфо рм ацію усн о,  п ис ь мово або в інший 
спосіб – на свій в ибір»  як конституційну гаран тію своб оди с лова [19,  
 с .  16 0] .

І. К ресіна та О .  Стойко,  досліджу ючи місце  права на інформа цію 
в системі п рав л ю дини і г ромадя нина,  зау ва жують,  що в  глобальній 
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 системі  за х исту п рав і свобод  пр аво на  інформ а цію не роз гл яд аєт ься 
окре м о,  як с амост і йна  с ф ера діяльності людини, а лише як похідне від 
свободи думки і слова. Хоча, зазначають дослідники, у зв’язку з роз витком 
інформаційно-комунікаційних технологій, формуванням інформаційного 
суспільства, пере хо дом до еко но міки знань інфор ма ція або, точ ніше 
кажучи, її дос туп ність є клю чо вим чин ни ком, що визна чає якість життя 
гро ма дя нина [8].

Ко мен ту ючи ст. 34 Кон сти ту ції Укра їни, О. Скрип нюк реа лі за цію 
права на сво боду думки і слова пов’я зує зі ста нов лен ням в Укра їні 
інфор ма цій ного сус піль ства. За сло вами дос лід ника, цей напрям 
роз витку сус піль них від но син є важ ли вим з огляду на те, що вони дають 
мож ли вість забез пе чити пози тивні зміни в жит тє ді яль ності сус піль ства 
і людини в Укра їні: збіль шити рівень захисту прав і сво бод людини та її 
доб ро буту, акти ві зу вати участь гро ма дян у керу ванні дер жа вою, спри яти 
роз витку демок ра тії; під ви щити кон ку рен тосп ро мож ність Укра їни, 
ефек тив ність дер жав ного управ ління, про дук тив ність праці у всіх сфе рах 
еко но міки, рівень інфор ма цій ної без пеки людини, сус піль ства, дер жави, 
сту пінь роз витку інфор ма ційно-те ле ко му ні ка цій ної інфра струк тури, 
зок рема укра ї нсь кого сег мента Інтер нету; забез пе чити пере хід еко но-
міки до моделі нау ково-тех ніч ного та інно ва цій ного роз витку, збіль-
шити частку нау ко єм ної про дук ції, спри яти якості та дос туп ності пос луг 
освіти, науки, куль тури, охо рони здо ро в’я за раху нок упро ва дження 
інфор ма цій них тех но ло гій; роз ши рити мож ли вості людини отри му вати 
дос туп до наці о наль них та сві то вих інфор ма цій них елект рон них ресур-
сів; ство рити нові робочі місця, поліп шити умови роботи і життя людини; 
пог ли бити запро ва дження нор ма тивно-пра во вих засад інфор ма цій ного 
сус піль ства [7, с. 247–248].

Га ран то ване Кон сти ту цією Укра їни право на інфор ма цію перед ба чено, 
насам пе ред, зако нами Укра їни «Про інфор ма цію», «Про звер нення гро ма-
дян», «Про дос туп до пуб ліч ної інфор ма ції», «Про нау ково-тех нічну 
інфор ма цію», «Про біб лі о теки і біб лі о течну спра ву» та іншими нор ма-
тивно-пра во вими актами. Зок рема, Закон Укра їни «Про інфор ма цію» 
вста нов лює загальні пра вові основи одер жання, вико рис тання, поши рення 
та збе рі гання інфор ма ції, закріп лює право особи на інфор ма цію в усіх 
сфе рах сус піль ного і дер жав ного життя Укра їни, а також сис тему інфор-
ма ції, її дже рела, визна чає ста тус учас ни ків інфор ма цій них від но син, 
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регу лює дос туп до інфор ма ції та забез пе чує її охо рону, захи щає особу 
й сус піль ство від неправ ди вої інфор ма ції. Від по відно до цього Закону 
кожен має право на вільне одер жання, вико рис тання, поши рення, збе рі-
гання та захист інфор ма ції, необ хід ної для реа лі за ції своїх прав, сво бод 
і закон них інте ресів. Під інфор ма цією роз умі ються будь-які від омості 
та/або дані, які можуть бути збе ре жені на мате рі аль них носіях або 
від обра жені в елект рон ному вигляді, а основ ними видами інфор ма цій ної 
діяль ності є ство рення, зби рання, одер жання, збе рі гання, вико рис тання, 
поши рення, охо рона та захист інфор ма ції.

Го лов ними при нци пами інфор ма цій них від но син в Укра їні є гаран-
то ва ність права на інфор ма цію; від кри тість, дос туп ність інфор ма ції, 
сво бода обміну інфор ма цією; дос то вір ність і пов нота інфор ма ції; 
сво бода вира ження пог ля дів і пере ко нань; пра во мір ність одер жання, 
вико рис тання, поши рення, збе рі гання та захисту інфор ма ції, захи ще-
ність особи від втру чання в її осо бисте та сімейне життя.

Клю чові напрями дер жав ної інфор ма цій ної полі тики поля га ють 
у забез пе ченні дос тупу кож ного до інфор ма ції; забез пе ченні рів них 
мож ли вос тей щодо ство рення, зби рання, одер жання, збе рі гання, 
вико рис тання, поши рення, охо рони, захисту інфор ма ції; ство ренні умов 
для фор му вання в Укра їні інфор ма цій ного сус піль ства; забез пе ченні 
від кри тості та про зо рості діяль ності суб’єк тів влад них пов но ва жень; 
ство ренні інфор ма цій них сис тем і мереж інфор ма ції, роз витку елект-
рон ного уря ду вання; пос тій ному онов ленні, зба га ченні та збе рі ганні 
наці о наль них інфор ма цій них ресур сів; забез пе ченні інфор ма цій ної 
без пеки Укра їни; спри янні між на род ній спів праці в інфор ма цій ній сфері 
та вхо дженню Укра їни у сві то вий інфор ма цій ний прос тір [15].

Отже, закріп лення права на інфор ма цію в зако но дав стві нашої 
дер жави можна роз гля дати як важ ли вий крок у напрямі роз витку цього 
інсти туту, ста нов лення інфор ма цій ного сус піль ства в Укра їні. Ідеться про 
ство рення ефек тив ного орга ні за ційно-пра во вого меха нізму, що забез пе-
чу вав би віль ний дос туп до влас них прав, сво бод і закон них інте ресів.

Бу дучи базо вим еле мен том куль тур ної, нау ко вої, осві т ньої, інфор ма-
цій ної інфра струк тури дер жави, біб лі о теки Укра їни від іг ра ють важ ливу 
роль у про цесі реа лі за ції права людини на інфор ма цію. Адже згідно 
з чин ним зако но дав ст вом, голов ним завдан ням біб лі о теки є забез пе чення 
інфор ма цій них, нау ково-дос лід них, освіт ніх, куль тур них та інших пот реб 
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корис ту ва чів, а реа лі за ція прав гро ма дян на біб лі о течне обслу го ву вання, 
забез пе чення загаль ної дос туп ності до інфор ма ції та куль тур них цін нос-
тей, що зби ра ються, збе рі га ються та над аються в тим ча сове корис ту вання 
біб лі о те ками, є осно вою дер жав ної полі тики у сфері біб лі о теч ної справи 
[14]. Зазна чимо, що між на родне біб лі о течне спів то ва риство роз гля дає 
забез пе чення віль ного дос тупу до інфор ма ції голов ним обо в’яз ком біб лі о-
 теч ної та інфор ма цій ної про фе сії, а біб лі о теки роз гля дає як меха нізм для 
подо лання бар’є рів, що існу ють через різ ницю у мож ли вос тях корис ту-
вання ресур сами та тех но ло гі ями [10].

Не викли кає сум ніву, що сучас ний стрім кий роз ви ток інфор ма цій ного 
сус піль ства, основ ними ресур сами якого є інфор ма ція, знання та інфор-
ма ційні тех но ло гії, значно під ви щує роль біб лі о теч них уста нов у про цесі 
роз гля ду ва ного права.

Як зазна чає ака де мік О. Они щенко, «сучасна біб лі о тека пере рос тає 
в муль ти ре сурс ний, муль ти сер віс ний заклад, що забез пе чує муль ти-
пот реби чита ча/ко рис ту ва ча». За сло вами вче ного, елект ронна ера з її 
могут нім тех ніч ним, тех но ло гіч ним, соці о куль тур ним потен ці а лом 
від крила біб лі о те кам неба чені мож ли вос ті:

– вперше інтег ру вати в єдине ціле всі види доку мен тів на основі 
уні вер саль ної мови цифр;

– вперше діяти в пла не тар ному масш табі – діс та вати інфор ма цію 
в будь-якому куточку землі і від си лати інфор ма цію в будь-який куто чок 
землі;

– вперше опе ру вати необ ме же ним маси вом інфор ма ції;
– вперше в інте рак тив ному режимі спів пра цю вати з необ ме же ним 

колом чита чів/ко рис ту ва чів;
– вперше ство рю вати сві тові мережі біб лі о тек.
При цьому в кон ку рент ній боро тьбі з ана ло гіч ними струк ту рами (різ но-

ма ніт ними інфор ма цій ними служ бами, ана лі тич ними центрами, «фаб ри-
ками знань», іншими пос та чаль ни ками інфор ма ції) біб лі о теки мають 
невід’ємні переваги:

– на яв ність саме в біб лі о те ках фонду, що зага лом пред став ляє всю 
писемну спад щину України;

– ба га тий істо рич ний дос від інфор ма цій ного обслу го ву ван ня;
– функ ці о ну вання уже гото вої і істо рично випро бу ва ної інфор ма-

цій ної – біб лі о теч ної – мережі;

 Ро ль  націонал ьн ої   б ібліот еки у забез пе ч енні прав а  на  і нформацію в Укра їні  Олег Н атаро в 



762

– уста лені тра ди ції широ ких між на род них інфор ма ційно-біб лі о-
теч них зв’яз ків [12].

Біб лі о течна мережа Укра їни нара хо вує бли зько 40 тис. біб лі о тек 
дер жав ної та кому наль ної влас ності, від ом чого під по ряд ку вання. Вона 
скла да ється з мережі пуб ліч них (у тому числі спе ці а лі зо ва них для дітей, 
юнацт ва), тех ніч них, сільсь ко гос по дарсь ких, медич них, ака де міч них, 
осві тянсь ких біб лі о тек та біб лі о тек вищих навчаль них закла дів, а також 
біб лі о тек для сліпих.

Рис. 1. Біб лі о течна мережа Укра їни [1]

Різ но ма нітні пот реби насе лення в інфор ма ції, освіті, куль турі забез пе-
чу ють 15 987 (без ура ху вання тим ча сово оку по ва них тери то рій Укра їни 
та райо нів про ве дення анти те ро рис тич ної опе ра ції) пуб ліч них біб лі о-
 тек (з них 13 253 – у сільсь кій міс це вос ті). Кожен тре тій меш ка нець 
Укра їни (понад 13,7 млн) є корис ту ва чем пуб ліч них біб лі о тек. Біб лі о -
теч ний фонд пуб ліч них біб лі о тек уні вер саль ної тема тики ста но вить 
бли зько 235 млн од. Дос туп до Інтер нету має 3,3 тис. (21 %) біб лі о тек. 
Загальна кіль кість ком п’ю те ри зо ва них робо чих місць у пуб ліч них біб лі о-
 те ках – 16 тис. (в серед ньому один ком п’ю тер на одну біб лі о те ку). Кни го-
ви дача – 266,3 млн пр.
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Рис. 2. Мережа пуб ліч них біб лі о тек [1]

Ме режа нау ково-тех ніч них біб лі о тек Дер жав ної нау ково-тех ніч ної 
біб лі о теки разом із трьома мето дич ними центрами – дер жав ним закла дом 
«Центральна дер жавна нау ково-тех нічна біб лі о тека гір ничо-ме та лур-
гій ного ком плексу Укра ї ни», нау ково-тех ніч ною біб лі о те кою Дер жав ного 
центру нау ково-тех ніч ної інфор ма ції і біб лі о течно-біб лі ог ра фіч ного 
обслу го ву вання Пів денно-За хід ної заліз ниці Укра їни та Централь ною 
біб лі о те кою хар чо вої і пере роб ної про мис ло вості – нара хо вує 109 біб лі-
о тек, сумар ний біб лі о теч ний фонд ста но вить 7,8 млн пр. Ака де мічна 
мережа обслу го вує 141 тис. корис ту ва чів та видає 5,1 млн пр. доку мен тів, 
від ві ду вання веб-сай тів біб лі о тек ста но вить майже 1,5 млн звер нень, 
а обсяг запи сів до елект рон них ката ло гів – 820,5 тис.

Об слу го ву вання фахів ців аграр ної галузі забез пе чу ють 185 нау ко вих 
сільсь ко гос по дарсь ких біб лі о тек, вищі навчальні заклади, нау кові 
уста нови сис теми Наці о наль ної ака де мії аграр них наук. Наці о нальна 
нау кова сільсь ко гос по дарська біб лі о тека Наці о наль ної ака де мії аграр них 
наук є коор ди ну ю чим нау ково-ме то дич ним центром для цієї мережі. 
Зага лом сільсь ко гос по дарські біб лі о теки обслу го ву ють до 800 тис. корис-
ту ва чів, до пос луг яких до ку мент ний фонд, що налі чує понад 21 млн пр. 
Кни го ви дача ста но вить 17,8 млн пр.

Пот реби медич ної галузі забез пе чу ють 700 біб лі о тек різ них типів: 
обласні нау кові медичні біб лі о те ки, біб лі о те ки ме дич них навчаль них 
закла дів різ них рів нів акре ди та ції, біб лі о теки нау ково-дос лід них інсти-
ту тів та ліку вально-про фі лак тич них закла дів Укра їни. Мето дич ним 
центром є Наці о нальна нау кова медична біб лі о тека, під по ряд ко вана 
МОЗ. Фонди медич них біб лі о тек усіх рів нів ста нов лять видання медич ної 
та суміж ної з меди ци ною тема тики на папе ро вих та елект рон них носіях 
загаль ною кіль кістю понад 22 млн пр. (у тому числі елект ронні ресурси 
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на оптич них дис ках), корис ту ва чам вида ється щороку майже 20 млн пр., 
кіль кість корис ту ва чів – понад 600 тис. осіб.

Біб лі о течно-ін фор ма ційна мережа НАН Укра їни разом із двома нау-
 ково-ме то дич ними центрами – Наці о наль ною біб лі о те кою ім. В. І. Вер -
надсь кого (НБУВ) та Львівсь кою наці о наль ною нау ко вою біб лі о те кою 
ім. В. Сте фа ника – нара хо вує 96 біб лі о тек. Сукуп ний біб лі о теч ний фонд 
ста но вить понад 32 млн пр. Щороку мережа обслу го вує майже 1 млн 
корис ту ва чів та видає понад 3 млн пр. доку мен тів, від ві ду вання веб-сай тів 
біб лі о тек ста но вить понад 15 млн звер нень, а обсяг запи сів елект рон них 
ката ло гів – майже 3 млн записів.

Ме режа осві тянсь ких біб лі о тек Укра їни є най чи сель ні шою і об’єд нує 
18 066 біб лі о тек МОН та Наці о наль ної ака де мії педа го гіч них наук, 
з них – бли зько 15 тис. біб лі о тек загаль но ос віт ніх навчаль них закла-
дів.  Сукуп ний біб лі о теч ний фонд ста но вить 333,2 млн пр. доку мен тів. 
Загальна кіль кість корис ту ва чів – 7,7 млн осіб, кіль кість від ві ду вань – 
майже 202 млн. Корис ту ва чам вида ється 49 млн пр. доку мен тів щороку.

До мережі біб лі о тек вищих навчаль них закла дів вхо дить 201 біб-
 лі о тека різ ного від ом чого під по ряд ку вання. Загаль ний фонд доку мен тів – 
120,7 млн пр., з яких 2,3 млн – елект ронні видання. Кіль кість корис ту-
ва чів – 1,7 млн осіб, яким щороку вида ється понад 105 млн пр.

Ме режа біб лі о тек для слі пих при УТО Сі ста но вить 62 спе ці а лі зо вані 
біб лі о теки, загаль ний книж ко вий фонд яких – понад 1 млн 162 тис. од. 
збе рі гання. Кіль кість чита чів – 18,5 тис. осіб, з яких бли зько 10,8 тис. – 
інва ліди зору. Кни го ви дача ста но вить 744,7 тис. пр. [16].

Про від ними біб лі о теч ними уста но вами Укра їни, які воло ді ють потуж ним 
фон дом віт чиз ня них і най важ ли ві ших нау ково зна чу щих зару біж них 
доку мен тів, задо воль ня ють най різ но ма ніт ніші пот реби сус піль ства, 
спри я ють роз витку науки, освіти, куль тури, здійс ню ють між на родне 
спів ро біт ництво у фор му ванні та вико рис танні сві то вих біб лі о теч них 
ресур сів, є наці о нальні біб лі о теки 25. Саме вони, як великі інфор ма ційні 

25 Національна бібліотека України ім. В. І. Вернадського НАН України, Льві-
вська національна наукова бібліотека України ім. В. Стефаника НАН Ук-
раїни, Національна парламентська бібліотека України, Національна історична 
бібліотека України, Національна наукова медична бібліотека України, На-
ціональна бібліотека України для дітей, Одеська національна наукова 
бібліотека ім. Максима Горького, Харківська державна наукова бібліотека 
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центри, най біль шою мірою «від чу ва ють про бле ма тику інфор ма цій ного 
про гресу, активно вклю ча ються в про цес осмис лення реа лій сьо го дення 
та транс фор ма цію інфор ма цій них про це сів» [11, с.104]. Прик ла дом 
зрос та ю чого зна чення наці о наль них біб лі о тек у про цесі інфор ма ти за ції 
укра ї нсь кого сус піль ства, забез пе чення дос тупу всіх кате го рій корис ту-
ва чів до наці о наль них та гло баль них інфор ма цій них ресур сів є діяль-
ність Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого.

Не об хідно зазначити, що кон цеп ція ство рення НБУВ від самого 
початку (засно вана 2 (15) сер пня 1918 р. як Наці о нальна біб лі о тека 
Укра ї нсь кої дер жа ви) перед ба чала фор му вання її як наці о наль ної 
біб лі о теки, з усіма при та ман ними голов ним біб лі о те кам євро пейсь ких 
країн функ ці ями збе ре ження най більш цін ної час тини наці о наль ної 
руко пис ної і книж ко вої спад щини, зби рання вичерпно пов ної колек ції 
віт чиз ня них видань та видань мовами наро дів світу про Укра їну, 
ство рення наці о наль ної біб лі ог ра фії, реа лі за цію дос лі джень з про блем 
віт чиз ня ного біб лі о те коз навства та книж ко вої куль тури Укра їни, інфор-
ма цій ного забез пе чення пот реб корис ту ва чів. З 1971 р. НБУВ має ста тус 
нау ково-дос лід ної уста нови, з 1989 р. – на у ко вого інсти туту НАН Ук-
ра їни, що про во дить дос лі дження в галузі біб лі о те коз навства, біб лі о-
г ра фоз навства, кни гоз навства, дже ре лоз навства, доку мен тоз навства, 
архі воз навства, біог ра фіс тики, нового нау ко вого напряму соці аль них 
кому ні ка цій та суміж них з ними дис цип лін.

На сьо годні НБУВ – най більша біб лі о тека Укра їни, голов ний нау ково-
ін фор ма цій ний центр дер жави – вхо дить до числа десяти най біль ших 
наці о наль них біб лі о тек світу. Обсяг фон дів ста но вить понад 15 млн од. 
збе рі гання. Це уні кальне зіб рання дже рел інфор ма ції, що вклю чає книги, 
жур нали, про дов жу вані видання, карти, ноти, обра зот ворчі мате рі али, 
руко писи, ста род руки, газети, доку менти на нетра ди цій них носіях 
інфор ма ції. Біб лі о тека має най пов ніше в дер жаві зіб рання пам’я ток 
сло в’янсь кої писем ності та руко пис них книг, архіви та книж кові колек ції 
видат них дія чів укра ї нсь кої й сві то вої науки та куль тури. Скла дові 
фон дів – біб лі о течно-ар хівна колек ція «Фонд Пре зи ден тів Укра ї ни», 
архів ний при мір ник тво рів друку Укра їни з 1917 р., архів ний фонд 

ім. В. Г. Короленка, Національна наукова сільськогосподарська бібліотека НААН 
України.
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Наці о наль ної ака де мії наук Укра їни. Щорічно до фон дів над хо дить 
130–140 тис. доку мен тів (книг, жур на лів, газет тощо). Біб лі о тека ком плек-
ту ється всіма укра ї нсь кими видан нями, отри мує при мір ник дисер та цій, 
які захи ща ються на тери то рії Укра їни, веде між на род ний кни го об мін 
з пар т не рами із 70 країн світу. До біб лі о теки як депо зи та рію доку мен тів 
і мате рі а лів ООН в Укра їні над си ла ються пуб лі ка ції цієї орга ні за ції та її 
спе ці а лі зо ва них уста нов. З 1998 р. здійс ню ється цілесп ря мо ване фор му-
вання фонду елект рон них доку мен тів. По шу ко вий апа рат НБУВ має 
у сво єму складі сис тему біб лі о теч них ката ло гів та кар то тек і фонд довід-
ково-біб лі ог ра фіч них видань обся гом 200 тис. пр. Цей фонд вклю чає 
доку менти нор ма тив ного харак теру (закони, укази, пос та нови тощо), 
енцик ло пе дії, тлу мачні слов ники, довід ники, біб лі ог ра фічні посіб ники. 
Сис тему біб лі о теч них ката ло гів і кар то тек утво рю ють гене раль ний 
алфа віт ний ката лог, читацькі алфа віт ний і сис те ма тич ний ката логи 
та понад 30 ката ло гів і кар то тек під роз ді лів біб лі о теки [17].

За га лом, НБУВ про по нує чита чам такі основі біб лі о течно-біб лі ог-
ра фічні та інфор ма ційні пос луги: корис ту вання довід ково-по шу ко вим 
апа ра том біб лі о теки (сис те мами карт ко вих ката ло гів і кар то тек, елект-
рон них ката ло гів і тема тично-ви до вих баз даних, ска но ва ними ката ло гами, 
сис те мою довід ково-біб лі ог ра фіч них і рефе ра тив них видань та дру ко ва них 
ката ло гів); корис ту ван ня до ку мент ними фон дами НБУВ у чи таль них 
залах [фон дом основ ного збе рі гання; під соб ними фон дами спе ці а лі зо ва них 
читаль них залів; фон дами, що міс тяться у від кри тому дос тупі (нові над хо-
дження доку мен тів; пері о дичні видання; довід ково-біб лі ог ра фічне обслу-
го ву вання; біб лі о те коз навча літе ра тура; «Авст рійська біб лі о те ка», «Біб лі о-
 тека Ісламсь кої Рес пуб ліки Іран», Гру зинська біб лі о те ка); доку мен тами, 
що екс по ну ються на вистав ках нових над хо джень і тема тич них вистав ках 
у читаль них залах]; дос туп до елект рон них пов но текс то вих інфор ма-
цій них ресур сів (у віль ному інтер нет-дос тупі, а також у локаль ному 
дос тупі – з ком п’ю те рів у читаль них залах); дос туп до інфор ма цій них 
ресур сів НБУВ, Інтер нет, корис ту ван ня Wi-Fi; отри мання довід ково-
кон суль та ційної допо мо ги; на дання довід ково-біб лі ог ра фіч них дові док 
у читаль них залах.

Треба заува жити, що збіль шення обся гів інфор ма ції та інтен си фі-
ка ція з впро ва джен ням новіт ніх елект рон них тех но ло гій кому ні ка цій них 
про це сів у сус піль стві акту а лі зу вали питання орга ні за ції в біб лі о те ках 
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дис тант ного інтер нет-об с лу го ву вання, пок ли ка ного задо воль нити по-
т ребу корис ту ва чів в опе ра тив ному дос тупі до різ но ма ніт них елект-
рон них інфор ма цій них ресур сів та отри манні якіс них сучас них інфор-
ма цій них пос луг. Нині від да лені корис ту вачі НБУВ мають широкі 
мож ли вості у задо во ленні біб лі о течно-ін фор ма цій них пот реб: по шук 
доку мен тів та інфор ма цій них ресур сів; дос туп до елект рон них пов но-
текс то вих інфор ма цій них ресур сів НБУВ, роз мі ще них у віль ному 
інтер нет-дос тупі на веб-сайті; отри мання довід ково-кон суль та цій ної 
інфор ма ції (пос луга «Запи тай біб лі о те ка ря»); адресно-ці льове інфор му-
вання (адресна роз силка інфор ма ції про нові, що тиж не ві, над хо дження 
книж ко вих та пері о дич них видань до фон дів НБУВ); корис ту вання 
або не мен том [прий мання замов лень на доку менти з фон дів НБУВ 
елект рон ною поштою від пер со наль них або нен тів-на у ков ців та колек-
тив них або нен тів місь кого між біб лі о теч ного або не мента (МБА); над ання 
доку мен тів із фон дів НБУВ пер со наль ним або нен там-на у ков цям 
та колек тив ним або нен там місь кого МБА для корис ту вання за межами 
біб лі о теки; над ання доку мен тів із фон дів НБУВ за запи тами біб лі о течно-
ін фор ма цій них уста нов Укра їни за між місь ким МБА] тощо.

Свід чен ням сис те ма тич ного вдос ко на лення діяль ності щодо дис тан-
цій ного обслу го ву вання корис ту ва чів є роз ви ток ресур сів «Циф ро вої 
біб лі о теки істо рико-куль тур ної спад щи ни» у напря мах збе ре ження 
та орга ні за ції дос тупу до книж ко вих пам’я ток, що є наці о наль ним 
над бан ням Укра їни та фор му вання фун да мен таль ної циф ро вої колек ції 
«УКРА Ї НІ КА». Так, у 2016 р. для вдос ко на лення дос тупу до оциф ро-
ва них мате рі а лів із фон дів НБУВ було здійс нено низку налаш ту вань:

• ор га ні зо вано пос тійне онов лення «НОВИХ НАД ХО ДЖЕНЬ» 
до циф ро вої біб лі о те ки;

• на лаш то вана наві га ційна панель пошуку мате рі а лів за типом ресур сів: 
книги, газети, жур нали, ста род руки, руко писи, карти, ноти, зобра ження.

• «КОЛЕК ЦІЇ» – орга ні зо вано дос туп до циф ро вої інфор ма ції 
за пред мет ними руб ри ками та колек цій ним при нци пом (тема тичні, 
пер со нальні, уста нов, книж кові пам’ятки, видав ничі, істо ричні фонди 
та зібрання)

• «ПОШУК» – налаш то вано бага то ас пект ний пошук інфор ма ції: 
за клю чо вими сло вами, іме нами, назвами, датами, типом ресур сів (ком бі-
на цією цих пара мет рів);
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• за без пе чено сор ту вання резуль та тів пошуку за авто ром, назвою, 
датою ство рення доку мен тів;

• удо ско на ле но пла гін перег ля ду циф ро вих копій видань без по се ре-
д ньо в бра у зері (у тому числі для мобіль них при стро їв);

• за без пе че но зруч ний перег ляд ба га то том них видань, кон волю тів 
(спле те них доку мен тів) та річ них ком плек тів пері о ди ки;

• «ЦИФ РО ВІ ПРО ЕК ТИ» – є мож ли вість озна йо ми тися з біб лі о теч -
ними циф ро вими про ек тами інших біб лі о тек світу [9].

Окремо слід зазна чити, що пріо ри тет ним завдан ням НБУВ як голов-
ного нау ково-ін фор ма цій ного центру дер жави є забез пе чення інфор ма-
цій них запи тів основ ного кон тин генту корис ту ва чів – нау ко вих пра ців-
ни ків. Сьо годні можна з впев не ністю стве р джу вати, що за останні 
деся ти річчя НБУВ перет во ри лася на потуж ний між дис цип лі нар ний 
нау ково-дос лід ний інсти тут, що займа ється тео рією і прак ти кою фор му-
вання, інтег ра ції, син тезу і вве дення в сус піль ний обіг маси вів нау ко вої 
інфор ма ції, стала загаль но дер жав ним нау ково-тех но ло гіч ним центром 
інфор ма цій ної індуст рії. Свід чен ням цього є такі впро ва дженні розробки:

– спільно з Інсти ту том про блем реєст ра ції інфор ма ції НАН Укра їни 
орга ні зо вано фор му вання загаль но дер жав ної рефе ра тив ної бази даних 
«Укра ї ніка нау ко ва», на основі якої вида ється Укра ї нсь кий рефе ра тив ний 
жур нал «Дже ре ло» (1998);

– спільно з Укра ї нсь кою ака де міч ною та дос лід ниць кою мере жею 
УАР НЕТ орга ні зо вано кор по ра тивну сис тему дос тупу до перед пла че них 
мере же вих ресур сів про від них сві то вих пос та чаль ни ків нау ко вої інфор-
ма ції (2006); орга ні зо вано фор му вання най біль шого в Схід ній Європі 
та СНД загаль но до ступ ного зіб рання елект рон них вер сій фахо вих 
видань «Нау кова пері о дика Укра ї ни» (2008);

– за по чат ко вано про ве дення біб лі о мет рич ного моні то рингу стану 
пред став лення укра ї нсь кої науки в сис те мах Google Scholar і Scopus для 
оці ню вання пуб лі ка цій ної актив ності та показ ни ків циту вання віт чиз-
ня них суб’єк тів нау ко вих кому ні ка цій (2011);

– роз по чато фор му вання ресур сів інфор ма ційно-ана лі тич ної сис теми 
«Біб лі о мет рика укра ї нсь кої нау ки», при зна че ної для над ання сус піль ству 
ціліс ного уяв лення про стан віт чиз ня ного нау ко вого середо вища, фор му-
вання дже рель ної бази екс перт ного оці ню вання резуль та тив ності дос лід-
ниць кої діяль ності та спри яння нала го дженню конс трук тив ного діа логу 
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між нау ко вою спіль но тою, управ лінсь кими струк ту рами й сус піль-
ст вом у цілому (2014). Зок рема, ста ном на гру день 2016 р. у назва ній 
сис темі було пред став лено біб лі о мет ричні пор т рети 24 тис. віт чиз ня них 
уче них, про філі 500 нау ко вих колек ти вів (кафедр, від ді лів, лабо ра то рій) 
і 400 нау ко вих пері о дич них видань. Сис тема міс тить також рей тинги 
укра ї нсь ких уче них, жур на лів і уста нов за даними сві то вих нау ко мет-
рич них сис тем Web of Science, Scopus, Ranking Web of Research Centers [4];

– фор му вання інфор ма цій ного пор талу «Наука Укра їни: дос туп 
до знань». Мета нового про екту поля гає у по пуля ри за ції, під ви щенні 
рей тингу та дос туп ності елект рон них біб лі о течно-ін фор ма цій них 
ресур сів нау ко вих біб лі о тек Укра їни, за раху нок вико рис тання сучас них 
біб лі о теч них та веб-тех но ло гій. Наго ло симо, що ядром інфор ма цій ного 
масиву пор талу будуть різ но ас пектні нау кові ресурси пор талу НБУВ. 
Отже, можна гово рити про ство рення умов єди ної точки дос тупу 
до віт чиз ня них нау ко вих ресур сів. Інстру менти пор талу допо мо жуть 
корис ту ва чам швидко зна хо дити необ хідну інфор ма цію за галу зями 
знань, темами, клю чо вими сло вами, пер со на лі ями та видами доку мен тів 
у біб лі ог ра фіч них, рефе ра тив них і пов но текс то вих базах даних, колек-
ціях та в інших типах ресурсів.

Особ ли вою кате го рією або нен тів НБУВ є інфор ма ційні служби 
орга нів дер жав ної влади, серед яких Вер ховна Рада Укра їни, Адмі ніст-
ра ція Пре зи дента Укра їни, РНБО Укра їни, Кабі нет Мініст рів Укра їни. 
Тут варто зазна чити, що сьо годні, роз ви ва ю чись як сучасні сус пільні 
інфор ма ційні центри, біб лі о теки мають мож ли вість забез пе чу вати опо се-
ред ко ва ний зв’я зок між гро мадсь кістю й орга нами дер жав ної влади. 
Інфор ма ція пов’я зує між собою дер жаву і гро ма дянське сус піль ство, 
пос тає одним з дійо вих засо бів нала го дження вза є мо з в’язку між осо бис-
тістю та державою.

У цьому кон тексті не можна не від зна чити роль, яку від іг ра ють 
інфор ма ційно-ана лі тичні струк тури біб лі о тек, завдан ням яких є забез-
пе чення орга нів дер жав ної влади необ хід ною інфор ма цією. Як пока зує 
між на род ний дос від, саме зга дані струк тури, у першу чергу, наці о наль них 
та пар ла ме нтсь ких біб лі о тек, воло ді ють потуж ним потен ці а лом у роз в’я-
занні про блеми фор му вання інфор ма цій ної бази, необ хід ної для ухва лення 
управ лінсь ких рішень. Зок рема, ліде рами про цесу інфор ма цій ного забез-
пе чення орга нів дер жав ної влади є такі під роз діли наці о наль них біб лі о тек, 
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як Дос лідна служба Кон гресу США (Congressional Research Service, CRS), 
Бюро дос лід ниць кої та пра во вої інфор ма ції Япо нії (Research and Legis-
lative Reference Bureau, RLRB), Довід ко вий від діл з права й ухва лення 
рішень КНР (Law and Decision Making Reference Department, LDMRD), 
Служба інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної 
влади (СІАЗ) НБУВ. Від мін ною рисою цих і подіб них до них струк тур 
є орга ні за ція нау ко вих дос лі джень, спря мо ва них на роз в’я зання широ кого 
кола полі тич них, еко но міч них, соці ально-гу ма ні тар них про блем 
дер жав ного зна чення [2, с. 40–41].

Біб лі о течне інфор ма ційно-ана лі тичне забез пе чення орга нів дер жав ної 
влади перед ба чає здійс нення ком плексу захо дів, які роз гля да ються 
як інстру мент роз витку сис теми інфор ма цій них зв’яз ків шля хом опти -
маль ної струк ту ри за ції інфор ма цій них маси вів баз даних сус пільно 
зна чу щої ана лі тич ної інфор ма ції, вве дення необ хід них і дос тат ніх 
її обся гів у сферу діяль ності влад них струк тур з метою спри яння обміну 
інфор ма цією, на основі якого керів ництво отри мує від омості, необ хідні 
для при йн яття ефек тив них рішень, знання ситу а ції в кож ний момент 
часу [13, с. 92–93].

Прик лад ефек тив ної діяль ності в цьому напрямі дає дос від таких 
струк тур них під роз ді лів НБУВ, як Служба інфор ма ційно-ана лі тич ного 
забез пе чення орга нів дер жав ної влади, Наці о нальна юри дична біб лі о -
тека та Фонд Пре зи ден тів України.

Зокрема, Службу інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів 
дер жав ної влади було ство рено для вве дення в широ кий сус піль ний обіг 
мате рі а лів фон дів НБУВ, моні то рингу й опра цю вання зрос та ю чих інфор-
ма цій них пото ків, удо ско на лення інфор ма ційно-ана лі тич ного обслу го-
ву вання сус піль них інсти ту тів Укра їни. Діяль ність нау ко вого під роз ділу 
поля гає у під го товці інфор ма ційно-ана лі тич ної та ана лі тично-прог ноз ної 
про дук ції на базі вико рис тання інфор ма ції елект рон них і дру ко ва них 
ЗМІ, всіх видів фон дів НБУВ, інших від кри тих дже рел. Пріо ри тет ними 
напря мами роз витку СІАЗ є вико рис тання новіт ніх інфор ма цій них тех но-
ло гій, пере до вих мето дів моні то рингу й обробки інфор ма ції, поси лення 
ана лі тич ної і про гноз ної скла до вої в інфор ма ційно-ана лі тич них мате -
рі а лах, роз робка тео ре тич них та нау ково-прак тич них питань біб лі о-
теч ного обслу го ву вання на основі впро ва дження елект рон них інфор ма-
цій них тех но ло гій.
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На при клад, основ ний нау ково-дос лід ний і нау ково-прик лад ний струк -
тур ний під роз діл СІАЗ – від діл полі то ло гіч ного ана лі зу – здійс нює 
нау ково-дос лідну, нау ково-ін фор ма ційну, нау ково-ме то дичну, нау ково-
ор га ні за ційну, нау ково-ви дав ничу діяль ність з питань функ ці о ну вання 
і роз витку біб лі о течно-ін фор ма цій ної сфери; готує інфор ма ційно-ана лі-
тичну та ана лі тично-прог нозну про дук цію, орі єн то вану на задо во лення 
запи тів всіх кате го рій замов ни ків, про во дить пос тій ний моні то ринг, 
ана ліз, про гно зу вання еко но міч них, полі тич них, наці о наль них, со-
ці аль них та куль турно-ос віт ніх про це сів у дер жаві, діяль ності орга нів 
влади, полі тич них пар тій та гро мадсь ких і куль тур них орга ні за цій тощо, 
їх став лення до функ ці о ну вання широ кого спектра дер жав них і недер-
жав них струк тур та вза є мо дії з ними. Інфор ма ційно-ана лі тичні про екти 
від ділу (інфор ма ційно-ана лі тич ний жур нал «Укра їна: події, факти, 
комен та рі», бюле тень опе ра тив ної інфор ма ції елект рон них видань 
«Резо нанс» та ін.) при свя чені висвіт ленню та ана лізу най ак ту аль ні ших 
подій сус піль ного життя в еко но міч ній, полі тич ній та соці аль них сфе рах, 
про бле мам ефек тив ності дер жа вот вор чого про цесу в Україні.

За по ру кою об’єк тив ності інфор ма ційно-ана лі тич ного про дукту, що дає 
змогу уник нути впливу суб’єк тив них орі єн ти рів дос лід ника на кін-
 це вий резуль тат, висту па ють нау ко вий під хід до обробки інфор ма ції 
з вико рис тан ням широ кого спектра від по від них мето до ло гіч них при нци-
пів. Крім того, важ ливе зна чення має фахо вий рівень пошуку, від бору 
і адек ват ної оцінки пер вин них дже рел інфор ма ції. Запо ру кою якіс ного 
під бору мате рі алу є пос лі дов ний моні то ринг інфор ма цій ного прос тору, 
екс перт ного середо вища з метою визна чення основ них тен ден цій подання 
інфор ма ції і акту аль них соці ально-по лі тич них і еко но міч них трендів.

Так, у 2016 р. в умо вах масш таб ного рефор му вання укра ї нсь кого 
дер жав ного меха нізму, подо лання нас лід ків сус пільно-по лі тич ної кризи, 
анек сії Криму та укра ї нсько-ро сійсь кого про ти сто яння, що три ває 
на Дон басі, спів ро біт ни ками від ділу було під го тов лено і пред став лено 
в інфор ма ційно-ана лі тич ному жур налі «Укра їна: події, факти, комен-
та рі» та бюле тені опе ра тив ної інфор ма ції елект рон них видань «Резо-
нанс» понад 140 ана лі тич них огля дів, у яких було висвіт лено такі 
про блемні аспекти ситу а ції, як євро ін тег ра цій них рух Укра їни, про блема 
російсь ких впли вів та агре сії, ситу а ція в Криму і на Дон басі, реа лі за ція 
сус піль ного запиту «Рево лю ції гід нос ті» (зок рема про ве дення реформ 
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і очи щення вла ди), питання збе ре ження і від нов лення тери то рі аль ної 
ціліс ності Укра їни, роз ви ток вза є мо від но син Укра їни із зару біж ними 
пар т не рами, зару біжна реак ція на події в Укра їні, питання пере фор ма ту-
вання віт чиз ня ного полі тич ного поля в про цесі зміни Кабі нету Мініст-
рів, рефор му вання полі тич ної сис теми і децент ра лі за ції влади, про блема 
вико рис тання інфор ма цій них тех но ло гій в полі тич ній боро тьбі та ін. [4].

Ді яль ність іншого нау ково-дос лід ного і нау ково-прик лад ного струк-
тур ного під роз ділу СІАЗ – від ділу опе ра тив ної інфор ма ції – поля гає 
у під го товці інфор ма ційно-ана лі тич ної про дук ції на базі вико рис тання 
опе ра тив ної інфор ма ції елект рон них і дру ко ва них ЗМІ, всіх видів фон дів 
НБУВ, а також маси вів сус пільно зна чу щої елект рон ної інфор ма ції 
гло баль ного інфор ма цій ного прос тору. Серед пріо ри тет них напря мів 
роз витку від ділу – удо ско на лення дис тант ного обслу го ву вання корис-
ту ва чів на основі вико рис тання новіт ніх інфор ма цій них тех но ло гій, 
зок рема пере до вих мето дів моні то рингу, обробки й дос тавки інфор ма ції, 
поси лення ана лі тич ної і про гноз ної скла до вої в інфор ма ційно-ана лі-
тич них мате рі а лах.

Зок рема, у 2016 р. робота від ділу була спря мо вана на опе ра тивне 
забез пе чення корис ту ва чів, зок рема вищих орга нів дер жав ної влади, 
мате рі а лами сус пільно зна чу щої тема тики, під ви щення ефек тив ності 
вико рис тання інфор ма цій ного ресурсу біб лі о теки, уріз но ма ніт нення 
форм інфор ма ційно-ана лі тич ної роботи. З цією метою випус ка лися такі 
інфор ма ційно-ана лі тичні видання: «Регі они сьо год ні» (щоден ний огляд 
опе ра тив ної інфор ма ції централь них та міс це вих інтер нет-ви дань про 
ситу а цію в регі о нах Укра їни. Висвіт лю ються полі тичні про цеси, діяль-
ність міс це вих влад них струк тур, ситу а ція в еко но міч ній та соці аль ній 
сфе рах, резо нансні події та над зви чайні ситу а ції в облас тях); «Шляхи 
роз витку укра ї нсь кої нау ки» (інфор ма ційно-ана лі тич ний бюле тень 
мате рі а лів ЗМІ, у якому висвіт лю ються про блеми під ви щення ефек тив-
ності нау ко вої діяль ності, пере біг рефор му вання укра ї нсь кої науки, 
пода ється інфор ма ція про здо бутки віт чиз ня ної науки та дос від роз витку 
нау ко вих дос лі джень за рубе жем); «Соці альні мережі як чин ник інфор-
ма цій ної без пе ки» (інфор ма ційно-ана лі тич ний бюле тень інтер нет-ре-
сур сів, у якому пред став лено мате рі али з питань роз витку соці аль них 
мереж, їх вза є мо дії з біз не сом, про блеми захисту даних, вплив мере -
же вого спіл ку вання на осо бис тість, а також про блеми сус піль ної 
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без пе ки) та інші. У кон тексті нині ш нього укра ї нсько-ро сійсь кого про ти-
сто яння варто акцен ту вати увагу на під го товці пра ців ни ками від ділу 
інфор ма цій них та інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів для щоден-
ного напов нення інфор ма цій ної бази Центру ситу а цій ного управ ління 
РНБО Укра їни. Мате рі али, під го тов лені на основі ана лізу гло баль них 
і наці о наль них інфор ма цій них ресур сів, їх струк ту ри за ція у Сис темі 
ситу а цій ного управ ління РНБО спри яли задо во ленню пот реби гнуч кого 
реа гу вання з боку влад них струк тур на загрози для наці о наль ної без пеки. 
Під час під го товки мате рі а лів оці ню вався вплив події на стан наці о-
наль ної без пеки Укра їни, а також визна ча лися мож ливі заходи про ти дії 
для запо бі гання, нейт ра лі за ції чи змен шення її мож ли вого нега тив ного 
впливу.

Та кож слід ска зати про пос тійне вдос ко на лення форм і мето дів 
дис тан цій ного обслу го ву вання чита чів. Для дос тавки інфор ма ційно-
ана лі тич ної про дук ції і мате рі а лів замов ни кам вико рис то ву ється елект-
ронна пошта; ряд бюле те нів, інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів 
пред став лено на пор талі НБУВ, на сто рінці СІАЗ у Facebook, на пор талі 
НАН Укра їни [4].

Ефек тивну роботу у сфері пра во вого інфор му вання здійс нює Наці о-
нальна юри дична біб лі о тека (НЮБ) – струк тур ний під роз діл Наці о-
наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого, який забез пе чує аку му-
ля цію та вико рис тання доку мен тально-ін фор ма цій них ресур сів на всіх 
видах носіїв, що міс тять пра вову інфор ма цію, а також інші ресурси 
інфор ма ції, суміжні за своєю зміс тов ною осно вою з пра во вими, які 
спри я ють удо ско на ленню пра вот вор чої діяль ності в Укра їні, вивченню 
гро мадсь кої думки про ефек тив ність пра вот во рення, сус пільні пот реби 
в його вдос ко на ленні, перс пек тиви його роз витку в кон тексті сус піль ної 
ево лю ції. Пріо ри тет ними напря мами діяль ності НЮБ є спри яння 
утве р дженню й роз витку наці о наль ної пра во вої тра ди ції, роз ши рення 
дос тупу до пра во вих інфор ма цій них ресур сів усім кате го ріям гро ма-
дян, ефек тивне вико рис тання цих ресур сів у прак тиці сус піль ного 
життя з метою роз витку демок ра тич них основ дер жав ного управ ління 
та демок ра ти за ції укра ї нсь кого сус піль ства. Серед інфор ма ційно-ана лі-
тич ної про дук ції НЮБ, замов ни ками якої є органи дер жав ної влади та 
управ лінські струк тури різ них рів нів, нау кові уста нови, гро мадські 
орга ні за ції, варто виді лити такі видання, як «Гро мадська думка про 
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пра вот во рен ня», «Кон сти ту цій ний про цес в Укра їні: полі тико-пра вові 
аспек ти», «Без пека інфор ма цій ної сфе ри», «Кримсько-та тарська тема -
тика у від обра женні ЗМІ».

Ін фор ма ційно-ана лі тичне та біб лі о течно-біб лі ог ра фічне обслу гову ван-
ня пре зи ден тів Укра їни та їхніх служб, а також інфор му вання гро мадсь кості 
про діяль ність глави дер жави здійс нює Фонд Пре зи ден тів Укра їни (ФПУ). 
Видання ФПУ – «Стра те гія – 2020»: прак тика сус піль них перет во рень», 
«Стра те гія – 2020»: інфор ма ційні тех но ло гії в дер жав ному управ лін ні», 
«Укра їна у від гу ках зару біж ної пре си» та ін. – при зна чені для нау ков ців, 
полі то ло гів, соці о ло гів, юрис тів та жур на ліс тів, які займа ються вивчен ням 
та ана лі зом питань функ ці о ну вання дер жав ної влади в Укра їні, про блем 
внут рі ш ньої та зов ні ш ньої полі тики Укра їни, а також для спів ро біт ни ків 
від по від них дер жав них служб під час вико нання ними без по се ред ніх 
функ ці о наль них пов но ва жень, роз в’я зання акту аль них про блем та вдос ко-
на лення роботи дер жав них струк тур і їхніх під роз ді лів.

За ува жимо, що напри кінці 2014 р. СІАЗ разом із ФПУ та НЮБ були 
об’єд нані в Центр дос лі джень соці аль них кому ні ка цій – нау ково-дос-
лід ний під роз діл НБУВ, фахівці якого дос лі джу ють інфор ма ційно-тех-
но ло гічні особ ли вості фор му вання наці о наль ного інфор ма цій ного 
прос тору в період інфор ма цій ного про ти сто яння; особ ли вості функ ці-
о ну вання наці о наль них біб лі о тек як суб’єк тів наці о наль ного інфор ма-
цій ного ресурсу, спря мо ва ного на зміц нення інфор ма цій ного суве ре-
ні тету та забез пе чення інфор ма цій ної без пеки; про блеми вико рис тання 
інфор ма цій ного ресурсу соці аль них мереж в інте ресах роз витку інфор-
ма ти за ції та соці ально-еко но міч ного і куль тур ного розвитку.

Отже, у кон тексті вище за зна че ного дохо димо висновку, що наці о-
нальна біб лі о тека посі дає важ ливе місце у забез пе ченні права людини 
на інфор ма цію. Дос від НБУВ пока зує, що в умо вах стрім кого роз витку 
інфор ма цій ного сус піль ства саме наці о нальна біб лі о тека як муль ти-
ре сурс ний, муль ти сер віс ний центр інтег ра ції, опра цю вання та цілесп-
ря мо ва ного поши рення інфор ма ції, здатна мак си мально задо воль нити 
стрімко зрос та ючи інфор ма ційні пот реби сфер науки, освіти, куль тури, 
дер жав ного управ ління, інно ва цій ного пос тупу України.

Вод но час слід кон с та ту вати, що тен ден цією остан ніх років є ско ро-
чення основ них показ ни ків біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності: значно 
зни зи лися показ ники від ві ду ва ності й кни го ви дачі. Через сут тєве недо фі-
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нан су вання ком плек ту вання фон дів у бага тьох біб лі о те ках змен ши лися 
над хо дження нової літе ра тури, окремі біб лі о теки вза галі не купу вали 
нових видань і не перед пла чу вали пері о дичних видань. Крім того, 
прак тично зупи нився між на род ний кни го об мін. За цих умов пер шо чер-
го вим завдан ням є пошук аль тер на тив них шля хів задо во лення інфор-
ма цій них пот реб корис ту ва чів, зок рема більш актив ного засто су вання 
сучас них інфор ма цій них тех но ло гій, орі єн та ції на нові інфор ма ційні 
сер віси, діяль ну кор по ра тив ну біб лі о теч ну вза є мо дію.
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The Role of the National Library in Ensuring the Right to Information in Ukraine

The article considers the role of libraries in ensuring the human right to informa-
tion in Ukraine. It is noted that in the context of the rapid spread of information and 
communication technologies in all fi elds of social life, the intensifi cation of informa-
tion processes and the increasing importance of information in human life, the role 
of Ukraine’s libraries, primarily national ones, as subjects of the formation of infor-
mation relations, is signifi cantly enhanced. Attention is paid to the new possibilities 
of library institutions in the information society, to the advantages of libraries in com-
peting with similar structures. A leading role of national libraries and information 
and analytical structures of library institutions in the process of meeting informa-
tion, research, educational, cultural and other needs of users is shown by the example 
of V. I. Vernadsky National Library of Ukraine.

Keywords: right to information, information society, libraries, national library, 
information and analytical support, NBUV.
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Ольга Пест ре цо ва,
мол. наук. спів роб.,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

ВІ ДО БРА ЖЕН НЯ ДІЯ ЛЬ НОС ТІ БІБ ЛІ О ТЕК 
ІЗ ПРА ВО ВО ГО ІНФОР МУ ВАН НЯ 
У СУЧАС НО М У БІБ ЛІ О ТЕ КОЗ НАВ С Т ВІ

У статті роз гля нуто істо рі ог ра фію про блем здійс нення біб лі о те ками пра во-
вого інфор му вання в умо вах роз витку соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій 
як сис тему праць і дос лі джень (тео ре тичне напра цю вання та уза галь нення прак-
тич ного дос ві ду).
Клю чові слова: біб лі о тека, соці альні інфор ма ційні кому ні ка ції, пра вове 

інфор му вання, полі тико-про вові кому ні ка ції, інфор ма ти за ція, істо рі ог ра фія, 
е-уря ду вання.

Про блеми роз витку соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій, під ви-
щення ефек тив ності їх функ ці о ну вання в загаль но сус піль ному вимірі 
набули особ ли вого зна чення, що обу мов лю ється зрос та ю чими впли вами 
загаль но ци ві лі за цій них тен ден цій до сві то вої інтег ра ції, фор му ван ням 
загаль но ци ві лі за цій них меха ніз мів роз в’я зання гло баль них про блем, 
що пос та ють перед людст вом, по-перше. І, по-дру ге, усклад нен ням 
соці аль ної струк тури сус піль ства в про цесі його ево лю ції, що зумов лює 
як роз ви ток самої струк тури соці аль них кому ні ка цій, необ хід них для 
обо в’яз ко вих при цьому внут рі ш ньо сус піль них обмі нів, у тому числі 
і насам пе ред  інфор ма цій них, так і їх якіс ного вдос ко на лення. Швид кість, 
точ ність, вичерп ність в інфор ма цій них обмі нах і якісні пара метри цих 
обмі нів ста ють дедалі більш важ ли вими показ ни ками жит тє здат ності 
сус піль ства на сучас ному етапі його роз витку [1].

Одна з таких транс фор ма цій – роз ши рення діяль ності біб лі о тек, 
зок рема акти ві за ція інфор ма цій ного забез пе чення сус піль них, полі тич них, 
пра во вих про це сів. Ці зміни знайшли як прак тичне від обра ження, напри-
клад поява в струк турі біб лі о тек спе ці аль них під роз ді лів, орі єн то ва них 
на забез пе чення від по від них запи тів, так і на рівні тео ре тич ного осмис-



782

лення. Від по відні напра цю вання у біб лі о те коз нав чих дос лі джен нях 
дають змогу виді лити пра вове інфор му вання як напрям роботи біб лі о тек 
та пос та вити завдання ана лізу в сис те ма ти за ції цих дос лі джень.

Ме то до ло гіч ною осно вою дос лі дження участі біб лі о тек у пра во вому 
інфор му ванні є тео ре тичні біб лі о те коз навчі праці, при свя чені осмис-
ленню транс фор ма ції ролі біб лі о тек на етапі ста нов лення та роз витку 
інфор ма цій ного сус піль ства. У фокусі цих праць – перет во рення біб лі о-
 тек на інфор ма ційні центри, аку му ля ція ними соці ально зна чу щих баз 
даних, роз ши рення участі в соці о куль тур них про це сах сучас ності.

Ще на початку ХХІ ст. у пра цях про від них біб лі о те коз нав ців було 
закла дено основи обґрун ту вання нового, від по від ного умо вам часу 
ста тусу біб лі о теки – як ком плекс ної біб лі о течно-ін фор ма цій ної, нау ко вої 
і куль турно-прос віт ниць кої установи зі ста ту сом нау ково-дос лід ного 
інсти туту.

По шуки нової ролі й місця в сус піль стві біб лі о течно-ін фор ма цій ної 
сфери були обу мов лені двома чин ни ками: необ хід ністю пере ходу від 
«епохи Гутен бер га», коли основ ний обсяг знань людства збе рі гався 
в доку мен тах на папе ро вих носіях, до ери елект рон них інфор ма цій них 
кому ні ка цій; зрос та ю чими вимо гами сус піль ства до нау ково-ін фор ма-
цій ного забез пе чення його ста лого роз витку. Саме ця обста вина акту а-
лі зу вала пот ребу кар ди наль ного пере осмис лення основ біб лі о теч ної 
справи та ство рення нової пара дигми діяль ності біб лі о течно-ін фор ма-
цій них інсти ту цій з ура ху ван ням реалій.

Про гно зу ючи роз ви ток діяль ності біб лі о теки як бага то функ ці о-
наль ного дос лід ного центру, ака де мік О. Они щенко серед перс пек тив них 
завдань виок рем лю вав роз в’я зання про блем, клю чо вих для інфор ма ти-
за ції біб лі о тек Укра їни, зок рема ство рення влас ної наці о наль ної інфор-
ма цій ної бази, стан дар ти за ції інфор ма цій ного забез пе чен ня… [2].

М. Сло бо дя ник запро по ну вав базову модель біб лі о теки як соці ально-
ко му ні ка цій ної інсти ту ції. Її скла дові – сис темно-функ ці о нальну, при 
цьому вира жену кому ні ка ційну спря мо ва ність мають еле менти «функ-
ції» і «тех но ло гія». Зок рема, серед сут ніс них функ цій біб лі о теки існує 
кому ні ка ційна функ ція. Значну кому ні ка ційну орі єн та цію мають інші 
функ ції – доку мен таль ної пам’яті, інфор ма ційна та ког ні тивна. Еле мент 
«тех но ло гія» є забез пе чен ням акти ві за ції кому ні ка цій них про це-
сів, що від бу ва ються в біб лі о теці. Все вище за зна чене при зна чено для 
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від обра ження загаль них зако но мір нос тей функ ці о ну вання біб лі о теки під 
впли вом зов ні ш нього середо вища.

До еле мента «інфор ма цій ний потен ці ал» основ ними скла до вими 
визна че ний фонд, ката логи та елект ронні бази даних. Ці еле менти 
повинні від по ві дати інфор ма цій ним пот ре бам сус піль ства і осо бис тості 
як учас ника про цесу кому ні ка ції.

Еле мент «інфор ма ційна діяль ність» пок ли ка ний забез пе чити ефек -
тив ний пошук та над ання чита чам біб лі о теки пер вин них і вто рин них 
доку мен тів, а також син те зо ва ної та інтег ро ва ної інфор ма ції. Резуль та том 
інфор ма цій ної діяль ності роз роб ля ється сис тема інфор ма цій ної про дук ції 
та пос луг для чита чів і зов ніш ніх корис ту ва чів біб лі о теки. Цей еле мент 
пок ли ка ний забез пе чити ефек тивне вико рис тання інфор ма цій ного 
потен ці алу в біб лі о теч ній кому ні ка цій ній діяль ності.

В еле менті «кому ні ка цій ний про цес» автор виді ляє такі основні 
кому ні ка ційні від но сини як: біб лі о те кар – читач; біб лі о те кар – біб лі о-
те кар; читач – біб лі о те кар; читач – читач; від да ле ний корис ту вач – сайт 
біб лі о теки; читач – інтер нет-ре сурси. У зміс то вому напов ненні цих 
від но син чільне місце займа ють потен ціал інфор ма ції та резуль тати 
біб лі о теч ної інфор ма цій ної діяль ності.

До основ них завдань управ ління виді ля ється моні то ринг функ ці о -
ну вання основ них еле мен тів моделі та опе ра тивне вне сення до них 
необ хід них змін, спря мо ва них на під ви щення їхньої ефек тив ності. 
Це дасть змогу роз ро бити стра те гію і так тику роз витку кому ні ка цій ної 
діяль ності біб лі о теки [3].

Л. Кос тенко, роз роб ля ючи кон цеп ту альну модель біб лі о теки сус піль ства 
знань, важ ливе місце від во дить стра те гіч ному напряму роз витку біб лі о-
теч ної сфери – ство ренню та роз витку інте лек ту аль них інфор ма цій них 
тех но ло гій ком п’ю тер ної обробки доку мен таль них маси вів і виді лення 
зі схо вищ даних нових знань. Цей напрям перед ба чав від ро дження біб лі о-
 тек як ком плекс них інсти ту цій (нау ково-ін фор ма цій них, нау ково-дос-
лід них, інфор ма ційно-ана лі тич них, навчаль них, куль ту ро ло гіч них), 
що зай муть чільне місце в сус піль стві знань, ста нуть визна чаль ними 
еле мен тами цього сус піль ства, ката лі за то рами про гресу циві лі за ції [4].

Зрос та юче зна чення інфор ма цій них центрів збе ре ження напра-
цьо ва ної мину лими поко лін нями інфор ма ції, знання, що витри мало 
пере вірку прак ти кою, центрів, що аку му лю ють сьо годні необ хідну 
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сус піль ству для його роз витку інфор ма цію, яка про ду ку ється в Укра їні 
і за кор до ном, обгру то ву ється в дос лі джен нях В. Горо вого. Такі центри 
в про цесі інфор ма ти за ції дедалі біль шою мірою від іг ра ють роль сво є-
рід них «бан ківсь ких уста нов сис теми сус піль ного інфор ма цій ного 
обі гу» [1].

У кон тексті вивчення інфор ма цій них пот реб корис ту ва чів біб лі о теки 
варто зга дати статтю «Ево лю ція інфор ма цій них запи тів сус піль ства 
як фак тор біб лі о теч ної транс фор ма ції» В. Горо вого, у якій про ана лі-
зо вано тен ден ції у змі нах інфор ма цій них запи тів корис ту ва чів НБУВ 
та чин ники, що впли ва ють на ці зміни і завдання, які пос та ють перед 
біб лі о те кою у зв’язку з роз вит ком інфор ма цій них тех но ло гій та ево лю-
цією інфор ма цій них пот реб корис ту ва чів.

На у ков цем обґрун то вано необ хід ність здійс нення пос тій ного моні то-
рингу змін у струк турі читаць кої ауди то рії та ура ху вання одер жа них 
резуль тів у про цесі фор му вання стра те гії ком плек ту вання біб лі о тек 
новою інфор ма цією, а також роз робки мето дик актив ної роботи з метою 
ефек тив ного забез пе чення наяв ними інфор ма цій ними ресур сами корис-
ту ва чів, вве дення акту аль ної сус пільно зна чу щої інфор ма ції в обіг, 
що сприяє інфор ма ти за ції сус піль ства [5].

На перс пек ти вах біб лі о тек зосе ре джу ється А. Чачко. Важ ливо, на нашу 
думку, що дос лід ниця роз кри ває перс пек тиви май бу т нього біб лі о теки 
в тра ди цій ному і вір ту аль ному варі ан тах із залу чен ням сучас них тео рій 
і даних педа го гіки, пси хо ло гії, соці о ло гії, куль ту ро ло гії, інфор ма ці о ло гії. 
Роз гля да ючи про цеси транс фор ма ції, моди фі ка ції, адап та ції біб лі о теки 
в сус піль стві, що змі ню ється, дос лід ниця вихо дить з базо вих цін нос тей 
біб лі о теки – як межі мож ли вих змін. Також вона обґрун то вує акту аль ність 
біб лі о теч ної про фе сії, роз ши рення її ком пе тен ції і умов інфор ма ти за ції [6].

У статті Ю. Поло вин чак на при кладі діяль ності Біб лі о теки Кон гресу 
США, мережі інсти ту цій них біб лі о тек Євро пейсь кого Союзу, роз гля-
да ється дос від з аку му ля ції та пред став лення біб лі о те ками інфор ма ції 
прав ового харак теру.

Су час ний етап сус піль ного роз витку харак те ри зу ється, серед іншого, 
зрос та ю чою пот ре бою в над анні дос то вір ної, пов ної та сво є час ної 
пра во вої інфор ма ції. Поряд із при чи нами загаль ного харак теру (зміц-
нення пра во вих і демок ра тич них засад дер жави, під ви щення рівня закон-
ності, пра во вої куль тури сус піль ства тощо) така необ хід ність дик ту ється 
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вод но час і ста ном зако но дав ства: по-перше, пос тійно з’яв ля ються нові 
сус пільні зв’язки і від но сини, які, від по відно, пот ре бу ють пра во вого 
регу лю вання, а отже, появи при нци пово нових галу зей права. По-друге, 
гло ба лі за ційні про цеси акту а лі зу ють роз ви ток як між на ці о наль них, так 
і над на ці о наль них пра во вих відносин.

Оче видно, що ці тен ден ції є викли ком для сис теми пра во вого інфор му-
вання та біб лі о тек як її важ ли вого еле мента. З огляду на це сучасні біб лі о-
 теки акти ві зу ють діяль ність у сфері полі тико-пра во вих інфор ма цій них 
обмі нів, зок рема, фор му ючи бази даних та інших інфор ма цій них ресур сів 
пра во вого харак теру; здійс ню ючи нау кові дос лі дження та інфор ма ційно-
ана лі тичну роботу з питань полі тико-пра во вої про бле ма тики; над аючи 
юри дично-кон суль та тивну допо могу; про во дячи пра вову про світ ницьку 
діяль ність.

Остан нім часом з’яв и лися дос лі дження, при свя чені роз гляду ролі біб -
лі о теч них уста нов у нау ко вому та інфор ма цій ному супро воді полі тич них 
та пра во вих про це сів. У цьому кон тексті для з’я су вання перс пек тив них 
напря мів роботи біб лі о тек у нала го дженні ефек тив ного інфор ма ційно-
ана лі тич ного супро воду сус пільно-по лі тич них про це сів акту аль ним 
вида ється осмис лення дос віду зару біж них біб лі о тек у пред став ленні 
досяг нень наці о наль ної пра во вої думки [7].

У своїх моног ра фіях Т. Гран чак дос лі джує спе ци фіку функ ці о ну вання 
біб лі о тек як інфор ма цій ної бази, каналу та суб’єкта полі тич ної кому ні-
ка ції [8, 22]. Нау ко вець наго ло шує на тому, що біб лі о теки зав жди висту-
пали як сис теми з орга ні за ції най цін ні ших для сус піль ства знань. Ана ліз 
дос віду функ ці о ну вання біб лі о тек дає під стави дос лід ниці для висновку, 
що їх місія реа лі зу ється в кон к рет них соці аль них умо вах, отже, транс-
фор ма ція сус пільно-по лі тич ного та еко но міч ного кон тексту від по відно 
спри чи нює транс фор ма цію соці аль них функ цій біб лі о теки, які є уза галь-
не ним пере лі ком її обо в’яз ків перед сус піль ст вом, що дик ту ються ним, 
необ хідні йому, прямо або побічно впли ва ють на нього і від по ві да ють 
суті біб лі о теки як соці аль ного інсти туту.

Важ ли вим вида ється висно вок про те, що біб лі о теки сьо годні по-
чи на ють функ ці о ну вати не лише як канали полі тич ної кому ні ка ції, а і як 
її спі в дже рела, висту пати не просто посе ред ни ком у пере дачі інфор-
ма ції, а й, по суті, спів ко му ні ка то ром, при чому для всіх видів суб’єк тів 
полі тич ної кому ні ка ції.
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Аб со лютно пра во мір ним є пос тав лене Р. Мотульсь ким питання про 
необ хід ність біб лі о те кам «про во дити активну полі тику щодо роз ши-
рення спектра своїх пос луг як у сфері інфор ма ції, так і у сфері дозвілля 
з над ан ням корис ту ва чам дос тупу до сучас них видів доку мен тів» [9].

Ви хо дячи з обґрун то ва них у назва них пра цях змін кон цеп ції роз витку 
біб лі о тек, ату а лі зу ється питання нових під хо дів до роботи біб лі о тек 
з інфор ма цією. У цьому кон тексті плід ною є роз роб лена в пра цях 
В. Горо вого кон цеп ція соці аль них інфор ма цій них баз як інфор ма цій ної 
основи наці о наль ного інфор ма цій ного простору.

З роз вит ком сучас ного інфор ма цій ного сус піль ства роз ши рю-
ється спе ці а лі за ція цих баз за тема ти кою вмі ще них ресур сів; харак-
тер ними рисами соці аль них інфор ма цій них баз є пев ним чином 
згур то вані (пот ріб ні), від по відно орга ні зо вані і вико рис то ву вані масиви 
інфор ма ції. При цьому мова йде про сві домо виго тов лену й орга ні зо вану 
інфор ма цію за при нци пом доціль ності [10, с. 64, 68].

Розг ля да ючи особ ли вості фор му вання та роз витку соці аль них інфор-
ма цій них баз у період пост ін дуст рі аль них сус піль них перет во рень, 
дос лід ник визна чає сут тєву роль біб лі о теч них уста нов у про цесі роз витку 
задо во лення інфор ма цій них сус піль них пот реб [11].

Ці кому ні ка ції є інстру мен том задо во лення інфор ма цій них запи тів 
усієї сис теми корис ту ва чів наці о наль них інфор ма цій них ресур сів 
та ресур сів гло бально інфор ма цій ного прос тору, забез пе чення якіс ного 
дос тупу до інфор ма ції всім кате го ріям насе лення, а також – спри яння 
мож ли вості інфот во рення, само ви ра ження в інфор ма цій ній сфері 
діяль ності всім гро ма дя нам у про цесі ста нов лення демок ра тич ного 
сус піль ства [1].

Важ ли вою для нашого дос лі дження вида ється теза сучас них тео ре-
ти ків біб лі о те коз навства про те, що кон с та то вана тен ден ція до об’єд-
нання інфор ма цій них ресур сів біб лі о тек та інших інфор ма цій них 
струк тур обі цяє нові мож ли вості поряд із вдос ко на лен ням тех но ло гій 
інфор ма цій ного вироб ництва для роз витку соці аль них струк тур укра ї-
нсь кого сус піль ства.

Від по відно, заслу го вує на увагу дос від орга ні за цій ної пере бу дови 
обслу го ву вання корис ту ва чів на основі впро ва дження елект рон них 
інфор ма цій них тех но ло гій, набу тий про тя гом остан ніх років у НБУВ. 
У стис лому вигляді його можна викласти як рішу чий етап пере ходу від 
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екс пе ри мен таль ного вико рис тання нових тех но ло гій в інфор ма цій ному 
обслу го ву ванні при задо во ленні запи тів основ ної маси чита чів інфор-
ма цією на тра ди цій них носіях до пере о рі єн та ції у сфері ком плек ту вання, 
орга ні за ції вико рис тання фон дів (вклю ча ючи оциф ру ван ня) на елект-
ронну інфор ма цію, вико рис тання її як основ ного ресурсу задо во лення 
запи тів корис ту ва чів під час вве дення ком п’ю тер них тех но ло гій у тра ди-
ційне обслу го ву вання, опти мі за цію його таким чином як важ ли вого 
напряму біб лі о теч ного обслу го ву вання чита чів видань на папе ро вих 
носіях [12, c. 19–20].

Не менш важ ли вим є нау кове осмис лення транс фор ма ції біб лі о-
теч ного вироб ництва, запро по но ване І. Дави до вою. Роз гля да ючи засади 
біб лі о течно-ін фор ма цій ного вироб ництва, автор обґрун то вує доціль ність 
вико рис тання мар ке тин го вого під ходу до його управ ління. Перс пек-
тив ним вида ється обґрун ту вання інте лек ту а лі за ції про фе сій ної діяль-
ності в біб лі о течно-ін фор ма цій ному середо вищі: про дукти та пос луги 
біб лі о теч ного вироб ництва роз гля да ються в кон тексті інтег ра ції біб лі-
о тек в інфор ма цій ний простір.

Про по но ване нами тео ре тичне обґрун ту вання пра во вого інфор му-
вання в біб лі о те ках базу ється на ідеї про те, що для вдос ко на лення інфор-
ма цій ного обслу го ву вання елект рон ними ресур сами необ хідно акти ві-
зу вати також впро ва дження в біб лі о те ках сер віс них пос луг, що спри я ють 
орі єн та ції корис ту ва чів в елект рон ному середо вищі – ство рення інтер-
нет-на ві га то рів, онлай но вих путів ни ків по довід ково-біб лі ог ра фіч них 
і пов но текс то вих ресур сах інфор ма цій них мереж, а також ство рення 
в біб лі о те ках влас них інфор ма цій них ресурсів.

Ви хо дячи з тези І. Дави до вої про особ ливу увагу, яка повинна при ді-
ля тися про ек ту ванню й дизайну біб лі о теч них сай тів, які є вод но час 
і самос тій ним інфор ма цій ним ресур сом, і засо бом інфор ма цій ного 
пошуку, наші дос лі дження знач ним чином базу ються на ана лізі біб лі о-
 теч них сай тів як дже рель ної бази вивчення пра во вого інфор му вання 
[13, с. 93–94].

У низці праць про ана лі зо вано біб лі о течну інфор ма ційно-ана лі тичну 
діяль ність як інстру мент інтег ра ції та коо пе ра ції зусиль нау ко вої біб лі о-
 теки, влади та бізнесу.

Ва го мою вида ється також теза про те, що інфор ма ційно-ана лі-
тична діяль ність біб лі о тек в їхній тра ди цій ній формі своєю метою має 
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роз криття наяв них фон дів, щоб ефек тивно обслу го ву вати різні кате го рії 
читачів.

На у кова гіпо теза нашого дос лі дження про зна чення кор по ра тив них 
об’єд нань юри дич них біб лі о тек базу ва лася на висновку дос лід ни ків 
НБУВ про наяв ність чіт кої тен ден ції до кор по ра тив ної вза є мо дії біб лі о тек 
під час ство рення елект рон них ресур сів та успіш них при кла дах інтег-
ра ції у різ них сек то рах інфор ма цій ної сфери. Тому, тео ре тич ною осно вою 
дос лі дження кор по ра тив ної вза є мо дії юри дич них біб лі тек є ста нов лення 
й роз ви ток пра во вого інфор му вання як перс пек тив ного напряму діяль-
ності сучас них біб лі о тек та напра цю вання біб лі о те коз нав ців.

Од нак тео ре тичні основи між сек то раль ної інтег ра ції на сьо годні 
роз роб лені недо ста т ньо. Є значні від мін ності в інфор ма цій них моде лях, 
тех но ло гіях, при нци пах ком плек ту вання та інших ком по нен тах інфор ма-
цій них сис тем біб лі о тек, вишів, архі вів, музеїв тощо. Основні про блеми 
вини ка ють на почат ко вому етапі ста нов лення кор по ра тив них від но син, 
коли від пра виль ної орга ні за ції й тех но ло гії вза є мо дії пар т не рів зале жить 
не тільки ефек тив ність їх роботи, а й жит тє здат ність цього об’єд нання 
між на род ної біб лі о теч ної коо пе ра ції.

У нау ко вому дос лі дженні Т. Вилег жа ні ної «Коо пе ра ція біб лі о тек: 
про блеми і пере ва ги», біб лі о тека сьо го дення трактується як полі функ-
ці о наль на установа. Вона є не тільки інфор ма цій ною, а й осві т ньою, 
куль турно-прос віт ниць кою, дозвіл лє вою уста но вою. Ці функ ції при та-
манні всім біб лі о те кам, неза лежно від ста тусу, форм влас ності, тери то рі-
аль ної належ ності. Біб лі о теки можуть ефек тивно вико ну вати свої функ ції 
тільки на основі коо пе ра ції, а інтен сив ний роз ви ток тех но ло гій остан ніх 
років дає мож ли вість коо пе ра ції ресур сів і обслу го ву вання в неба че них 
масш та бах. Вона може здійс ню ва тися, зок рема, за такими напря мами: 
роз ви ток фон дів; збе ре ження доку мент них ресур сів; над ання дос тупу 
до доку мент них ресур сів; біб лі ог ра фічне обслу го ву вання; кор по ра тивна 
ката ло гі за ція. При кла дом ще одного об’єд нання може бути ство рення 
вір ту аль ної довід ко вої служби.

Сві то вий дос від визна чив тен ден ції роз витку біб лі о тек: від ізо льо-
ва ності – до коо пе ра ції, від коо пе ра ції – до кон сор ці у мів. Більше того, 
біб лі о теки там одно часно є чле нами кіль кох кон сор ці у мів [14].

Можна зро бити висно вок, що біб лі о те кам від ве дена сут тєва роль у су-
час ній між на род ній інфор ма цій ній вза є мо дії, спря мо ва ній на спри ян-
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ня між на род ному спів ро біт ництву в кому ні ка цій ній сфері, і зок рема, 
у пра во вій кому ні ка ції, зао хо чення до між на род ного обміну інфор-
ма цією неза лежно від кор до нів і рів ноп равну участь у між на род них 
інфор ма цій них пото ках, вико рис тання гло баль ної еко но міч ної інтег ра ції 
на основі між на род ної інфо інф раст рук тури в наці о наль них інте ресах, 
об’єд нання інте лек ту аль них ресур сів різ них країн для про гре сив ного 
роз витку циві лі за ції [15].

Участь біб лі о тек у сус пільно-пра во вих про це сах дер жави в кон тексті 
соці ально-по лі тич ної транс фор ма ції сус піль ства роз гля нуто в пра цях 
Н. Іва но вої. Дос лід ниця зупи ня ється на питанні дос туп ності до пра во вої 
інфор ма ції широ кого кола корис ту ва чів, досяг ну тої завдяки дина міч ному 
роз витку інфор ма ційно-пра во вих пос луг біб лі о тек, вихо дячи із зрос тання 
ролі мас-ме діа в пра во вому кому ні ка тив ному прос торі, з одного боку, 
як актив ного посе ред ника, з іншого – як пов ноп рав ного учас ника про цесу 
полі тич ної кому ні ка ції. У кон тексті роз ши рення кола пос луг у сфері 
пра во вого інфор му вання роз гля да ється участь нау ко вих біб лі о тек у забез-
пе ченні ефек тив ної кому ні ка ції з учас ни ками пра во вих про це сів. Автор 
кон с та тує, що біб лі о тека набу ває бага тьох ознак суб’єкта пра во вої кому ні-
ка ції.

По се ред ницька інфор ма ційна функ ція біб лі о теки як сучас ного інфор-
ма цій ного центру в про цесі пра во вої кому ні ка ції зосе ре джена на висвіт-
ленні та ана лізі як пра во вих норм, так і пра во від но син, як цін нос тей, 
так і пра вос ві до мості, як пра во вих текс тів, так і діяль ності щодо їхньої 
інтерп ре та ції та реа лі за ції.

Ав тор зазна чає, що участь сучас них біб лі о тек у пра во вих кому ні-
ка ціях має ком плекс ний харак тер і вияв ля ється, по-перше, у вира женні 
зна чу щих соці ально-еко но міч них, полі тич них, куль тур них та інших 
інте ресів, цін нос тей та пот реб сус піль ства. По-друге, біб лі о течна діяль-
ність у сфері пра во вого інфор му вання – основ ного виду здійс нення 
кому ні ка ції біб лі о те кою – опо се ред ко вує та орга ні зо вує про цеси фор му-
вання гро мадсь кої думки про пра вот во рення.

Важ ли вою, з нашої точки зору, є така теза, що випли ває із зроб ле них 
виснов ків: за раху нок ево лю ці о ну вання в біб лі о те ках напря мів діяль-
ності та транс фор ма цій інфор ма цій них запи тів сус піль ства сьо годні 
активно роз ви ва ються сучасні соці альні інсти тути нового типу – 
юри дичні біб лі о теки, що поєд ну ють тра ди ційні функ ції біб лі о теки 
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з функ ці ями галу зе вих інфор ма цій них центрів. Інфор ма тивно-ко му-
ні ка тивна діяль ність юри дич них біб лі о тек дає змогу виявити дже рела, 
пере д у мови і чин ники ефек тив ності функ ці о ну ю чих на інфор ма цій ному 
ринку пра во вих ідей [16].

Пи тання поши рення біб лі о теч ними уста но вами пра во вої інфор-
ма ції та їх участі в про цесі фор му вання пар во вої куль тури укра ї н-
сь кого сус піль ства роз гля да ються дос лід ни цею в кон тексті та фор му-
ванні демок ра тич ної пра во вої куль тури сус піль ства. У той самий час 
поши рення пра во вих знань біб лі о теч ними уста но вами роз гля да ється 
як сис тем ний про цес, з вико рис тан ням усього асор ти менту наяв них 
форм інфор ма цій ного та ана лі тич ного обслу го ву вання корис ту ва чів, 
орі єн то ва них від по відно до їх спе ци фіч них запи тів [17].

Се ред напря мів прак тич ної роботи біб лі о тек із пра во вого інфор-
му вання, що зна хо дить своє від обра ження в істо рі ог ра фії – є нау кове 
осмис лення фор му вання нау ково-до по між ної біб лі ог ра фії дер жави 
і права, як поточ ної, так і рет ро спек тив ної, а також ство рення від по-
від них баз даних, що пок ли кані забез пе чу вати корис ту ва чів інфор ма ції 
про нові нор ма тивні акти і закони за галу зями права, а також про мате рі-
али, що комен ту ють акти [18].

За тре бу ва ність цього виду інфор ма цій ного супро воду про це сів 
пра вот во рення та, від по відно, його нау ко вого осмис лення, визна ча ється 
зрос та ю чим пото ком про ду ку вання та опри люд нення нор ма тив них актів 
тема тич ної літе ра тури.

Під роз діли біб лі о тек, пок ли кані здійс ню вати довід ково-біб лі ог ра-
фічне обслу го ву вання, вида ють покаж чики нор ма тивно-пра во вого забез-
пе чення за галу зями, у яких пода ються від омості про при йн яті закони 
Укра їни, укази Пре зи дента, пос та нови Кабі нету Мініст рів Укра їни, 
що сто су ються пев ної галузі: уні вер сальні зве дені збірки зако но дав чих 
актів; збір ники мате рі а лів окре мих сесій Вер хов ної Ради Укра їни; 
загальні довід ники з зако но дав ства; тема тичні збір ники дер жав них 
доку мен тів. Різні інфор ма ційні центри Укра їни і зару біж них країн, які 
роз роб ля ють і пос тійно попов ню ють та роз ви ва ють ком п’ю терні пов но-
текс тові сис теми баз даних.

Від по від ний дос від уза галь нено в ряді праць М. Іва но вої, зок рема 
в статті «Ком плексні онлай нові юри дичні інфор ма ційні ресурси Наці о-
наль ної юри дич ної біб лі о те ки» висвіт лю ються питання ство рення 
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інфор ма цій них ресур сів Наці о наль ної юри дич ної біб лі о теки, вка зу ються 
дже рела фор му вання таких ресурсів.

На го ло шу ється на необ хід ності збе ре ження рід кіс них юри дич них 
видань шля хом фор му вання елект рон ної біб лі о теки. Зазна ча ється, 
що онлайн-ре сурси є однією з форм забез пе чення інфор ма цій ної без пеки 
біб лі о теч них фон дів юри дич ного напряму [19]. Роз гля да ються інфор ма-
ційні про дукти і пос луги, мето дики скла дання про блемно-те ма тич них 
покаж чи ків літе ра тури, дай джес тів, досьє, фор му вання БД [20].

В істо рі ог ра фії питання прак тич ної участі біб лі о тек в інфор ма ційно-
пра во вому супро воді сус піль них про це сів важ ливе місце займає ком плекс 
пуб лі ка цій, що висвіт лю ють питання залу чення біб лі о тек до про це сів 
елект рон ного уря ду вання. Ця про блема осмис лю ється як на тео ре-
тич ному рівні – з точки зору інфор ма цій ного потен ці алу е-уря ду вання 
і особ ли вос тей впро ва дження та функ ці о ну вання сис теми елект рон ного 
уря ду вання в Укра їні, а також фор му вання й дос тупу гро ма дян до масиву 
інфор ма цій них ресур сів у межах цієї сис теми, що забез пе чує активну 
кому ні ка цію влади й сус піль ства з акту аль них питань дер жав ного управ-
ління [21].

Т. Гран чак детально зупи ня ється на питанні участі біб лі о тек у про -
цесі забез пе чення віль ного дос тупу до дер жав них інфор ма цій них 
ресур сів і про дук тів. Наго ло шу ється, що забез пе чення віль ного дос тупу 
до дер жав них інфор ма цій них ресур сів у першу чергу має від бу ва тися 
за раху нок вирі шення питань тех ніч ного і гума ні тар ного харак теру – 
ство рення сис теми наці о наль них елект рон них ресур сів та під ви щення 
інфор ма цій ної ком пе тент ності громадян.

Важ ли вим вида ється спо сте ре ження дос лід ниці про те, що най біль ший 
дефі цит інфор ма ції існує не на рівні централь них орга нів управ ління, 
а на рівні регі о наль них орга нів управ ління, оскільки ство рення основ них 
інфор ма цій них ресур сів і керу вання ними здійс ню ється з центру [22].

Крім того, у дос лі дженні Т. Гран чак «Вико рис тання інфор ма ції інтер-
нет-ви дань як засіб під ви щення ефек тив ності інфор ма ційно-ана лі тич ної 
та управ лінсь кої діяль нос ті» роз крито мож ли вості інтер нет-ви дань 
у під ви щенні ефек тив ності вико рис тання інфор ма ції з метою вдос ко-
на лення рівня управ ління роз вит ком сус пільно-по лі тич ної, еко но міч ної 
та гума ні тар ної сфер, пов ні шого задо во лення інфор ма цій них пот реб 
замов ни ків [23, 24].
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В. Паль чук дос лі джує біб лі о теку як суб’єкт про цесу інфор ма цій ного 
забез пе чення управ лінсь кої діяль ності, у тому числі орга ні за ційні особ-
 ли вості вдос ко на лення інфор ма ційно-ана лі тич ної роботи сучас ної біб -
лі о теки та участь біб лі о тек у про цесі роз бу дови інфор ма цій ної інфра-
струк тури елект рон ного уря ду вання та елект рон ної демок ра тії [25].

Отже, істо рі ог ра фія про блем участі біб лі о тек у пра во вій кому ні-
ка ції може роз гля да тись як сис тема праць і дос лі джень, що можуть 
буть об’є дані у два блоки: тео ре тичне напра цю вання та уза галь нення 
прак тич ного досвіду.

Перша група дос лі джень фор мує кон цеп ту альну основу – обґрун-
ту вання зміни ролі біб лі о тек у сучас ному світі, перет во рення їх на 
інфор ма ційні центри, суб’єкти фор му вання соці аль них інфор ма цій них 
баз як перед мови наці о наль ного та в шир шому аспекті гло баль ного 
роз витку. Також до цієї групи варто від нести дос лі дження, що кон к ре ти-
зу ють завдання біб лі о теч них транс фор ма цій та зупи ня ються на аспекті 
їх участі в полі тико-пра во вих кому ні ка ціях.

Друга група – уза галь нення прак тич ного дос віду участі біб лі о тек 
у пра во вій кому ні ка ції – роз кри ває важ ливі питання сучас ної діяль-
ності біб лі о тек, спря мо ва ної на забез пе чення якіс ною інфор ма цією 
через інфор ма ційно-ана лі тичну діяль ність; дос туп гро ма дян до пра во вої 
інфор ма ції; пра вове вихо вання; впро ва дження е-уря ду вання.
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На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

ПРО БЛЕ МА НЕДО ПУ ЩЕН НЯ КСЕ НО ФО БІЇ 
ТА ДИС КРИ МІ НА ЦІЇ ЯК СКЛА ДО ВА 
ІНФОР МА ЦІЙ НОЇ БЕЗ ПЕ КИ СУЧАС НО ГО 
ІНФОР МА ЦІЙ НО ГО ПРОС ТО РУ

Стаття при свя чена ролі біб лі о тек у про блемі фор му вання толе рант них уста-
но вок у сус піль стві, спря мо ва них на недо пу щення роз па лю вання ксе но фо бії, 
дис кри мі на ції, про па ганди міжг ру по вої ворож нечі. Акцен ту ється увага на тому, 
що толе рант ність у діяль ності біб лі о тек є скла до вою час ти ною забез пе чення 
інфор ма цій ної без пеки сучас ного сус піль ства, спря мо вана на гар мо ні за цію 
не лише між на ці о наль них і куль тур них від но син, а й соці ально-еко но міч них, 
між по ко лін них, між по лі тич них вза є мин. Роз кри ва ються форми і методи біб лі о-
теч ної роботи в цій сфері.
Клю чові слова: толе рант ність, ксе но фо бія, гомо фо бія, інфор ма ційне сус піль ство, 

біб лі о теки в інфор ма цій ному сус піль стві, інфор ма ційно-ко му ні ка тивні тех но ло гії.

Сьо годні в інфор ма цій ному прос торі від бу ва ються значні зміни, 
що без по се ре д ньо впли ва ють на пси хо ло гічну без пеку особи і сус-
 піль ства в цілому. Сучасні мас-ме діа є потуж ним засо бом, який здат ний 
сфор му вати як толе рантні уста новки в сус піль стві, так і може бути 
вико рис та ний для роз па лю вання ксе но фо бії, дис кри мі на ції, про па ганди 
міжг ру по вої ворож нечі. Тому сьо годні набу ва ють неаби якої акту аль ності 
при нципи засто су вання меха ніз мів без печ ної дії на людську пси хіку 
вели кої кіль кості інфор ма ції, яка нині є знач ною мірою нега тив ною, 
спір ною. Допо могти людині зорі єн ту ва тися в цьому вирі подій, тен ден-
цій, настроїв і думок, а дер жаві досягти сус піль ної згур то ва ності пок ли-
кані біб лі о теки.

Ксе но фо бія – це нега тивне, емо ційно наси чене став лення суб’єкта 
до пев них людсь ких спіль нот та їхніх окре мих пред став ни ків – «чужин-
ців», «інших», «не наших». Вона вияв ля ється у від по від них соці аль них 
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уста нов ках суб’єкта, забо бо нах і упе ре джен нях, соці аль них сте ре о ти пах, 
а також у його сві то гляді в цілому [1, с. 378].

У сучас ному світі ксе но фо бія є як соці аль ною, так і полі тич ною 
про бле мою. Кіль кість іно зем ців в Укра їні пос тійно зрос тає. Сам факт 
про жи вання іно зем ців у будь-якій дер жаві обу мов лює виник нення 
про блем вза є мо дії з міс це вим етно сом (етно са ми). І як тільки погір шу-
ється соці ально-еко но мічна ситу а ція, вза є мини з «чужи ми» набу ва ють 
рис куль тур ної, етніч ної, мов ної, релі гій ної або іншої ворож нечі.

Остан нім часом в Укра їні спо сте рі га ється тен ден ція до збіль шення 
про явів ксе но фо бії – етніч ної, полі тич ної, релі гій ної. При чини цього 
явища поля га ють у зрос танні соці аль них та еко но міч них про блем 
у сус піль стві, нее фек тив ній полі тиці про фі лак тики від по від них явищ 
у моло діж ному середо вищі. Об’єк тами ксе но фо бії можуть бути як кон к-
ретні групи – пред став ники чужої релі гії, раси, нації, дер жави тощо, так 
і всі «чужі».

До основ них видів нале жать: релі гійна, етнічна і «між ци ві лі за-
цій на» (щодо інших куль тур і цілих груп кра їн). Бува ють, зви чайно, 
і інші види ксе но фо бії. Напри клад, сто совно сек су аль них мен шин. Так, 
Резо лю ція Євро пар ла менту «Гомо фо бія в Євро пі» (18 січня 2006 р.) 
визна чає гомо фо бію як «ірра ці о наль ний страх і огиду до гомо сек су аль-
ності та лес бі я нок, геїв, бісек су а лів і транс ген дер них людей, засно вані 
на упе ре дженні, подіб ному расизму, ксе но фо бії, анти се мі тизму та сек сиз-
му». З точки зору соці о ло гії і пси хо ло гії, це визна чення, без у мовно, 
пра вильно. Зга дані явища не тільки подібні, а й пов’я зані між собою, 
при чому ксе но фо бія (від гр. Хenos – сто рон ній і phobos – страх), тобто 
нега тивна уста новка, ірра ці о наль ний страх і нена висть до чужин ців 
є в цій зв’язці родо вим понят тям. Її об’єк тами можуть бути як кон к ретні 
соці альні групи, так і «уза галь не ний Чужий». Разом з тим кожен з видів 
ксе но фо бії має свої під види [2].

Про блеми толе рант ності, ксе но фо бії дос лі джу вали Н. Паніна [3], 
О. Сав’юк [4], О. Мотиль [5].

Про бле мам ген дер них аспек тів інфор ма цій ної без пеки сучас ного 
сус піль ства при ді ляв увагу В. Ост ро у хов. Пере д у сім це – ген дерні 
особ ли вості тех но ло гій інфор ма ційно-пси хо ло гіч ної дії, ген дерні 
сте ре о типи і кому ні ка тивні моделі як основа інфор ма ційно-пси хо ло-
гіч ної дії на особу і сус піль ство, а також питання ген дер них дос лі джень, 
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які при зна чені для здійс нення інфор ма ційно-пси хо ло гіч ного впливу 
на особу і сус піль ство [6].

Ю. Кохан вивчав про блеми здійс нення ген дер ної полі тики в інфор-
ма цій ному сус піль стві. Особ ливу увагу при ді ляв тен ден ціям роз витку 
інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій, особ ливо мережі Інтер нет, 
та їх впливу на особ ли вості ген дер ного під ходу у вирі шенні важ ли вих 
соці ально-еко но міч них та куль тур них аспек тів жит тє ді яль ності 
сус піль ства. Окремо вивчав про блему дос тупу жінок до вико рис тання 
інфор ма цій них і теле ко му ні ка цій них тех но ло гій та фор му вання кібер фе-
мі нізму [7].

Щодо ситу а ції з расо вою дис кри мі на цією в Укра їні, то екс перти 
ПРО ОН як пози тив від зна ча ють пози тивні зміни на зако но дав чому рівні: 
наша кра їна при вела своє анти диск ри мі на ційне зако но дав ство у від по від-
ність з між на род ними та євро пейсь кими стан дар тами і у 2015 р. удо ско-
на лила зако но давче регу лю вання ста тусу біжен ців. Також для боро тьби 
з нетер пи містю та расо вою дис кри мі на цією у струк турі нової полі ції було 
ство рено наці о наль ний кон такт ний пункт з питань зло чи нів, учи не них 
на ґрунті нена висті. Вод но час серед питань, що викли ка ють зане по ко єння 
ООН, від зна ча лася від сут ність онов ле ної над ій ної інфор ма ції щодо еко но-
міч них та соці аль них показ ни ків Укра їни, що базу ються на етніч ній 
належ ності, наці о наль ності чи кра їні похо дження, взя тої з нау ко вих або 
соці о ло гіч них дос лі джень, що про во дяться в цій сфері. Це не дає змоги 
зро зу міти сту пінь реа лі за ції еко но міч них, соці аль них і куль тур них прав 
різ них груп, що про жи ва ють на тери то рії Укра їни, вклю ча ючи мен шини, 
зок рема ромів, міг ран тів, біжен ців, шука чів при тулку та осіб без гро ма-
дянства, а також інфор ма цію про резуль тати впро ва дження про грам, 
пла нів і стра те гій. Тож ПРО ОН реко мен дує Укра їні акти ві зу вати зусилля 
щодо поши рення серед насе лення інфор ма ції про Кон вен цію і про дов жити 
під го товку поса до вих осіб для засто су вання зако но дав ства від по відно 
до поло жень Кон вен ції. Також зро бити всі мож ливі кроки для полег шення 
дос тупу мен шин до пра во суддя, поши рення інфор ма ції про зако но дав ство, 
пов’я зане з расо вою дис кри мі на цією, і для інфор му вання насе лення, 
що про жи ває на його тери то рії, про всі дос тупні засоби пра во вого захисту 
та про мож ли вості отри мання юри дич ної допо моги [8]. Тож наці о нальні 
біб лі о теки Укра їни можуть взяти активну участь у реаль ній допо мозі 
в усу ненні зазна че них недо лі ків.
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На ці о нальна екс пертна комі сія Укра їни з питань захисту сус піль ної 
моралі своїм рішен ням запро по ну вала для про світ ниць кої роботи 
із запо бі гання поши ренню ксе но фобсь ких і раси стсь ких про явів 
залу чати біб лі о теки як май дан чик пос тій ного спіл ку вання між пред став-
ни ками різ них наці о наль них та етніч них груп. Біб лі о теки, як куль турні 
загаль но до ступні та інфор ма ційні центри, аку му лю ють та поши рю ють 
об’єк тивну інфор ма цію про між куль турне спів ро біт ництво, висту па ючи 
важ ли вим ресур сом зміц нення та ста бі лі за ції між на ці о наль ного спіл ку-
вання [9].

Од ним із завдань, що сто ять перед укра ї нсь ким сус піль ст вом у на-
прямі впро ва дження ген дер ної полі тики і у вирішенні якого можуть 
взяти активну участь біб лі о теки – це інсти ту а лі за ція ген дер ної скла до вої 
у сфері освіти. Так, 5 грудня 2016 р. у Мініс терстві освіти та науки 
Укра їни від бу лася зна кова подія для укра ї нсь кого осві т нього прос тору – 
круг лий стіл «Інсти ту ці о на лі за ція ген дер ної освіти: перс пек тиви 
та ризи ки». Орга ні за тори столу – МОН Укра їни та робоча група «Ген -
дерна про сві та» гро мадсь кої ради при міжф рак цій ному об’єд нанні 
«Рівні Мож ли вос ті». Серед завдань, озна че них мініст ром освіти та науки 
Укра ї ни, – залу чення широ ких кіл гро мадсь кості [вза є мо дія ака де міч ної 
спіль ноти та екс перт ного середо вища] до реа лі за ції ген дер ної полі тики 
через ген дерну освіту та про світу: «Най більш важ ли вим в цій полі тиці 
є від кри тість і залу чення до неї нових людей. Тільки таким чином 
у сус піль стві можна сфор му вати роз уміння, що таке ген дерна полі тика, 
що вона несе собою захист і повагу до гід ності кож ної людини неза лежно 
від ста ті». Участь у заході взяли пред став ники Все ук ра їнсь кої мережі 
осе ред ків ген дер ної освіти у ВНЗ, Наці о наль ної ака де мії дер жав ного 
управ ління при Пре зи ден тові Укра їни, гро мадсь ких орга ні за цій та іні ці а -
тив, фон дів, що під три му ють впро ва дження ген дер ного напряму [10].

Ра ди ка лі за ція і наці о нальна ізо ля ція, ген дерні супе реч ності не можуть 
бути спо со бом фор му вання гар мо ній ного сус піль ства. Навпаки, про гре-
сивна полі тика потребує ана лізу й уваж ності. Вміння полі тич них еліт 
активно залу чати гро ма дян і мудро вико рис то ву вати ЗМІ, науку, куль туру  
для роз уміння поточ ної реаль ності. Завдяки своїй спе ци фіці, біб лі о теки 
від іг ра ють особ ливу роль у цій моделі. Расизм, ксе но фо бія і ген дерна 
нетер пи мість базу ються на непо вазі до інших куль тур та цін нос тей, тому 
кра щою зброєю проти цього зла є освіта.
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Тому біб лі о теки пок ли кані роз ви вати в кож ній людині толе рантне, 
недиск ри мі на ційне став лення і ство рю вати таке середо вище навчання 
й спіл ку вання, у якому визна ється цін ність роз ма їття і вико рис то ву-
ються його пере ваги, замість його ігно ру вання або ізо ля ції. Учас ники 
цього про цесу повинні усві до мити, чи допус ка ють вони самі дис кри-
мі на цію сто совно інших, або роз уміти, коли дис кри мі на ція здійс ню-
ється іншими людьми. Так, напри клад, навчальні заходи у сфері прав 
людини можуть допо могти їхнім учас ни кам роз ви нути усві дом лення 
і спів чуття, з одного боку, а також набути нави чок про ти дії та напо лег-
ли вості – з іншого, завдяки чому люди змо жуть уни кати дис кри мі-
на ції, запо бі гати їй або боро тися з цим яви щем. Освітня про грама «Усі 
різні – усі рів ні» була роз роб лена Радою Європи з метою під ви щення 
обіз на ності та акти ві за ції дій проти расизму, анти се мі тизму, ксе но фо бії 
і нетер пи мості. Між куль турна освіта – це про цес навчання різ но ма ніттю, 
і саме на його основі буду ється робота з молоддю у Європі. Вод но час, 
роз по ві дає лек тор Авст рійсь кої біб лі о теки Д. Ной ба хер, Європа почи нає 
замис лю ва тися над тим, де повинна бути межа толе рант ності, а де «чужі» 
повинні при йн яти пра вила гос по да рів [11].

8 лютого 2016 р. у кон фе ренц-залі Наці о наль ної пар ла ме нтсь кої біб лі о -
теки Укра їни від бувся семі нар «Боро тьба з ксе но фо бією і мовою ворож-
нечі. Роз ви ток толе рант ності та її ефек тив ність». Цей захід орга ні зо вано 
в рам ках реа лі за ції про грами «Схід ного пар т нерства» Євро пейсь кого 
центру з питань мен шин – неза леж ного між на род ного дос лід ного інсти-
туту, засно ва ного уря дами Німеч чини, Данії і феде раль ної землі Шлез віг-
Голь ш тейн. У роботі семі нару взяли участь екс перти і дос лід ники 
з Польщі, Гру зії, Німеч чини, укра ї нські, біло руські, мол давські фахівці, 
пред став ники наці о наль них гро мад, дер жавні служ бовці Міністерства 
куль тури Укра їни. У рам ках семі нару від бу лася лек ція док тора Р. Пан -
ковські (Вар ша ва) на тему: «Вне сок гро ма дянсь кого сус піль ства в бо-
ро тьбу проти ксе но фо бії». Лек ція польсь кого вче ного була при свя чена 
питан ням рів ності, полі тики щодо мен шин, а також їхніх прав. У сво єму 
огляді док тор Пан ковські пред ста вив огляд існу ю чих наці о наль них моде-
 лей і під хо дів у про су ванні рів ності різ них етніч них груп, а також роз гля нув 
мож ли вості захисту їхніх прав у Європі. Після лек цій відбувалися обго во-
рення та дис ку сії за темою семі нару, спря мо ва ного на соці альну рів ність 
і поліп шення вза є мо дії дер жави з наці о наль ними мен ши нами [12].
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Ін тер нет надає без пре це дентні мож ли вості для полег шення транс кор-
дон ного обміну інфор ма цією з про блем прав людини, пов’я за них з про ти-
дією дис кри мі на ції. Вико рис тання Інтер нету для від криття освіт ніх 
та озна йом чих інфор ма цій них мереж у сфері боро тьби з расиз мом 
і нетер пи містю є пози тив ним дос ві дом, який слід під три му вати і далі 
роз ви вати. Гли боку стур бо ва ність викли ка ють факти вико рис тання Інтер-
нету для поши рення мате рі а лів раси стсь кого, ксе но фобсь кого та анти се-
мітсь кого харак теру окре мими осо бами і гру пами осіб, метою яких 
є роз па лити нетер пи мість або расову та етнічну нена висть. Біб лі о теки 
сьо годні пок ли кані допо могти під ви щити інфор мо ва ність гро мадсь кості 
з про блем поши рення раси стсь ких, ксе но фобсь ких і анти се мітсь ких 
мате рі а лів через Інтер нет, при ді ля ючи особ ливу увагу моло дим корис ту-
ва чам мережі у зв’язку з мож ли вим отри ман ням ними інфор ма ції, роз мі-
ще ної на раси стсь ких, ксе но фобсь ких і анти се мітсь ких сай тах, і потен-
цій ним ризи ком, який пред став ля ють для них такі сайти.

Ці ка вим у плані про ти дії расизму та ксе но фо бії в Укра їні є дос від 
роботи «живих біб лі о тек». Мета «Живої біб лі о те ки» – спри яти кра щому 
роз умінню і усві дом ленню того факту, що люди бува ють різ ними, 
неза лежно від їхніх про фе сій і ста ту сів, віро спо ві дань і сек су аль ної 
орі єн та ції, допо могти поро зу мі тися та отри мати від по віді на питання, 
які не можна знайти у зви чай них кни гах. «Кни ги» пред став ля ють різ но-
ма нітні групи нашого сус піль ства, які часто від чу ва ють на собі упе ре-
джене став лення та страж да ють від сте ре о ти пів, дис кри мі на ції або 
соці аль ної ізо ля ції. Про ект був роз по ча тий у Данії у 2000 р. Мето до ло гія 
про екту під три мана Радою Європи. Ана ло гічні біб лі о теки пра цю ють 
у Нор ве гії, Фін лян дії, Шве ції, Іслан дії, Пор ту га лії, Вели кої Б ри та-
нії, Польщі, Угор щини та Чехії. Дебют «Живої біб лі о те ки» в Укра їні 
від бувся 18 травня 2008 р. у Києві. Міс цем її про ве дення став парк 
ім. Т. Шев ченка. Орга ні за тори заходу вва жа ють, що стан дартні біб лі о-
 теки або інші моло діжні куль турно-гро мадські місця іде ально під хо дять 
для про ве дення «живих біб лі о тек» [13].

У березні 2017 р. у Централь ній місь кій біб лі о теці Дніпра від крився 
Між на род ний форум «Між на род ний день боро тьби за лік ві да цію расо вої 
дис кри мі на ції (International Day for the Elimination of Racial Discrimi-
nation)». Він був орга ні зо ва ний орга ні за цією «Куль тура і дип ло ма тія 
країн сві ту» – місія куль тур ної і євро пейсь кої дип ло ма тії в Укра їні, 
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Дніп ро пет ровсь кою ака де мією музики ім. М. Глінки, ДВНЗ «При дніп-
ровська дер жавна ака де мія будів ництва та архі тек ту ри» та Дніп ро пет-
ровсь ким дер жав ним аграрно-еко но міч ним уні вер си те том під пат ро-
на том Мініс терства куль тури Укра їни, Мініс терства інфор ма цій ної 
полі тики Укра їни, Дніп ро пет ровсь кої місь кої ради [14].

У березні 2017 р. Укра їна разом з усім кон ти нен том від зна чала 
Євро пейсь кий тиж день проти расизму. У 10 облас тях від бу лися заходи, 
що про па гу вали рів ність між людьми, куль турне роз ма їття. У біб лі о те ках, 
шко лах, на вулиці учас ники освіт ніх та мис тець ких подій висту пили 
за євро пейські цін ності в Укра їні, проти упе ре джень і дис кри мі на цій [15].

У рам ках соці о куль тур ної діяль ності біб лі о теки як потужні інфор-
ма ційні, куль турно-прос віт ницькі центри орга ні зо ву ють цікаві, пізна-
вальні, куль турно й соці ально зна чущі заходи на під тримку євро пейсь ких 
пог ля дів толе рант ності. Це – книж ково-ілюст ра тивні виставки, викладки 
та перег ляди літе ра тури, особ ливо до зна мен них та пам’ят них дат, літе ра-
турні зустрічі та пре зен та ції нових видань, 38 худо ж ньо-мис тець ких 
виста вок та майс тер-класи. Біб лі о теки ста ють іні ці а то рами та спі вор га-
ні за то рами зустрі чей з від омими та ціка вими осо бис тос тями.

Так, про тя гом 2016 р. у Запо рі зь кій облас ній уні вер саль ній нау ко вій 
біб лі о теці від бу лася прес-кон фе рен ція «Расова дис кри мі на ція. Забо рона 
кримсь ко та тарсь кого Медж лісу судом оку па цій ної влади в Кри му». 
У заході взяли участь дирек тор депар та менту куль тури, туризму, наці о-
наль нос тей та релі гій ЗОДА В. Мороко, пре зи дент Запо рі зь кої асо ці-
а ції наці о наль них мен шин Н. Хам дані, керів ник Мелі то польсь кого 
кримсь ко та тарсь кого комі тету «Азат» Р. Ібра і мов, голова Запо рі зь кого 
центру татарсь кої куль тури «Алтин Ай» Р. Ахмє рова, голова Кон гресу 
азер бай джан ців Укра їни в Запо ріжжі Г. Гасанлі, голова Грець кої ради 
Запо рі зь кої області Н. Зур на чіді, пред став ник місь кого грець кого 
това риства «Гелі ос» С. Кова ленко, голова польсь кого наці о нально-куль-
тур ного това риства «Радість» Т. Лав ри ченко, голова Турець кого това риства 
в Запо ріжжі Т. Тосун, почес ний гро ма дя нин м. Мелі то поля, акти вістка 
Мелі то польсь кого кримсь ко та тарсь кого комі тету «Азат» Муні вер ханим 
Ідрі сова, жур на ліст Запо рі зь кої ТРК О. Вакало, пред став ники ЗМІ, 
гро мадські акти вісти. Всі при сутні гостро наго ло шу вали на про ти за кон-
ності та анти гу ман ності дій оку па цій ної влади щодо прав та сво бод етніч них 
укра їн ців та кримсь ких татар, що про жи ва ють на півост рові. Особ ливу 

ISSN 2224-9516.   Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2017. Вип. 48



803

увагу акцен ту вали на між на ці о наль ній єдності та під тримці. На при кінці 
заходу було опри люд нено заяву учас ни ків кон фе рен ції «Расова дис кри-
мі на ція. Забо рона кримсь ко та тарсь кого Медж лісу судом оку па цій ної 
влади в Кри му» [16].

Про ект «До силь ної гро мади через вза є мо ро зу міння гро ма дян» залу чає 
до своєї діяль ності біб лі о течну мережу Дар ниць кого району сто лиці. 
У рам ках інфор ма цій ної кам па нії про екту напри кінці квітня 2016 р. 
у при мі щенні Пуб ліч ної біб лі о теки сімей ного читання № 160 від бу лася 
зустріч команди ГО «Інфор ма ційно-тре нін го вий центр гро мадсь ких іні ці а-
тив» та екс пер тів про екту з пра ців ни кми біб лі о тек району. Метою зустрічі 
було залу чити широку мережу біб лі о теч них установ до про ве дення інфор-
ма цій ної роботи з різ ними верст вами міс це вого насе лення для поши рення 
адек ват ної інфор ма ції про ромську гро маду: куль туру та істо рію, тра ди ції 
і зви чаї ромів; видат них укра ї нсь ких ромів та пред став ни ків ромсь кої 
наці о наль ності, які від омі у всьому світі; спрос ту вання міфів та сте ре о-
тип ного сприй няття їхнього стилю життя через більш гли боке роз уміння, 
з якими викли ками зіш товху ються роми в сучас ній Укра їні тощо. Учас ники 
обго во рили про блеми інтег ра ції пред став ни ків ромсь кої наці о наль ності 
в сус піль ство та основні переш коди для роботи з ромами – меш кан цями 
сти хій них посе лень (зок рема, у Дар ни ці), а також визна чили пріо ри тетні 
напрями спів праці між мере жею біб лі о тек району та про ек том з метою 
пок ра щення соці аль ного клі мату в районі і вихо вання толе рант ного 
став лення до пред став ни ків наці о наль них мен шин [17].

У кра ї нах пост ра дянсь кого прос тору, де існує загроз лива небез пека 
поши рення настроїв ксе но фо бії та етніч ного екст ре мізму, з метою 
про ти дії таким тен ден ціям, напри клад, у Під мос ко в’ї, у дію чих біб лі-
о те ках ство рю ють наці о нальні центри з боро тьби з ксе но фо бією 
та етніч ним екст ре міз мом. Адже для вели ких регі о нів будів ництво 
окре мих центрів такого спря му вання є недо ціль ним, оскільки не всім 
меш кан цям було б зручно їх від ві ду вати. Саме тому запро по ну вали 
ство рити такі центри в дію чих біб лі о те ках [18].

Тобто щоб від по ві дати викли кам сус піль ства, біб лі о те кам пот рібно 
спів пра цю вати з уря до вими, влад ними, освіт німи, нау ко вими струк-
ту рами, гро мадсь кими орга ні за ці ями. Саме така спів праця зро бить 
ефек тив ною роботу з між куль тур ної освіти та допо може подо лати 
нега тивні явища в сус піль стві.
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МОБІЛЬНІ ЗАСТОСУНКИ ЯК ЗАСІБ КОМУНІКАЦІЇ 
В СУСПІЛЬСТВІ ЗНАНЬ: ОСВІТНІЙ АСПЕКТ

У статті досліджено вплив індивідуальних мобільних при строїв на обслу-
говування освітніми інформаційними ресурсами, окреслено можливості роз-
ширення освітніх послуг за їх допомогою. Роз глянуто сучасний стан та роз-
виток мобільних застосунків як одного із сучасних засобів комунікації 
в суспільстві знань. Проаналізовано особливості та специфіку використання 
мобільних застосунків як перспективного та дієвого інструмента поширення 
освітніх інформаційних ресурсів, а також популяризації наукових, освітніх 
та самоосвітніх процесів у суспільстві.
Ключові слова: мобільні застосунки, інноваційні мобільні технології, Інтернет, 

комунікація, суспільство знань, самоосвіта, Україна.

Освіта й наука є над звичайно важливими інструментами суспільної 
трансформації. З огляду на світові комунікаційні тенденції в науковій 
та освітній сферах, у зв’язку з актив ним впли вом мобіль них тех но ло гій, 
Укра їна на шляху до роз бу дови сус піль ства знань, маючи потужні нау кові 
школи, навчальні й нау ково-дос лідні уста нови та висо кий інте лек ту-
аль ний потен ціал, пере бу ває на шляху вдос ко на лення кому ні ка цій них 
зв’яз ків в освіт ній сфері.

На сьо годні мобільні тех но ло гії ство рю ють під ґрунтя для вико рис-
тання нових спо со бів кому ні ка ції: соці аль ної, осві т ньої, нау ко вої. 
Кому ні ка ція в нау ко вій сфері при ско рює про ду ку вання та поши рення 
нових знань. Так, нор мою сьо го дення стає мобіль ність та спів ро біт-
ництво, що об’єд нує фахів ців з різ них уста нов та орга ні за цій, міст 
та країн.

Н. Бем бель у сво єму дос лі дженні «Від інте рак тив них тех но ло гій 
до smart-ос ві ти» спра вед ливо стве р джує, що «сьо годні роз ви ток тех -
но ло гій, еко но міч них, соці аль них пот реб сус піль ства від бу ва ється 
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настільки стрімко, що немож ливо людині здо бути освіту «раз і назавж-
ди»» [1, с. 20].

Тому логічно, що все більше людей у світі під три му ють ідею «освіта – 
про тя гом жит тя». Слід зазна чити також, що на сьо годні знач ного поши рення 
набуло дис тан ційне навчання. Всі ці тен ден ції акту а лі зу ють вико рис-
тання мобіль них інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій як ефек-
 тив ного засобу кому ні ка ції у сус піль стві знань.

Під мобіль ними інфор ма ційно-ко му ні ка цій ними тех но ло гі ями роз умі-
ється сукуп ність пер со наль них апа рат них засо бів, про грам ного забез пе-
чення, а також при йо мів, засо бів і мето дів, що дають змогу здійс ню вати 
діяль ність, пов’я зану з отри ман ням, збе ре жен ням, ком п’ю тер ним опра цю-
ван ням і від тво рен ням текс то вих, аудіо-, відео- та гра фіч них даних 
в умо вах опе ра тив ної кому ні ка ції з ресур сами Інтер нету, що спря мо вані 
на під тримку осо бис тісноорі єн то ва ного навчання [2].

Зок рема, акту аль ним є дос лі дження вико рис тання мобіль них засто сун ків 
як ще одного з перс пек тив них та діє вих засо бів кому ні ка ції в сус піль стві 
знань, чому і при свя чено цю статтю. Треба наго ло сити на від сут ності 
єди ного тер мі но ло гіч ного під ходу до визна чення «засто су нок». Супе речка 
«дода ток» vs. «засто су нок» є однією з най по пуляр ні ших серед тех ніч ної 
спіль ноти, і кожен варі ант має своїх при хиль ни ків та про тив ни ків.

У сво єму дос лі дженні «Application, як це укра ї нсь кою?» М. Гінз бург, 
детально дос лі дивши це питання, дохо дить висновку, що «не можна, 
як радять деякі слов ники (напри клад, [8, с. 22; 11, с. 92; 12, с. 190]), вжи вати 
як від по від ник анг лійсь кого (російсь ко го) ком п’ю тер ного тер міна appli-
cation (рос. при ло же ние) укра ї нсь кий тер мін “дода токˮ, бо він не від по-
ві дає основ ній вимозі до тер міна – “від по від ності лек сич ного зна чення 
тер міна поз на че ному ним понят тюˮ» [16, п. Г.3, Г.5]. Сучасні ком п’ю-
терні тех но ло гії зорі єн то вано на корис ту вача, на його прак тичні пот реби, 
задо воль ня ють які саме спе ці альні ком п’ю терні про грами (application). 
А опе ра ційна сис тема й інше сис темне про грамне забез пе чення 
ство рю ють середо вище, у якому пра цю ють ці ком п’ю терні про грами. 
Тому роз гля дати зорі єн то ване на корис ту вача про грамне забез пе чення 
додат ком до опе ра цій ної сис теми – це не роз уміти суть сучас них ком п’ю-
тер них тех но ло гій» [3].

Та кож дос лід ник поси ла ється на реко мен да ції Тер мі но ло гіч ної комі сії 
Держ спо живс тан дарту, яка радить «вжи вати тер міни-но вот вори засто-

ISSN 2224-9516.   Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2017. Вип. 48



811

су вання та засто с y нок, які пов ністю від по ві да ють вимо гам [16, п. Г.3, 
Г.4.1]. Ство рити та вжи вати такі нові тер міни дає можливість осно во по-
лож ний стан дарт [18, п. 5.1.1, 5.1.6], згідно з яким «треба корис ту ва тися 
уста ле ною лек си кою, наяв ною в ака де міч них слов ни ках», «застан дар ти-
зо ва ною нау ково-тех ніч ною тер мі но ло гією, уста нов ле ною стан дар тами 
на тер міни і визна чення понять», але, якщо пот ріб них слів (тер мі нів) 
немає, «їх можна утво рити за пра ви лами укра ї нсь кого сло вот во рення, 
зок рема наве де ними в ДСТУ 3966»» [3].

Отже, на пере ко нання дос лід ника, укра ї нсь кий від по від ник анг лій-
сь кого (російсь ко го) ком п’ю тер ного тер міна application (рос. при ло-
же ние) буде «засто су ван ня» або «засто су нок».

Фа хі вець у галузі IT-тех но ло гій Д. Дубі лет у блозі «Як пра вильно: 
мобіль ний дода ток чи засто су нок?» гово рить, що «коли у нашому житті 
з’яв и лися смарт фони, пот рібно було перек ласти укра ї нсь кою слово «appli-
cation». Замість того, щоб перек ласти його напряму, люди звер ну лися 
до російсько-ук ра їнсь кого слов ника і знайшли там слово “при ло же ниеˮ 
із перек ла дом “дода токˮ. Але ж слов ники скла да лися давно! Ясна річ, 
що в них йшлося про “при ло же ниеˮ до яко гось дого вору, а не про про граму 
на смарт фоні! Ось і стали всі казати “дода токˮ. А якщо перек ласти слово 
«application» напряму, вийде “засто су нокˮ. Що логічно, бо ж ці про грами 
засто со ву ються, а не дода ються (apply – англ., засто со ву ва ти).

Та ким чином, перед нами пос тав вибір – нести гра мот ність у світ або 
вико рис тати звичне всім слово “дода токˮ? Зреш тою, ми таки нава жи лись 
на користь пер шого, і від те пер над пис “Мобіль ний засто су нокˮ гордо 
майо рить на сто рінці www. i box.ua .  От ж е,  друзі, о голошую ф ле шмоб! В и-
користов уймо слово « застосу нок» з амість “дода ткуˮ!  Хто-зна, може ,  саме 
зараз слово  “застосу нокˮ в решті-решт стане  зви чним у н а шій мові » [ 4].

 На  не об хідність т очн ого вживання тер мі но логії зверт ається увага 
і у «В і кі педії»  в с та тті «Застосу но к». Зокре м а ,  наголош уєт ьс я , 
що р а ніше в українсь кій  ком п’ютерній термін ол огії слово  «з а ст ос унок» 
не зустрічалося, а словосполучення a pp lic ation ,  a pp li ca tion program 
т радиці йно перекладалося як  «п ри кл адна про грама» ,  або ж викорис-
т о ву ва лось с лово  «додат ок» ,  яке є бук валь ним перекладом рос і йс ь кого 
 «приложен и е».

У с татті під кресл ю ється, що  т ермін  «застосуно к » у с енсі  «п рикладна 
 пр ограма »  в перше викор ис т аний ком панією «Майкрософт» для 
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 пер екладу  сл ова application в операційній  системі Micros oft W indows 
 Vi st a .  Та кож термін « з а ст осунок »  ви ко ристовується в українській локал і-
зації  Mi crosoft  Windows 7.  [5 ] 

Отже, тер міни «д од а то к»  і «з а сто су нок» є т очними перекладами 
англійсь к ого слова appli c ation ,  х оча в укр аї нсь кій мові  об и два варіанти 
не  в ід обража ють повн істю суті ц ього  терміна. Тер мін  «додат ок »  
є поп у ля рним через п одвійний  переклад терміна з р ос ійсь кої, а с аме 
app lication –   «п рилож ение» –   до да ток. Тому на  сьогодні широко вжи-
ва ними є як «додат ок», так і «заст ос у но к », хоча  останній в ар і ант є с е-
мантично  точнішим і в икорист ов ує т ься в наук овій літ ер а турі. 

В ик ор ис та ння мобіл ь них  інформаційно-комун ікаці й них техноло гій 
в  освіті та нові т ен де нції в орг ан із а ції нау ково-ко му н ікацій ної  ді яльності 
в мер ежі Інтернет роз гл я дали у своїх д ослідженнях Д.  Т ра кс лер [6], 
В. Биков [7], І. Воро тн икова [8],  Г .  С крипка [9], Р.  Г ор батюк, Ю. Тулаш-
вілі [10], П. Міш а кіна [11] та  ін .

 Ог ляд і ана ліз  публік ацій з  «м обілізації » о світн ього процесу показує ,  
що  сучасні  мобільні п р ис трої в роз ви ну тих кра їнах вико рис товуют ься 
в  галузі освіти, управл іння, о рга н із ації викл адання для ф а хівці в-практ и к-
ів ,  а також як технічні засоби  пі д тримки  на вчання  для учнів та студентів,  
м ол о дих наук ов ців. Зрос тання їх використання поча лося з  по ча тку 
XXI ст. у різ них сферах  су сп іль ного  ж иття як реакція на задоволення 
потреб людей у  русі [12] .

Так,  ж урнал  F ORBS в исвітлив останні  ос ві тні тренди,  щодо яких  слід 
наголос ити в  конте к сті їх  кореля ції і з моб ільними т ех нолог іями. Серед 
 них можна вио кремити т а кі: 

– дист анційність о світи  (дист анційна о св іта стає  л ід е ром навчальних 
технологій, від еокурси на  Your  Tube та  iTu nes  ст ають  ме гапо пуля рними 
та затр е бу ва ними молодим п околінн ям);

– п е рс он алізація н ав ча ння (на противагу уніф ік ованим під ходам 
в о світі,  що потребують від у сіх  су б’єктів нав ч ання о дн акових р е зу-
льтат ів);

–  пер соналізація осв іт ніх прог рам  (м а єт ься на  ув азі  в рахува ння і нд и-
відуаль них п с ихологіч них характе р ис тик  особистості як о снови для 
пер сональних освітніх п р ограм.  Вони мають стати тим під ґр ун тям, 
з авдяки якому  з’явиться моти вація навчання і наб уд уть нового поштовху 
у  р оз в итку інтелект ,  тв ор чість та  кр еати вніст ь) ;
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– ге й мі фі кація (в п р ов адження  ігрових  те хн ологій у н еігрові с итуаці ї , 
 тех нологія в инагород як метод  під вищ ення  мотива ції навч ання 
та  по ліпшення його я ко ст і,  тобто ф ор мально  ос в іта гейм і фі кован а , 
 оскільки  ви ко р истовує систему  заохочень –   п оз итивні оцінки і перехід 
до наступного класу чи  курсу як новий level up);

– інтерактивність освіт ніх ресур сів (інте рак тивні під руч ники мають 
доко рінно змі нити «тра ди цій ні» подання і інтерп ре та цію навчаль ного 
мате рі алу – лінійна побу дова кур сів та їх текс тове пред став лення 
не можуть забез пе чити бага то ви мір ність сучас ного навчаль ного про цесу, 
яка під три му ється муль ти ме діа-тех но ло гі ями. Напри клад, кольо рові 
фото, аудіо- та від ео підт римка, інте рак тивна інфог ра фіка тощо);

– вір ту а лі за ція осві т нього про цесу (орга ні за ція осві т нього про цесу 
з вико рис тан ням вір ту аль них тех но ло гій та від ео ігр є уні каль ною мож ли-
вістю над ати знання про реаль ний світ через інте рак тивне зану рення 
у вір ту аль ний світ) [13].

Слід зазна чити, що на сьо годні вищими навчаль ними закла дами вже 
активно вико рис то ву ються мож ли вості мобіль них засто сун ків в освіт ніх 
цілях. Зок рема, для інфор му вання сту ден тів про відні зару біжні 
та віт чиз няні уні вер си тети ство рю ють засто сунки, пере важна біль шість 
яких має адмі ніст ра тив ний харак тер, інфор му ючи сту де нтство про 
роз клад занять, новини, нау кове та сус пільно-куль турне життя уні вер-
си тету. Так, про відні уні вер си тети США мають власні мобільні засто-
сунки: Гар ва рдсь кий (HarvardMobile, HarvardBusinessReview), Стен фо-
рдсь кий (StanfordMobile), Калі фор нійсь кий (UCLA, CSU EastBayMobile), 
Колум бійсь кий (ColumbiaUniversity, ColumbiaUniversityLife, Colum-
biaUniversity NYC), Кор нелльсь кий (CornellUniversityEvents, Consultant), 
При нс тонсь кий (PrincetonMobile, PrincetonUniversity), Уні вер си тет 
Джона Гоп кінса (JHUMobile, JohnsHopkinsUniversity, JHU EP, JHU–CTY 
AlumniConnect), Уні вер си тет Кар негі – Мел лона (CMU Mobile, Carnegi-
eMellonSiliconValley) та ін.

Варто виді лити засто су нок Мас са чу сетсь кого тех но ло гіч ного інсти-
туту MIT OpenCourseWare, який не просто інфор мує сту ден тів про 
роз клад занять та останні новини, а надає віль ний дос туп до мате рі а лів, 
що вклю ча ють плани кур сів, кон с пекти лек цій, домашні завдання, екза ме-
на ційні питання, архів від ео кур сів з різ них дис цип лін: аеро навтики, 
хімії, біо ло гії, істо рії, мате ма тики, фізики, літе ра тури та ін.
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І хоча вивчення дис цип лін у такий спо сіб не перед ба чає отри мання 
жод них сер ти фі ка тів, проте як ресурс для само ос віти та під ви щення 
ква лі фі ка ції засто су нок, без за пе речно, є акту аль ним і корисним.

 
Рис. 1. Мобіль ний засто су нок Мас са чу сетсь кого тех но ло гіч ного інсти ту ту

MIT OpenCourseWare
Дже рело: htt ps :// play.google. co m/ store/a pp s/ de ta ils?id= n in j a.w yatt.mito cw& hl =ru

Серед топових європейських університетів «мобілі зов ан і»: Ман чес-
терс ький у ніверситет (iMa nch es ter, MU  Mob ile, ManchesterUniversity), 
університет П’єра і Марії Кюрі (DBUFR), Університет Единбурга (Unive-
rs ityofE di nb ur ghEven t s,  U ni v ersity ofE dinburgh | Edit, UoE: A Windo-
wonthePast), Швейцарський ф е де раль ний тех нол ог ічний інститут 
Цюріха (ETH  Zuri ch , ETH E duA pp , ETH VirtualTour), Кембриджський 
 у ніверси тет (Cam br i dg eElev ate ),  Оксфордський університет (Oxf o-
rdToday ) та ін. Для студен тів Мюнхена  ро зр облено заст ос унок S t udent-
A pp M ünchen,  який м істить і нформ а цію про всі  міс цеві університети 
та їхні новини.
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В арто  в ідмітити й  ак ти візацію р об оти вітчизняних уні в ер сит етів 
зі ств ор е ння моб іль них застосун кі в.   Так, моб іл ьний заст ос у нок  St ud-
box. knu ,  ро зроблений для сту ден тів, виклад а чів та  аб ітурієнтів  Ки ї вс ьк ого 
національ ного унів ер си т ету ім. Т. Ш е вч енка,  має з ручну  на в ігацію 
та  фу нкціон аль ні сть, а також  Push-повідомлення для своє ч ас ного опові-
ще ння студ ентів про новини уні ве рситету або ф ак ультету . 

 Studbox н а дає іфор ма ц ією про роз клад занять с воєї  групи, п отоку або 
факультет у;  о но влену та  св оєчасну  ін формацію про  по дії, що від бу ваю ться 
в унів ер ситеті або на факульт ет і ;  актуальну  ін формацію про конферен ції 
та стажуванн я,   які про х о дять в У країні або з акордо но м ;  ін формацію про 
 ро боту або під робіток для студентів ; роз клад р оботи студе нтсь кої пол ік-
лініки;  дошку огол ошень StudS t or e,  на якій к о жен зможе р озмістити с воє 
о г ол ош е ння; цікаві та а ктуальні події,  які  ві дб увают ься в К иєві; інфор-
ма цію про  життя гурто житку і багато інш ого  [14].

Для Ужг оро дського нац і он ал ьного унів ер си тету р оз р облено офіційний 
And r oi d-заст о сунок «УжНУ: Інф о-центр»,  п р из начений для допо моги 
студе нтам, що  дає змогу  діс тати зручний і  швидкий доступ до  розкладу 
з анять,  огол ошень та іншої  інформа ції з інформаційного ц е нтру офіці-
йн ого сайту.

Має  вл а сний м об іль ний застосу нок і Наці он аль ний унів ер ситет 
 «Остр оз ька акад е мі я» , який озна йо млює кор ис т увачів із в аж ливими 
 под іями та новинами  ун іверсите ту ,  і нформ ац ією про факу л ь тети, кафедри 
та викл ад ачів  ун і ве рс итету,  на дає можли ві сть пер ег ляду фот огр афій, 
від ео зв іт ів , а також д ілитися і нф ормац ією в с оціальних мережах.

М о біль ний заст о су нок Націон ал ь ного уні вер си тету «Л ьв і вс ька 
 політехн ік а »   «НУ Л П »  дає можл ив ість кори ст у ва чам (сту ден там 
і викладачам )  завант аж ув ати та пер ег ля дати роз клад за зад ан ими 
пар ам етр ами з  о фі ційного с а йту Львівської полі технік и;  з бе рі гати,  
о н овлювати і  ви да ляти  необ хідні  роз кл ади для д ос тупу в  офлайн- ре жимі; 
 об р ах овувати с е ред ній  бал;  до д ав ати  завдання. 

З ас тосунок  « На в і га тор ХНУР Е»  с творено с пе ціально для Харківськ ого 
націонал ьн ого  університету радіоел ек троніки.  М обільний  з астосунок 
 My ELIT, який  ст ворено  для  аб ітурієнт ів ,  що б ажають  вс ту пити 
в Сумський державний уніве рс итет на факу л ьтет елект ро н іки та 
і н ф ормаці й них техн о логій (ЕлІТ)  Сум ДУ ,  має ще два мобільні  за ст осунки 
для  студентів:  «Розклад  С умДУ»,  «СумДУVo i c er ».
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Заслуго вують на увагу т акі мобільні  з ас тосунки, як «Універ – 
р озклад заня т ь»  (під т р имує 44 0 вишів)  та «Расписа ние М КР» 
(під тр имує  17 вишів), роз роблені  для  перегл яду р озкладу  за нять сту-
дентів та викладачів у режимі онлайн.

 
Рис. 2. Мобільний застосунок «Расписание  МКР»

Дже рело :  h ttps: // p la y.googl e .c om /stor e/apps/ de ta i ls? id=sc he du leM KP.sch e du le MKP

Отже, у резул ьтаті в провадже ння  вишами  мо біль них зас то с унків 
с туденти  м ожуть віл ьно отрим увати н ео бхідну інфо рма цію; під вищити 
 рівень в и ко ристання інн оваційних  те хн ологі й,  щ о , у свою чер гу ,  з може 
м ак с имально задов оль нити з р ост аючі вим оги  студентів; ство рити 
сті йку м о тивацію до отрима ння знань; вказати на важливість  на вч а ння 
та п од альшого с амонав чання  для успіш ного  м ай бутнього й кар’єр ного 
 зростан ня .

Проведе ний  аналіз  мо біль них  з ас тосун ків в ишів дає з могу зробити 
висновок про те, що використання вишами мобільних  з ас тосунків 
істо тно п ідвищує якість комун і каційних процесів в осві тн ьому сер ед-
овищі. З о кр ема п ід в ищується к о мунікаці йний зв’язок на таких  рі внях як: 

 –  студент – с тудент (м ожливість інфор м ац ійного обм іну , як в о св і тніх 
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ц іл я х,  так і в суспіл ьних  ( ро зміщення  н ау ково-ос ві тніх матеріалів, 
при ват них ого лошень суспільн ого характе ру ); 

–  студент – з аклад освіти (можливі сть  отримання д остові рної інф ор-
ма ції про в иш ,  його діял ьні ст ь ,  н ау кову спря мованість );

– зак лад  ос віти –   за клад освіти ( можли в ість  налаго дж е ння комуніка-
ційних зв’яз ків за доп ом огою створення спіл ьних м об іл ьних  зас то с унків 
з виш ами-па рт нерам и) ;

 – заклад осв іти – сусп іл ь с тво  ( можлив ість  отр имання дос т овірної 
інформ ації про виші  для потен цій них абіту ріє нт ів ).

Таким  чином, м о більні з а ст осу нки вишів,  се ред іншого, виконують такі 
функції :  адміні стр ат ивну (інф о рм ув ання  про  р озклад  за нять, факуль т ети , 
каф едри та викладачів  ун іве рс итету); нау ково-освітню ( і нфо рмува ння 
 про важливі  наукові та осві тні п одії та новини  уніве рс и т ет у); суспі л ьн-
о-культу рну (можл иві сть вико рис тання заст осунку як «у ні в ер с ит етсь кої 
соц м ер е жі»).

Ви ко рис тання мобіл ьних  застосу нків збе рі гає акту аль ність і в п роцесі 
 са мо освіти  як в а жливого чинника  о тр имання та попов нення  запасу 
 зн ань,  самов до сконалення особист ості в про фес ій ній і непроф е сі йній 
сферах,  р оз ви тку соціуму , с тає вагомим  ко мпо нентом д і яльності  багатьох 
 со ц іальних  груп.

З кожним р о ком збільшується к іль кість і якість мобіль них заст ос ун ків, 
які роз раховані на самоосвіту, до створення  яких д ол уч аються пров ідні 
державні та  приватні інст и ту ції.  Т ак ,  Українс ький  це нтр оцінювання 
якості освіти спільно з компанією Infopulse та BIONICUniversity створив 
та запустив мобільний застосунок «Моє ЗНО». Таким чином, учасники 
зовнішнього незалежного оці ню вання змо жуть будь-де і будь-коли перег-
ля нути роз клад обра них тес ту вань і отри мати резуль тати ЗНО.

Се ред основ них функ цій засто сунку: інфор му вання про місце та час 
про ве дення тес ту вань ЗНО з обра них пред ме тів; запис тес ту вань ЗНО 
до сис тем ного кален даря мобіль ного при строю; зав часні нага ду вання 
про набли ження тес ту вання; пові дом лення про новини та зміни в про ве-
денні ЗНО; пові дом лення про наяв ність і від обра ження резуль та тів 
тес ту вання [15].
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Рис. 3. Мобіль ний засто су нок «Моє ЗНО»
Дже рело: https:/ /play. go ogle.c om /s t ore/ap ps /d e t ails?i d =c om .i nf opulse.myz no& hl=uk  

 У нів ерситет « К РОК» також вирішив доп омогти а бі турієн там п ід-
готуватися до скл адання зовніш н ього неза лежного оці ню вання і створив 
 м обіль ний з ас т ос унок « ЗНО – Супер  герой» , який  міс тить вел ику базу 
 ре ал ь них т естів  зовнішн ього  незалежн ого оцін юв а ння минулих р ок ів ,  
 автентичну систему  підрах унку  результ ат і в,  а ктуал ьну та  ко ри сну 
інф ормацію для а бітурієн тів, зруч ний і широкий функці онал. Кор ис т увачі 
 мо ж уть д і литися  с в оїми резуль татами з  друзями в  со ціальних  м ер ежах. 
 Наразі в д од атку дос т упні тести з геог рафії,  і сто рії Укра їни, математики , 
 у країнсь кої  мови та літератури, біології , фізи ки , хім ії , англійсь кої  мови [16 ] .

С ьо годні в магазинах  Google Рlay та  Ap pS tor існує в е лика кіл ьк ість 
 з астос ун ків з  різних г ал у зей знань  – від точних наук до г уманітарних.

 О соб ли вою популярністю користуються  застос унки з вив чення 
 іноземних мов, серед них «Англійська з Lingua l eo » , який став  кр а щим 
моб ільним зас тосу нком  2 015  р  . за в ерсією Google.  Це з ручний , 
ефективний і  б ез ко штовний сервіс для вивчення а н гл ійської  мов и,  
який вико рист овують понад  13 млн к ор истувачів у всьому  світі,  що дає 
м ож ливість займа тися коли завг одно, де завг одно і стіль ки , скіл ьки 
користувач може при св ят ити часу заняттям [17].

ISSN 2224-9516.   Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2017. Вип. 48



819

Ц ікавим є  засто сунок  для в и вч ення іноз емних мов « Memrise – изучение 
язы ко в», який дає змогу в  од ному з ас то сунку  в ибр ати для вивч ення з ряду 
інозем них мов: арабську,  французь ку,  і спанську, німецьку, англійську, 
японську, корей с ьку, італі йську або ін. 

С х ожим є застос унок busuu – Easy Language  Le arning, який дає 
 можлив ість вивчення  11  і  ноземних мов за  доп ом огою б ільше  ніж 60 млн 
носіїв  мови, котрі також вивчають та пра ктикують на busuu. Зас то сунок 
від мі че ний як  один із к ращих 2 015 р. G oo g lePlay для вивчення іноземної 
м ови. Досліджен ня,  п ро ведене Міс ьким  універ си тетом  Нь ю-Йорка, 
д ове ло , що лише 22,5 год на busuu  відпов іда ють вивченню мови протягом 
семестру в унів ерситеті… [18].

Рис. 4. Мобільний застосунок busuu – Easy Language Learni ng
 Джерел о:   https ://pl a y.google. co m/sto re/ ap p s/ details?id =c o m.busuu . and r-

oidenc&hl=uk

Вивчати іноземні мови можна й з т акими зас то сунка м и , як «Полиг-
лот . Англи й ский язик», «Duoli ngo:  Учи языки безплатн о»,  «Иврит 
по методу Пимслера»,  «И зучайте п оль ский я зык», « И з уч айте  немец-
 кий язы к» ,  « Из у чайте румы нский  язык» та ін. Вивчати та удоск он-
алювати українську мову  мо ж н а , завантаживши такі засто сунки, 
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як M o va,  «Укр аї нс ький п рав оп и с», «Учим и играем.  Украин ский free» 
та ін.  Таким ч ином, викор ист ання м об іль них з а сто су нків у  пр оц есі 
вивчення і ноземних мов дає такі мож ли в ості: створ е ння п рирод ного 
 мо вл е ннєвого  се ре довища як вагомого ч и нника у нав ча нні іноземним 
м о вам;  п ід ви щення  за цікавлен ості користу в ачів у в ив ч енні і ноземних 
 мо в;  викор ис тання д и фер енцій ов аного під ходу до нав ч ан ня ; здійсн ення 
і нтенсифіка ції навчального  процес у.   Невпинне поширення мобіл ьної 
електр о ніки  останнім  часом дає можли в ість й Україні  сл і дувати  сві то вим 
освітнім «мобіль н им» тенденці ям . Вивчати історію У країни м о жна ско р-
иставшись заст о сунками: «Іст о рія  України », «ЗНО  І сторія України » , 
«Історія Укр аїни – т ести» , « Моя Україна» та ін.

 Пог ли бити знання з і ст орії  Ук раїни  мо жна завд яки безкоштовн ому 
з а ст осунку V kraina від н а ці о нального т е лекомунікаційного-оператора 
«К иївст ар ».  У  ньому з ібрано ц и фр ові версії  р ідкіс них іст оричних мап 
XVI –XV III с т. , с кладені від омими захі дними кар т ог рафами. Ці карти 
 де мо нструють  ре альне уявлення  єв ропейців про Україну, її назви та кордони.

Рис. 5. Мобільний застосунок Vkraina
Дж ер ело: GooglePlay   ht tps ://play . g oo gle.co m/store/app s/ d etails?i d= com.

kyivsta r .vkrai na
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Ко л екція Vkra ina п роливає  світло на дуже мал овивче ну , а в минулому 
 взагалі з аб оронену іст орію  ка ртогр аф ув ання укр аї нс ьких земель.  
Її осн о вний лейтмотив – це  різні імена Украї ни ,  які вона  мала протягом 
століть на к ар тах європ ей ців. Тут  м ожна подиви тися,  які  з емлі раніше 
н азива лися  Мо сковією, які   Білою ,  Че рво ною або Чорною Р у ссю,    по яснює 
 п ро в ід ний спеці ал іст зі зв’яз ків із гро м адськістю  компа нії « Київстар». 
У цьому заст ос унку є копія м апи литовс ьк ого князя  Кш и штофа Радзв-
ив ілла 1 61 3 р. Це п ерше в істо рії картограф ічне джер е ло , де зга ду ється 
Укра їна. Тут  вона позна чена як Vkraina [ 1 9] .

Популя рними на сьогодні є  мобільні застосунки, що є мульт иг ал у -
зе вими, тобто д ають можли вість отри мати інформ ацію з бага тьох 
 на укових напрямів. У цьому  к онтексті  ак туальним та з а требуваним 
є застосунок  U demyOnlineC our ses,  який  п оз и ці он ується як г ло бальний 
ринок  для н авчання і в икл адання в І нт ернеті, де п онад 13 млн с ту -
д ентів опановують нові нави чки з понад  40 тис. курсів, які виклад-
аю ться досвідченими інструкторами (від комп’ютерного програмування 
до освоєння  гри на  му зи чних і нструм е нтах)  [20].

Р ис . 6. М о б іл ьний з астос унок UdemyOnlineCourses
Джерело: https://p la y. google .c om/store/ a pp s/d etails?id=com .udemy.

androi d& hl =uk
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  Варто від мі тити схо жий вітчизняний  проект м ас о вих  відкритих 
онл ай н-курсів – P r ometh eus, мета  я кого   б ез кош товно над ати най кращі 
 н ав ч альні можливості кожному гро мадянину України. І хоча це не 
мобіл ьний додат ок ,  а повноцінний сайт, проте  він має мобі л ьну вер сію 
та ідеально  ада птуєт ься  під при ст рій користу ва ч а . 

 Отже,  мобільні зас тосунки  н адають дод ат к ові  можливості для  с а-
м остій н ого погл ибл ення  зн ань у буд ь-я кій окре мій  г алузі знань 
як н а уковця м,  вик ладачам, с туден там, так і в сім, хто  за ц ікавлени й. 

Ос новними п ер е вагами вико рист ання мобіль них  зас тосунків у са-
моосв іт ніх ц ілях є навчання в зру чний для  к ористувача час та у  з ручному 
місц і ;  от римання необхі дної і нформа ції незалежно від часу й місця 
знах оджен ня;  навч ання може  зді йс н юватися о дноча сно з  професійною 
д іяль н істю  або з навчан ням за іншим нап ря мо м ; можл и вість поч ати 
навчання з будь-яких  питань з а лежно  від  р івня під го товки. 

В арто від мі тити о дин з най ваг о мі ших аспе ктів, який свідчить 
на к ор исть  викор ис т ання  мо більних з астосу нків у с фері с ам оосвіти – 
це з абезпечення  соціаль ної рів но сті: рівні  мож ли в о сті  о дер жання  дос тупу 
до о св іт ніх та н ау к ових ресур сів н ез алежно  від  мі сця прож ивання , стану 
 з доров’я та с оціал ь ного статусу

Отже,  в умовах динамічного  інфор м аційного п р о ст ору прос тежується 
 зн а чущість само освіти як пров ід ної  умови адап та ції і кон кур ен т о-
спроможності особистос ті .  Мобільні заст о сунки не тільки в иводять с а мо-
о світу на новий р іве нь ,  даючи кор истувачу д ос туп до з нань у будь-я кий час 
та в  будь-якому м і сці, а й в ід кри вають широкі  м ож лив ості  для с ту де нтів 
 ви ші в .  Б аг ат оці льове  ви ко риста ння  за стосунків  дає  мо жливі сть  с фор мувати 
 в лас ний п і дхід, стиль ,  систему п рактично-пр офесійної і п ізнав ал ь ної 
освіт ньої д іяльно ст і.  Таким ч ином, можна к онстату в ати, що  сьо годні 
акт уалізує ться п итання роз ши ре ння інт ег р ов аного інте ле ктуаль ного вірт у а-
л ьн ого серед ов ища  для ефектив н ого в икорис тання  ос в іт нього кон тенту 
в п ро цесі нав ч ан ня .  Отри ма ння та поши р ення інформа ції за  до помогою 
 мо більних  застос у нків  збільшує  як іс ний та швидкіс ний  рівень к о мунікації 
між  учасниками  ін фо р м ац і йного  об міну. М об іл ьні технології в с успіль с тві 
знань від кри ва ють  перед  к ор ис тувачами нові к ом унікаці йні м ожливо сті 
обмінюватися досвідом та ідеями, більше займатися науковою діяльністю, 
персоніфікувати курс навчання залежно від його завдань і компетентності 
слухача, економити час.
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Viktoriya Bondarenko,
Cand. Sci. (Social Communications), Senior Research Associate,
V. I. Vernadsky National Library of Ukraine
Mobile Applications as a Means of Communicating in a Knowledge Society: 
an Educational Aspect

The article investigates the infl uence of individual mobile devices on the mainte-
nance of educational information resources. It also identifi es opportunities for expand-
ing educational services with their help. The role and development of mobile applica-
tions as one of the modern means of communication in the knowledge society are 
studied. The peculiarities and specifi cs of using mobile applications as a perspective 
and eff ective tool for the dissemination of educational information resources, as well 
as in popularization of scientifi c, educational and self-education processes throughout 
the whole society are analyzed.

 The article provides valu a ble info rm ation on the use of mobile technologies to meet 
the educat io nal and s elf-e du ca tion needs of  citizen s . The mobile appl i cat ions of hig-
her educ a tion  in st it ut i ons,  w hich  help to  popular ize educati onal p ro ce sses, i n cr ease 
 the l evel of c om mu n ic ation betw een the insti tu tion and stude nts ,  are stud ied in  de t ail .

Interest is  paid to mob ile  a pplicat i ons as a t ool for s cie nt ifi c  commu nic at ion.
Ke ywo rds: mob ile appli c at ions,  in n ovative m obile t ec hn o logies ,  i n te rnet, c o-

mmunication, soci ety of k nowle dg e ,  self-educ at ion, U kr ai ne . 
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А н дрій Селец ький,
к анд .  іс т.  наук , ст. н аук.  сп івроб.,  з а вв і дд і лу,
Де ржавна н а ук ово-педаго гічна бібліотека  Ук раїни  ім .  В . О. Сух омлинсь к ого

ДЕР ЖА ВНА Н А УК ОВО-П ЕД А ГО ГІЧ НА БІБ Л ІО ТЕ КА 
УКР А ЇН И  імені  В.  О .  С УХОМЛИ НС ЬКОГО 
В  СИ СТ Е МІ ІНФОР МА ЦІЙН О-АНА ЛІ Т ИЧ НОГО 
З АБЕ ЗП ЕЧ Е ННЯ ОСВ ІТЯ НСЬКОЇ  ГАЛУЗІ

Висві тлено п ер ебіг с т ановле ння та проаналізовано особ л ивості здійснення 
інформаційно-аналітичного супроводу освітянської галузі з досвіду Держав-
ної науково-педагогічної бібліотеки України ім. В. О. Сухомлинського Націо-
нальної академії педагогічних наук України. Роз глянуто здобутки, проблеми 
та запропоновано деякі шляхи вирішення перспективних завдань бібліотечної 
інформаційної аналітики. Акцентовано увагу фахівців у галузі науково-
інформаційної діяльності бібліотек педагогічного профілю на алгоритмі 
запровадження інформаційно-аналітичного напряму роботи, що має забезпечувати 
якісний супровід наук про освіту, роз витку пси хо лого-пе да го гіч ної тео рії та прак-
тики. Зок рема, висвіт лено про цес визна чення пріо ри тет них напря мів і перс пек тив-
них завдань ана лі тич ного під роз ділу нау ково-пе да го гіч ної біб лі о теки, його роль 
і місце в орга ні за цій ній струк турі закладу, права, від по ві даль ність та вза є мо від но-
сини з іншими під роз ді лами.
Клю чові слова: нау ково-ін фор ма цій ний супро від, інфор ма ційно-ана лі тична 

діяль ність, нау ково-пе да го гічна біб лі о тека, освіта, педа го гіка, пси хо ло гія.

Осві тянська галузь кра їни про тя гом остан ніх років від чу ває при нци пові 
зміни в мето до ло гії, змісті, мето дич ному забез пе ченні, оці ню ванні якості 
освіти і, своєю чер гою, сама висту пає ефек тив ним при ско рю ва чем 
куль тур них перет во рень у сус піль ному житті. При чому якість очі ку ва них 
перет во рень, досяг нення про гнос тич ного харак теру освіти та випе ре-
джаль ного руху в її роз витку в епоху сус піль ства знань багато в чому 
зале жа тиме від якості інфор ма ційно-ана лі тич ного супро воду осві т ньої 
галузі. Ін фор ма ція в сучас ному світі вже стала засо бом і метою пов но-
цін ної жит тє ді яль ності сус піль ства, вона щільно інтег ро вана в різні 
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сфери його функ ці о ну вання. З усією оче вид ністю це сто су ється гума ні-
тар ної галузі та її нау ко вої й осві т ньої під сис тем. Людство, таким 
чином, нев пинно сягає нового щабля у сво єму роз витку, де най ви щими 
цін нос тями висту па ти муть інфор ма ція та знання, а про грес зале жа тиме 
від їхньої валід ності й тем пів поши рення.

Про від ним чин ни ком роз витку нау ко вої осві тянсь кої кому ні ка ції 
є дос туп ність і якість інфор ма ції з яко мога біль шого кола дже рел. 
Оскільки обсяг дос туп ної нау ко вої інфор ма ції істотно зрос тає, то поряд 
з новими мож ли вос тями в пошуку та пере дачі інфор ма ції перед 
нау ков цями й осві тя нами пос тає про блема орі єн та ції в інфор ма цій них 
дже ре лах, при дат них до вико рис тання в про цесі досяг нення кон к рет ної 
дос лід ниць кої або педа го гіч ної мети. Зок рема, сис тем ний роз ви ток 
нау ково-ана лі тич ного забез пе чення освіти спри я тиме змен шенню 
часо вих та інте лек ту аль них витрат на опра цю вання різ но ма ніт них 
дже рел і пошук необ хід ної інфор ма ції у дос лід ниць кій і прак тич ній 
сфе рах осві т ньо-пе да го гіч ної діяль ності.

Вра хо ву ючи необ хід ність модер ні за ції сучас ного нау ково-ін фор ма-
цій ного супро воду осві тянсь кої галузі, яку забез пе чу ва тиме подаль ший 
роз ви ток наук про освіту, педа го гіка і пси хо ло гія, дедалі біль шої ваги 
набу ває роз в’я зання ком плексу про блем, пов’я за них із зрос тан ням 
обся гів педа го гіч них знань, пер ма нент ним інно ва цій ним про це сом 
їхньої гене ра ції та засо бів кому ні ка ції. Зок рема, акту а лі зу ються пошуки 
шля хів гар мо ні за ції наці о наль ної біб лі о теч ної ана лі тики осві тянсь кого 
спря му вання з дос ві дом пере до вої євро пейсь кої і сві то вої прак тики. 
Резуль та тив ність цієї роботи, на наш пог ляд, має вимі рю ва тися тем пами 
впро ва дження нових кому ні ка цій них тех но ло гій, швид кістю кому ні-
ка ції інфор ма ційно-ана лі тич них маси вів, уза галь нен ням дос віду 
та подаль шим упро ва джен ням най більш ефек тив них її типів і форм. 
Наступ ний алго ритм має забез пе чити очі ку вану якість задо во лення 
фахо вих пот реб корис ту ва чів галу зе вих ресур сів та пос луг що, своєю 
чер гою, спри я тиме подо ланню наяв ного від ста вання біб лі о теч ної сфери 
від сучас них гума ні тар них викликів.

Ре зуль тати ана лізу остан ніх дос лі джень і пуб лі ка цій свід чать про 
зрос тання уваги віт чиз ня них і зару біж них нау ков ців до широ кого 
спектра про блем інфор ма цій ної ана лі тики. Дос лід ниць кий пошук, 
акту а лі зо ва ний пот ре бою сус піль ства в нау ково-ана лі тич ному забез пе-
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ченні різ них сфер своєї жит тє ді яль ності, дедалі більше зали шає галузь 
тео ре тич них мір ку вань на гно се о ло гіч ному щаблі осво єння цього 
фено мену й пори нає у сферу прак тич ного засто су вання. Пев ною мірою 
ці про цеси при ско рю ються в галу зе вих сег мен тах біб лі о теч ної справи. 
Так, інфор ма ційно-ана лі тич ний супро від наук про освіту, пси хо лого-
пе да го гіч ної тео рії і прак тики набу ває пог либ ле ної уваги в дер жаві під 
впли вом транс фор ма цій них пот реб осві т ньої галузі, євро ін тег ра цій них 
та гло ба лі за цій них про це сів, які сьо годні визна ча ють харак тер і напрями 
сис тем них змін у цій сфері діяль ності, а також усього ком плексу 
соці аль них і еко но міч них чин ни ків усередині дер жави, які тим чи іншим 
чином поз на ча ються на сучас ному стані й тен ден ціях роз витку осві т ньої 
сфери в Україні.

З огляду на ґрун тов ність твор чого доробку не втра ча ють нау ко вої 
зна чу щості та мето до ло гіч ної гли бини виснов ків праці з тео ре тич них 
основ сучас ної інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності. Пере д у сім ідеться 
про нау кові роз відки Г. Гор ду ка ло вої, П. Коно то пова, І. Куз не цова, 
Ю. Кур но сова, І. Лев кіна, О. Мат ві єнко, І. Мелю хіна, В. Пар хо менка, 
О. Пар хо менка, В. Оноп рі єнка, Е. Семе нюка, М. Сороки, С. Тере щенка, 
М. Ти хо ми рова, В. Чис тя кова. Обґрун ту вання сут ності, місця й ролі 
ана лі тики в інфор ма цій ній інфра струк турі сучас ного сві то вого спів то-
ва риства зба га чено роз від ками Д. Блю ме нау, В. Іль га на є вої, О. Кур лова, 
М. Лес тера, В. Пет рова, Н. Сляд нє вої. Загальні про блеми інфор ма-
цій ної та ана лі тич ної діяль ності біб лі о тек роз гля да ються в пра цях 
Г. Арта мо нова, І. Дави до вої, Н. Куш на ренко, А. Пет ро вої, Е. Семе нюка, 
Г. Сіл ко вої, М. Сло бо дя ника, М. Со роки, С. Тере щенка, Л. Філі по вої, 
О. Яценка. При кладні аспекти інфор ма цій ної ана лі тики в біб лі о теч ній 
сфері роз роб ля лися Н. Авто но мо вою, Т. Гран чак, Т. Добко, В. Заха ро-
вою, С. Зозу лею, О. Кар пен ком, В. Лу то ви но вою, О. Пос тель жук, 
П. Рого вою, Г. Шве цо вою-Вод кою. Гене зис біб лі о теч ної ана лі тики 
в сус піль них під сис те мах, у тому числі й освіт ній, знайшли від обра-
ження в нау ко вому доробку О. Во ро ши лова, О. Вос ко бой ні ко вої-Гу зє вої, 
В. Горо вого, О. Кобе лєва, С. Ку лиць ко го, В. Оноп рі єнка, В. Пар хо менка, 
Г. Пок ровсь кої, Т. Симо ненко, А. Шемаєвої.

Стаття має на меті озна йом лення біб лі о теч ного загалу, фахів ців 
з нау ково-ін фор ма цій ної діяль ності біб лі о тек із прак ти кою вирі шення 
завдань ана лі тич ного супро воду осві тянсь кої галузі в Дер жав ній нау ково-
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пе да го гіч ній біб лі о теці Укра їни ім. В. О. Сухом линсь кого (далі – ДНПБ 
Укра їни ім. В. О. Сухом линсь ко го).

Де які аспекти нау ково-ана лі тич ного супро воду як сучас ного скла до вої 
осві т нього про цесу закріп лено в нор ма тив ній базі дер жави та рег ла мен-
ту ю чих доку мен тах галу зе вого рівня, які визна ча ють шляхи роз витку 
освіти й біб лі о теч ної справи [6, 9, 10]. Однак через певні при чини 
ще й досі в нау ко вих колах фахів ців низка тео ре тич них і прак тич них 
про блем біб лі о теч ної інфор ма цій ної ана лі тики зали ша ється в стані 
дис ку сій ного обго во рення. Подібна ситу а ція обу мов лю ється від нос ною 
істо рич ною новиз ною фено мену ана лі тич ної діяль ності та досить корот ким 
тер мі ном її інфіль т ра ції у біб лі о течну галузь. Сто совно прак тич ної діяль-
ності біб лі о тек, перш за все йдеться про від сут ність стан дар тів у сфері 
інфор ма цій ної ана лі тики, що інколи при зво дить до віль ного трак ту вання 
змісту та неко рект ного вико рис тання тер мі но ло гії. На цьому наго ло шує, 
напри клад, Г. Сіл кова, роз мір ко ву ючи про особ ли вості інфор ма ційно-ана-
лі тич ної про дук ції в кон тексті функ ці о наль ної сут ності інфор ма ційно-ана-
лі тич ної діяль ності [8].

Ви значне місце в запро ва дженні інфор ма ційно-ана лі тич ного напряму 
роботи та запо чат ку ванні нау ко вого струк тур ного під роз ділу, який має 
цей напрям забез пе чу вати, нале жить про від ній осві тянсь кій біб лі о теці 
й нау ково-дос лід ній уста нові НАПН Укра їни – Дер жав ній нау ково-пе-
да го гіч ній біб лі о теці Укра їни ім. В. О. Сухом линсь кого. У нау ко вій 
літе ра турі остан ніх років широко обго во рю ється прак тика роз в’я зання 
тео ре тич них і при клад них завдань роз витку інфор ма ційно-ана лі тич ної 
діяль ності галу зе вої біб лі о теки педа го гіч ного про філю, уза галь нення 
прак тич ного дос віду ана лі тич ного забез пе чення осві т ньої під сис теми, 
апро ба ції та впро ва дження акту аль них форм інфор ма ційно-ана лі тич ної 
про дук ції й пос луг, що здійс ню ється нау ко вими спів ро біт ни ками ДНПБ 
[1, 3, 7, 11].

У 2006 р. з метою роз ши рення номенк ла тури інфор ма цій ного про -
дукту, удо ско на лення форм обслу го ву вання осві тян, під ви щення рівня 
інте лек ту аль ної обробки інфор ма ції та запо чат ку вання акту аль ного 
напряму біб лі о теч ної діяль ності в орга ні за цій ній струк турі ДНПБ 
Укра ї ни ім. В. О. Су хом линсь кого було ство рено від діл нау ково-ана-
лі тич ної обробки і поши рення інфор ма ції у сфері осві ти. Діяль ність 
новост во ре ного струк тур ного під роз ділу уста нови спря мо ву ва лася 
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на реа лі за цію інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення інно ва цій ного 
роз витку педа го гіч ної науки та освіти шля хом під го товки, ство рення 
та роз по всю дження ана лі тич них мате рі а лів. На етапі ста нов лення нового 
напряму здійс ню ва лися вивчення спе ци фіч них пот реб корис ту ва чів, 
пошук та апро ба ція різ но ви дів інфор ма ційно-ана лі тич ної про дук ції, 
упро ва джу ва лися сучасні засоби кому ні ка ції, ство рю ва лися та почали 
напов ню ва тися елект ронні бази даних. Метою діяль ності від ділу було 
визна чено спри яння роз витку та вдос ко на ленню фун да мен таль них 
і при клад них дос лі джень з педа го гіч ної, пси хо ло гіч ної, соці ально-ко му-
ні ка цій ної та дер жав но уп рав лінсь кої наук шля хом забез пе чення ана лі-
тич ною інфор ма цією фахів ців осві тянсь кої галузі України.

За вдання від ділу перед ба чали вико нання нау ково-дос лід них тем 
з метою вдос ко на лення та реа лі за ції тео ре тич них, нау ково-ме то дич них 
та орга ні за цій них засад сис теми інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе-
чення педа го гіч ної науки та освіти Укра їни; над ання необ хід них мате рі-
а лів під роз ді лам біб лі о теки для здійс нення інфор ма ційно-ана лі тич ного 
обслу го ву вання корис ту ва чів; кон суль ту вання в межах ком пе тен ції від ділу 
спів ро біт ни ків біб лі о теки та фахів ців мережі осві тянсь ких біб лі о тек; 
удо ско на лення про цесу про дук тив ного вико рис тання фон дів та ресур сів 
біб лі о теки для під ви щення ефек тив ності діяль ності її під роз ді лів.

Ос новні функ ції від ділу поля гали в моні то рингу, зби ранні, ана лізі, 
вивченні стану (дина мі ки) та син тезі інфор ма ції, пов’я за ної з роз вит ком 
осві тянсь кого про цесу в Укра їні; ана лізі висвіт лення засо бами масо вої 
інфор ма ції подій у сфері педа го гіч ної науки та діяль ності біб лі о теки, 
НАПН Укра їни, Мініс терства освіти та науки Укра їни тощо; ство ренні 
ана лі тич ної про дук ції в елект рон ній і тра ди цій ній фор мах з акту аль них 
питань педа го гіч ної науки та освіти; опе ра тив ному та зміс то вому напов-
ненні веб-пор талу біб лі о теки ана лі тич ною інфор ма цією; участі в між на-
род них, все ук ра їнсь ких кому ні ка тив них захо дах у галузі педа го гіч ної, 
пси хо ло гіч ної, соці ально-ко му ні ка цій ної та дер жав но уп рав лінсь кої 
наук Укра їни; вивченні інфор ма цій них пот реб корис ту ва чів осві тянсь кої 
галузі України.

Важ ливу роль у про цесі ста нов лення інфор ма ційно-ана лі тич ного 
напряму діяль ності біб лі о теки від іг рало здійс нення впро довж 2008–
2011 рр. її спів ро біт ни ками фун да мен таль ної нау ково-дос лід ної роботи 
за темою: «Нау ково-ме то дичні та орга ні за ційні засади інфор ма ційно-
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ана лі тич ного забез пе чення педа го гіч ної науки, освіти і прак тики: стан 
та перс пек ти ви» (наук. кер. канд. іст. наук О. Яцен ко).

Ак ту аль ність цієї НДР поля гала в необ хід ності подо лання невід-
по від ності між зрос тан ням ролі педа го гіч ної науки та освіти Укра їни 
у роз витку сучас ного сус піль ства та рів нем їх інфор ма ційно-ана лі-
тич ного забез пе чення. З огляду на про блеми ста нов лення Укра їни 
як неза леж ної дер жави, склад нощі її еко но міч ного роз витку, обме же-
ність ресур сів та вихо дячи із сучас них завдань задо во лення інфор-
ма цій них пот реб корис ту ва чів – управ лін ців, нау ков ців, викла да чів, 
прак тич них пра ців ни ків навчаль них закла дів різ ного рівня, перед ДНПБ 
Укра їни ім. В. О. Су хом линсь кого пос тало важ ливе завдання щодо ство-
 рення ефек тив ної сис теми інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення 
віт чиз ня ної педа го гіч ної науки та освіти. Визна чаль ним засо бом роз в’я-
зання цієї про блеми було впро ва дження сучас них інфор ма ційно-ко му-
ні ка тив них тех но ло гій у біб лі о течно-біб лі ог ра фічні про цеси й опе ра ції 
на основі при нци пово нових під хо дів до під го товки і пред став лення 
інфор ма ції, фор му вання та вико рис тання в біб лі о теч них уста но вах галузі 
сучас них елект рон них інфор ма цій них ресурсів.

Го лов ною метою про ве де ного ДНПБ Укра їни ім. В. О. Су хомлинсь ко-
го дос лі дження є визна чення й обґрун ту вання тео ре тич них, мето дич них 
і тех но ло гіч них основ сис теми інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення 
педа го гіч ної науки, освіти і прак тики Укра їни. У про цесі вико нання 
НДР було реа лі зо вано такі завдання: вияв лено, визна чено й обґрун-
то вано сут ність, при нципи, струк туру, зміст і функ ції інфор ма ційно-ана-
лі тич ної діяль ності біб лі о теки в питан нях забез пе чення педа го гіч ної 
науки та освіти в Укра їні акту аль ною інфор ма цією; роз роб лено мето дику 
і тех но ло гію укла дання окре мих видів огля дово-ана лі тич них видань для 
біб лі о теч них пра ців ни ків тощо.

Важ ли вими резуль та тами НДР та всього етапу ста нов лення інфор-
ма ційно-ана лі тич ного напряму, на нашу думку, було роз роб лення 
та видання Кон цеп ту аль ної моделі сис теми інфор ма ційно-ана лі тич ного 
забез пе чення педа го гіч ної науки, освіти і прак тики Укра їни, у якій визна-
чено стра те гію фор му вання, функ ці о ну вання та роз витку інфор ма ційно-
ана лі тич ного забез пе чення педа го гіч ної науки і освіти за умов вза є мо дії 
мережі осві тянсь ких біб лі о тек Укра їни [4] і мето дич них реко мен да цій 
для фахів ців з укла дання інфор ма ційно-ана лі тич них доку мен тів [12].
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Про тя гом роз роб лення теми вико нав цями НДР – нау ко вими спів ро біт-
ни ками від ділу ство рено різні за тема ти кою, типами та видами акту альні 
ана лі тичні мате рі али. Нау ковці від ділу роз ро били тео ре тичні й мето дичні 
засади фор му вання сис теми інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення 
педа го гіч ної науки та освіти Укра їни, вивчили й уза галь нили сві то вий 
та віт чиз ня ний дос від під го товки та фор му вання маси вів інфор ма ційно-
ана лі тич них доку мен тів. У рам ках НДР укла да лися інфор ма ційно-
ана лі тичні мате рі али з акту аль них питань педа го гіки й пси хо ло гії, які 
в режимі онлайн регу лярно онов лю ва лися на веб-пор талі біб лі о теки, 
зок рема, ана ліз про фе сій ної діяль ності педа го гів-но ва то рів Укра їни, 
огляди важ ли вих подій у галузі освіти Укра їни, висвіт ле них у ЗМІ.

У 2012–2014 рр. роз бу дова інфор ма ційно-ана лі тич ного напряму 
діяль ності біб лі о теки три вала в руслі вико нання фун да мен таль ної 
нау ково-дос лід ної теми «Нау кова орга ні за ція інфор ма цій ної діяль ності 
галу зе вого біб лі о теч ного ком плексу Дер жав ної нау ково-пе да го гіч ної 
біб лі о теки Укра їни імені В. О. Сухом линсь ко го» (наук. кер. канд. іст. 
наук, ст. наук. спів роб. О. Вос ко бой ні кова-Гу зє ва), голов ною метою 
якої був подаль ший роз ви ток тео ре тико-ме то до ло гіч них і нау ково-
ор га ні за цій них засад інфор ма цій ної діяль ності закладу, що реа лі зу ється 
як скла дова сис теми нау ково-ін фор ма цій ного забез пе чення осві тянсь кої 
галузі України.

Про цес реа лі за ції теми, зок рема, перед ба чав роз роб лення та опри люд-
нення дру ко ва них й елект рон них видань, які міс тять нор ма тивно-інст-
рук тивні та нау ково-ме то дичні мате рі али з питань нау ко вої орга ні за ції 
інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності галу зе вої педа го гіч ної біб лі о теки, 
обґрун ту вання нау ко вих під хо дів до роз витку сис теми інфор ма ційно-
ана лі тич ного забез пе чення педа го гіч ної науки, освіти і прак тики, модель 
інфор ма ційно-ана лі тич ного галу зе вого пері о дич ного видання, огля дово-
ана лі тичні мате рі али з питань роз витку освіти в Укра їні та зару біжжі. 
Ці та інші нау кові резуль тати вико нання теми було викла дено в пла но вій 
моног ра фії «Інфор ма ційна діяль ність Дер жав ної нау ково-пе да го гіч ної 
біб лі о теки Укра їни ім. В. О. Су хом линсь кого: перс пек тиви роз вит ку» 
[2]. У цьому виданні уза галь нено тео ре тичні, нау ково-ме то дичні, орга ні-
за ційні й тех но ло гічні засади інфор ма цій ної діяль ності, у тому числі 
ана лі тич ної. Ді яль ність вико нав ців теми спря мо ву ва лася на дос лі-
дження та уза галь нення сві то вого та віт чиз ня ного дос віду інфор ма цій ної 
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діяль ності, насам пе ред у кон тексті фор му вання елект рон них інфор ма-
цій них ресур сів, роз ши рення спектра видав ни чої про дук ції, зок рема 
в елект рон ному вигляді, вияв лення, визна чення та обґрун ту вання 
сут ності, при нци пів, струк тури, змісту і функ цій інфор ма цій ної скла до вої 
в струк турі діяль ності галу зе вого біб лі о теч ного ком плексу, визна чення 
мето дич них та орга ні за цій них засад ство рення моделі галу зе вого інфор-
ма ційно-ана лі тич ного пері о дич ного видання, пере вірки дос лід ним 
шля хом ефек тив ності моделі, засо бів і тех но ло гій інфор ма ційно-ана лі-
тич ного забез пе чення наці о наль ної освіти.

Ре зуль та тами пошуку ефек тив них форм задо во лення галу зе вих пот реб 
корис ту ва чів, сучас них мето дів ство рення та акту аль ного спо собу кому ні-
ка ції про дук ції вто ринно-до ку мент ного рівня було зба га чення елект-
рон ного ресурсу біб лі о теки інфор ма ційно-ана лі тич ним кон тен том. Ідеться 
про щоквар таль ний «Моні то ринг ЗМІ з питань освіти й нау ки», довід ник 
«Педа гоги-но ва тори Укра ї ни», огляди з акту аль них питань рефор му вання 
та роз витку освіти в Укра їні та зару біжжі, огляди резуль та тів нау ко вої 
діяль ності уста нов Наці о наль ної ака де мії педа го гіч них наук Укра їни. 
Так, метою про екту, при свя че ного ана лізу та по пуля ри за ції дос віду нині 
дію чих педа го гів-но ва то рів, визна ча лося ство рення інфор ма цій ного банку 
ефек тив них нау ково-пе да го гіч них рішень щодо рефор му вання та модер-
ні за ції сучас ної освіти, висвіт лення здо бут ків сучас них укра ї нсь ких 
педа го гів та ефек тив них керів ни ків серед ньої освіти й поши рення їхніх 
ідей серед широ кого загалу нау ково-пе да го гіч ної осві тянсь кої спіль ноти.

2015 р. за резуль та тами попе ре д ньої НДР було запо чат ко вано інфор-
ма ційно-ана лі тич ний бюле тень «Ана лі тич ний віс ник у сфері освіти 
й нау ки» як елект ронне нау кове пері о дичне видання ДНПБ Укра їни 
ім. В. О. Су хом линсь кого. Бюле тень є скла до вою сис теми інфор ма ційно-
ана лі тич ного забез пе чення наук про освіту, педа го гіки й пси хо ло гії. 
Зміст руб рик «Наці о нальна освіта: інно ва ційна шко ла», «Педа го гічна 
нау ка», «Пси хо ло гічна нау ка» сприяє опе ра тив ному отри манню корис-
ту ва чем логічно струк ту ро ва ної нау ко вої інфор ма ції з про бле ма тики 
сучас них нау ко вих дос лі джень з питань наці о наль ної освіти, педа го гіки, 
пси хо ло гії, зок рема, у вигляді рефе ра тив них та ана лі тич них огля дів, 
ано то ва них біб лі ог ра фіч них спис ків тощо.

Окрім гене ра ції інфор ма ційно-ана лі тич ної про дук ції, у сфері уваги 
нау ков ців-ана лі ти ків закладу зав жди зали ша ються здійс нення моні то-
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рингу галу зе вого нау ко вого-пе да го гіч ного сег мента, біб лі о мет рич них 
дос лі джень, інфор ма цій ного моде лю вання. Слід заува жити, що ство рю-
ва ний у біб лі о теці інфор ма ційно-ана лі тич ний ресурс неза лежно від 
цільо вого при зна чення, сфери засто су вання, харак теру інфор ма ції або 
спо собу опра цю вання пер вин них дже рел сприяє роз ши ренню бази для 
подаль ших нау ко мет рич них та ана лі тич них дос лі джень, забез пе чу ючи 
при цьому дос тат ній нау ко вий рівень осяг нення висвіт лю ва них проблем.

З 2015 р. разом із запо чат ку ван ням дво річ ної при клад ної дос лідно-
на у ко вої теми «Модер ні за ція нау ково-ін фор ма цій ної діяль ності 
про від них кни гоз бі рень мережі осві тянсь ких біб лі о тек МОН Укра їни 
та НАПН Укра ї ни» (наук. кер. – канд. іст. наук С. Зозу ля) у ДНПБ Укра їни 
ім. В. О. Су хом линсь кого акти ві зу ва лося здійс нення прак тич ного ос-
во єння фун да мен таль них роз роб лень з біб лі о теч ної інфор ма цій ної 
ана лі тики. Голов ною метою при клад ного етапу визна ча лося пог либ-
лення та подальше роз роб лення нау ко вих і тех но ло гіч них аспек тів 
модер ні за ції інфор ма цій ної діяль ності про від них кни гоз бі рень мережі 
осві тянсь ких біб лі о тек, під го товка й прак тичне вті лення орга ні за цій них 
і нау ково-ме то дич них роз роб ок у діяль ність мережі осві тянсь ких біб лі-
о тек МОН Укра їни та НАПН України.

Ос нов ними напря мами цієї роботи були дос лі дження й уза галь-
нення віт чиз ня ного і зару біж ного дос віду модер ні за ції інфор ма цій ної 
діяль ності, роз ши рення спектра видав ни чої про дук ції, зок рема в елект-
рон ному вигляді, видання ана лі тич них дос лі джень, нау ково-ви роб-
ни чої та довід ко вої про дук ції; вияв лення, визна чення й обґрун ту вання 
сут ності, при нци пів, змісту і напря мів модер ні за ції нау ково-ін фор ма-
цій ної діяль ності галу зе вої мережі біб лі о теч них уста нов; здійс нення 
моні то рингу ефек тив ності нау ково-ін фор ма цій ної діяль ності ДНПБ 
Укра їни ім. В. О. Су хом линсь кого; під го товка й локальне опри люд нення 
ана лі тич них доку мен тів і мате рі а лів з питань орга ні за ції нау ково-ін фор-
ма цій ної діяль ності про від них осві тянсь ких біб лі о тек України.

Ряд очі ку ва ної кін це вої нау ко вої про дук ції за резуль та тами вико нання 
теми значно роз ши рила інфор ма ційно-ана лі тич ний кон тент біб лі о теки, 
спри я ючи зба га ченню дос віду ана лі тич ного забез пе чення освіти в нашій 
дер жаві. З огляду на це варто наго ло сити на упро ва дженні прак тич ного 
посіб ника «Нау ково-ін фор ма ційна діяль ність про від них осві тянсь ких 
біб лі о тек Укра ї ни» [5]. У цьому виданні, яке міс тить, зок рема, прак тичні 

Дер жа вна н а ук ово-п ед а го гіч на біб л іо те ка Укр а їн и  імені  В.  О .  С ухомли нс ького  А н дрій Селец ький



838

реко мен да ції з опти мі за ції інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності біб лі о-
 тек в умо вах інно ва цій них змін, висвіт лено кон цеп ту альні поло ження 
та перс пек тивні напрями модер ні за ції нау ково-ін фор ма цій ної діяль-
ності осві тянсь ких біб лі о тек Укра їни; про ана лі зо вано зару біж ний дос від 
транс фор ма ції галу зе вих біб лі о тек в інфра струк турі гло баль ного інфор-
ма цій ного сус піль ства; виок рем лено основні напрями інно ва цій ного 
роз витку осві тянсь ких біб лі о тек Укра їни в кон тексті ана лізу модер ні за-
цій них моде лей; роз гля нуто тео ре тичні аспекти засто су вання кіль кіс них 
мето дів ана лізу функ ці о ну вання науки – нау ко мет рич них, біб лі о мет-
рич них, інфор мет рич них, визна чено їхні особ ли вості, оха рак те ри зо вано 
основні показ ники нау ко мет рії, зок рема індекс нау ко вого циту вання, індекс 
Хірша та імпакт-фак тора, від обра жено сучас ний стан біб лі о мет рич них 
і нау ко мет рич них дос лі джень в Укра їні. Нау ково-прак тичну цін ність 
посіб ника поси лює ана ліз дос віду біб лі о мет рич ної оцінки роз витку освіти 
та педа го гіки, здійс не ної нау ков цями ДНПБ на основі ана лізу загаль но-
дер жав ної рефе ра тив ної БД «Укра ї ніка нау ко ва».

З метою вдо ско на лення нау ково-ін фор ма цій ної діяль ності у 2016 р. 
в орга ні за цій ній струк турі біб лі о теки від бу лися певні зміни та було 
ство рено від діл нау ко вої рефе ра тив ної та ана лі тич ної інфор ма ції у сфері 
осві ти. З цього часу одними з основ них завдань від ділу є про ве дення 
нау ко вих дос лі джень у галузі фор му вання та упро ва дження сис теми інфор-
ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення педа го гіч ної науки, освіти і прак тики 
Укра їни в умо вах гло баль них інфор ма цій них впли вів; уза галь нення 
віт чиз ня ного й зару біж ного дос віду інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності 
галу зе вих біб лі о тек, вивчення та поши рення нових про гре сив них форм 
і мето дів діяль ності ана лі тич них від ді лів (служб) із про філь них питань, 
у тому числі фор му вання елект рон них ресур сів веб-пор талу уста нови 
з ура ху ван ням ана лі тич ного напряму роботи; роз ви ток кор по ра тив них, 
твор чих зв’яз ків, діло вих кон так тів та вза є мо дії з про від ними ана лі-
тич ними центрами Укра їни від по від ного спря му вання тощо.

У 2017–2019 рр. у рам ках вико нання нау ково-дос лід ної роботи 
в ДНПБ Укра їни ім. В. О. Сухом линсь кого три ває вико нання при клад ної 
теми «Нау ково-ін фор ма цій ний супро від осві тянсь кої галузі в умо вах 
євро ін тег ра цій них та гло ба лі за цій них про це сів» (наук. кер. – канд. іст. 
наук, ст. наук. спів роб. А. Селець кий). Зміст завдань теми охоп лює ана лі-
тич ний, рефе ра тив ний та біб лі ог ра фіч ний напрями. Метою дос лі дження 
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є нау ково-ін фор ма ційне забез пе чення осві тянсь кої галузі біб лі ог ра-
фіч ними, рефе ра тив ними й ана лі тич ними доку мен тами з акту аль них 
питань роз витку наці о наль ної та зару біж ної освіти в умо вах інтег ра ції 
Укра їни у євро пейсь кий і сві то вий освіт ній прос тір. Ана лі тична скла дова 
дос лі дження у 2017 р. поля га тиме у визна ченні під ґрунтя інфор ма ційно-
ана лі тич ного супро воду наці о наль ної освіти в кон тексті загаль но ци ві-
лі за цій них тен ден цій і про це сів. Про тя гом основ ного етапу у 2018 р. 
вико навці теми кон цент ру ва ти муться на дос лі дженні пріо ри тет них 
напря мів рефор му вання та інно ва цій освіти в Укра їні й зару біжжі. 
На заключ ному етапі дос лі дження (2019 р.) колек тив вико нав ців має 
здійс нити обґрун ту вання перс пек тив нау ково-ін фор ма цій ного супро-
воду цільо вої групи корис ту ва чів з питань роз витку наці о наль ної 
та зару біж ної освіти та викласти резуль тати своєї роз відки у запла но-
ва них виданнях.

Очі ку вані нау кові резуль тати дос лі дження у кон тексті ство рення 
інфор ма ційно-ана лі тич ної про дук ції за цією темою пред став ля ти муть 
збір ник ана лі тич них мате рі а лів «Інно ва цій ний роз ви ток освіти в Укра їні 
й зару біжжі в умо вах євро ін тег ра цій них та гло ба лі за цій них про це сів»; 
інфор ма ційно-ана лі тичні огляди до випус ків № 5–10 нау ко вого інфор-
ма ційно-ана лі тич ного галу зе вого пері о дич ного видання «Ана лі тич ний 
віс ник у сфері освіти й нау ки»; напов нення елект рон ного ресурсу 
біб лі о теки ана лі тич ними мате рі а лами і моні то рин гами ЗМІ з акту аль них 
питань роз витку наці о наль ної та зару біж ної освіти; статті вико нав ців 
теми в нау ко вих фахо вих віт чиз ня них та зару біж них видан нях, нау ко-
мет рич них базах даних, у тому числі елект рон них.
Ви сновки. Гіпо теза поточ ного дос лі дження щодо варі а тив ності 

напря мів і форм удо ско на лення інфор ма ційно-ана лі тич ного супро-
воду осві тянсь кої галузі мере жею галу зе вих біб лі о тек педа го гіч ного 
про філю пот ре бує пере вірки дос то вір ності вису ну тих нау ко вих при пу-
щень. На думку нау ков ців-ана лі ти ків ДНПБ Укра їни ім. В. О. Сухом-
линсь кого, фак то рами, що під ви щу ють ефек тив ність інфор ма цій ної 
діяль ності, є роз ви ток інфор ма цій ного пар т нерства між ана лі тич ними 
під роз ді лами нау ково-пе да го гіч них біб лі о тек з ана ло гіч ними струк-
ту рами уста нов спо рід не них сфер діяль ності; орга ні за ція та участь 
у нау ково-дос лід них фун да мен таль них і при клад них про ек тах з 
про бле ма тики опти мі за ції інфор ма ційно-ана лі тич ного супро воду 
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осві т ньої діяль ності із залу чен ням ефек тив них спів ви ко нав ців, у тому 
числі й іншого галу зе вого спря му вання та під по ряд ку вання; запро ва-
дження прак тики ана лі тич ного кон суль ту вання та екс пер тизи визна ними 
фахів цями галузі; удос ко на лення меха ніз мів моні то рингу впро ва дження 
нау ко вих резуль та тів; роз ви ток мар ке тингу інфор ма ційно-ана лі тич ного 
про дукту уста нови, якіс них і кіль кіс них харак те рис тик сег мента корис-
ту ва чів та спо жи ва чів ана лі тич ної про дук ції; удос ко на лення тех но ло гій 
і мето дик вироб лення ана лі тич ної про дук ції; апро ба ція та вико рис тання 
кра щих інфор ма ційно-ко му ні ка цій них нова цій, елект рон них доку мен тів 
нового поко ління, елект рон них дидак тич них засо бів, вір ту аль ного 
галу зе вого середо вища, мож ли вос тей мобіль ного Інтер нету та теле фо-
нії; ство рення єди ної сис теми обліку, збе рі гання, пошуку, над ання 
й вико рис тання елект рон них ресур сів, що ста нов лять галу зе вий інфор-
ма ційно-ана лі тич ний кон тент; роз роб лення уні вер саль ного, одно ма нітно 
орга ні зо ва ного, опе ра тивно попов ню ва ного, роз га лу же ного наві га ційно-
по шу ко вого апа рату по всьому інфор ма ційно-ана лі тич ному кон тенту; 
орга ні за ція рів них мож ли вос тей дос тупу до кон тенту всіх кате го рій 
корис ту ва чів ана лі тич ної про дук ції та здійс нення його центра лі зо ва ної 
елект рон ної під тримки; сис темне вирі шення питань під го товки і кад ро-
вого забез пе чення ана лі тич них під роз ді лів і служб галу зе вої біб лі о теч ної 
мережі фахів цями вищої ква лі фі ка ції, обміну дос ві дом та під ви щення 
ква лі фі ка ції фахів ців-ана лі ти ків.
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The features of the implementation of informational and analytical support of the 
education sector based on the experience of the V. O. Sukhomlynskyi State Scientifi c 
and Pedagogical Library of Ukraine of the National Academy of Educational Sciences 
of Ukraine, as well as its course of formation were covered.

The achievements and issues are examined, and ways of dealing with promising 
objectives of library information analytics were suggested. The attention of specialists 
in the fi eld of scientifi c and informational activity of libraries of pedagogical profi le 
is focused on the algorithm of the informational and analytical activity direction intro-
duction, which should provide qualitative support of the education sciences and to the 
development of psychological and pedagogical theory and practice methodology. 
In particular, the process of identifying the priority directions and future objectives 
of the analytical unit of the scientifi c and educational library, its role and place in the 
organizational structure of the institution, its rights, responsibility and relations with 
other units was observed. A certain amount of attention is given to the analysis of the 
research-specifi c features of the new structural unit: the experience of developing 
an internal corporate normative base, the implementation of theoretical and method-
ological substantiation of research phase, the search, approbation and implementation 
of the up-to-date methodologies and technologies for generating secondary documents 
of the educational information resource, improvement of the search engine, quantita-
tive and qualitative characteristics of the fi nal scientifi c product and the use of achieve-
ments of information and communication technologies.
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Олег Кри вець кий,
го лов. ред.,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

ДІ Я ЛЬ НІСТЬ БІБ ЛІ О ТЕК У КОН ТЕКС ТІ ПОДО ЛАН НЯ 
СОЦІ О КУ ЛЬ ТУР НИХ ЗАГРОЗ В ОСВІТ НІЙ 
ТА КУЛЬ ТУР НІЙ СФЕ РАХ

Розг ля нуто діяль ність біб лі о тек у боро тьбі за інфор ма цій ний прос тір, у кон-
тексті подо лання соці о куль тур них загроз в освіт ній та куль тур ній сферах. 
Висвіт лено соці аль ний імідж біб лі о теки як неко мер цій ного пос та чаль ника 
інфор ма ції у боро тьбі за духовні цін ності. Зроб лено акцент на куль турно-ос ві т-
ньому потен ці алі біб лі о теки, запро по но вано шляхи під ви щення якості діяль ності 
і про фе сій ної ком пе тент ності біб лі о теч ного пер со налу на базі новіт ніх інфор-
ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій. Обґрун то ву ється роль пуб ліч ної біб лі о теки 
як куль тур ного, соці аль ного та інфор ма цій ного, бага то функ ці о наль ного центру.
Клю чові слова: біб лі о тека, інфор ма ційно-ко му ні ка ційні тех но ло гії, соці о куль-

турні загрози.

Особ ли вості впро ва дження новіт ніх тех но ло гіч них про це сів на базі 
сучас них інфор ма цій них-ко му ні ка цій них тех но ло гій: ство рення новіт ніх 
інфор ма цій них про дук тів та пос луг, роз ви ток елект рон них інфор-
ма цій них ресур сів (елект рон них біб лі о тек, баз даних), дос лі дження 
про грамно-апа рат ної реа лі за ції цих завдань, роз робка інстру мен та рію 
орі єн та ції та про фе сій ної вза є мо дії в мере же вому середо вищі – пос тійно 
пере бу ва ють у полі зору зару біж них і віт чиз ня них біб лі о те коз нав ців. 
Най важ ли ві шим аспек там із зазна че ної про бле ма тики при свя чено пуб лі-
ка ції Т. Добко, Л. Кос тенка, С. Горо вої, М. Сло бо дя ника та ін.

Ме тою цієї статті є вияв лення і подо лання соці о куль тур них загроз 
в освіт ній та куль тур ній сфе рах у кон тексті дос лі дження діяль ності 
біб лі о тек.

Су часне інфор ма ційне сус піль ство, пос тійно сти ка ю чись із про бле мою 
про ти борства з вико рис тан ням новіт ніх інфор ма ційно-ко му ні ка цій них 
тех но ло гій, а саме інфор ма цій них війн, від чу ває вплив цих про це сів 
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не лише на еко но міку та полі тику, а й куль туру. За цих умов загост рю ється 
про блема функ ці о ну вання тра ди цій них соці аль них інсти ту тів, вклю ча ючи 
біб лі о теки, архіви, музеї. Сьо годні людина не може не від чу вати кар ди-
наль них змін, які вно сять інфор ма ційно-ко му ні ка ційні тех но ло гії (ІКТ) 
абсо лютно в усі сфери її життя: навчання, роботу, побут, дозвілля. Неза пе-
речні такі пере ваги існу вання в інфор ма цій ному сус піль стві, як мобіль ний 
зв’я зок, мож ли вість мит тє вого дос тупу до інфор ма ції. Усі ці пере ваги, без пе-
речно, асо цію ються з ІКТ,  пере д у сім з Інтер не том, який на сьо годні став 
уособ лен ням інфор ма цій ного сус піль ства, його невід’єм ним атри бу том. 
Інтер нет стає усе більш зна чу щим чин ни ком змін соці о е ко но міч ного харак-
теру, демон стру ючи в дру гому деся ти річчі XXI ст. не лише тех ніко-тех но ло-
гічну та еко но мічну, а й екс по нен ці ально зрос та ючу соці альну зна чу щість. 
Без пе речно, це соці о тех но ло гіч ний фено мен, що над зви чайно дина мічно 
роз ви ва ється. І дійсно, уже сьо годні вчені від зна ча ють активне вико рис тання 
мере же вих струк тур в еко но міці, гро мадсь кому житті, полі тиці. Вод но час 
вна слі док роз витку інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій з’яв и лися 
й нові тех но бі о ло гічні загрози, серед яких фахівці виді ля ють:

– за грозу тех но ген них катаст роф у зв’язку з некон т ро льо ва ним 
зрос тан ням склад ності гло баль ної інфор ма цій ної сис те ми; 

– вико рис тання ІКТ (тех но ло гіч ного та медич ного устат ку вання, 
носіїв інфор ма ції, сис тем без пеки, спо сте ре ження тощо) для конт ролю 
пове дінки людей і керу вання ними з боку дер жави, олі гар хіч них або 
кри мі наль них угру по ву вань; 

– удо ско на лення засо бів ведення інфор ма цій ної війни: мілі та ри за ція 
світу інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій дає мож ли вість пере дачі 
«розум ній зброї» біль ших функ цій з ухва лення рішень про поча ток 
і спо соби ведення війсь ко вих дій.

У цілому, гло бальна інтер не ти за ція життя людей викли кає побо ю вання 
уче них через мож ли вість пору шення про цесу фор му вання ней рон ної струк-
тури голов ного мозку. Нас лід ком цього може стати фор му вання нового типу 
особи із спе ци фіч ними особ ли вос тями пси хіки й роз умо вої діяль ності: 
нездат ність зосе ре ди тися на одній про блемі, «клі по ве» мис лення, висока 
ком п’ю терна залеж ність, труднощі зі спіл ку ван ням у реа льному житті, 
его їзм та від сут ність від по ві даль ності за нас лідки своїх дій.

«Над ви роб ництво інфор ма ції» часто-густо обер та ється для людей 
тим, що вони вже не здатні її самос тійно ні сприй няти, ні пере ро бити. 
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Пере ван та ження інфор ма цією вияви лося таким же небез печ ним, як і її 
від сут ність, і так само нега тивно впли ває на мож ли вість при йн яття 
пра виль них рішень. Виникло поняття «синд ром інфор ма цій ної вто ми», 
що харак те ри зує при гні че ний пси хо ло гіч ний стан людини, при чи ною 
якого є над ли шок інфор ма ції. Ана ліз пока зує, що роз ви ток Інтер нету, 
що від крив для людства неба чені раніше мож ли вості у сфері інфор ма ції 
і кому ні ка ції, разом з тим супро во джу ється і рядом так само неба че них 
раніше ризи ків і викли ків. Виді лимо основні загрози й ризики, пере д-
у сім у сфе рах, нероз ривно пов’я за них з діяль ністю біб лі о тек.

У сфері освіти:
– па ра докс «інфор ма цій ного голо ду»: за дос татку інфор ма ції важко 

отри мати якісні, дос то вірні від омості серед без лічі різ но рід них і супе реч-
ли вих джерел;

– па ра докс «інфор ма цій ної пере си че нос ті»: мит тєва дос туп ність 
інфор ма ції за будь-яким інфор ма цій ним запи том в Інтер неті зни жує 
моти ва цію до самос тій ного отри мання і гене ра ції нового знання.

В осо бис тіс ній сфері:
– роз ви ток неме ди ка мен тоз них видів залеж нос тей (від теле ба чення, 

ком п’ю тер них ігор тощо);
– го тов ність людей до сприй няття мані пу ля тив них інфор ма цій них дій; 
– «незрі лість» особи, що вира жа ється в нездат ності до усві дом-

ле ного вибору інфор ма ції серед вели чез ної кіль кості від омос тей; 
зрос тання випад ків пла гі ату; уста новка особи на кон фор мізм, наслі-
ду ван ня; 

– синд ром інфор ма цій ної втоми як деяке пси хо ло гічне явище, 
що при зво дить до при йн яття помил ко вих рішень і хиб них виснов ків.

У сфері культури:
– мо за їч ність і фраг мен тар ність куль тури, що поєд ну ється з еклек тич-

ністю, мік шу ван ням і спі віс ну ван ням різ них пото ків інфор ма ції, сти лів, 
жан рів, напря мів, поро джує особ ли вий соці аль ний тип особи з «роз щеп-
ле ною» сві до містю, спо тво ре ною викрив ле ним сві то сприй нят тям, 
дефор мо ва ною шка лою цін нос тей;

– до мі ну вання візу аль ного над смис ло вим, тотальна під міна, коли 
людина почи нає сприй мати від обра ження за дійс ність;

– роз ва жаль ний, рек ре а цій ний, ігро вий харак тер сучас ної куль тури, 
роз ви ток гей мерства, що охо пив у сучас ному світі міль йони людей; 
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фор му вання у гей ме рів ілю зор ної сво боди від часу, прос тору, умов 
реаль ного буття, вклю ча ючи соці альні табу і мораль;

– пе рет во рення масо вої куль тури на домі ну ю чий тип куль тури, 
що при гні чує народну куль туру і дефор мує елі тарну. За таких умов 
сво бода і без конт роль ність у вико рис танні ІКТ дає змогу засто со ву вати 
ці тех но ло гії для цілесп ря мо ва ного масо вого фор му вання пев ного 
куль тур ного рівня, як пра вило, дуже низького.

Та ким чином, впро ва дження ІКТ у сферу куль тури пов’я зане з рядом 
небез пек і нега тив них нас лід ків. Так, актив ний інфор ма цій ний обмін 
у сфері куль тури на основі інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій 
поро джує про блему якості спо жи ва ної сучас ною люди ною інфор ма ції, 
наро джує загрози екс пан сії окре мих куль тур, уні фі ка ції куль тур ного 
прос тору і втрати само бут ності бага тьох наці о наль них куль тур, домі ну-
вання масо вої куль тури. Наси чення інфор ма цій ного прос тору іншо куль-
тур ними зраз ками ста вить під загрозу про цес фор му вання у широ ких 
верств насе лення куль тур ної іден тич ності. Вико рис тання ІКТ і Інтер-
нету у сфері куль тури надає неба чені раніше мож ли вості мані пу лю вання 
масо вою сві до містю людей, нагляду за ними, при пи нення і іні ці а ції 
масо вих рухів; впливу масо вої куль тури на стан дар ти за цію спо собу 
життя людей.

Тому болю чим питан ням, що тур бує між на родне про фе сійне біб лі о-
 течне спів то ва риство, є питання «живу чос ті» і стій кості біб лі о -
теки як соці аль ного інсти туту за умов інфор ма цій ного сус піль ства, 
що дина мічно роз ви ва ється, та визна чення місця й ролі біб лі о тек у сучас-
ному сус піль стві. Ситу а ція усклад ню ється тим, що в сучас ному світі різко 
поси ли лося інфор ма ційне про ти борство, інтен сив ність якого обу мов лено 
потуж ністю ІКТ і мож ли вос тями мані пу лю вання масо вою сві до містю 
за допо мо гою Інтер нету. Біб лі о тека як соці аль ний інсти тут, що при зна-
че ний для збе ре ження і транс ля ції духов них цін нос тей, не може не під да-
ва тися інтен сив ній нега тив ній дії за умов такого інфор ма цій ного про ти-
сто яння.

Го лов ним «ідей ним супро тив ни ком» біб лі о тек є масова куль тура з її 
суро гат ними обра зами, що клі шу ють, роз хо жими сюже тами і химер ним 
поєд нан ням жан рів і сти лів. Спе ци фіка деяких жан рів літе ра тури і кіно 
є такою, що вони просто не в змозі обій тися без зобра ження арха їч них, 
без люд них і навіть небез печ них біб лі о тек. Особ ливе місце в куль ту ро-
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ло гіч ній війні від во диться духов ній куль турі як об’єкту інфор ма цій ної 
дії. Духовні цін ності детер мі ну ють еко но мічну сис тему, а та, у свою 
чер гу, полі тич ний режим. Пос лаб лення духов ної куль тури – це основа 
для без пе реш код ного переп рог ра му вання або зни щення базо вих 
цін нос тей сус піль ства. Чим багатше духовна куль тура, тим склад ніше 
нав’я зати сус піль ству та особі нетра ди ційну для них сис тему цін нос-
тей, а руй ну вання духов ної куль тури – це руй ну вання всіх соці аль них 
обме жу ва чів (тра ди цій, зви чаїв, іде а лів, уста но вок тощо). Не випад ково 
поси лення від нега тив ного впливу на духовну сферу ста но вить най важ-
ли вішу від мінну рису сучас ної інфор ма цій ної зброї, разом з латент ним 
харак те ром дії і пріо ри тет ністю стра те гії «інфор ма цій ного настан ня». 
У цьому кон тексті роль сучас них біб лі о тек, існу ю чих за умов актив-
ного інфор ма цій ного про ти борства і наса джу ва них уяв них «цін нос тей», 
істотно змі ню ється.

У циві лі за ції, яка робить вибір на користь справж ніх, а не мішур них 
цін нос тей, біб лі о тека від іг рає неаби яку роль. Така циві лі за ція усві дом лює 
свою пла не тарну місію і від по ві даль ність, тобто цінує знання, тра ди ції, 
спад ко єм ність. Біб лі о тека – це схо вище все людсь кої пам’яті, прос тір для 
зустрічі з куль тур ною спад щи ною, про відна творча сила світу, наці лена 
не на марне про ве дення часу, а на обро бі ток та жив лення ґрунту для 
роз витку людсь ких душ, умів і сер дець. Від кри ва ючи свої двері всім – 
без кош товно, закли ка ючи до твор чої участі в її житті, вона вчить без ко-
рис ли вості, жер тов ності, про світ ництву, солі дар ності, вза є мо до по мозі, 
вибу до вує прос тір загаль ного життя, спра в ж ньої, а не уяв ної вза є мо дії, 
спіл ку вання реаль ного, а не вір ту аль ного.

Біб лі о теки виникли разом з писем ністю більше восьми тися чо літь 
тому, а Інтер нет або мере же ви за ція з’яв и лися лише напри кінці XX ст., 
тому сучас ний період їх спі віс ну вання пов ною мірою може бути оці нено 
не за корот кий про мі жок часу, а тільки на тлі бага то річ ного вивчення 
роз витку біб лі о теки. Це треба для того, аби масш таб ніше усві до мити 
сьо го дення, поба чити при хо ва ний у ньому потен ціал, від чути, у якому 
напрямі кро кує біб лі о тека у своє май бутнє. Адже нас лідки впро ва-
дження ІКТ ще далеко не вивчено. Істо рія людства знає толе рантну 
модель ефек тив ного спі віс ну вання різ них тех но ло гій. Напри клад, 
теле ба чення, кіно й Інтер нет не від мі нили театр. За цього вельми 
важ ливе усві дом лення зна чення біб лі о теки як тра ди цій ного соці аль ного 
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інсти туту, що має бага то ві ко вий пози тив ний дос від існу вання. Фахівці 
у сфері соці аль ної філо со фії стве р джу ють, що роз хи ту вання та руй ну-
вання тра ди цій при зво дить до того, що змі ню ються духовні основи 
буття, оскільки разом з імпе ра ти вами, мораль ними цін нос тями, які 
пере да ються за допо мо гою тра ди цій, збе рі га ються всі головні під ва лини 
духов ної куль тури людини. Збе ре ження тра ди цій особ ливо важ ливо 
за умов неста біль ного сус піль ства і соці о куль тур них транс фор ма цій, 
якими й харак те ри зу ється сучасне життя людства.

За умов тоталь ної комер ці а лі за ції сфери куль тури та освіти в нашій 
кра їні біб лі о тека зали ша ється однією з нечис лен них уста нов, що здійс-
ню ють без кош товне обслу го ву вання насе лення і реа лі зо ву ють при нцип 
загаль но до ступ ності. Незва жа ючи на ряд про блем і супе реч нос тей, 
біб лі о тека про дов жує зали ша тися важ ли вим інфор ма цій ним інсти ту том, 
одним з голов них суб’єк тів діяль ності і в реаль ному, і у вір ту аль ному 
інфор ма цій ному прос торі, оскільки не лише про дов жує зби рати та збе рі-
гати різні види соці ально зна чу щої інфор ма ції в істо рично існу ю чих 
фор мах її фік са ції, а й попов нює вір ту альну час тину доку мент ного 
простору.

Прин ци пово важ ливу роль вод но час від іг рає якість інфор ма ції, 
що збе рі га ється в біб лі о теці. Біб лі о тека тим і від різ ня ється від будь-яких 
хао тич них зіб рань інфор ма ції, що вона здійс нює ана лі тико-син те тичну 
обробку доку мен таль ного потоку, що над хо дить, вклю ча ючи ката ло гі-
за цію, сис те ма ти за цію, пред ме ти за цію й під го товку біб лі ог ра фіч них 
покаж чи ків. Нау кові біб лі о теки, як від омо, вико ну ють і більш гли боку 
інфор ма ційну обробку доку мен тів (ство рення рефе ра тив ної, огля дово-
ана лі тич ної та про гнос тич ної інфор ма ції). Куль ту рот вор чий потен-
ціал біб лі о тек поля гає у тому, що за умов кон ку рен ції з Інтер не том 
вони роз ши рю ють свої функ ції, і в бага тьох випад ках є вже не просто 
куль тур ними уста но вами, а, так би мовити, май дан чи ками для пос та-
новки і мож ли вого роз в’я зання гума ні тар них про блем, центрами інфор-
ма ційно-доз віл лє вого типу, де можна вийти в Інтер нет, а також взяти 
недо ступну в мережі книгу, від ві дати фото вис тавку, пре зен та цію, зустріч 
із письмен ни ком.

У біб лі о тек є і склад ніше завдання – фор му вання інте ресу до знання. 
Не випад ково чис ленна гума ні тарна ауди то рія все більше звер тає увагу 
на біб лі о теки, що про во дять сер йозні кон фе рен ції, нау кові семі нари, 
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зустрічі з різ ними дія чами та покази неко мер цій них філь мів, орга ні-
зо ву ють вивчення іно зем них мов і в яких фор му ється спри ят ливе 
середо вище для інте лек ту аль ного спіл ку вання й про фе сій ного зрос тання. 
Біб лі о тека в очах сус піль ства тра ди ційно має ста тус комер ційно неза ці-
кав ле ного пос та чаль ника інфор ма ції, нейт раль ного екс перта, віль ного 
від яких-не будь комер цій них при страс тей і пере ваг. Саме біб лі о теки 
здатні зайняти рин кову нішу пос та чаль ни ків якіс ної інфор ма ції, стве р-
джу ють фахівці. Такий імідж біб лі о тек забез пе чує соці альну довіру 
до них і може роз гля да тися як соці аль ний капі тал, як ста бі лі зу ю чий 
чин ник за умов неста біль ного сус піль ства. Тому довіра до біб лі о теки 
може стати осно вою для від сто ю вання її інте ресів в інфор ма цій ному 
сус піль стві в орга нах зако но дав чої і вико нав чої влади, за фор му вання 
нових відносин спів праці, роз витку соці аль ного пар т нерства й різ но ма-
ніт них цивіль них асо ці а цій на базі біб лі о теки (гро мадсь ких рухів, клу бів 
за інте ресами, етніч них спіль нот, груп вза є мо до по мо ги).

Ра ці о нальне поєд нання тра ди цій і інно ва цій, вклю ча ючи пере хід від 
папе ро вих тех но ло гій до елект рон них, роз ши рення спектра якіс них 
елект рон них інфор ма цій них про дук тів і пос луг, вису ває перед біб лі о-
те кою нові вимоги. Вона повинна стати інте рак тив ною, бути не просто 
схо ви щем книг, а і вико рис то ву вати всі наявні на сьо годні мож ли вості 
інфор ма цій ного сус піль ства й активно про по ну вати їх корис ту ва чеві. 
Це, у свою чергу, пот ре бує опти мі за ції лінг віс тич них засо бів задля 
забез пе чення гли бо кої ана лі тико-син те тич ної пере робки доку мен-
таль ного потоку над хо джень, його сис те ма ти за ції і струк ту ри за ції, 
пошуку і наві га ції у біб лі о течно-ін фор ма цій ному прос торі, а також 
під ви щення якості елект рон них ката ло гів, що є «клю чем» до біб лі о-
теч них ресур сів і дасть змогу біб лі о теці знайти своє гідне місце в новому 
швид коз мін ному ком п’ю те ри зо ва ному світі.
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V. I. Vernadsky National Library of Ukraine
The Activity of Libraries in the Context of Overcoming Sociocultural Threats 
in the Educational and Cultural Spheres

The article investigates the activity of libraries in the struggle for the information 
space, in the context of overcoming sociocultural threats in, educational and cultural 
spheres.The social image of the library as a non-commercial information provider 
in the struggle for spiritual values is highlighted. The emphasis was put on the cul-
tural and educational potential of the library, ways of improving the quality of activi-
ties and professional competence of library staff  on the basis of the latest information 
and communication technologies were suggested. The role of public library is reason-
able as a cultural, social and informative, multifunction center. The Existent models 
of development of public library are considered at national level. An assistance to інте-
лек ту а лі за ції of society is certain the important task of modern library due to creation 
of corresponding of socialcommunication environment.

The activity of libraries in the struggle for the information space, in the context 
of overcoming sociocultural threats in educational and cultural spheres is considered.

Attention is given to the social image of the library as a non-commercial 
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provider of information in fi ghting for spiritual values. The emphasis was put 
on the cultural and educational potential of the library. Ways of improving the 
quality of activities and professional competence of library staff  on the basis 
of the latest informational and communicational technologies were suggested.

Keywords: libraries, informational and communicational technologies, cultural 
spheres
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