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Розділ I

 ІНФОРМ АЦ ІЯ І  КОМУН ІКАЦІЯ  

В  Г ЛО БА ЛІЗАЦ ІЙ НО МУ КОНТЕ КСТІ 





УДК  316.77 –0  4 3. 86:32

 Ма рат Закіров,
 д-р політ.  на у к,  з ав від ділу, 
Н ац і он ал ьна бібл іот ека Укра їни імені В . І.  Ве рнадсь кого,
Укра їн а ,  Ки їв

В З АЄ МО ЗВ’ЯЗ ОК  П О ЛІТИЧНО ГО  М І ФУ 
І СУСП І ЛЬНОГО   НАРАТИ ВУ В  КО НТЕКС ТІ 
ЕВОЛЮЦІЇ  С ОЦІАЛЬН ИХ  КОМУНІК АЦ І Й 

 Су ча сний с віт хара кт ери зується парадо ксальним поєд нанням стрім-
кого  технологіч ного  пр огресу з  а рха ї зацією с ус пільно-по лі тичної  свідомості, 
що  фор мує п е вні  електорал ьні н а строї і з умовлює провед е ння  цілесп ря мованих 
мас ових пол ітичних  акцій. Аналіз  п ол іт ичного м іфу ґ ру нт ує т ься на  вс та н овлен ому 
 вз аємозв’язку  сус піль ного  н аративу і міфу як від дзеркалення ментальних і світо-
глядних уподобань. Міф і суспільний наратив як особлива форма осмислення 
та інтерпретації історико-політичної реальності перебувають у діалектичному 
зв’язку. За своєю кому ні ка тив ною функ цією міф і нара тив вико ну ють завдання 
визна чення сен сів, а не пошуку і вста нов лення істини. Роз ви ток інфор ма ційно-
ко му ні ка тив них тех но ло гій сприяв перет во ренню полі тич них міфів і нара ти вів 
в ефек тив ний засіб реа лі за ції гео по лі тич них проектів.
Клю чові слова: полі тич ний міф, нара тив, інфор ма ційно-ма ні пу ля тивні тех но-

ло гії, соці альна кому ні ка ція, полі тич ний дискурс.

Ак ту аль ність звер нення до про блеми полі тич ного міфу зумов лю ється 
істот ними змі нами кому ні ка тив ної дійс ності сучас ного світу, осмис лення 
якої вже не під да ється тра ди цій ним засо бам опису сим во ліч ного конс тру-
ю вання і полі тич ної легі ти ма ції. На гло баль ному рівні ево лю ція кому ні-
ка тив ної дійс ності є без по се ред нім і об’єк тив ним нас лід ком роз витку 
інфор ма ційно-ко му ні ка тив них тех но ло гій. На регі о наль ному рівні зазна-
чене явище викли кане пост ра дянсь кими соці ально-по лі тич ними транс-
фор ма ці ями, що харак те ри зу ється акту а лі за цією тра ди цій них полі тич них 
міфів і наро джен ням нових, які, у пошу ках влас ної дер жав ної іден тич-
ності, активно про ду кує полі тична еліта новост во ре них країн. 

Слід під крес лити, що, незва жа ючи на гло баль ний харак тер транс фор-
ма ції кому ні ка тив ного прос тору, на прак тиці гума ніс тичні якості й іде о-
ло гічна спря мо ва ність полі тич ної міфо ло гії зде біль шого зале жать від 
наяв ного сус піль ного нара тиву, який від тво рю ється у тому чи іншому 
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сус піль стві і від дзер ка лює наці о нальні тра ди ції та сві то глядні впо до-
бання.

Ві до бра жен ням тео ре тич ної цін ності та акту аль ності дос лі джень 
окрес ле ної про блеми є знач ний обсяг різ ноп ла но вих дос лі джень і зрос та-
ю чий інте рес віт чиз ня них і зару біж них дос лід ни ків. Зок рема, нові тео ре-
тичні під ходи до вивчення ролі поняття «полі тич ний міф» у соці аль ному 
конс тру ю ванні сучас них полі тич них кому ні ка цій дос лі джує К. За вер-
шинсь кий [1]. Г. По чеп цов висвіт лює про блему нара тиву як типо вого 
інстру мен та рію соці аль ного інжи ні рингу, який дає змогу як утри му вати 
ста біль ність соці аль ної сис теми, так і деста бі лі зу вати її [2]. Локально-
ре гі о нальні рівні віт чиз ня ного нара тиву дос лі джує Я. Вер ме нич [3]. 
Дос лід ниця про во дить рет ро спек тив ний ана ліз віт чиз ня ного бачення 
ґранд-на ра тиву як про сте ження у «вели кому фор ма ті» основ них ета пів 
ево лю ції Укра їни. Нара тиви як чин ники, що впли ва ють на сус пільно-
по лі тичну сві до мість та дають мож ли вість мані пу лю вати й конс тру-
ю вати реаль ність, вивчає О. Щурко [4]. Соці ально-фі ло софські аспекти 
сучас ної полі тич ної міфо ло гії, що впли ва ють на фор му вання цін ніс них 
і смис ло вих орі єн та цій буден ної полі тич ної сві до мості, ана лі зує Г. Су ріна 
[5, 6]. Дос лід ниця про во дить порів няння міфу і нара тиву, вияв ляє у них 
спільні і від мінні риси з метою визна чення й роз уміння при роди їх впливу 
на масову сві до мість.

Отже, вихо дячи з наяв ної пот реби все біч ного пізнання сучас ної 
полі тико-ко му ні ка тив ної реаль ності в сукуп ності дина міч них змін, 
вба ча ється за необ хідне роз ши рення кон тексту про блеми вза є мо з в’язку 
сус піль ного нара тиву і полі тич ного міфу як скла до вих транс фор ма ції 
кому ні ка тив ного простору.

Не зва жа ючи на три валу істо рію ство рення і вико рис тання міфів, 
що супро во джу ють людство від часів заро дження роз умово моти во ва ної 
пове дінки, про блема нау ко вого осмис лення явища пер ма нентно набу ває 
нових якіс них харак те рис тик і напов ню ється модер ним зміс том. Значну 
акту а лі за цію полі тич ний міф отри мав з актив ним залу чен ням до міфо твор-
чості засо бів масо вої інфор ма ції. Чер го вий етап якіс ної ево лю ції засо бів 
конс тру ю вання сим во ліч них форм пов’я зу ється з роз вит ком нових інфор-
ма цій них кана лів кому ні ка ції і сучас них мере же вих систем.

Су часні міфи най час тіше харак те ри зу ються як міфи полі тичні, під 
якими роз умі ється особ ли вий тип міфо ло гіч них нара ти вів, пок ли ка них 
оформ ляти і збе рі гати в колек тив ній пам’яті народу його соці ально-по лі-
тич ний дос від. Сучас ний полі тич ний міф стає еле мен том буден ної полі -
тич ної сві до мості, тому що ірра ці о нально-чут тєве сприй няття полі тич ної 
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реаль ності витіс няє і замі щує собою раці о нально-ло гічне її роз уміння. 
Міфо ло гія нашого часу транс лює сучас ній колек тив ній сві до мості 
голов ним чином нара тивно-іде о ло гічні конс трукти і кліше, ста ючи тим 
самим засо бами обслу го ву вання іде о ло гії, які перет во рю ють фабулу 
різ но ма ніт них подій на завер ше ний міфо-по лі тич ний сюжет [6, с. 9].

По лі тич ний міф можна визна чити як соці ально-пси хо ло гічну пара дигму, 
що моде лює полі тичну дійс ність за допо мо гою пев ного нара тиву, 
спов не ного сим во лів та архе ти пів. Міф несе у собі певні полі тичні ідеї, 
уяв лення та цін ності, що як на інте лек ту аль ному, так і на ірра ці о наль ному 
рівні вира жа ють праг нення, почуття та інте реси тієї чи іншої соці аль ної 
групи. Полі тич ному міфу влас тиві нара тив ність, семі о тична (сим во ліч на) 
наси че ність та «сак раль ність», що може бути опи сана як сприй няття 
тве р джень міфу як без за пе реч ної істини пев ною соці аль ною спіль но тою 
[7, с. 31]. Отже, полі тич ний міф вико нує важ ливу соці ально-ко му ні ка-
тивну функ цію шля хом ство рення пев ного нара тиву, що сприй ма ється 
і засво ю ється сус піль ст вом як до пев ної міри спро щене і тому загаль но-
з ро зу міле пояс нення полі тико-іс то рич ної реаль ності, що сприяє зміц ненню 
сус піль ної єдності на основі спіль ної моделі сві то сприй няття.

На ра тив – між дис цип лі нарне поняття, що виникло й сфор му ва лось 
як час тина нау ко вого дис курсу істо рі ог ра фії у філо со фії пост мо дер нізму. 
У соці аль ній пси хо ло гії нара тив – це «текст, що міс тить інфор ма цію про 
певну подію або низку подій, які від бу лися в мину лому чи очі ку ються 
в перс пек тиві ... через нара тив людина осмис лює та конс труює себе й своє 
жит тя» [4, с. 13]. Тобто нара тив вико нує важ ливу кому ні ка тивну функ цію 
забез пе чення вза є мо дії все ре дині соці уму у часі і прос торі. Він аку му лює 
та транс лює власні сис теми смис лів і дос від у цілому за допо мо гою 
опо ві дей у вигляді міфів, легенд, казок, епосу, драм і тра ге дій, істо рій, 
роз по ві дей, жар тів, анек до тів, рома нів тощо. Слід під крес лити, що, 
з одного боку, здат ність бути носієм куль тури невід’ємна від знання 
клю чо вих смис лів її опо ві дей; з іншого – сту пінь соці а лі за ції інди віда 
також пов’я за ний з рів нем його мов ної ком пе тен ції, вирі шаль ним 
фак то ром якої є здат ність роз по ві дати та пере ка зу вати істо рії. Таким 
чином, на думку дос лід ни ків, без нара тиву не мож ливі соці альна вза є-
мо дія, ство рення та транс ля ція різ них видів знання, а також ста нов лення 
осо бис тості [8, с. 30].

По дії остан ніх років пока зу ють, що харак тер ною рисою гло ба лі зо-
ва ного світу і про від ним трен дом сучас ного полі тич ного про цесу стає 
вико рис тання цілесп ря мо ва них і спе ці аль них інфор ма цій них тех но-
ло гій. У кон тексті нової реаль ності почат ково непо лі тичні суб’єкти 
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соці о куль тур ного про цесу та їхня діяль ність напов ню ються полі тич ним 
зміс том. Досяг ну тий на сьо годні рівень роз витку інфор ма ційно-ко му ні-
ка цій них тех но ло гій дає мож ли вість якісно змі ню вати тра ди ційні форми, 
спо соби і методи полі тич ного впливу на соці ально-по лі тич ний прос тір 
як у середині дер жав, так і на між на род ній арені, що, у свою чергу, істотно 
коре гує полі тичні від но сини як такі.

Отже, зва жене став лення до прак тич них про явів зазна че ного тренду 
має винят кове зна чення з огляду на те, що стра те гіч ним напря мом 
інфор ма ційно-ма ні пу ля тив них тех но ло гій є забез пе чення гро мадсь кого 
визнання пев них суб’єк тів полі тики, а також від по від них полі тич них 
про грам, сві то гляд них ідей, які можуть набу вати харак теру зов ні ш ньої 
інфор ма цій ної екс пан сії [9, с. 9].

Останнє має винят кове зна чення для укра ї нсь кого сус піль ства, яке 
вна слі док тра гіч них подій остан ніх років знов пере жи ває стан ано мії, 
який Е. Дюрк гейм визна чав як «цін нісно-нор ма тив ний вакуум, при та-
ман ний для пере хід них кри зо вих пері о дів і ста нів у роз витку сус пільств, 
пері о дів коли старі соці альні норми і цін ності перес та ють діяти, а нові 
ще не вста но ви ли ся» [10, с. 556]. У таких умо вах сус піль ство почи нає 
шукати точки опори у пере ві ре них часом і до пев ної міри уста ле них, хоча 
іноді і при мар них, уяв лен нях, у тому числі і міфах.

Як наго ло шує Е. Кас сі рер, «міф зав жди поруч з нами і лише хова ється 
в тем ряві, чека ючи свого часу. Ця година настає тоді, коли всі інші сили, 
що цемен ту ють соці альне життя, з тих чи інших при чин втра ча ють свою 
міць і більше не можуть стри му вати демо нічні, міфо ло гічні сти хії» [11, 
c. 60].

Ана ліз полі тич ної реаль ності пока зує, що істо рична та полі тична 
міфо ло гія у сукуп ності із сучас ними інфор ма цій ними тех но ло гі ями, 
що дають змогу у най ко ротші тер міни прак тично без пе реш кодно 
поши рю вати інфор ма цію, дедалі більш активно вико рис то ву ється для 
конс тру ю вання пев ного сус піль ного нара тиву, який вклю чає і зга ду вані 
Е. Кас сі ре ром «демо нічні, міфо ло гічні сти хії».

Су часні кон ф лікти між дер жа вами перет во рю ються на нара тивні 
кон ф лікти за сві до мість, де важко визна чити кон к рет ного супро тив ника, 
його стра те гічні цілі й перед ба чити подальші дії, де актори вико рис то-
ву ють мно жину мані пу ля тив них при йо мів конс тру ю вання реаль ності, 
ство рю ють конт ро льо ва ний хаос для дове дення сус піль ства до точки 
біфур ка ції, коли воно змі нить напрям свого циві лі за цій ного роз витку. 
У ХХІ ст., на пере ко нання нау ков ців, «вою вати пот рібно опо се ред ко вано, 
без фор маль них декла ра цій ...здійс ню ючи “реко нст рук цію реаль нос ті” 
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як аль тер на тиву “нане сення шко ди”, тво рити нові знання та смисли, 
“коло ні зу вати дер жаву через коло ні за цію роз уму й сві до мос ті”» [4, с. 14].

Проте ефек тивно про ти сто яти зазна че ним про це сам ціл ком імо вірно. 
Як зазна чає Е. Кас сі рер, зруй ну вати полі тичні міфи немож ливо, оскільки 
вони нечут ливі до раці о наль них аргу мен тів. Але вони можуть допо могти 
нам зро зу міти про тив ника. «Щоб пере могти воро га, – наго ло шує 
Е. Кас сі рер, – ми повинні знати його. У цьому поля гає один із при нци пів 
пра виль ної стра те гії. Зро зу міти міф – озна чає зро зу міти не тільки його 
слаб кості і ураз ливі місця, а й усві до мити його силу» [11, c. 65].

Од нак, слід заува жити, що про цес полі тич ної міфо ло гі за ції є неод но-
знач ним яви щем. Харак тер впливу полі тич них міфів зде біль шого зале жить 
від мети, з якою певні полі тичні міфи від тво рю ються і роз по всю джу-
ються. Пози тив ний ефект забез пе чу ють міфи, які під три му ють істо ричну 
наступ ність, фор му ють та роз ви ва ють дер жавну іден тич ність, спря мо вану 
на кон со лі да цію гро ма дянсь кого сус піль ства. Вод но час нерідко міфо ло-
гі за ція полі тич ної реаль ності вико рис то ву ється як скла дова стра те гії 
вста нов лення полі тич ного домі ну вання на регі о наль ному, загаль но на ці о -
наль ному або гео по лі тич ному рівні. Тим самим про блема жит тє вості 
міфу часто реду ку ється до обго во рення «істин нос ті» того чи іншого 
ака де міч ного дис курсу міфіч ного, визна чення вза є мо з в’язку міфіч ного 
нара тиву з іде о ло гіч ним. Зок рема, Р. Барт наго ло шу вав: «Міфу немає 
пот реби звер та тися до несві до мо го» або щось «крас ти», оскільки він 
являє собою вто ринну семі о ло ги чес кую сис тему, яка перет во рює істо рію 
в при роду, і ціка вий людям не влас ною справж ністю, а при дат ністю 
до засто су вання [1, с. 19].

Отже, головна цін ність полі тич ного міфу і від по від ного сус піль ного 
нара тиву поля гає у його здат ності впли вати на гро мадську сві до мість 
і забез пе чу вати тим самим під тримку кон к рет них полі тич них сил. 
Вод но час істо рична від по від ність інфор ма ції, яку несе у собі полі тич ний 
міф, має дру го рядне зна чення або вза галі не вра хо ву ється. Неви пад ково 
сучасні дос лід ники зазна ча ють, що міф і нара тив на сьо годні сприй ма-
ються як інстру менти обґрун ту вання осо бис тих і сус піль них інте ресів, 
гли боко вко рі не них у наших пізна валь них пси хо лінг віс тич них струк-
ту рах. Харак те рис тики міфу і нара тиву збі га ються перш за все за їх 
основ ною функ цією – смис ло ут во рен ням, а не пошу ком істини [6, с. 9].

Ви ще за зна чене при во дить нас до логіч ного висновку, що полі тич ний 
міф – зав жди нара тив «кон к рет ної гру пи». У такому сенсі полі тич ний 
міф обґрун то вує і під тве р джує на прак тиці пре тен зії пев ної полі тич ної 
групи на геге мо нію, арти ку лює на прак тиці її полі тичну суве рен ність, 
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зао хо чує полі тич ний опір мен шості і аргу мен та цію прак тич них дій для 
ска су вання неба жа них уста нов. Таким чином, міф може «дра ма ти зу ва ти» 
полі тичну істо рію, освя чу вати полі тич ний устрій з мину лого або сьо го-
дення, над ихати чле нів полі тич ної спіль ноти за допо мо гою від си лання 
до геро їч ного май бу т нього. Отже, будь-яка група, яка поз бав лена мож ли-
вості полі тич ного існу вання і прагне його знайти, може за допо мо гою 
полі тич ного міфу почати виправ дання насиль ниць ких дій (змови, війни 
тощо), залу ча ючи при цьому в полі тичне життя раніше непо лі тичні 
за своєю жит тє ді яль ністю групи [1, с. 20].

Екст ра по ля ція зазна че ної моделі пове дінки уяв ної полі тич ної 
групи на сві тову істо рію дає змогу наочно перес від чи тися, що саме 
за таким сце на рієм роз ви ва лися події всіх без винятку рево лю цій або 
інших, не мен ших за сво їми нас лід ками соці ально-по лі тич них пот ря-
сінь. Про тя гом сто літь, від лозунгу Вели кої фран цу зь кої рево лю ції 
1789–1794 рр. «Мир – хижи нам, війна – пала цам!» до сучас ності, меха нізм 
орга ні за ції полі тич них акцій регі о наль ного або гео по лі тич ного масш табу 
у своїх основ них рисах зали шився незмін ним. Спо чатку ство рю ється 
полі тич ний міф, який міс тить у собі біль ш-менш чітко сфор му льо вані 
пояс нення існу ю чих у сус піль стві про блем і визна чає вину ват ців. Зго дом, 
на основі про по но ва ного полі тич ного міфу, який активно поши рю ється 
в інфор ма цій ному прос торі, фор му ється пев ний сус піль ний нара тив 
як інстру мент осмис лення полі тич ної реаль ності і керів ництво до дії.

З огляду на вище за зна чене, важ ли вою лан кою дос лі дження кому ні ка-
тив них про це сів і виник нення полі тич них іден тич нос тей є дос лі дження 
міфіч них під став полі тич ної пам’яті, яка стає осно вою фор му вання пев них 
полі тич них міфів і ство рення від по від ного сус піль ного нара тиву. При чому 
деталь ний ана ліз кон к рет ного нара тиву, який з біль шою або мен шою 
цілесп ря мо ва ністю декла ру ється полі тич ними або соці аль ними елі тами, 
свід чить, що вони нама га ються не лише ство рю вати пев ним чином деко ро-
ва ний варі ант дійс ності, але й нама га ються вкласти у нього кон к ретні ідеї.

Як вка зує Ж. Лі о тар, мета існу вання подіб ного нара тиву – роз по відь 
про успіхи або нев дачі, які він ча ють героїв і над ають свою легі тим-
ність гро мадсь ким інсти ту там. «Таким чином, опо ві дання дозво ля ють, 
з одного боку, визна чити кри те рії ком пе тент ності, влас тиві сус піль ству, 
в якому вони роз по ві да ються, а з іншого – оці нити, завдяки цим кри те-
ріям, резуль тати, які в ньому дося га ються або можуть бути досяг ну ті» 
[12, с. 323–324].

При чому за пев них обста вин мова може йти про нара тив, який має 
зму сити людей оці ню вати події з пози ції або доволі від да ле ної від 
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реаль ності, або при наймні одно біч ної і спро ще ної. З істо рич ної точки 
зору від прав ним пунк том зазна че ної форми осмис лення мину лого може 
слу жити певне виді лене із загаль ного кон тексту явище і його, від по-
від ним чином, інтерп ре то вані нас лідки, які нара тив, що фор му ється, має 
роз по всю дити і закрі пити в сус піль ній сві до мості.

Зок рема, Л. На горна під крес лює, що засто су вання схеми «мет ро по лії – 
коло нії» до укра ї нсь ких реа лій, дихо то мій «свій – чужий», «імпе рія – 
коло нія», «гно би тель – гноб ле ний», ідеї народу-жертви і «топосу пора зок», 
стали лейт мо ти вом наці о наль ного нара тиву. Дос лід ниця наго ло шує, 
що вони при щеп лю ють сус піль ній сві до мості сис тему сте ре о ти пів і міфів: 
«...які в сумі ство рю ють викрив лену кар тину буття укра ї нсь кої нації у часі 
і в прос торі, її вза є мин із сусі дами й імперсь кими струк ту рами, її ста тусу 
на той момент, коли Укра їна увійшла у коло неза леж них дер жав» [13, 
с. 148].

Та ким чином, з одного боку, полі тична влада нама га ється пози ці о-
ну вати себе як захис ницю від воро жих зазі хань, загрози поне во лення, 
а з іншого – пояс нює наявні нега разди мину лим поне во ле ним ста но ви щем. 
Крім того, полі тична влада не лише шукає під тримки як пере мож ниця 
про ти прав ного режиму, а й нама га ється залу чити сус піль ство у спів ав тори 
всього як пози тив ного, так і, головне, нега тив ного, що від бу ва ється 
у реаль ності. Поряд із зазна че ними, доволі про зо рими, полі тич ними 
пояс нен нями виник нення саме такого нара тиву у віт чиз ня ному істо рико-
по лі тич ному дис курсі існує й інше, без по се ре д ньо пов’я зане з меха ніз мом 
фор му вання полі тич ного міфу, який має ірра ці о нальну природу.

Зок рема, як зазна чає Я. Вер ме нич, «коли спіль ноті серед ньо віччя 
чи ран нього нового часу при пи су ється здат ність до раці о наль ного 
ціле пок ла дання (на зра зок “одвіч ного праг нен ня” укра ї нсь кого народу 
до “воз з’єд нан ня” з російсь ким чи пос лі дов ного обсто ю вання укра їн цями 
на всіх ета пах свого роз витку ідеї влас ної наці о наль ної дер жав нос ті), 
такий суб’єк ти візм здатен зне ці нити навіть сер йозне при ро щення 
нау ко вих знань. Коли ж при цьому у фокусі вияв ля ється про ти став-
лення “ми – вони”, і “наше” над іля ється най ви щими чес но тами, а “чуже” 
пред став ля ється як смер тельна загроза, істо рія вза галі втра чає раці о-
нальну осно ву» [3, с. 9]. Саме небез пека пори нути в ірра ці о нальне сві то-
сприй няття, втра тити об’єк тивне бачення істо рич ного мину лого може 
стати на заваді вироб ленню ефек тив ної дер жав ної полі тики, адек ват ної 
сучас ним викли кам і такої, що вра хо вує не лише без пе речно загроз ливі 
і від верто ворожі зов нішні зазі хання, але з немен шою при скіп ли вістю 
визна чає внут рішні проблеми.
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Як заува жує А. Ба у мейс тер, «...нашу істо рію ми й досі роз умі ємо 
як пос лі дов ність тра гіч них подій: при гні чення, при ду шення, кри ваві 
повс тання та війни, тра ге дії ХХ ст. Звичка до тра гіч ного пог ляду 
на істо рію ство рила в укра їн цях ком плекс жертви. Навіть здо бувши 
неза леж ність, ми не бажа ємо роз лу ча тися із цим ком плек сом і під три-
му ємо його тео рі ями змов, кон цеп ці ями внут ріш ніх і зов ніш ніх воро гів» 
[14].

Ана ліз інфор ма цій ного прос тору пока зує, що зазна че ний Я. Вер ме нич 
суб’єк ти візм уже став реаль ністю і знач ною мірою впли ває на фор му-
вання сус піль ного нара тиву і таким чином здат ний нега тивно впли вати 
на фор му вання соці уму. Ж. Лі о тар наго ло шу вав: «...Нара тив здійс нює 
свою ком пе тен цію не тільки у сфері дено та тив них, які роз кри ва ють 
істину, вислов лю вань, але також і преск рип тив них, що пре тен ду ють 
на спра вед ли вість» [11, с. 326]. Тобто оцінки, наста нови і цін ності, які 
міс тить у собі нара тив, не лише пояс ню ють реаль ність через спро щене, 
одно бічне пояс нення склад них і неод но знач них явищ, але й фор мує 
від по від ний сце на рій сус піль ної пове дінки, визна чає век тор роз витку, 
фор мує сус піль ний і, пев ною мірою, навіть нау ко вий дис курс. У випадку 
фор му вання нега тивно спря мо ва ного нара тиву ми отри му ємо і від по-
від ний нега тив ний сце на рій соці ально-по лі тич ного розвитку.

Зок рема, А. Ба у мейс тер наго ло шує: «...Якщо у нас немає опори 
в мину лому, нам дуже важко ста вити пози тивні цілі на осяжне май бутнє. 
Сила при кла дів є дуже вели кою. Якщо минуле не про по нує нам над иха-
ю чих зраз ків, ми втра ча ємо впев не ність. Вини кає фата ліс тичне від чуття 
неми ну чості про валу всіх доб рих почи нань. Але насправді все зовсім 
не так, як нам це малює тра гічна уява нашої тра ди цій ної істо рі ог-
ра фії. Наші роз мови про “молоду дер жа ву”, про те, що укра ї нські еліти 
не мають дер жав ниць кого мис лення (адже в нас ніколи не було своєї 
дер жа ви), досить спритно “прив лас ню ють” собі на користь російські 
іде о ло ги» [14]. Отже, необ хід ність ство рення пози тив ної полі тич ної 
міфо ло гії, що спри я тиме від по від ним змі нам сус піль ного нара тиву, 
зумов лю ється не лише внут ріш німи пот ре бами фор му вання пози тив ного 
спо собу полі тич ного мис лення, але й від по ві дає інте ресам ефек тив ної 
про ти дії зов ніш нім впли вам. Разом з тим, вибу до ву ючи основу нового 
сус піль ного нара тиву, слід збе рі гати мак си мально мож ли вий рівень 
само і ро нії як запо руку збе ре ження адек ват ності само оцінки і сві то сприй-
няття як у мину лому, так і сьогодні.

Не ви пад ково Я. Вер ме нич під крес лює над зви чайну важ ли вість того, 
щоб у тво ренні «наці о наль них істо рій» не зби ва тися на манівці некри-
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тич ного «кра ї но любст ва», наці о наль ної мега ло ма нії. Дос лід ниця нага дує 
засте ре ження від омого німець кого істо рика-те о ре тика Й. Рю зена: на-
буття іден тич ності й само по ваги шля хом від ме жу вання свого жит тє-
вого прос тору від прос тору інших і над ілення «сво го» пози тив ними, 
а «чужо го» нега тив ними оцін ками в істо рі є пи санні здатне при зво дити 
до оцін ного мані хейства, реп ро ек тив ної телео ло гії, зне ці ню валь ної мар гі-
на лі за ції інших [3, с. 8]. Нама гання вибу до ву вати істо ричну само по вагу 
на основі зне ва жання істо рії і досяг нень інших країн, без під с тав ного 
зави щення цін ності окре мих здо бут ків влас ного мину лого у під сумку 
виявиться не менш шкід ли вим за нара тив «топосу пора зок».

Отже, міф і сус піль ний нара тив як особ лива форма осмис лення 
і інтерп ре та ції істо рико-по лі тич ної реаль ності пере бу ва ють у діа лек-
тич ному зв’язку. За своєю кому ні ка тив ною функ цією міф і нара тив 
вико ну ють завдання визна чення сен сів, а не пошуку і вста нов лення 
істини. Полі тичні міфи про ду ку ються окре мими соці аль ними гру пами 
з метою орга ні за ції пев них полі тич них дій, а також для легі ти мі за ції 
полі тич ної влади шля хом фор му вання на їх основі пев ного сус піль ного 
інтег раль ного нара тиву. Роз ви ток інфор ма ційно-ко му ні ка тив них тех но-
ло гій сприяв перет во ренню полі тич них міфів і нара ти вів з інстру менту 
обґрун ту вання і реа лі за ції полі тич них і соці аль них інте ресів у середині 
дер жави в ефек тив ний засіб реа лі за ції гео по лі тич них про ек тів. Таким 
чином, важ ли вою час ти ною ефек тив ної дер жав ної інфор ма цій ної 
полі тики є штучне й цілесп ря мо ване конс тру ю вання полі тич них міфів 
і від по від них сус піль них нара ти вів. З огляду на зазна чене, важ ли вим 
вигля дає подальше дос лі дження при клад них аспек тів пос тав ле ної 
проблеми.
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Interrelation of a Political Myth and a Public Narrative in a Context of Evolution 
of Social Communications

The modern world is characterized by a paradoxical combination of rapid techno-
logical progress with the archaization of socio-political consciousness, which forms 
certain electoral moods and determines the conduct of targeted mass political actions. 
Analysis of the political myth is based on the established relationship of public narra-
tive and myth as a refl ection of mental and ideological preferences. Myth and social 
narrative as a special forms of interpretation and interpretation of historical and politi-
cal reality are in dialectical connection. In its communicative function, myth and narra-
tive fulfi ll the tasks of determining meanings, and not searching and establishing truth. 
The development of information and communication technologies contributed to the 
transformation of political myths and narratives into an effective modalities of imple-
mentation of geopolitical projects.
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На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го,
Укра їна, Київ

ПО ЛЕ МО ЛО ГІЧ НІ ВИМІ РИ ІНФОР МА ЦІЙ НИХ 
СТРА ТЕ ГІЙ МИНУ ЛО ГО

У статті роз гля да ються особ ли вості вико рис тання інфор ма ції в під го товці 
і про ве денні війсь ко вих кам па ній дер жа вами ста ро да в нього світу. Виді лена акту-
аль ність вико рис тання поле мо ло гіч ного під ходу до дос лі дження інфор ма цій-
них стра те гій мину лого. Про во диться ана ліз спо со бів і мето дів вико рис тання 
інфор ма ції під час про ве дення воєн дер жав ними дія чами і пол ко вод цями мину-
лого. Зазна чено, що вплив на сус піль ство через ство рення та поши рення пев ної 
інфор ма ції як явище сус піль ного життя виникло ще за часів дер жав ста ро да в-
нього світу. У ста ро да в ньому світі інфор ма ційні дії під час про ве дення війсь ко-
вих кам па ній вва жа лися війсь ко вими хит ро щами. Як і в сучас них інфор ма цій них 
вій нах голов ними руй нів ними ком по нен тами війсь ко вих хит ро щів мину лого було 
вико рис тання інфор ма ції у формі дез ін фор ма ції, про па ганди чи агі та ції. Пока-
зано, що війсь кові началь ники дер жав ста ро да в нього світу через інфор ма ційні 
стра те гії впливу прак тично вті лю вали в життя сучасну мето дику реф лек сив ного 
управ ління як засіб ведення війни.
Клю чові слова: поле мо ло гія, інфор ма ційні тех но ло гії, інфор ма ційні війни, 

інфор ма цій ний вплив, ста ро давня держава.

Се ред сучас них викли ків людства чи не най важ ли ві шою про бле мою 
стає ефек тивна про ти дія інфор ма цій ним загро зам. Світ стрімко змі ню-
ється, і однією з гло баль них рис цих нова цій є виок рем лення при нци пово 
нової сфери життя людства – інфор ма цій ної, яка пос ту пово стає домі ну-
ю чою. Їй влас ти вий новий вид ресурсу – інфор ма ція, яка в умо вах 
гло ба лі за ції набу ває кон к рет ного полі тич ного і мате рі аль ного виміру. 
Разом з поя вою нового цін ного ресурсу з’яв ля ються і нові супе реч ності, 
спри чи нені боро ть бою за все бічне воло діння ним. На жаль, при кме тою 
часу разом з інфор ма цій ним сус піль ст вом стала й інфор ма ційна війна.

Про блеми інфор ма цій них загроз і різ но ма ніт них про явів інфор ма-
цій них кам па ній сьо годні активно вивча ються пред став ни ками різ них 
напря мів нау ко вого знання. Вони пере бу ва ють у дос лід ниць кому фокусі 
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полі то ло гів, соці о ло гів, пси хо ло гів, істо ри ків, фахів ців із про блем 
кому ні ка ти віс тики, без пеки і війсь ко вих наук. Коло зазна че них питань 
роз в’я зу ють нау ковці різ них шкіл і дер жав світу. Серед укра ї нсь ких 
нау ков ців, які активно пра цю ють у сфері вивчення інфор ма цій них тех но-
ло гій та їх вико рис тання у війсь ко вих кон ф лік тах, варто виді лити праці 
В. Го ро вого [1, 2] і Г. По чеп цова [3, 4], у яких наво диться гли бока харак те-
рис тика різ них аспек тів про блем інфор ма цій ної без пеки й інфор ма цій них 
впли вів. Питан ням транс фор ма ції та ево лю ції форм інфор ма цій ного 
про ти борства при свя чено праці О. Кур бана, Є. Ску лиша, О. Лит ви ненка. 
Окремі аспекти про явів інфор ма цій них війн і воєн них інфор ма цій них 
опе ра цій пере бу ва ють у дос лід ниць кому фокусі Ю. Бон даря, О. Со ло в-
йова, М. При сяж нюка.

Біль шість нау ко вих праць при свя чено харак те рис тиці сучас ного 
стану озна че ної про бле ма тики, що додат ково акту а лі зує необ хід ність 
вивчення істо рії інфор ма цій них загроз і впли вів, оскільки гово рити 
про те, що вико рис тання інфор ма ції у війсь ко вих цілях харак терно лише 
для сучас ності, є пере біль шен ням. Дійсно, змі ню ються форми і методи, 
стра те гії і так тичні ходи інфор ма цій ного про ти сто яння, однак зага лом 
це явище було від омо ще в дале кому мину лому. Від так метою цієї статті 
є над олу ження знань про особ ли вості вико рис тання інфор ма ції у під го-
товці і про ве денні війсь ко вих кам па ній дер жа вами ста ро да в нього світу, 
ана ліз існу ю чих на той час стра те гій інфор ма цій ного впливу під час 
воєн них про ти сто янь.

На у ковці сьо годні наго ло шу ють на акту а лі за ції такого напряму соці о-
гу ма ні тар них дос лі джень як поле мо ло гія. Поле мо ло гія (від гр. πολέμιος – 
війна та λόγος – вчен ня) – це сучасна сус пільна наука, що вивчає війни, 
війсь кові кон ф лікти і полі тичне насиль ство. Поле мо ло гія виникла після 
закін чення Дру гої сві то вої війни як спроба від по віді на питання про 
при чини виник нення воєн і мож ливі спо соби їх усу нення. Заснов ни ком 
цього нау ко вого напряму вва жа ють фран цу зь кого соці о лога, док тора 
права і філо со фії Г. Бу туля (1896–1980), який вперше вжив тер мін 
«поле мо ло гія», що став назвою «нової нау ки» про війну. Вве дення 
нео ло гізму було обу мов лено тим, що, за заду мом її заснов ника Г. Бу туля, 
поле мо ло гія повинна була доко рінно від різ ня тися від кла сич ної науки 
про війну і війсь ко вого мис тецтва і являти собою об’єк тивне нау кове 
дос лі дження війни як соці аль ного явища. Від но сячи війну до при ско-
ре них форм втрати соці аль ної рів но ваги і сво є рід ної хво роби сус піль ства, 
вче ний вва жав за необ хідне гли боке нау кове вивчення війни саме 
як ком плекс ного соці аль ного явища [5, с. 203].
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По ле мо ло гіч ні вимі ри інфор ма цій них стра те гій мину ло го 

Укра ї нські нау ковці, автори колек тив ної моног ра фії «Гіб ридна війна: 
in verbo et in praxi», вва жа ють, що в мето до ло гіч ному від но шенні 
вивчення війни поле мо ло гія є най більш пере кон ли вою, адже згідно 
з її при нци пами, якщо людство нама га ється буду вати мир, необ хідно 
одно часно обме жу вати, змен шу вати і лік ві до ву вати дже рела зброй них 
кон ф лік тів і війн [6, с. 11].

Все бічне поши рення інфор ма цій них тех но ло гій у сучас ному світі 
зумов лює вико рис тання від по від них тех но ло гій в усіх сфе рах життя, 
зок рема й у війсь ко вій. На те, що основ ним дже ре лом соці аль них змін 
і кон ф лік тів у будь-якому сус піль стві висту па ють тех но ло гічні нова ції, 
звер тав увагу ще один із заснов ни ків Торон тсь кої школи тео рії кому ні-
ка ції, канадсь кий уче ний Х. Інніс. За кон цеп цією Х. Інніса, най більш 
зна чу щими тех но ло гі ями є саме кому ні ка тивні, оскільки будь-якому 
сус піль ству, для того щоб під три му вати єдність у прос торі і часі необ хідні 
певні засоби, за допо мо гою яких важ лива інфор ма ція може пере да ва тися, 
збе рі га тися і тира жу ва тися. Саме поя вою і поши рен ням нових засо бів 
кому ні ка ції й інфор ма цій них тех но ло гій та боро ть бою за моно по лію 
їх вико рис тання Х. Інніс пояс ню вав при чини регі о наль них і сві то вих 
воєн, зок рема, навіть Пер шої і Дру гої сві то вої війни [7, с. 624].

Як вва жав аме ри кансь кий філо соф і соці о лог, один з авто рів кон цеп ції 
пост ін дуст рі аль ного сус піль ства, Е. Тофф лер, сучасне сві тове сус піль ство 
пере бу ває на інфор ма цій ній ста дії роз витку людства, а війни на кож ній 
з них були спри чи нені боро ть бою за най важ ли віші ресурси: землю – 
в аграр ній, про мис ло вість – в індуст рі аль ній та інфор ма цію – у пост-
 ін дуст рі аль ній циві лі за ціях. У вій нах кож ного з пері о дів циві лі за цій ного 
роз витку людства пере ма гає той, хто корис ту ється здо бут ками саме 
нових тех но ло гій і циві лі за цій. Він наго ло шу вав, що вплив пев них ідей 
при зведе до руй ну вання наці о наль ної самос ві до мості: ««Інфор ма ційна 
бом ба» вибухне у самій гущі людей, оси па ючи нас шрап неллю обра зів, 
доко рінно змі ню ючи і сприй няття нашого внут рі ш нього світу, і нашу 
пове дін ку» [8, с. 142].

Сьо годні вико рис тання гло баль ної інфор ма цій ної бази, вве дення в її 
струк тури навмис ної, спла но ва ної дез ін фор ма ції вже стало обо в’яз ко вим 
ком по нен том як сучас них зброй них кон ф лік тів, так і просто в напру женні 
між дер жав них, між на ці о наль них від но син. Тим самим при пере ході 
до інфор ма цій ної епохи роз ви ва ються мето дики від по від них новій епосі – 
ін фор ма цій них, але за нас лід ками далеко не менш руй нів них війн [1, с. 95].

Хоча сучасні тер міни – «інфор ма ційна вій на», «інфор ма цій ний тиск», 
«інфор ма ційна загро за» – наука від но сить до пост мо дер ні стсь ких, проте 
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вплив на сус піль ство через ство рення й поши рення пев ної інфор ма ції 
як явище сус піль ного життя виникло дуже давно, прак тично ще за часів 
дер жав ста ро да в нього світу. Мета «інфор ма цій них воєн» зали ша ється 
така ж сама, що і воєн, які ведуться за допо мо гою зви чай ної зброї – вплив 
на супро тив ника для його поразки і захоп лення тери то рій, людсь ких 
ресур сів чи мате рі аль них цін нос тей.

Най час тіше у війсь ко вих кон ф лік тах мину лого вико рис тання таких 
засо бів інфор ма цій них кам па ній дос лід ники і сучас ники подій нази вали 
війсь ко вими хит ро щами. Утім, як і в сучас них інфор ма цій них вій нах, 
голов ними руй нів ними ком по нен тами таких хит ро щів було сво є-
рідне вико рис тання інфор ма ції, а саме: дез ін фор ма ція, про па ганда 
чи агі та ція (пряма чи опо се ред ко ва на). Якими б від да ле ними у часі 
не були при клади і методи зазна че них при нци пів ведення війни, вони 
збе рі га ють певну зако но мір ність – спри яти під йому бойо вих якос тей 
влас ного війська, під ір вати мораль ний дух супро тив ника, схи лити на свій 
бік цивільне насе лення, яке пере бу ває у зоні кон ф лікту.

Перші при клади вико рис тання інфор ма ції для вчи нення мораль ного 
і дез ор і єн ту ю чого впливу на супро тив ника від обра жа ють автори ста ро-
дав ніх текс тів та сучас ники дав ніх подій. Війсь кові началь ники вико рис-
то ву вали такий і до сьо годні від омий метод інфор ма ційно-пси хо ло-
гіч ного тиску як заля ку вання своєю бойо вою могут ністю з метою під риву 
мораль ного стану як війсь ко вих воро гу ю чої сто рони, так і цивіль ного 
насе лення. При чому як у мину лому, так і сьо годні, пре зен то вана міць 
не зав жди від по ві дає спра в ж ньому рівню армії, однак цей засіб був 
і зали ша ється доволі ефек тив ним. Зок рема, під час походу на Індію 
у 326 р. до н. е. Олек сандр Маке донсь кий, роз умі ючи, що його пос лаб лена 
армія не витри має нападу під час від ходу, нака зав виго то вити зразки 
зброї й одягу, що втричі пере ви щу вали нор мальні роз міри, та роз ки дати 
їх на місці свого коли ш нього табору, нібито все це було забуто випад ково. 
Коли аму ні цію зіб рали і пере дали царю інду сів його роз від ники, то цар 
від мо вився від перес лі ду вання, ува жа ючи, що в Олек сандра всі воїни 
веле тенсь ких роз мі рів [9, с. 48].

Од нією з кла сич них аксіом загаль ної інфор ма цій ної стра те гії впливу 
є норма, коли прав дою вва жа ють не те, що було насправді, а те, про 
що роз по віли. Особ ливо прав ди вою сприй ма ється така «інфор ма ція», 
коли вона над хо дить не від загаль них засо бів інфор ма ції, а від так зва них 
«свід ків» чи над зви чайно важ ли вих суб’єк тів.

Фор мою фак тич ного мані пу лю вання сві до містю людей могли бути 
й пові дом лення ора ку лів-жер ців, які виго ло шу вали про роцтва Богів. 
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По ле мо ло гіч ні вимі ри інфор ма цій них стра те гій мину ло го 

Тлу ма чення таких жер ців найчастіше були пов’я зані з необ хід ністю 
ствер дити точку зору пра ви теля і вчи нити цілесп ря мо ва ний вплив 
на насе лення. Нато мість інколи «непра виль не» тлу ма чення інфор ма ції 
могло при звести до неочі ку ва них і навіть фаталь них нас лід ків, особ ливо 
коли мова йшла про воєнні походи. Так, най біль шого роз квіту і швид кого 
зане паду дер жава ста ро да в нього Сходу – Лідійське царство (VI–VII cт. 
до н. е.) досягла за часів прав ління царя Креза. Поштовхом до катаст рофи, 
за леген дою, стало непра вильне тлу ма чення пра ви те лем отри ма ної від 
ора кула інфор ма ції. Перед важ ли вим боєм з пер сами лідійсь кий цар 
отри мав таку від по відь жерця: «Якщо переп ра вишся через річку Галіс, 
ти зруй нуєш велику дер жа ву!» Двоз нач ність від по віді ввела в оману 
пра ви теля Лідії. Всту пивши в бій, він зазнав поразки, пот ра пив у полон, 
а його велика дер жава була зруй но вана [10, с. 40].

Су часна наука спла но вані дії, що спря мо вані на ворожу, дружню або 
нейт ральну ауди то рію з метою схи лення до при йн яття управ лінсь ких 
рішень або вчи нення дій, вигід них для суб’єкта інфор ма цій ного впливу, 
вва жає спе ці аль ною інфор ма цій ною опе ра цією. Озна ками таких спе ці-
аль них інфор ма цій них опе ра цій є, зок рема, зрос тання тен ден цій ності, 
емо цій ності, сен са цій ності кому ні ка цій них пові дом лень. До основ них 
мето дів про ве дення спе ці аль них інфор ма цій них опе ра цій від но сять 
дез ін фор ма цію, про па ганду, дивер си фі ка цію гро мадсь кої думки, пси хо-
ло гіч ний тиск, поши рення чуток та міфів [11, с. 116].

Проте, незва жа ючи на новітні тер міни і визна чення, такі спо соби 
й методи ведення війн також не є вина хо дом сучас ності. Дез ін фор ма ція 
або недо ста т ньо прав дива інфор ма ція вико рис то ву ва лася у воєн них кам па-
ніях ще в Ста ро да в ньому Єгипті. Під час про ве дення війни з Хетсь ким 
царст вом на рубежі ХІV–ХІ ІІ ст. до н. е. єги петсь кий фараон Рам зес ІІ 
при пус тився ряду поми лок у бою біля фор теці Кадеш. Одним з таких 
так тич них про ра хун ків була ціл ко вита без печ ність фара она, який, пок ла-
да ю чись на доне сення своїх рад ни ків, що пові до мили про від сут ність 
ворога, не вжив захо дів до перевірки отри ма ної інфор ма ції. Насправді ж 
хети під іс лали роз від ни ків і начебто пред став ни ків міс це вого насе лення 
з від омос тями про «таєм не» роз та шу вання свого вели кого війська і його 
флан гові маневри, що дало мож ли вість рап тово ата ку вати окремі загони 
єги петсь кого війська [12]. Про ве дена про во ка ція стала однією з при чин 
від мови Рам зеса ІІ від подаль ших актив них дій. Тобто вико рис тання 
дез ін фор ма ції при звело до необ хід них хетам нас лід ків.

На важ ли вість пере вірки інфор ма ції, яка отри мана від мож ливо недо-
 сто вір ного дже рела, звер та лася увага й у пам’ят нику дав ньо ін дійсь кої 
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літе ра тури, збір нику наста нов бла го чес ти вому індій цеві для вико нання 
ним свого гро мадсь кого, релі гій ного і мораль ного обо в’язку – «Зако нах 
Ману». Мир і війна, ішлося в ст. 66 VІІ глави зако нів, зале жать від 
посла, який «ство рює і сва рить союз ни ків». Стаття 68 дав ньо ін дійсь кого 
доку мента вима гала так орга ні зо ву вати роботу пос лів, щоб точно діз на-
тися намі рів іншого царя, і докла дати необ хід них зусиль, щоб той 
не зашкодив.

У тексті ст. 186 «Зако нів Ману» царю про по ну ва лося «дуже сте рег тися 
і тих, хто таємно має зв’язки з воро гом, і вті ка чів з табору супро тив ника, 
бо це най не без печ ніші воро ги». Вод но час закони вима га ють від царя 
сво їми діями через інфор ма то рів зао хо чу вати до зако лоту вої нів супро-
тив ника [13].

Отже, доку мент часів ста ро да в нього світу під крес лю вав, що дер жав ний 
діяч вищого рангу, яким є посол чи навіть цар, має пос тійно про во дити 
інфор ма ційну роботу у внут ріш ній і зов ніш ній полі тиці, метою якої 
є ство рення пози тив ного імі джу своєї кра їни та спо тво рення імі джу 
недруж ніх дер жав. Для досяг нення зазна че ної мети кер ма ничі дер жави 
мають вико рис то ву вати інфор ма то рів і через них впли вати на дії різ них 
суб’єк тів зов ні ш ньої політики.

Ін фор ма ційні стра те гії можуть бути спря мо вані на широке коло ауди то-
рії, до якої вод но час нале жать як війсь кові, так і цивільне насе лення. 
Важ ли вим еле мен том вико рис тання спе ці аль них опе ра цій як еле мен тів 
інфор ма цій них стра те гій є спря мо ва ність дії на декілька аспек тів: під ви-
щену емо цій ність пові дом лення, ске ро ва ного на під рив мораль них якос тей 
війсь ко вого супро тив ника; ство рення умов для напру ження і роз ір вання 
внут ріш ніх соці аль них зв’яз ків серед міс це вого насе лення; акти ві за цію 
пові дом лень проти полі тики міс це вого керів ництва; повто рення пев ної 
інфор ма ції-штампа задля зви кання і ство рення необ хід ного резо нансу під 
час очі ку ва них май бут ніх дій. Такі дії можуть істотно полег шити про ве-
дення війсь ко вої кам па нії, якщо пев ним чином при вер нути на свій бік 
цивільне насе лення. При кла дом дій такого спря му вання можна вва жати 
полі тику персь кого воє на чаль ника Ксеркса, який під час під го товки 
до походу на Гре цію сві домо поши рив дез ін фор ма цію про кіль кість свого 
війська. Він роз пус тив чутки про те, що якщо всі перські воїни одно часно 
випус тять стріли в повітря, то вони затьма рять світло сонця.

Ін шим при кла дом засто сування інфор ма цій них тех но ло гій поле мо ло-
гіч ного харак теру може слу жити від ома фраза полі тич ного діяча, дав ньо-
римсь кого сена тора Марка Пор ція Катона Стар шого, якою він завер шу вав 
кож ний свій виступ у Сенаті: «Утім, Кар фа ген має бути зни ще ний». Таке 
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пос тійне бага то ра зове повер нення до одного й того самого питання пере-
т во рило зміс товну інфор ма цію на пев ний сим вол, який має на меті спо сіб 
пси хо ло гіч ного впливу на отри му ва чів кому ні ка цій ного посилу.

За га лом про те, як роз пус ка лися різні чутки під час війсь ко вих похо дів, 
вико рис то ву ва лося заля ку вання про тив ника наяв ністю нові т ньої зброї, 
поши рю вався про па ган ди стсь кий вплив на власне і під ко рене цивільне 
насе лення у своїх пра цях неод но ра зово роз по ві дали античні автори 
Арис то тель, Геро дот, Фукі дід, Плу тарх, Тит Лівій тощо.

Важ ли вою скла до вою сучас ної тео рії інфор ма цій них впли вів 
є кон цеп ція реф лек сив ного управ ління, яке визна ча ється як спо сіб 
пере дачі пар т неру або про тив нику спе ці ально під го тов ле ної інфор ма ції, 
щоб схи лити його під сві домо, а головне «доб ро віль но» при йн яти певне 
рішення, бажане і очі ку ване для кому ні ка тора. Наука сьо годні вста но вила 
пря мий зв’я зок між інфор ма цій ними опе ра ці ями і реф лек сив ним управ-
лін ням, від так останнє можна роз гля дати як пев ний вид зброї, яке може 
бути інколи навіть більш важ ли вим у досяг ненні війсь ко вих цілей, 
аніж тра ди ційна вог нева сила. Однак для досяг нення пос тав ле ної мети 
в реф лек сив ному управ лінні необ хідно дотри му ва тися кон к рет них 
цілесп ря мо ва них дій. Так, бри тансь кий війсь ко вий ана лі тик Ч. Бленді 
виді ляє такі мож ливі дії: тиск силою, допо мога опо нен тові у фор му-
лю ванні роз уміння вихід ної ситу а ції, фор му вання цілей про тив ника 
чи алго ритму при йн яття рішень тощо [4]. І саме поняття, і форми, і методи 
реф лек сив ного управ ління ана лі зу ють і дос лі джу ють сучасні війсь кові 
й нау ковці, нато мість як поле мо ло гічна стра те гія інфор ма цій ного впливу 
такі дії також були від омі у дале кому минулому.

Про особ ли вість інфор ма цій ної кам па нії з мож ли вими й очі ку ва ними 
нас лід ками в період війсь ко вого про ти сто яння гре ків і пер сів писав 
Геро дот. Оскільки на персь ких кораб лях майже не було пер сів (на них 
слу жили голов ним чином іонійці – меш канці грець ких міст Малої Азії, які 
були давно під ко рені Пер сі єю), у 480 р. до н. е. біля дже рела пит ної води 
греки зро били на камені напис, який був адре со ва ний іоній цям, що мали 
при бути до міста наступ ного дня. У заклику, який, як вва жа ють, нале жить 
від омому афінсь кому полі тику і стра тегу Феміс токлу, зазна ча лося: 
«Іонійці, ви вчи ня єте гріх проти своїх бать ків, допо ма га ючи поне во лити 
Гре цію! Тому краще пере хо дьте до нас. Якщо не змо жете зро бити цього, 
то від ве діть свої війська з поля бою й умовте карій ців від ійти також. 
Але якщо ні те, ні інше вам не вда сться й ви зму шені будете висту пити 
на полі бою, то боріться лише для вигляду, пам’я та ючи, що ви похо дите від 
нас і воро жість вар ва рів до нас бере поча ток від їхньої воро жості до вас». 
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Як під крес лю вав Геро дот, ця інфор ма ційна акція мала на меті подвій ний 
ефект: або іонійці зра дять Ксеркса і перей дуть до еллі нів, або ж, якщо 
цього не ста неться, Ксеркс, діз нав шись про наяв ність подіб них закли ків, 
пос та вить під сум нів вір ність іоній ців справі при бор кання непо кір них 
еллінсь ких міст, тому не пок ла да ти меться на них у вирі шаль них сутич-
ках, чим значно змен шить міць влас ного війська.

Той же Феміс токл, роз умі ючи, що армія Ксеркса, спус то шу ючи все 
на сво єму шляху, неми нуче набли жа ється до Афін, і в афі нян немає іншого 
шляху як поки нути власні домівки, закли кав міщан поки нути місто 
і переп ра ви тися на ост рови і до Пело пон несу. Нато мість біль шість афі нян 
не бажали поки дати Афіни. Тоді Феміс токл ско рис тався віру ван нями 
еллі нів і через жер ців вдався до інфор ма цій ної про во ка ції, яка зму сила 
афі нян поки нути місто. Жерці ого ло сили народу, що рап тово зникла 
свя щенна змія, яка жила в храмі на Акро полі і шану ва лася як вті лення 
богині Афіни. Богиня-змія начебто вирі шила поки нути місто, попов зла 
на ост рів Сала мін і закли кає народ слі ду вати за нею [14, с. 48].

Уже зга ду ва ний нами вели кий пол ко во дець Олек сандр Маке донсь кий 
одним із при нци пів своєї стра те гії ведення війни вва жав поши рення 
неправ ди вої інфор ма ції про цілі ‒ нас лідки війсь ко вих дій. Зок рема, 
саме спро бою моде лю вання вигід ної для О. Ма ке донсь кого роз уміння 
ситу а ції, яка скла лася після над зви чайно виснаж ли вого і нев да лого 
фор су вання пус телі під час походу до Пер сії, вна слі док якого із 40 тис. 
вої нів вижити вда лося лише 15 тис., стало тиж неве свято з трі ум-
фаль ною ходою і з пока зом кош тов нос тей і доро гих при крас. Сім днів 
без пе рерв них свят ку вань мали спри яти тому, що вці лілі воїни забу дуть 
жахіття пере ходу, до них повер неться віра у свою непе ре мож ність. А для 
супро тив ни ків і міс це вого насе лення це мало бути свід чення вели ких 
пере мог вели кої армії [15, с. 285]. Отже, і афінсь кий полі тик Феміс токл, 
і заснов ник влас ної імпе рії, пол ко во дець Олек сандр Маке донсь кий через 
інфор ма ційні стра те гії впливу прак тично вті лю вали в життя сучасну 
мето дику реф лек сив ного управ ління як засіб ведення війни.

На то мість справж нім фун да то ром тео рії вико рис тання інфор ма цій них 
стра те гій у мину лому можна вва жати дав ньо ки тайсь кого філо софа Сунь 
Цзи (VI–V ст. до н. е.). У сво єму трак таті «Мис тецтво вій ни» він під крес-
лю вав, що одер жати сто пере мог у ста боях – це не вер шина пере моги. 
На його думку, справжня вер шина пере моги – це під ко рити армію ворога, 
не всту па ючи у війну. Тому вище при зна чення війни – зруй ну вати плани 
ворога; потім – зруй ну вати його союзи; потім – напасти на його армію; 
і саме останнє – напасти на його укріп лені міста. Сунь Цзи сфор му лю вав 
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ряд поло жень, які в сучас ній науці отри мали назву стра та гем. Сьо годні 
визна чені ста ро дав нім філо со фом три дцять шість китайсь ких стра та гем 
зали ша ються важ ли вою осно вою загаль ного війсь ко вого мис тецтва. 
Нато мість час тина з них прямо при зна чена для під риву морально-пси хо-
ло гіч них якос тей війська супро тив ника, орга ні за цію інфор ма цій ної роботи 
серед насе лення задля пере моги. Серед най більш важ ли вих для орга ні за ції 
цієї роботи й вчи нення інфор ма цій ного впливу варто виді лити такі:

1. Висмі ю вати та дис кре ди ту вати все цінне і добре, що є в кра їні ворога.
2. Втя гу вати впли во вих пред став ни ків про тив ника у злочини.
3. Під ри вати імідж наці о наль них ліде рів та вистав ляти їх на загаль ний 

осуд.
4. Залу чати до спів праці під лих і мер зот них людей.
5. Роз па лю вати сварки і про во ку вати кон ф лікти серед насе лення 

воро жої країни.
6. Під бу рю вати молодь проти старших.
7. Зава жати діяль ності влади.
8. Під ри вати міць війська ворога.
9. Зне ці ню вати тра ди ції та наці о нальні цін ності ворогів.
10. Роз бе щу вати насе лення.
11. Засто со ву вати під куп, сти му лю вати коруп цію [17, с. 20].
Ста ро дав ній філо соф наго ло шує на важ ли вості роботи з інфор ма то-

рами-шпи гу нами як у внут ріш ній, так і у зов ніш ній полі тиці. Сун Цзи 
виок рем лює п’ять видів інфор ма то рів: міс цеві (ті, хто про жи ває 
на тій чи іншій тери то рії), внут рішні (чинов ники іншої дер жа ви), 
зво ротні (пере вер бо вані шпи гуни супро тив ни ка), непо вер нуті (так звані 
шпи гуни смерті, які вико рис то ву ються для поширення дез ін фор ма ції 
поза дер жа вою), повер нуті (так звані шпи гуни життя, які повер та ються 
зі здо бу тою інфор ма ці єю). Він окрес лює і те, як можна вико рис то ву вати 
отри ману таким чином інфор ма цію [10, с. 44].

За га лом Сунь Цзи вва жав: «Війна – це мис тецтво брехні. Тому, якщо 
ти вправ ний, при ду рюйся нев мі лим. Коли ти бли зько – вда вай, що далеко, 
а якщо далеко – вда вай, що бли зь ко» [16, с. 17]. Отже, чи не най го лов ні шим 
аспек том під го товки до про ве дення успіш ної пере мож ної війни ста ро-
дав ній філо соф Сунь Цзи вва жав від по відну інфор ма ційну роботу. Суто 
воєнні опе ра ції обо в’яз ково мали супро во джу ва тися поши рен ням пев ної 
інфор ма ції і ство рен ням від по від ного кому ні ка тив ного прос тору, у якому 
пере ва жали б необ хідні загар б ни кам настрої та цін ності. Необ хід ною 
скла до вою такої роботи повинна висту пати дез ін фор ма ція щодо влас них 
намі рів і пла нів не лише для цивіль ного насе лення, але навіть для біль шої 
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час тини своїх війсь ко вих. Такий під хід, на думку китайсь кого філо софа, 
дасть змогу досягти війсь ко вих пере мог з міні маль ними витра тами.

Під су мо ву ючи про ана лі зо ване, слід зазна чити, що перші свід чення 
про про ве дення інфор ма цій них опе ра цій і дій, спря мо ва них на орга ні-
за цію інфор ма цій ного впливу на війсь ко вих і цивільне насе лення, 
трап ля ються вже в робо тах ста ро дав ніх авто рів. Біль шість із них вва жали 
інфор ма ційні дії під час про ве дення війсь ко вих кам па ній воєн ними 
хит ро щами. Однак, вихо дячи із завдань, які ста вили перед собою пол ко-
водці і стра теги мину лого, за своєю суттю такі дії пов ністю від по ві да ють 
сучас ним понят тям інфор ма цій них стра те гій. Оскільки значна час тина 
цих стра те гій вико рис то ву ва лася під час воєн них кон ф лік тів і роз роб-
ля лася саме для війн, з точки зору сучас ної науки можна стве р джу вати 
про наяв ність пев них поле мо ло гіч них еле мен тів і про явів інфор ма цій них 
стра те гій вже у ста ро давні часи. По дальше дос лі дження особ ли вос тей, 
при йо мів і мето дів поле мо ло гіч них вимі рів інфор ма цій них стра те гій 
мину лого вияв ля ється вкрай важ ли вим нау ко вим завдан ням. Воно спри я-
тиме все біч ному роз умінню про це сів, що супро во джу ють роз ви ток 
інфор ма цій них тех но ло гій, над асть мож ли вості про сте жити їх ево лю цію 
та вплив на фор му вання нових пот реб людства, дасть змогу сфор му вати 
модерні стра те гії, адек ватні сучас ним інфор ма цій ним і воєн ним викликам.
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Polymological Measurements of Information Strategies of the Past

The article deals with the peculiarities of using information in the preparation for 
and conduct of military campaigns by ancient states. The relevance of using a polemo-
logical approach to the study of information strategies of the past are shown. The work 
analysis of ways and methods of using information during wars by statesmen and 
generals of the past is conducted. It indicated that infl uence on society through the 
creation and dissemination of certain information as a phenomenon of social life arose 
yet in times of the states of the ancient world. In the ancient world, information actions 
during military campaigns were considered military cunning. The main destructive 
components of the military tricks of the past were disinformation, propaganda or agita-
tion as the ways of information using, precisely the same which are used in modern 
information war. The article shows that the military chiefs of the states of the ancient 
world through information strategies of infl uence practically embodied the modern 
methodology of refl exive control as a means of warfare.

Keywords: polemology, information technology, information warfare, information 
infl uenc, ancient state.
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Світ лана Польовик,
канд. наук із соц. кому ні ка цій, наук. спів роб.,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го,
Укра їна, Київ

ІМІ ДЖЕ ВІ ХАРАК ТЕ РИС ТИ КИ УКРА Ї НИ 
НА ШПА ЛЬ ТАХ ЗАРУ БІЖ НИХ ВИДАНЬ: 
КОН ТЕ НТ-АНА ЛІЗ

Ана лі зу ється імідж Укра їни, конс тру йо ва ний зару біж ними газет ними видан-
нями як дже ре лами фор му вання інфор ма ційно-біб лі ог ра фіч ного бюле теня «Укра ї-
на у від гу ках зару біж ної пре си» Фонду Пре зи ден тів Укра їни Наці о наль ної біб -
лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого. Виді лено основні тема тичні конс трук ції, 
які фор му ють кон тури пози тив них і нега тив них сто рін імі джу Укра їни на шпаль-
тах зару біж них газет них видань.
Клю чові слова: кон тент-ана ліз, імідж Укра їни, Rzeczpospolita, «Рос сийс кая 

газе та», The Times of India.

Ра зом з роз вит ком інфор ма цій них тех но ло гій рівень впливу меді а-
по току на фор му вання між на род ного образу країн стрімко зрос тає. 
Ство ре ний ЗМІ пози тив ний образ дер жави в цілому, під кріп ле ний 
реаль ною діяль ністю, висту пає ефек тив ним інстру мен том для фор му-
вання умов, спри ят ли вих для успіш ного внут рі ш нього роз витку і збіль-
шення впливу на сві то вій арені. Нега тив ний же образ може переш ко джати 
її роз витку, впли ва ючи не лише на масову сві до мість, а й на діяль ність 
полі тич них інсти ту тів.

Су час ний імідж Укра їни у сприй нятті сві то вої гро мадсь кості трак ту-
ється по-різ ному, але одноз начно можна кон с та ту вати, що образ нашої 
дер жави у світі зде біль шого не від по ві дає реаль ному стану справ. 
Вихо дячи з цього, на нашу думку, назрі лою пот ре бою є осмис лення 
сприй няття подій в Укра їні зару біж ними ЗМІ, які з прос того пере да вача 
від омос тей перет во ри лися на інстру мент впливу.

Особ лива роль у цьому від во диться газет ним видан ням, які, над аючи 
опе ра тивну і дос тупну інфор ма цію, висту па ють у ролі гро мадсь кої 
три буни. Наці о нальна біб лі о тека Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого (НБУВ) 
про во дить моні то ринг газет них пуб лі ка цій зару біж них видань, фор му ючи 
на цій основі біб лі ог ра фічні, ана лі тичні та інфор ма ційні мате рі али. 
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Імі дже ві харак те рис ти ки Укра ї ни на шпа ль тах зару біж них видань: кон те нт-ана ліз  

Зок рема, Фонд Пре зи ден тів Укра їни як струк тур ний під роз діл НБУВ 
здійс нює під го товку інфор ма ційно-біб лі ог ра фіч ного бюле теня «Укра їна 
у від гу ках зару біж ної пре си» з метою інфор ма цій ного забез пе чення 
орга нів дер жав ної влади [3].

В інфор ма ційно-біб лі ог ра фіч ному бюле тені пода ється опе ра-
тивна інфор ма ція про Укра їну, опуб лі ко вана на сто рін ках зару біж них 
газет них видань (опра цьо ву ється 80 інтер нет-вер сій пері о дич них видань 
іно зем ною мовою).

Мета статті спря мо вана на дос лі дження ана лі тики зару біж них авто рів 
щодо полі тич ного, еко но міч ного роз витку Укра їни, сус пільно-по лі тич них 
подій, які від бу ва ються в нашій дер жаві на сучас ному етапі, роз мі ще ної 
на сто рін ках польсь ких, російсь ких, індійсь ких та інших зару біж них 
видань, які є дже ре лом фор му вання інфор ма ційно-біб лі ог ра фіч ного 
бюле теня «Укра їна у від гу ках зару біж ної пре си».

Де які аспекти кон тент-мо ні то рингу та кон тент-ана лізу інфор ма цій них 
мате рі а лів преси, які фор му ють образ Укра їни на сто рін ках зару біж них 
ЗМІ, роз крито в пра цях В. Гевко, С. Не по ради, О. Да цюк, Є. Дзюби, 
Л. Га уф мана, В. Гур ковсь кого, О. Бу тирсь кого, П. Ле ньо, З. Грень, 
Є. Ти хо ми ро вої, О. Сем ченка та ін. За останнє деся ти річчя резуль тати 
кон тент-ана лізу газет них пуб лі ка цій досить активно висвіт лю ються 
у нау ко вих дос лі джен нях, зок рема і в тих, які про во дять струк турні 
під роз діли НБУВ. Однак ана ліз напра цю вань із зазна че ного питання 
пока зує, що цей напрям не можна від нести до числа добре роз роб ле них, 
зок рема сто совно зару біж них видань сус пільно-по лі тич ного спря му-
вання у світлі остан ніх подій в укра ї нсь кому сус піль стві.

Об’єк том дос лі дження стали пуб лі ка ції, пред став лені на сто рін ках 
таких інтер нет-вер сій зару біж них видань, як польська газета Rzeczpos-
polita, російське видання «Рос сийс кая газе та», анг ло мовна вер сія газети 
The Times of India за 2017 р. Вибір озна че них видань зумов ле ний, перш 
за все, євро пейсь ким, російсь ким та азійсь ким кон текс том інфор ма цій них 
пові дом лень щодо сус пільно-по лі тич них подій в Укра їні, пред став ле них 
на шпаль тах онлайн-вер сій озна че них видань.

Під час дос лі дження було про ана лі зо вано 696 випус ків газет, з них 
від іб рано для дос лі дження 848 мате рі а лів. Інфор ма цій ними при во дами 
для пуб лі ка ції роз гор ну тих мате рі а лів, при свя че них Укра їні в дос лі джу-
ва ний період, як пра вило, є події, пов’я зані із сус пільно-по лі тич ною 
ситу а цією в кра їні та її між на род ний контекст.

На нашу думку, моні то ринг впли во вого польсь кого видання Rzeczpos-
polita є одним з ефек тив них спо со бів дос лі дження про блеми висвіт лення 
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на його сто рін ках пози тив них і нега тив них сто рін імі джу Укра їни 
у євро пейсь кому век торі. На сьо годні Rzeczpospolita – одна з най по пуляр-
ні ших польсь ких щоден них газет, яка впли ває не лише на фор му вання 
гро мадсь кої думки, а й на про цес при йн яття рішень пред став ни ками 
різ них щаб лів польсь кої влади [5]. Видання має сус пільно-по лі тич ний 
фор мат. Мова видання – польська.

При про ве денні кон тент-ана лі тич ного дос лі дження було про ана лі-
зо вано 244 випуски видання. Під час ана лізу від сте жено 343 пуб лі ка ції 
від по відно до зада ної тема тики. Ана ліз пуб лі ка цій дає змогу кон с та ту вати, 
що най більше мате рі а лів про Укра їну, які пред став лено на шпаль тах 
Rzeczpospolita, тор ка ються від но син нашої кра їни та Євро пейсь кого 
Союзу, зок рема в кон тексті затвер дження Угоди про асо ці а цію між 
Укра ї ною та ЄС – 69 ста тей (20 %). Серед інших поши ре них тем слід 
виок ре мити укра ї нсько-ро сійські від но сини, які сто су ються нас лід ків 
зброй ної агре сії Росії проти Укра ї ни, – 58 мате рі а лів (17 %) та про блеми 
газо по ста чання, зок рема, сто совно будів ництва «Пів ніч ного потоку-2» – 
51 пуб лі ка ція (15 %), які тісно переп лі та ються і наскрізно про хо дять через 
увесь дос лі джу ва ний період. У газеті досить докладно висвіт лю ються 
бата лії між різ ними полі тич ними угру по ван нями – 48 ста тей (14 %) 
та ана лі зу ються полі тичні акції, які, у своїй біль шості, пов’я зані з пар тією 
«Рух нових сил» екс-голови Одесь кої ОДА М. Саа каш вілі – 36 мате рі-
а лів (13 %). Досить активно на шпаль тах видання висвіт лю ються про блеми 
укра ї нсь кої та польсь кої істо рії, зок рема пері оду Дру гої сві то вої війни, 
що викли кало роз хо дження пог ля дів щодо її учас ни ків та сучас ного 
трак ту вання їхньої ролі в цій вій ні, – 41 пові дом лення (12 %).

Се ред інших тем, які вияви лися ціка вими для польсь ких жур на ліс тів, 
слід назвати про бле ма тику, пов’я зану з наці о наль ною полі ти кою, коруп-
цією, між на род ною полі ти кою, між на род ним еко но міч ним спів ро біт-
ницт вом, еко но міч ним ста но ви щем, фінан со вою та соці аль ною полі ти-
кою, кібе ра та кою, куль ту рою, туриз мом, спор том тощо. У сукуп ності 
ці мате рі али ста но вили 86 ста тей, або 9 % від загаль ної кіль кості пуб лі-
ка цій.

У резуль таті ана лізу харак теру від обра же них у Rzeczpospolita 
про це сів роз витку Укра їни за вка за ний період з’я со вано, що біль шість 
мате рі а лів на тему Укра їни має нега тив ний зміст, про що свід чать 
202 мате рі али (51 %). У 141 пуб лі ка ції (49 %) інфор ма ційні пові дом лення 
про Укра їну подано в пози тив ному ключі.

Та ким чином, можна кон с та ту вати, що польська щоденна газета 
Rzeczpospolita подає пере важно опе ра тивну, все бічну та неза ан га жо вану 
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інфор ма цію про між на родне ста но вище, сус пільно-по лі тичне, еко но-
мічне та куль турне життя сучас ної Укра їни. Мате рі али видання харак-
те ри зу ються гли бо ким роз умін ням фак тів, сер йоз ним ана лі зом ситу а ції 
в Укра їні, а також мож ли вістю жур на ліс тів вислов лю вати власні думки 
та давати екс пертні оцінки подіям.

Од нак сут тєва кри тика від сут ності вива же ної стра те гії полі тич них 
та еко но міч них перет во рень в нашій дер жаві з боку жур на ліс тів 
Rzeczpospolita накла дає свій нега тив ний від би ток на імідж Укра їни. 
Зва жа ючи на те, що сьо годні наша дер жава має імідж про за хід ної кра їни, 
досить важ ли вим є фор му вання пози тив ного образу нашої дер жави 
у євро пейсь кому інфор ма цій ному просторі.

З метою вияв лення кіль кіс ної та якіс ної від по від ності інфор ма тив них 
пові дом лень про Укра їну реаль ному стану речей до нашого ана лізу було 
вклю чене впли вове російське видання «Рос сийс кая газе та». Це щоденне 
офі ційне газетне видання уряду РФ, яке має сус пільно-по лі тич ний фор мат 
[2]. Мова видання – російська.

При про ве денні кон тент-ана лі тич ного дос лі дження було перег ля нуто 
245 випус ків «Рос сийс кой газе ты» та про ана лі зо вано 358 пуб лі ка цій, які 
сто су ва лися подій в Укра їні та її між на род ної діяль ності.

Ана ліз пуб лі ка цій цього видання дає під стави кон с та ту вати, що у своїй 
біль шості вони спря мо вані на кри тику влад них струк тур Укра їни в усіх 
сфе рах – 79 ста тей (22 %). По пуляр ною для російсь кого видання є тема 
укра ї нсько-ро сійсь ких від но син, клю чо вий стри жень яких ста нов лять 
полі тичні, еко но мічні та куль турні від но сини – 72 мате рі али (20 %). 
Досить по пулярна для «Рос сийс кой газе ты» і тема між на род ної полі тики 
в кон тексті реак ції сві то вої спіль ноти на агре сію Росії проти Укра їни – 
64 пуб лі ка ції (18 %).

По ка зово, що значна частка пові дом лень висвіт лює події на Сході 
Укра їни – 57 ста тей (16 %) і 47 мате рі а лів (13 %) тор ка ються про блем 
анек со ва ного Росією Криму. Серед іншої тема тики, пред став ле ної 
на шпаль тах російсь кого видання, слід виок ре мити такі як газо по ста-
чання, між на родне еко но мічне спів ро біт ництво, наці о нальна полі тика, 
полі тична боро тьба, фінан сове ста но вище, істо рія, куль тура, спорт тощо. 
У сукуп ності озна чені про блеми висвіт лено в 39 стат тях (11 %).

Та ким чином, ана лі зу ючи харак тер від обра же них у «Рос сийс кой газе те» 
про це сів роз витку Укра їни за 2017 р., треба зазна чити, що мате рі али 
зде біль шого мають кри тич ний зміст. Попри те, що російська про па ганда 
не від іг рала вели кої ролі на між на род ній арені, оскільки у світі з’яв и-
лося роз уміння, що не можна вірити тлу ма ченню укра ї нсь ких подій 
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у російсь ких ЗМІ, видання про дов жує фор му вати нега тив ний імідж 
Укра їни. Коруп ція, слабкі реформи, скан дали за участі укра ї нсь ких 
поса до вих осіб – це ті теми, на які регу лярно звер тали увагу російські 
огля дачі. Пози тивні від гуки на події в нашій кра їні від обра жено в 50 пуб лі-
ка ціях (14 %), тоді як нега тивні оцінки дані подіям в Укра їні у 308 мате рі-
а лах (86 %). Зазна чені резуль тати свід чать про наяв ність особ ли вих 
стра те гій, спря мо ва них на фор му вання у сві до мості чита чів пози тив ного 
імі джу Росії та зани ження оцінки образу інших країн, пер шо рядне місце 
серед яких займає Укра їна, яка най час тіше стає об’єк том дос лі дження 
в «Рос сийс кой газе те».

Ґрун ту ю чись на мате рі а лах видання, не можна не від зна чити, 
що «Рос сийс кая газе та» подає пере важно одно бічну та заан га жо вану 
інфор ма цію про між на родне ста но вище, сус пільно-по лі тичне, еко но-
мічне та куль турне життя сучас ної Укра їни, тому вияв лення основ них 
про блем, звер та ю чись до яких, жур на лісти фор му ють у гро мадсь кості 
імідж Укра їни на сві то вій арені, є досить важ ли вим для нашого дос лі-
дження. Зок рема, на думку В. Гур ковсь кого, «нега тивне забарв лення 
подій в Укра їні обо в’яз ково поз на читься на її загаль ному імі джі та її 
інвес ти цій ному потен ці а лі» [1].

Ана лі зу ючи роз відки віт чиз ня них дос лід ни ків щодо вивчення імі джу 
Укра їни на сто рін ках зару біж них видань, не можна не помі тити, що на 
фоні знач ної уваги до нашої кра їни захід них та російсь ких ЗМІ фак тично 
від сут ній ана ліз видань країн азійсь кого регіону.

Для того, щоб запов нити цю інфор ма ційну лакуну в дос лі дженні 
імі дже вих харак те рис тик Укра їни зару біж ними ЗМІ, нами про ана лі зо вано 
особ ли вості фор му вання й спе ци фіку пре зен та ції образу нашої кра їни 
на шпаль тах елект рон ної вер сії газети The Times of India [6]. Це індійська 
ран кова щоденна газета, яка пуб лі ку ється в Мум баї, Ахма да баді та Делі. 
The Times of India – одна з най вп ли во ві ших газет Індії, що висвіт лює 
полі тичні, еко но мічні та соці альні події наці о наль ного та між на род ного 
масш табу. Її пози ція збі га ється з пози цією наці о наль ного уряду [4]. 
Видання має соці ально-по лі тичне спря му вання. Мова газети – анг лійська.

Якщо гово рити про імідж Укра їни на сто рін ках видання, яке під три мує 
уря дову точку зору, то слід заува жити, що The Times of India при ді ляє 
не так багато уваги подіям в Укра їні. Під час дос лі дження нами перег-
ля нуто 207 випус ків газети, вияв лено 147 ста тей, при свя че них Україні.

На від міну від Rzeczpospolita і «Рос сийс кой газе ты», для яких 
полі тична про бле ма тика є про від ною, The Times of India не акцен тує 
увагу на цій тема тиці. Пер шо ряд ною про бле мою, якою опі ку ється 
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авто ри тетне індійське видання, є між на родне еко но мічне спів ро біт-
ництво, що має пос тійну тен ден цію до роз ши рення, зок рема у сфері 
сільсь кого гос по дарства – 41 стаття (28 %). Також окремо варто зга дати 
про акту аль ність для газети такої тема тики як газові домов ле ності 
Укра їни з Росією та про блеми, що вини ка ють у нашої кра їни в цьому 
кон тексті – 32 пові дом лення (22 %). Про тя гом усього дос лі джу ва ного 
пері оду про сте жу ється значна увага The Times of India до про блем фінан-
со вої полі тики нашої дер жави, які сто ять на заваді про ве денню уря дом 
ряду еко но міч них та соці аль них реформ – 23 пуб лі ка ції (16 %).

У всіх стат тях The Times of India, при свя че них укра ї нсько-ро сійсь ким 
від но си нам, від сутня явна емо ційна забарв ле ність – най час тіше пуб лі-
ку ється просто інфор ма ція про подію, що від бу лася, без будь-яких 
подаль ших комен та рів – 19 мате рі а лів (14 %). На шпаль тах видання 
значна увага огля да чів фоку су ється на спор тив них досяг нен нях нашої 
кра їни – 17 пові дом лень (11 %). Серед інших тем, з якими у чита чів The 
Times of India асо ці ю ва лася Укра їна, питання внут рі ш ньої полі тики 
нашої дер жави через при зму фінан со вих про блем, полі тика захід них 
країн сто совно Криму та еко но міч них санк цій щодо Росії, резуль тати 
хакерсь кої атаки віру сом Petya, тема кіно тощо. Загальна кіль кість пуб лі-
ка цій озна че ної про бле ма тики – 14 (9 %).

Та ким чином, впли вове анг ло мовне індійське видання The Times 
of India подіям в Укра їні надає пере важно пози тив ного забарв лення – 
93 статті (63 %). Нега тивні від гуки огля дачі висло вили у 54 пуб лі-
ка ціях (37 %). Слід кон с та ту вати фак тичну від сут ність у виданні 
пові дом лень різко нега тив ного змісту. Це свід чить про те, що кра їни 
азійсь кого кон ти ненту на при кладі індійсь кого видання The Times of India 
не втра ча ють інте рес до нашої кра їні та під три му ють її, перш за все, 
як свого тор гово-еко но міч ного партнера.

Не зва жа ючи на незначну кіль кість пуб лі ка цій, при свя че них подіям 
у нашій кра їні, слід кон с та ту вати, що полі тична тема тика від ійшла 
на дру гий план і не так активно обго во рю ється на шпаль тах газети, як це 
можна було помі тити в інших видан нях, які також під ля гали кон тент-
ана лізу. The Times of India не бачить інфор ма цій ного при воду акцен-
ту вати увагу на внут рі ш ньо- та зов ні ш ньо по лі тич них подіях укра ї нсь кої 
дер жави, тим самим, її імідж фор му ється в сус пільно-еко но міч ному 
ключі, що є більш при ваб ли вим для індійсь кої медій ної ауди то рії.

Під би ва ючи під сумки нашого дос лі дження, слід ска зати, що, незва-
жа ючи на загальні тен ден ції, пов’я зані з пері о дич ним під ви щен ням 
і зни жен ням інте ресу до висвіт лення тих чи інших подій, зако но мір ним 
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є той факт, що про тя гом усього дос лі джу ва ного пері оду най більша 
кіль кість інфор ма цій них пові дом лень про Укра їну з’яв ля лася на шпаль тах 
«Рос сийс кой газе ты» (358 ста тей). Харак тер пуб лі ка цій пред став ле ний 
зде біль шого в нега тив ному ключі – 86 % від загаль ної кіль кості мате рі а-
 лів у виданні (див. рису нок).

Рис. Резуль тати кон тент-ана лізу пуб лі ка цій про події в Укра їни на сто рін ках 
Rzeczpospolita, «Рос сийс кой газеты», The Times of India за 2017 р.

Сто совно резуль та тів кон тент-ана лізу мате рі а лів польсь кого видання 
Rzeczpospolita можна кон с та ту вати, що на його шпаль тах про блеми 
Укра їни висвіт лю ва лися в 343 пуб лі ка ціях. Харак тер пуб лі ка цій цього 
газет ного видання також має пере важно нега тивне забарв лення (51 %). 
Вод но час незначне роз хо дження між кіль кіс ними показ ни ками нега -
тив них і пози тив них від гу ків свід чить, про те, що газета фор мує образ 
Укра їни, як дер жави, яка вибо рола самос тій ність і неза леж ність, однак 
має ряд нега тив них про явів, які, перш за все, сто су ються повіль них 
тем пів реформ, коруп ції, нарос тання в укра ї нсь кому сус піль стві роз ча ру-
вання вла дою, кон ф лік тів в укра ї нсь кому істеб ліш менті тощо. Крім того, 
дос лі джу ва ний період озна че ний нарос тан ням напру ження в укра ї нсько-
польсь кому діа лозі, зок рема в кон тексті різ ного трак ту вання істо рич них 
подій. Ці факти, зви чайно, наклали свій нега тив ний від би ток на від но-
сини двох країн, і в резуль таті маємо пере вагу нега тив них імі дже вих 
харак те рис тик Укра їни над її пози тив ними оцін ками євро пейсь кою спіль-
но тою на шпаль тах Rzeczpospolita.

Най більш лояль ним до сус пільно-по лі тич ного та еко но міч ного ста но-
вища нашої кра їни є анг ло мовне індійське видання The Times of India, 
яке про тя гом 2017 р. при свя тило Укра їні лише 129 мате рі а лів, які, утім, 
мають неза ан га жо ва ний харак тер та пере важно пози тив ний зміст (63 %). 
Однак, якщо «Рос сийс кая газе та» і Rzeczpospolita трак ту ють образ 
Укра їни пере важно в полі тич ному ключі, то на шпаль тах індійсь кого 
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видання біль шою мірою пред став лено мате рі али сус пільно-еко но міч ного 
спря му вання.

За резуль та тами кон тент-ана лізу можна зро бити висно вок, що у про ана-
лі зо ва них мате рі а лах видань імідж нашої дер жави має досить широ кий 
кон текст: від нега тив ного у російсь кому та польсь кому видан нях, 
до лояльно-по зи тив ного – в індійсь кому. Це свід чить про те, що існує 
про блема фор му вання пози тив ного імі джу Укра їни на сві то вій арені, яку 
можна розвʼязати лише в тому разі, якщо вда сться знайти дієві методи 
роботи зі сві то вими ЗМІ, спря мо вані на фор му вання в них пози тив ної 
думки про Укра їну. Зок рема, регу лярно запро шу вати до Укра їни 
іно зем них екс пер тів, рад ни ків керів ни ків дер жав і жур на ліс тів, влаш то-
ву вати їм зустрічі з полі ти ками, тре тім сек то ром, медій ни ками, з метою 
фор му вання у них адек ват ної кар тини подій, що від бу ва ються в нашій 
державі.

Про ве де ний кон тент-ана ліз онлайн-вер сій зару біж них видань, які 
під ля га ють моні то рингу для під го товки інфор ма ційно-біб лі ог ра фіч ного 
бюле теня «Укра їна у від гу ках зару біж ної пре си», дає змогу кон с та-
ту вати, що пред став лення на його шпаль тах дос то вір ної та об’єк тив ної 
інфор ма ції про Укра їну є важ ли вим ресур сом щодо вияв лення про блем 
ство рення пози тив ного імі джу нашої дер жави зару біж ними ЗМІ.

Про ве дене дос лі дження роз гля да ється в кон тексті пос та новки 
акту аль ної про блеми, нау кове вивчення якої має поля гати у подаль шому 
бага то ас пект ному та ком плекс ному ана лізі імі дже вих харак те рис тик 
Укра їни на сто рін ках зару біж них видань та роз робці реко мен да цій щодо 
шля хів роз в’я зання вияв ле них проблем.
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Імі дже ві харак те рис ти ки Укра ї ни на шпа ль тах зару біж них видань: кон те нт-ана ліз  

of the Found of the Presidents of Ukraine of the V. I. Vernadsky National Library 
of Ukraine. The main thematic sections that form contours of the positive and negative 
aspects of the image of Ukraine on the pages of foreign publications are singled out. 
The problems of external coverage of image characteristics of Ukraine are determined, 
which allowed to clarify the question of the relationship between its image and objec-
tive reality.

According to the results of content analysis, it was concluded that in the world the 
image of our state has a wide enough context: from negative in Russian and Polish 
publications, to loyal-positive – in Indian. This proves that there is a problem on the 
formation of a positive image of Ukraine on the world stage. This problem could 
be solved only applying effective methods of work with the world mass media in order 
to form their positive opinion on Ukraine, in particular, to invite foreign experts, 
leaders of states’ advisers and journalists to Ukraine on a regular basis, to arrange meet-
ings with politicians, the third sector representatives, journalists, so that they could take 
an adequate view on the events taking place in our country.

Keywords: content-analysis, image of Ukraine, «Rzeczpospolita», «Rossiyskaya 
Gazeta», «The Times of India».
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Пла тон Стоян,
канд. іст. наук, мол. наук. спів роб.,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го,
Укра їна, Київ

УЧАСТЬ АРХІ ВІС ТІВ КАНА ДИ У СТВО РЕН НІ 
МІЖ НА РОД НО ГО СТАН ДАР ТУ АРХІВ НО ГО ОПИ СУ

Стаття при свя чена істо рії спів праці між на род них орга ні за цій у галузі ство-
рення елект рон них ресур сів, зок рема в роз робці Між на род ного стан дарту архів-
ного опису. Визна чено вне сок канадсь ких архі віс тів у роз ви ток цього акту аль ного 
напряму сучас ного архі воз навства.
Клю чові слова: архівні елект ронні ресурси, циф рові архівні тех но ло гії, Між-

на родна рада архі вів, дескрип тивні стан дарти, Між на род ний стан дарт архів ного 
опису, архівні ресурси Канади.

Ак ту аль ним для сучас ного архі воз навства є визна чення і вивчення 
тен ден цій та шля хів його подаль шого роз витку, зок рема в галузі ство рення 
елект рон них ресур сів діло вод ного та істо рико-куль тур ного харак теру. 
Між на родне архівне спів то ва риство в цілому та окремі пере дові в царині 
роз витку архів ної справи кра їни зок рема вже нако пи чили знач ний дос від 
в інфор ма ти за ції і ство ренні струк ту ро ва ного й муль ти куль тур ного елект-
рон ного ресурсу. Проте в сучас них архі воз нав чих дос лі джен нях ком плекс 
питань щодо сис тем ного вивчення дос віду фор му вання й орга ні за ції 
дос тупу до архів ної інфор ма ції на заса дах інтег ра ції зусиль заці кав ле них 
уста нов, орга ні за цій та об’єд нань прак тично не вивчався. Особ ли вості 
фор му вання архів них елект рон них ресур сів Канади віт чиз няні вчені 
дос лі джу вали зде біль шого в рам ках пред мет ного поля архів ної укра ї ніки. 
Пере д у сім це праці І. Ма тяш, Б. Крав ченка, Я. Ро зум ного, М. Момрика.

Де які аспекти істо рії ство рення між на род них і наці о наль них дескрип-
тив них стан дар тів висвіт лю ються в нау ко вих пра цях Л. Дуб ро ві ної, 
Г. Бо ряка, Г. Па па кіна, Н. Хрис то вої, Л. Ша рі пова та ін. Серед канадсь ких 
дос лід ни ків цієї теми на особ ливу увагу заслу го ву ють дос лі дження 
С. Гуд віна, пре зи дента Асо ці а ції архі віс тів Канади, який про ана лі зу вав 
роз ви ток архів ної справи Канади і визна чив її головні ком по ненти.

Ме тою цієї нау ко вої роз відки є висвіт лення істо рії між на род ної 
спів праці з інфор ма ти за ції архів ної справи, а також актив ної ролі архі віс тів 
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Канади в цьому процесі. Ар хівна справа різ них країн як галузь тісно 
пов’я зана з фор му ван ням офі цій них доку мен таль них ресур сів дер жави 
та дже рел істо рико-куль тур ної спад щини, одна з пер ших від чула про цеси 
інфор ма ти за ції сус піль ства. Поча ток інфор ма ти за ції архів ної справи було 
пок ла дено іні ці а ти вами між на род ної орга ні за ції ЮНЕСКО (Орга ні за ція 
Об’єд на них Націй з питань освіти, науки і куль ту ри) (UNESCO, United 
Nations Educational, Scientifi c and Cultural Organization, http://www.unesco.
org) та Між на род ної ради архі вів (далі – МРА) (International Council 
on Archives, ICA, http://www.ica.org) у 70-х роках ХХ ст., коли в кон тексті 
поширення елект рон них тех но ло гій стала зро зу мі лою пот реба в уні фі-
ка ції, стан дар ти за ції й забез пе ченні збе ре же ності та орга ні за ції дос тупу 
до інфор ма ції в архів ній галузі в елект рон ному середо вищі. Саме тоді 
було роз гор нуто про грами й про екти в цій сфері, зок рема в стан дар ти-
за ції архів них тех но ло гій, фор му ванні інтег ро ва них елект рон них ресур-
сів, роз робці реко мен да цій у галузі доку мен та ції.

ЮНЕСКО при ді ляла велику увагу всім питан ням, що вини ка ють 
у біб лі о теч ній і архів ній діяль ності в період ста нов лення інфор ма-
цій ного сус піль ства, зок рема ство ренню й поши ренню без кош тов них 
про грам них про дук тів для орга ні за ції інфор ма цій них сис тем і баз 
даних, циф ро вого копі ю вання, елект рон ної ста тис тики тощо. Упро довж 
декіль кох десят ків років ЮНЕСКО вико нує спе ці альні про грами з управ-
ління доку мен таль ними сис те мами та інфор ма цій ними веб-ре сур сами. 
Серед них про грами ЮНЕСКО «Пам’ять сві ту» (Memory of the World, 
1992 р.) та «Інфор ма ція для всіх» (Information for All Programme, IFAP, 
2001 р.) [1].

У рам ках про грами «Пам’ять сві ту» забез пе чу ється дос лі дження 
доку мен таль ної спад щини, що має між на родне, регі о нальне й наці о-
нальне зна чення, ведеться реєстр та іден ти фі ка ція цієї спад щини. 
Ця про грама спря мо вана на спільну реа лі за цію про ек тів збе ре ження 
біб лі о теч них і архів них фон дів у різ них кра ї нах світу.

Ве лике зна чення в кон тексті інфор ма ти за ції архів ної справи мали 
також зустріч ліде рів «вели кої вісім ки» (G8) в Окі наві та ухва лення 
22 червня 2000 р. Окі навсь кої хар тії гло баль ного інфор ма цій ного 
сус піль ства (Okinawa Charter on Global Information Society. Okinawa, July 
22, 2000) [2], Всес вітня зустріч на вищому рівні з питань інфор ма цій ного 
сус піль ства (Женева, 2003 – Туніс, 2005) (World Summit on the Information 
Society, WSIS. Geneva, 10–12 December 2003 – Tunis, 16–18 November 
2005) [3], опри люд нення Всес ві т ньої допо віді ЮНЕСКО «До сус пільств 
знань» (2005 р.) [4].
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Ос нов ною тезою Окі навсь кої хар тії було стве р дження того, що інфор-
ма ційно-ко му ні ка ційні тех но ло гії (далі – ІКТ) є одним з най більш 
важ ли вих фак то рів, що впли ває на фор му вання сус піль ства ХХІ ст. Їхній 
рево лю цій ний вплив сто су ється спо собу життя людей, їхнього побуту 
й роботи, а також вза є мо дії уряду та гро ма дянсь кого сус піль ства. ІКТ 
швидко ста ють жит тєво важ ли вим сти му лом роз витку сві то вої еко но міки. 
Вони також дають мож ли вість усім при ват ним осо бам, фір мам та спів то-
ва рист вам більш ефек тивно і творчо роз в’я зу вати еко но мічні й соці альні 
про блеми. Перед людст вом від кри ва ються вели чезні мож ли вості.

На Всес віт ній зустрічі з питань інфор ма цій ного сус піль ства в Женеві, 
де вперше в істо рії керів ники біль шості країн світу зіб ра лися для обго во-
рення гло баль них про блем інфор ма цій ного сус піль ства, було задек ла-
ро вано, що освіта, знання, інфор ма ція та спіл ку вання утво рю ють основу 
роз витку, іні ці а тив ності й доб ро буту людсь кої осо бис тості. Також інфор-
ма ційно-ко му ні ка ційні тех но ло гії впли ва ють прак тично на всі аспекти 
нашого життя. Стрім кий про грес цих тех но ло гій від кри ває зовсім нові 
перс пек тиви досяг нення більш висо ких рів нів роз витку. Здат ність цих 
тех но ло гій пос ла бити вплив бага тьох тра ди цій них переш код, особ ливо 
пов’я за них із часом і від станню, уперше в істо рії дає мож ли вість 
вико рис то ву вати потен ціал цих тех но ло гій на благо міль йо нів людей 
у всіх куточ ках зем ної кулі. ІКТ треба роз гля дати як інстру мент, а не 
як само ціль. За спри ят ли вих умов ці тех но ло гії здатні стати потуж ним 
інстру мен том під ви щення про дук тив ності, еко но міч ного зрос тання, 
ство рення нових робо чих місць і роз ши рення мож ли вос тей пра цев лаш-
ту вання, а також під ви щення якості життя для всіх. Вони також можуть 
спри яти веденню діа логу між наро дами, кра ї нами та циві лі за ці ями [3].

Ек с перти ЮНЕСКО у Сві то вій допо віді «До сус пільств знань» зазна-
чили, що знання – «гро мадське над бання, яке має бути дос туп ним для 
кож но го», вони став лять за мету соці альну інтег ра цію та зао хо чення 
соці аль ної актив ності для кож ного. Поки у світі не всі мати муть рівні 
мож ли вості в галузі освіти, у питан нях дос тупу до інфор ма ції і її здо ро вої 
та кри тич ної оцінки, її ана лізу, сор ту вання і вклю чення най ці ка ві шої 
її час тини до бази знань, інфор ма ція зали ша ти меться тільки сукуп ністю 
незро зу мі лих від омос тей. Особ ли вого зна чення набу ва ють здат ність 
орі єн ту ва тися в потоці інфор ма ції, ког ні тивні здіб ності, кри тич ний 
розум, що дає змогу від різ няти корисну інфор ма цію від непо тріб ної. 
Автори стве р джу ють, що нові, най більш ефек тивні спо соби вико рис-
тання «людсь кого капі та лу» пот ре бу ють нових моде лей роз витку, засно-
ва них «на знанні, вза є мо до по мозі й загаль ній учас ті» [4].
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У 2012 р. у Канаді (26–28 вересня 2012 р., Ван ку вер, Бри танська 
Колум бія) від бу лася ХХ Юві лейна кон фе рен ція The Memory of the World 
in the Digital Age: Digitization and Preservation («Пам’ять світу в циф рову 
добу: оциф ру вання і збе ре жен ня») про екту ЮНЕСКО «Пам’ять сві ту» 
[6]. За під сум ками кон фе рен ції було при йн ято Ван ку верську декла ра цію 
оциф ру вання та збе ре ження (Vancouver Declaration on Digitization and 
Preservation). Голов ною темою при йн я тої декла ра ції було те, що в той час 
як мож ли вості, над ані циф ро вими тех но ло гі ями, роз ши рю ють ство рення 
й обмін іде ями, інфор ма цією та знан нями, чим спри я ють роз витку 
освіти, науки й куль тури, дуже часто про екти оциф ру вання і ство рення 
інфор ма ції в циф ро вій формі реа лі зу ються без роз уміння про блем збе ре-
ження ціліс ності та автен тич ності інфор ма ції, яку було ство рено. Багато 
циф ро вих ресур сів уже стали недо ступ ними, і ситу а ція погір шу ва ти-
меться, оскільки обсяг доку мен тів у циф ро вому фор маті збіль шу ється. 
Основ ним виснов ком юві лей ної кон фе рен ції було те, що якщо циф рове 
збе ре ження не стане пріо ри тет ним напря мом інвес ту вання й роз витку, 
зусилля не будуть спря мо вані на забез пе чення дов го стро ко вої дос туп-
ності та зруч ності вико рис тання циф ро вих доку мен тів, то ризик втрати 
циф ро вих мате рі а лів з часом збіль шу ва ти меться. Реко мен да ції декла-
ра ції затвер дили необ хід ність вироб лення згур то ва ної, кон цеп ту аль ної 
та прак тич ної циф ро вої стра те гії роз в’я зання про блем управ ління й збе ре-
ження запи са ної інфор ма ції в усіх її фор мах у циф ро вому середо вищі; 
спри яння більш тіс ній спів праці між між на род ними про фе сій ними асо ці-
а ці ями та іншими між на род ними орга ні за ці ями з роз роб лення навчаль них 
про грам з оциф ру вання, управ ління й збе ре ження циф ро вої інфор ма ції; 
ство рення бага тос то рон нього форуму для обго во рення стан дар ти за ції 
з оциф ру вання та циф ро вих мето дів збе ре ження інфор ма ції, у тому 
числі напра цю вання реєстру циф ро вих фор ма тів; спів праці з при ват ним 
сек то ром для роз витку про дук тів, що полег шу ють три вале збе ре ження 
й збе рі гання інфор ма ції, запи са ної в циф ро вому фор маті [7].

Ка нада пер шою роз по чала роботи з роз роб лення стан дарту архів ного 
опису. Визнач ним напра цю ван ням у цьому напрямі стала пуб лі ка ція 
ще в 1986 р. праці «До питання стан дар тів опи су» (Toward Descriptive 
Standards) [8] Бюро канадсь ких архі віс тів (Bureau of Canadian Archivists). 
Ця пуб лі ка ція стала осно вою для ство рення сукуп ності пра вил опису 
всіх видів архів них мате рі а лів, які отри мали назву «Пра вила архів ного 
опи су» (Rules for Archival Description, RAD).

Відзна чивши ці успіхи канадсь ких архі віс тів у напрямі ство рення 
стан дарту архів ного опи су вання, Між на родна рада архі вів у жовтні 
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1988 р. орга ні зу вала між на родну зустріч екс пер тів у галузі стан дар тів 
опису в Оттаві (Кана да). Ця група екс пер тів при йн яла дев’ять резо лю-
цій, що вста нов лю вали, крім іншого, при нципи з роз роб лення, засто су-
вання й під тримки стан дар тів опису, які будуть пріо ри тет ними про тя гом 
бага тьох років для пла ну вання стра те гій МРА.

Спе ці альна комі сія МРА з роз витку стан дар тів опису була утво рена 
і вперше скли кана в грудні 1989 р. Комі сія вклю чала архі віс тів 
з Вели кої Бри та нії, Канади, США, Німеч чини, Фран ції, Шве ції, Пор ту-
га лії та Малай зії. Члени комі сії пого ди лися з тим, що їхнім пер шо-
ряд ним завдан ням буде роз роб лення основ них тео ре тич них при нци пів, 
подіб них до «пари зь ких при нци пів», при йн я тих у біб лі о теч ній справі 
в 1961 р. за під тримки Між на род ної феде ра ції біб лі о теч них асо ці а цій [9]. 
Доку мент, під го тов ле ний МРА, був фор мально схва ле ний на засі данні 
МРА в 1992 р. у Мон ре алі під назвою «Декла ра ція про при нципи архів-
ного опи су» (Statement of Principles Regarding Archival Description) [10]. 
Декла ра ція затвер джу вала основні при нципи з роз роб лення стан дар тів 
архів ного опису, які мали засто со ву ва тися в між на род ному масш табі. 
Вона визна чила чотири основних завдання, які мав вирі шу вати стан дарт 
архів ного опису:

– за без пе чення ство рення узго дже них, пос лі дов них і дос то вір них 
описів;

– по лег шення пошуку й обміну інфор ма цією щодо архів них мате рі-
а лів;

– спри яння поши ренню даних про фон до ут во рю ва чів;
– спри яння інтег ра ції опи сів з різ них схо вищ у єдину систему.
У Декла ра ції під крес лю ва лося, що «стан дарти архів ного опису 

повинні ґрун ту ва тися на загаль ноп рий ня тих тео ре тич них заса дах». Хоча 
Декла ра ція визна вала, що «еле менти інфор ма ції про архівні мате рі али 
пот рібні на кож ному етапі управ ління доку мен та ми», вона окрес лю вала 
межі засто су вання опису, вихо дячи з того, що це «фор маль ний про цес, 
що від бу ва ється після того, як архів ний мате ріал уже сис те ма ти зо вано 
та всі архівні оди ниці, так само як і їхні скла дові час тини, що під ля га ють 
опису, уже визна че ні».

Як най більшу оди ницю опису Декла ра ція визнала фонд – «усі 
доку менти, неза лежно від форми або носія інфор ма ції, при род ним чином 
зіб рані та/або нако пи чені окре мою люди ною, цілою роди ною або кор по-
ра тив ною орга ні за цією в про цесі осо бис тої або кор по ра тив ної діяль-
нос ті». Оскільки «про цес опису про во диться, пла ну ється і вико ну ється 
від загаль ного до при ват ного... то опис ство рю ється спо чатку на фонд 
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у цілому, а потім на окремі його час ти ни». Нарешті в Декла ра ції стве р-
джу ва лося, що необ хідно ув’я зати інфор ма цію про похо дження доку мента 
з інфор ма цією про архівні мате рі али. Ґрун ту ю чись на цих при нци-
пах, спе ці альна Комі сія з дескрип тив них стан дар тів МРА (Committee 
on Descriptive Standards, ICA/CDS) [11], що отри мала ста тус Пос тій ного 
комі тету МРА на XIII Між на род ному кон гресі архі вів у Пекіні (Китай, 
1996 р.), роз ро била набір загаль них пра вил фор му вання архів ного опису.

У про цесі ство рення архів ного стан дарту роз роб ники роз уміли, 
що авто ма ти зо ване оброб лення даних пот ре бує струк ту ро ва ної інфор-
ма ції. Комі сія МРА вирі шила іден ти фі ку вати та інди ві ду а лі зу вати 
насам пе ред еле менти, які можна об’єд нати, щоб скласти опис архів-
ного юри дич ного об’єкта. На цьому етапі комі сії нале жало визна чити, 
які еле менти дійсно необ хідні для архів ного опису. Пер шим кро ком, 
зроб ле ним екс пер тами МРА в про цесі ство рення ISAD (G) (General 
International Standard Archival Description, Між на род ний стан дарт архів-
ного опи су), було про ве дення порів няль ного ана лізу трьох голов них 
англо-аме ри кансь ких стан дар тів, що сто су ються змісту даних: 1) архіви, 
осо бисті доку менти й руко писи США (US’s Archives, Personal Papers and 
Manuscripts, APPM) [12]; 2) Канадські пра вила архів ного опису (Canada’s 
Rules for Archival Description, RAD) [13]; 3) Бри танська інструк ція 
з архів ного опису (Great Britain’s Manual for Archival Description, MAD). 
Екс перти іден ти фі ку вали 20 еле мен тів даних, зга ду ва них у всіх трьох 
стан дар тах, які були істотно спіль ними. Очі ку ва лося, що за допо мо гою 
ISAD (G) буде здійс нено спробу уні фі ку вати прак тику архів ної роботи 
за межами наці о наль них кор до нів і усу нути пев ний рівень спе ци фіки, 
вияв ле ної в наці о наль них стан дар тах.

На решті Комі тет МРА про вів копітку роботу з дос лі дження різ ниці 
між деякими дуже подіб ними кон цеп ці ями архів ного опи су вання й дав 
основні реко мен да ції для ство рення най більш загаль них еле мен тів, 
вияв ле них у ряді країн у сис те мах, при зна че них для опису архів ного 
мате рі алу. Ці еле менти треба було широко засто со ву вати для опису 
архі вів неза лежно від виду або роз міру оди ниці опису. У резуль таті вони 
не обме жу ються пев ним типом нау ково-до від ко вим апа ра том або іншими 
опи со вими фор ма тами.

Ос нову стан дарту ISAD (G) ста но вить ієрар хіч ний бага то рів не вий 
опис, який ґрун ту ється на чоти рьох голов них опи со вих при нци пах [14].

Ко мі тет МРА під крес лив, що необ хідно про во дити орга нічне струк-
ту ру вання груп доку мен тів у про цесі архів ної сис те ма ти за ції, і пере ніс 
цю ієрар хічну струк туру на довід кові засоби, що від обра жа ють про цес 
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роз по ділу опи су ва ного мате рі алу на більш дрібні час тини (напри клад, 
на фонди, роз ді лені на серії).

Стан дарт ISAD (G) надає ієрар хічну модель рів нів сис те ма ти за ції 
для фонду та його скла до вих (ком по нен тів). Фонд може поді ля тися на: 
під фонди (sub-fonds) (сукуп ність доку мен тів, що пере бу ва ють у межах 
фонду, які зазви чай пред став лені у двох видах: доку менти під лег лих 
адмі ніст ра тив них орга ні за цій і доку менти струк тур них під роз ді лів, 
виді ле них за функ ці о наль ним при нци пом); серії (series) [на бори 
доку мен тів, що похо дять з одного й того ж дже рела або з того ж про цесу 
реєст ра ції та фор му вання справ, що мають багато в чому подібні фізичні 
форми й інфор ма цій ний зміст і нале жать до пев них доку мен тів (напри-
клад, рахунки, реєстри обслу го ву вання, книги вихід них лис тів тощо)]; 
під се рії (sub-series) (серії можна роз ді лити на під се рії, якщо фізич ний 
харак тер серії дає мож ли вість це зро би ти); справи (fi les) (орга ні зо вані 
оди ниці доку мен тів, згру по вані разом як для поточ ного вико рис тання 
фон до ут во рю ва чем, так і для про цесу архів ної сис те ма ти за ції, тому 
що вони сто су ються того ж самого пред мета, діяль ності або уго ди); 
окремі оди ниці (items) [в основ ному, фізичні оди ниці, які вико рис то ву-
ються при звер ненні, збе ре женні й пошуку в архі вах (напри клад, лист, 
мемо ран дум, пові дом лен ня/звіт, фотог ра фія, зву ко за пис)].

Ці рівні можуть поді ля тися на неви зна чену кіль кість про між них рів нів 
від по відно до склад ності внут рі ш ньої струк тури фонду. Стан дарт ISAD 
(G) засно ва ний на від по від ності між цими орга ніч ними рів нями сис те-
ма ти за ції й рів нями опису. Кож ний рівень опису від по ві дає рівню сис те-
ма ти за ції. Час тини фонду можуть бути опи сані окремо, вико рис то ву ючи 
від по відні еле менти стан дарту ISAD (G).

Два дцять шість еле мен тів, іден ти фі ко ва них у стан дарті ISAD (G), 
орга ні зо вані в сім об’єм них роз ді лів стан дарту (7 areas of descriptive infor-
mation).

1. Роз діл «Іден тич ність» (Identity). Міс тить інфор ма цію, необ хідну 
для іден ти фі ка ції оди ниці опису. Роз діл є обо в’яз ко вим для будь-якого 
опису й на будь-якому рівні, міс тить істотну інфор ма цію для роз пі зна-
вання опи су ва ної архів ної оди ниці та полег шення її пошуку. Крім того, 
цей роз діл слу жить для того, щоб дати мож ли вість корис ту ва чам швидко 
іден ти фі ку вати реле вант ний матеріал.

2. Роз діл «Кон текст» (Context). Міс тить інфор ма цію про похо дження 
та збе рі гання оди ниці опису. Роз діл при зна че ний для наве дення даних 
про істо рію, зміст (кон текст), похо дження, істо рію збе рі гання й дже рела 
над хо дження або пере дачі доку мен тів.
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3. Роз діл «Зміст і струк ту ра» (Content and structure). Міс тить інфор-
ма цію про тема тику й упо ряд ку вання мате рі а лів в оди ниці опису, стислу 
ано та цію щодо змісту доку мента, сис те ма тичні індекси та кла си фі ка ційні 
коди, пред метні рубрики.

4. Роз діл «Умови дос тупу та вико рис тан ня» (Conditions of access). 
Міс тить інфор ма цію про юри дич ний ста тус доку мента, зазна чає умови, 
що обме жу ють або впли ва ють на дос туп ність архів них мате рі а лів.

5. Роз діл «Ана ло гічні (зв’я за ні) мате рі а ли» (Allied materials). Міс тить 
інфор ма цію про без по се ре д ньо пов’я зані з оди ни цею збе рі гання архівні 
мате рі али: наяв ність ори гі на лів, копій або пере ви дань архів них мате рі а -
лів; наяв ність в інших архі вах мате рі а лів, пов’я за них при нци пом 
похо дження.

6. Роз діл «При міт ки» (Notes). Міс тить важ ливу інфор ма цію, яку 
необ хідно зафік су вати і яка не може бути роз мі щена ні в якому іншому 
місці.

7. Роз діл «Облік» (Description control). Міс тить інфор ма цію про те, як, 
коли і ким архів ний опис був під го тов ле ний, при мітки архі ва рі уса.

Зміст кож ного еле мента даних скла да ється з: най мену вання еле мента 
опису, зазна чення мети, інструк цій для запису від по від ної інфор ма ції 
в межах еле мента та при кла дів, що ілюст ру ють дотри мання правил.

Усі 26 еле мен тів, вклю че них у стан дарт ISAD (G), дос тупні для 
вико рис тання. Лише неба гато з них вва жа ються істот ними для про ве-
дення між на род ного обміну опи со вою інфор ма цією: іден ти фі ка цій ний 
код, най мену вання, фон до ут во рю вач, дата (дати), обсяг оди ниці опису 
й рівень опису. Стан дарт ISAD (G ) був перег ля ну тий у 1997–2000 рр., 
і в липні 2000 р. на Між на род ному кон гресі архі вів у Севільї було опуб лі-
ко вано друге, перег ля нуте видання стан дарту, яке може тепер роз гля-
да тися як довід ко вий посіб ник із засто су вання наці о наль них стан дар тів, 
ство рю ва них сьо годні в різ них архів них спіль но тах у ряді країн.

У Канаді основна увага з 2004 р. була спря мо вана на ство рення 
загаль ної інтег ро ва ної сис теми інфор ма ції про склад архів них ресур-
сів, а також елект рон ної наці о наль ної мережі. Було здійс нено видання 
дру гої редак ції стан дарту RAD2. У про цесі обго во рення RAD2 взяли 
участь тисячі архів них фахів ців Канади, що виявило значну роз біж ність 
у дум ках різ них кон суль тан тів. Випуск RAD2 мав на меті гар мо ні за цію 
цих роз біж нос тей і узго дження канадсь кого стан дарту з ISAD (G), роз роб-
ле ним у США. У 2008 р. від бувся ще один перег ляд основ них під хо дів 
до архів ного опису в Канаді (перег ля ну тий варі ант пра вил міс тить опис 
мате рі а лів на рівні колек цій). Спе ци фіч ною особ ли вістю цієї кра їни 
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є значна акти ві за ція етног ра фіч ного й гене а ло гіч ного аспек тів ство рення 
ресур сів як домі ну ю чих у їхньому сус піль ному й істо рико-куль тур ному 
житті. Осмис лення важ ли вості збе ре ження й орга ні за ції вико рис тання 
архів ної спад щини при вело до знач ної мате рі аль ної під тримки про цесу 
інфор ма ти за ції дер жав них архі вів з боку канадсь кого уряду.

Уза галь ню ючи вище ска зане, можна стве р джу вати, що між на родне 
архівне спів то ва риство, зок рема й архівні інсти ту ції Канади, пройшли 
знач ний шлях стан дар ти за ції архів ного опи су вання, авто ри тет них баз 
даних і циф ро вого ресурсу. Вони брали активну участь у ство ренні 
та впро ва дженні стан дар тів архів них даних, іні ці йо ва них МРА, зок рема 
ISAD (G) та ISAAR (CPF) (Між на род ний стан дарт для ство рення 
архів них авто ри тет них запи сів для орга ні за цій, осіб та сімей), здійс нили 
роз роб лення й кон к ре ти за цію канадсь ких і авст ра лійсь ких пра вил архів-
ного опису. Основ ними реле вант ними стан дар тами в галузі ство рення 
циф ро вих архів них ресур сів стали: MARC-фор мат (Machine Readable 
Cataloguing) (з наці о наль ними від мін нос тя ми), MODS (Metadata Object 
Description Schema), METS (Metadata Encoding and Transmission Standard), 
PREMIS (Preservation Metadata – Implementation Strategies), DCMI (Dublin 
Core Metadata Initiative), у роз роб ленні яких брали участь наці о нальні 
уста нови (у тому числі біб лі о те ки) Канади. Хоча наці о нальні стан дарти 
в про цесі узго дження було при ве дено у від по від ність із між на род ними, 
вони збе регли свою спе ци фіку.
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ОСОБЛИ ВОС ТІ КРИ ЗО В ИХ КОМУНІК А ЦІЙ 
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П р оа налізовано практ ику в ла дно-по лі ти чних ком ун і ка цій у с у часній Україні, 
 ви яв лено їх про бл е мні аспе кти , які  по тр еб ують свого виріш ення о со бливо 
в  кр из ових ситуа ціях у державі.  Акцент овано специфіку та потенціал інтернет-
медіа для налагодження ефективної політичної комунікації.
Ключові слова: політична комунікація, громадськість, влада, криза, інфор ма-

ційні тех но ло гії.

У нашій дер жаві, яка пере бу ває у стані демок ра тич ного тран зиту, 
широке впро ва дження в сус пільну прак тику новіт ніх тех но ло гій 
полі тич ного інфор му вання акту а лі зує завдання вико рис тання нових 
інстру мен тів у сис темі полі тич ної кому ні ка ції й під ви щення на цій основі 
її ефек тив ності, особ ливо в кон тексті спри яння залу ченню суб’єк тів 
гро ма дянсь кого сус піль ства до про цесу управ ління дер жа вою. Зрос та юча 
актив ність у про це сах дер жав ного управ ління гро ма дянсь кого сус піль ства 
пос тійно пот ре бує під ви щення рівня якості прак тик полі тич них кому ні-
ка цій.

За вдання пошуку ефек тив них меха ніз мів полі тич ної кому ні ка ції 
в умо вах поши рення нових елект рон них тех но ло гій загост рю ється 
з огляду на владні іні ці а тиви впро ва дження низки сус піль них реформ, 
реа лі за ція яких пот ре бує роз уміння й під тримки з боку гро мадсь кості, 
а також з ура ху ван ням склад ної ситу а ції на схід ному кор доні дер жави, 
необ хід ності про ти сто яння зброй ній та інфор ма цій ній агре сії з боку 
Росії, загро зам сепа ра ти стсь кого харак теру на інших тери то ріях нашої 
держави.

Пе рі оди криз різ ного рівня та масш табу можна назвати особ ли вими 
ета пами функ ці о ну вання полі тич них інсти ту цій, адже у цей час з’яв ля-
ється низка реаль них загроз, що здатні при звести до мож ли вого пере фор-
ма ту вання або ж руй на ції дію чої сис теми. Від по відно, увага гро мадсь-
кості до інфор ма цій ного потоку під час роз гор тання кризи значно 
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зрос тає, основні пові дом лення з боку влад них інсти ту цій та їх пред став-
ни ків кри тично і детально ана лі зу ються гро ма дя нами, полі ти ками 
та фахів цями-ек с пер тами. До влад них орга нів вису ва ються вимоги щодо 
сис те ма тич ного інфор му вання насе лення сто совно стану справ навколо 
про цесу вирі шення пев ного кри зо вого питання. Якщо влада не здатна 
задо воль нити інфор ма ційні запити та пот реби насе лення, або ж просто 
не здійс нює такої кому ні ка ції з гро ма дя нами, то оцінка ефек тив ності 
її діяль ності пос тійно зни жу ва ти меться, що може стати при чи ною фор му-
вання в сус піль стві влас них вер сій подій, що від бу ва ються, які можуть 
не мати об’єк тив ного харак теру, а отже, і судження щодо про блеми 
можуть бути не на користь чин ної влади.

Пред став ники централь них влад них орга нів дер жави, перш ніж запус-
тити певну модель кому ні ка ції із сус піль ст вом у період кризи, мають 
чітко визна чити схему дій щодо події, явища, про цесу, стану, який хви лює 
насе лення кра їни. Окре мою склад ністю для влад них орга нів у кри зо вий 
для сус піль ства період є не тільки оцінка реаль ного стану речей, а й струк-
ту ру вання інфор ма ції залежно від типу кри зо вого явища. Одна інфор-
ма ція має стати пуб ліч ною для висвіт лення офі цій ної пози ції, пояс нення 
ситу а ції, подо лання паніч них настроїв у сус піль стві, а інша – бути закри-
тою, з метою під тримки ста біль ності та від вер нення загроз ще біль шого 
роз гор тання такої кри зо вої ситуації.

Слід заува жити, що окремі аспекти полі тич них кому ні ка цій у нашому 
сус піль стві дос лі джу ва лися Т. Єжи жансь кою, В Кова левсь ким, 
О. Ку ді ною, П. Оле щу ком та ін. Окрім того, хочемо звер нути увагу 
на працю В. Не дбая «Сучасні полі тичні кому ні ка ції: медійно-тех но-
ло гіч ний аспект» [8], яка є пер шою у віт чиз ня ній полі тич ній науці, 
що при свя чена про бле ма тиці вико рис тання сучас них новіт ніх тех но ло гій 
у про це сах полі тич ної кому ні ка ції [6].

Щодо визна чення основ них понять цієї статті слід зазначити, 
що є чимало різ но ма ніт них трак ту вань поняття полі тич ної кому ні ка ції, 
вироб ле них нау ков цями, які займа ються дос лі джен ням питань у межах 
окрес ле ної про бле ма тики. Саме тому нема єди ної загаль ної дефі ні ції цієї 
кате го рії, що харак те ри зує її з точки зору бага то ас пект ності та пос тій ного 
розвитку.

Н. Куд ряв ченко визна чає полі тичну кому ні ка цію як «сукуп ність тео рій 
і мето дів, якими можуть корис ту ва тися полі тичні орга ні за ції та органи 
влади з метою визна чення своїх завдань і впливу на пове дінку гро ма дян. 
З її допо мо гою вияв ля ється мож ли вість пере да вання полі тич них знань 
і дос віду, а також фор му вання «обра зу» влади, адже сьо годні, як і у всі 
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часи, прав ляча еліта прагне про де мо нст ру вати масам свої най більші 
пере ваги, залежно від вимог, які пре д’яв ля лися до вождя, госу даря, 
пре зи дента в кожну істо ричну епо ху» [цит. за: 4, с. 19]. Недо лі ком 
такого роду визна чення можна назвати обме же ність суб’єк тів про цесу 
кому ні ка ції лише полі тич ними та влад ними інсти ту ці ями. Нато мість 
інсти тути гро ма дянсь кого сус піль ства (ана лі тичні центри, куль турні 
орга ні за ції тощо), окремі інди віди у свою чергу також мають сут тє вий 
вплив на прак тики полі тич них кому ні ка цій, тим самим ста ючи їх без по-
се ред німи суб’єк тами, особ ливо у кри зові пері оди, під час яких сус пільні 
запити на інфор ма цію та оцінки кри зо вих ситу а цій значно акти ві зу-
ються. З такої пози ції більш точ ним є тлу ма чення полі тич ної кому ні ка ції 
як «про цесу пере да вання полі тич ної інфор ма ції, яка цир ку лює від однієї 
час тини полі тич ної сис теми до іншої, між полі тич ною та сус піль ною 
сис те ма ми», запро по но ване Р.-Ж. Швар цен бер гом [12, с. 175].

Можна навести іншу дефі ні цію поняття полі тич ної кому ні ка ції, яка 
мак си мально повно від обра жає зміст від но син, що вини ка ють під час 
такої кому ні ка ції: це про цес пере дачі інфор ма ції та її обміну серед роз зо-
се ре дже них ауди то рій з метою фор му вання гро мадсь кої думки і здійс-
нення полі тич ного впливу на оцінку, думку, пове дінку людей [14]. Таке 
трак ту вання від обра жає про цес інте рак тив ного харак теру кому ні ка цій 
у сучас ному сус піль стві. Гро ма дяни є не лише реци пі єн тами пев ної 
інфор ма ції, а й суб’єк тами фор му вання оці ноч них суджень щодо неї, а 
отже, і суб’єк тами впливу на впо ряд ку вання порядку ден ного в дер жаві 
за умов її демок ра тич ного розвитку.

Та ким чином, про цес полі тич ної кому ні ка ції можна окрес лити 
як прак тику обміну кон к рет ними смис лами, що нале жать до полі тич ної 
сфери в дер жаві, у пло щині «влада ‒ сус піль ст во» з метою фор му вання 
пев ної гро ма дянсь кої пози ції та здійс нення впливу на пове дінку людей.

Варто звер нути увагу на те, що, як пра вило, стан ста біль ності 
в будь-якій дер жаві має об’єк тивно обме жені часові межі, вихо дячи 
із зако но мір нос тей роз витку самої кра їни та сус піль ства, тому дер жава 
при ре чена на пері о дичне пере жи вання криз, які справ ля ють потуж ний 
вплив на подальше роз гор тання полі тич ного про цесу. Визна чити поняття 
кризи зага лом можна як загост рення пев них супе реч нос тей або кон ф-
лік тів. При цьому внут рі ш ньо дер жавна криза роз умі ється як поси лення 
суперечностей все ре дині сус піль ства, що мають сво їми дже ре лами 
чин ники, пов’я зані з кон ф лік тами в державі.

Ха рак тер ними про бле мами кому ні ка цій в умо вах кризи є різке ско ро-
чення кіль кості пара мет рів, що під да ються конт ролю з боку влад них 
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орга нів, зрос тання ролі інфор ма ції через від сут ність чіт кої та зро зу мі лої 
інтерп ре та ції кри зо вих подій, втрата довіри до офі цій них кана лів кому ні-
ка ції (через мож ливе замов чу вання з їх боку пев них фак тів), роз рив 
інфор ма цій них пото ків, їх нездат ність вико ну вати свої звичні функ ції, 
ство рення влас них сис тем забез пе чення жит тє ді яль ності та без пеки 
тощо [9, c. 109]. У кри зо вих умо вах полі тичні лідери часто втра ча ють 
конт роль (хоча б на пев ний час або част ко во) у сфері кому ні ка цій 
із сус піль ст вом [17, р. 69].

На думку Н. Яков лє вої, внут рі ш ньо дер жавні кризи за часо вим пері о дом 
їх три ва лості можна поді лити на дов го стро кові, серед ньост ро кові та 
корот ко стро кові [14]. Так, напри клад, серед дов го стро ко вих криз в укра ї-
нсь кому сус піль стві можна виок ре мити кризу наці о наль ної іден тич-
ності, що під тве р джу ється анек сією Криму Росією. Цей акт, у першу 
чергу, засвід чив від сут ність мен таль них бар’є рів у крим чан щодо росіян, 
що і є нас лід ком дов гот ри ва лої в Укра їні кризи наці о наль ної іден тич ності, 
яка, у свою чергу, є резуль та том від сут ності дер жав ної полі тики в цьому 
кон тексті. Таким чином, анек сія Криму стала під тве р джен ням вкрай 
слаб кої (майже нульо вої) дер жав ної кому ні ка цій ної полі тики в аспекті 
наці о наль ної іден ти фі ка ції, що була б одна ково спря мо ва ною на усіх 
меш кан ців кра їни, неза лежно від місця про жи вання, мови спіл ку вання 
тощо. Також до дов го стро ко вих криз можна від нести й кризу роз по ділу 
мате рі аль них благ. Еко но мічна криза остан ніх років майже оста точно 
зруй ну вала в Укра їні під стави для фор му вання такого важ ли вого для 
еко но міч ного роз витку соці аль ного про шарку як «серед ній клас».

До серед ньост ро ко вих криз можна від нести пер ма нентні для Укра їни 
пар ла ме нтські та уря дові кризи, а також кризу про ти сто яння гро мадсь кості 
з орга нами дер жав ної влади. Для при кладу можна назвати Пома ран чеву 
рево лю цію 2004 р., роз пад пар ла ме нтсь кої коа лі ції у 2006 р., полі тичне 
про ти сто яння 2007 р. між зако но дав чою та вико нав чою гіл ками влади, 
що вили лося в дост ро кові вибори до зако но дав чого органу, Рево лю цію 
гід ності 2013–2014 рр., уря дово-пар ла ме нтську кризу 2016 р. через 
квот ний при нцип фор му вання уряду коа лі цій ними партіями.

До корот кот ри ва лих криз можна від нести події, нас лід ком яких 
є полі тич ний скан дал, що швидко зга сає. В Укра їні най більш типо вими 
при кла дами такого роду криз є від ставка кон к рет ної поса до вої особи, 
кризи, пов’я зані з опри люд нен ням інфор ма ції, яка мала кон фі ден цій ний 
харак тер, тощо.

Для фор му вання кому ні ка тив ної стра те гії дер жав них орга нів під час 
кризи важ ли вий ще один кри те рій, згідно з яким кризи варто поді лити 
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на перед ба чу вані (пов’я зані із зако но мір нос тями роз витку полі тич ного 
про цесу та роз гор та ються, вихо дячи з поточ ної ситу а ції в дер жа ві) 
і непе ред ба чу вані (вини ка ють сти хійно і най час тіше детер мі ну ються 
фак то рами, що не зале жать від полі тич них інсти ту цій або орга нів 
дер жав ної вла ди). До перед ба чу ва них криз в Укра їні можна від нести 
пар ла ме нтські та уря дові, кризи під час вибор чих кам па ній щодо про ти-
сто яння полі тич них сил, загаль но на ці о нальні гро ма дянські про тести. 
До непе ред ба чу ва них нале жать кризи, пов’я зані зі сти хій ними яви щами, 
тех ніч ними ава рі ями, теро рис тич ними ата ками, а також полі тичні 
скан дали щодо окре мих поса до вих осіб.

По діл кри зо вих явищ на перед ба чу вані та непе ред ба чу вані є основ ним 
для визна чення харак теру і змісту влад ної кому ні ка тив ної реак ції 
та фор му вання моде лей кому ні ка тив ної вза є мо дії із сус піль ст вом 
вищих поса до вих осіб. Оскільки ряд криз у внут рі ш ньо дер жав ному 
про цесі можна перед ба чити, то від полі тич ної влади вима га ється під го-
товка пев ного алго ритму кому ні ка тив ної кон цеп ції з метою під тримки 
від нос ної ста біль ності в сус піль стві.

Ви хо дячи з поділу криз на перед ба чу вані та непе ред ба чу вані, полі тичні 
кому ні ка ції за пев них кри зо вих умов можна поді лити на реак тивні 
та про ак тивні [14] і визна чити, від по відно, дві базові стра те гії дій: 
пре вен тивне пла ну вання та пла ну вання згідно із ситу а цією, що скла лася 
на цей момент. Пре вен тив ним може бути пла ну вання запо біж них 
захо дів, спря мо ва них на уник нення подіб них криз, а також пла ну вання, 
спря мо ване на антик ри зове керування перед ба чу ва ними кри зами. Реа лі-
за ція цієї стра те гії мож лива за умови наяв ності запасу часу та дос туп-
ності низки ресур сів. Пла ну вання згідно із ситу а цією здійс ню ється під 
час виник нення непе ред ба чу ва них криз. Мож ли вості манев ру вання для 
влад них орга нів у такій стра те гії значно зву жу ються. Зага лом, вони реа лі-
зу ються в умо вах обме же ності воло діння ресур сами: часом, капі та лом, 
інфор ма цією [2].

Якщо ана лі зу вати перед ба чу вані кризи, то, у цілому, можна виок ре -
мити кілька основ них напря мів, за якими від бу ва ються сце на рії вико рис-
тання основ них інфор ма ційно-ко му ні ка тив них інстру мен тів. По-перше, 
ідеться про про фі лак тику криз, що мож лива завдяки ана лізу наяв ного 
дос віду та по пуля ри за ції виснов ків з нього. По-друге, в умо вах вже 
наяв ного роз гор тання кри зо вих явищ, необ хідно почати фор му вання 
плану антик ри зо вої кому ні ка ції, реа лі за ція якого почи на ється з тес ту-
вання всіх наяв них кана лів кому ні ка ції. По-третє, варто вико рис то-
ву вати потен ціал сис тем масо вої інфор ма ції, пов’я за ний із при нци пами 
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ефек тив ного керування тери то рі ями. По-чет верте, пот рібно пос тійно 
моні то рити та ана лі зу вати пере біг кризи, її нас лідки для окре мих груп, 
пози тив ний дос від вирі шення про блем них питань тощо [5]. Звер та ю чись 
до ана лізу непе ред ба чу ва них криз, варто від зна чити, що їх склад ність 
вияв ля ється в новизні, що спри чи нює неви зна че ність пози цій голов них 
суб’єк тів дер жави. Як пра вило, вищі поса дові особи вияв ля ються непід го-
тов ле ними до кри зо вої ситу а ції, тому рішення не зав жди при йма ються ті, 
які є най більш доціль ними. Інша склад ність виник нення непе ред ба чу-
ва ного кри зо вого явища поля гає у його дина міч ності. Криза – це подія, 
коли гостро від чу ва ється дефі цит часу. Швид кому роз витку кризи може 
про ти сто яти тер мі нова від по відь команди кому ні ка то рів [10, c. 491–492]. 
Вра хо ву ючи фак тор непе ред ба чу ва ності ситу а ції, кому ні ка ційні дії 
пред став ни ків орга нів дер жав ної влади за таких обста вин мають бути 
спря мо вані на реа лі за цію трьох основ них завдань: нейт ра лі за ція (бло ку-
ван ня) потоку нега тив ної інфор ма ції на будь-якому етапі її виник нення 
та поши рення, коре гу вання нега тив ної інфор ма ції та поши рення аль тер-
на тив ної інфор ма ції. Доціль ність саме таких завдань було про де мо нст-
ро вано укра ї нсь кому сус піль ству в перші дні анек сії Криму та початку 
зброй ного кон ф лікту на Донбасі.

Ко му ні ка тивні тех но ло гії, що вико рис то ву ються керів ницт вом дер жави 
в умо вах кризи, повинні мати насту паль ний та кре а тив ний харак тер. Якщо 
вища поса дова особа від початку не займе панівну пози цію, то потім 
дуже важко виправ ляти ситу а цію і долати нега тивні тен ден ції. Важ ливо 
наго ло сити, коли кризи нарос та ють швид кими тем пами, то обо в’яз ко вою 
умо вою здійс нення такого роду кому ні ка ції зали ша ється опе ра тив ність 
[11, c. 204–205]. Якщо пред став ники влад них інсти ту цій зво лі ка ють 
з інфор му ван ням, то в такому разі особ ли вої ваги під час роз гор тання 
кризи набу ва ють чутки, що є непідт ве р дже ними істо рі ями, які активно 
пере по ві да ються гро ма дя нами.

У період виник нення кризи кому ні ка ція із ЗМІ від голов них спі ке рів 
дер жави має буду ва тися, на думку В. Мацє жинсь кого, на кіль кох 
важ ли вих заса дах: 1) погані новини пот рібно пові дом ляти пер шими, 
не дозво ляти, щоб інші дже рела випе ре дили у поданні три вож них 
фак тів; 2) тон пові дом лення інфор ма ції має бути абсо лютно впев не ний 
щодо фак тів і тве р джень, які опри люд ню ються; 3) якщо від сутня дос то-
вірна інфор ма ція на пев ний момент, необ хідно пояс нити при чини 
та вста но вити тер міни і спо сіб її над ання; 4) важ ливо дотри му ва тися 
обі ця нок; 5) нічого не гово рити «при ват но», «не на каме ру» тощо [7, 
с. 135]. Тривалий час у полі тич ній науці вва жа лося, що гостра полі тична 
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криза є при чи ною виправ дання над ання непов ної або недостовірної 
інфор ма ції гро ма дя нам, адже такі дії можуть забез пе чити уник нення 
деста бі лі за ції в сус піль стві. Проте, за раху нок вели кої кіль кості дже рел 
інфор ма ції в Укра їні, що пере да ється різ ними типами кому ні ка тив ної 
вза є мо дії, складно бло ку вати прав диву інфор ма цію про реальні події. 
Для влад них інсти ту цій є дуже нега тив ним яви щем вико рис тання брехні, 
оскільки вна слі док таких дій вини кає кри тичне став лення до спі кера, 
що при зво дить до втрати полі тич ної довіри до нього.

На думку А. Бойдс тун, А. Харді та С. Велг рейв, у інфор ма цій ному 
прос торі під час кризи вини кає так зва ний медіа-штурм [15, с. 511]. 
У ста більні для кра їни пері оди увага біль шості ЗМІ роз по ро шена 
між питан нями з різ них сфер жит тє ді яль ності сус піль ства. А в період 
медіа-штурму під го товка новин та сюже тів ЗМІ орі єн то вана виключно 
на висвіт лення одного кон к рет ного (чи кіль кох) кри зо вого явища, тому 
ця тема тика може бути пред ме том пуб ліч них заяв та сус піль них дис ку сій 
кож ного дня, допоки криза не досягне своєї вирі шаль ної ста дії. Отже, 
ЗМІ висту па ють у такому кон тексті кон цент ра то рами уваги гро мадсь-
кості щодо кон к рет них полі тич них подій.

Вра хо ву ючи масш табне збіль шення в Укра їні інтер нет-ко рис ту ва чів 
за останні роки, акцент полі тич ної кому ні ка ції змі щу ється в інтер нет-
се ре до вище (інтер нет-ме діа, соці альні мережі, блоги, форуми тощо), яке 
висту пає як особ ливе середо вище інте рак ції сукуп ності людей, тому дає 
змогу забез пе чити пос тій ний сус пільно-по лі тич ний дис курс із зво рот ним 
зв’яз ком у реаль ному часі між вла дою і гро ма дя нами, від кри ва ючи 
мож ли вість подо лання ієрар хіч ності та забю рок ра ти зо ва ності влад них 
струк тур, від чу же ності влади та гро мадсь кості, а також мож ли вість 
впливу на роз гор тання кри зо вих явищ. 

Від по відно, у період полі тич них криз значно поси лю ється роль впли вів 
ліде рів гро мадсь ких думок, які можуть діяти авто номно, через соці альні 
мережі та інші меха нізми інтер нет-се ре до вища. Такий стан речей сприяє 
непе ред ба чу ва ному роз витку подій, оскільки часто важ лива інфор ма ція 
у бло гах пуб лі ку ється швидше навіть ніж в інтер нет-вер сіях авто ри-
тет них офф лай но вих ЗМІ. Спе ци фіка кому ні ка ції в соці аль них мере жах 
від кри ває прос тір для більш нефор маль них та від кри тих від по ві дей, 
іні ці йо ва них поде куди учас ни ками самого кри зо вого про цесу, що надає 
їхнім месе джам авто ри тет ного харак теру порів няно з огля да чами. Нині 
під час кризи люди більше дові ря ють інфор ма ції із соці аль них мереж, 
ніж тра ди цій ним ЗМІ, адже вва жа ють їх більш прав ди вими та неза ан га-
жо ва ними.
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Збіль шення за остан ній час порів няно навіть з попе ред нім деся ти літ тям 
частки вико рис тання інстру мен тів інтер нет-се ре до вища та інших інно ва-
цій них медіа-тех но ло гій у про це сах полі тич них кому ні ка цій свід чить 
про активну зміну сфери полі тич них кому ні ка цій у нашій дер жаві, яка 
набу ває більш від кри того та неза леж ного харак теру.

До дат ко вим чин ни ком, що усклад нює ефек тив ність влад ної полі тич ної 
кому ні ка ції в імі дже вому для влади кон тексті, є роз кон со лі до ва ність 
та неа дек ватна амбіт ність деяких полі тич них сил, що в інфор ма цій ному 
полі про яв ля ється різ ноз нач ними оцін ками. У під сумку вини кає влад ний 
кому ні ка тивно-ін фор ма цій ний вакуум, який має тен ден цію до запов-
нення інфор ма цією з аль тер на тив них дже рел та нега тив ною гро мадсь кою 
дум кою [13, с. 53]. Такий ста тус-кво навколо рефор ма цій них кро ків 
та їх оці нок часто дез ор і єн тує ту час тину сус піль ства, яка досить легко 
під да ється впливу про па ган ди стсь ких меха ніз мів ведення полі тич ної 
боро тьби, сто совно основ них цілей, завдань і мож ли вих перс пек тив, 
які може досягти дер жава в стра те гіч них питан нях свого подаль шого 
розвитку.

За га лом можна гово рити про малоз ро зу мі лість для знач ної час тини 
укра ї нсь кого сус піль ства дер жав ної полі тики щодо окре мих питань 
подаль шого стра те гіч ного роз витку дер жави, що є резуль та том недо ста-
т ньої та незро зу мі лої для гро ма дян інфор ма ції з боку влади щодо 
її основ них рішень. За таких умов серед гро ма дян акту а лі зу ється пот реба 
у роз’яс ненні пози цій влади з важ ли вих питань пер шими осо бами 
дер жави, які мають для цього дос та т ньо ресур сів. Нато мість, обме ження 
від кри тої кому ні ка тив ної діяль ності централь них влад них суб’єк тів 
поро джує зни ження й без цього неви со кого порогу довіри сус піль ства 
до влади.

Ви зна чення сенсу про блем них ситу а цій та кон к рет них кро ків щодо 
їх вирі шення саме пер шими осо бами дер жави має вирі шальне зна чення 
для подаль шого піс ляк ри зо вого від нов лення в кра їні. Окрім того, саме 
прямі кому ні ка ції інди ві ду а лі зу ють такі звер нення та засвід чу ють для 
сус піль ства заці кав ле ність влад ців, що пози тивно впли ває на ефек тив-
ність реак ції з боку ауди то рії.

Од нією з про блем пря мих кому ні ка цій голов них полі тич них акто рів 
в Укра їні є виго ло шення обі ця нок, які не мають жод них реаль них основ 
для реа лі за ції, що у подаль шому завдає вели ких репу та цій них втрат 
і перет во рю ється на прос тий по пулізм [16].

Не зва жа ючи на поси ле ний сус піль ний запит, наразі в Укра їні центральні 
владні суб’єкти у недо стат ній мірі засто со ву ють фор мат пря мих кому ні-
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ка цій, замі ню ючи їх більше тезо вими прес-кон фе рен ці ями та комен-
та рями в соц ме ре жах. Від сут ність діа логу та непе ред ба чу ва них запи тань 
від ауди то рії, вико рис тання зазда ле гідь під го тов ле них висту пів (замість 
фор мату запи тання-від по відь) є пока зо вими в кому ні ка ціях укра ї нсь ких 
полі ти ків [1]. Без по се реднє здійс нення пря мих кому ні ка цій в укра ї-
нсь кій полі тиці не має сис тем ного харак теру і засто со ву ється пере д у сім 
як виборча тех но ло гія на ниж чих влад них рів нях. Нато мість, засто су вання 
пря мих кому ні ка цій між пред став ни ками централь ної влади та гро ма-
дянсь кого сус піль ства дало б змогу змен шити пси хо ло гіч ний роз рив між 
вла дою та сус піль ст вом, спри яти полі тич ному інтег ру ванню гро мадсь-
кості, подо лати «філь т ри», що штучно ство рені опо нен тами чи медіа.

Од ним із меха ніз мів пря мої кому ні ка ції у полі тич ній сфері можна 
роз гля дати прак тику функ ці о ну вання осо бис тих мере же вих сто рі нок 
полі тич них ліде рів у таких інтер нет-спіль но тах як ФБ, Твіт тер тощо. 
Ана ліз такого роду актив нос тей полі тич них дія чів Укра їни дає змогу 
зро бити висно вок про одно біч ність такої кому ні ка ції, що перет во рює 
цей про цес на про сте інфор му вання та висвіт лення офі цій ної пози ції 
влади щодо кон к рет них подій. Виня ток може ста но вити дію чий міністр 
внут ріш ніх справ А. Ава ков та деякі інші полі тики. Залу чення до про цесу 
кому ні ка ції в рам ках соці аль них мереж пред став ни ків гро мадсь-
кості (комен тарі до пос тів та реак ція на них, осо бисті пові дом лення 
та від по віді на них) харак терне хіба що для пред став ни ків тих полі тич них 
сил, які пози ці о ну ють себе опо зи ційно до чин ної влади.

Од ним з діє вих меха ніз мів у полі тич ній кому ні ка ції можна назвати 
вико рис тання лідерсь кого потен ці алу, що дасть змогу не лише під ви-
щу вати ефек тив ність такого роду про це сів, а й збіль шить рівень легі тим-
ності влад них інсти ту цій. Як при клад можна навести зустріч лідера 
кра їни з інтер нет-бло ге рами, на якій роз гля да лися та дис ку ту ва лися 
у двос то рон ньому фор маті нагальні для кра їни питання. Проте в цьому 
разі неод но значні реак ції викли ка ють прі звища бло ге рів, запро ше них 
на зустріч – пере важно ті, які ведуть свої блоги в про пре зи де нтсь ких 
спіль но тах та всі ляко під три му ють поточну полі тику влади. Від сут ність 
пред став ни ків інтер нет-спіль ноти з кри тич ною щодо влади пози цією 
на такого роду зустрі чах зни жує рівень довіри з боку сус піль ства як до 
них, так і до влади.

З огляду на наяв ний сус піль ний запит та невід по відну прак тику пря мих 
полі тич них кому ні ка цій в Укра їні доціль ним було б запро ва дження 
регу ляр них висту пів основ них полі тич них акто рів у фор маті актив ного 
діа логу, адже акти ві за ція таких прак тик лише в перед ви бор ний період 
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нега тивно поз на ча ється на сприй нятті інфор ма ції ауди то рією та на без по-
се ре д ньому імі джі полі ти ків. Прямі кому ні ка ції влади з гро мадсь кістю 
необ хідно засто со ву вати щодо зна чу щих для кра їни подій та цін нос тей, 
резо нанс них рішень та іні ці а тив влади.

Отже, полі тична кому ні ка ція у пло щині «влада ‒ сус піль ст во» є дуже 
важ ли вим чин ни ком для про гре сив ного роз витку дер жави. Особ ливо 
важ лива вона в період внут рі ш ньо дер жав них криз і значно від різ ня-
ється від тієї, що від бу ва ється за ста біль ного функ ці о ну вання полі тич ної 
сис теми в кра їні. У цей час про відну роль від іг ра ють вищі поса дові особи, 
які висту па ють як спі кери, дії яких мають бути спря мо вані на подо лання 
паніч них настроїв у сус піль стві та під три мання ста біль ності.

Та ким чином, наяв ність кому ні ка цій ної стра те гії у вищого керів ництва 
Укра їни в період внут рі ш ньо дер жав них криз є запо ру кою сус піль ної 
під тримки у вирі шенні склад них питань полі тич ного роз витку, подо лання 
ризи ків ста біль ності функ ці о ну вання полі тич ної сис теми, від вер нення 
загроз наці о наль ній без пеці кра їни тощо.
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ЕЛ ЕК Т РО ННИЙ  ПІДРУЧНИК  (П ОС І БН ИК):  
СТ АН  І  ПЕРСПЕ КТ ИВИ В УКРА ЇНІ

У п раці зроб лено спр обу про ан а лі зу вати стан і п ер с пективи сто совно скла-
д ання і видання  е-підручників  (е-посібн ик ів) в Україні. О ск ільки п окращенню 
навчаль ного п р оц есу спри яють  інформац ійні техн о ло гії, зокр ема  ел ектронні 
 пі дручники (елек тр онні п осібники ),  створення і в икорис тання  яких є акту альним 
 для  с учасної  школи . О днак нині в  Україні  ек он омічна й  техно ло гічна  ситу ація 
 така, що вибір  засобів  залежить не стільки  від і нформаційного та педаг о-
г ічного п отенціалу , с кільки від їх в а ртості та роз повсюдженості. Також зроблено 
порівняльний аналіз ситуації щодо видання е-підручників (посібників) в Україні 
на сьогодні та трьома роками раніше.
Ключові слова: е-підручник (е-посібник), мережеві технології, мультимедіа, 

текстовий режим, звуковий режим, анімація.

Підручники завжди були невід’ємним компонентом усього навчального 
процесу. У загальній системі засобів навчання вони є серед іншого 
основним джерелом отримання нових знань. Видатний чеський педагог 
Я. Коменський про під ручник сказав, що він є най го лов ні шим засо бом 
навчання з усієї сис теми засо бів (навчан ня). Тому серед усього різ но-
ма ніття літе ра тури під руч ник є пер шим і най важ ли ві шим дже ре лом 
знань для учнів, і його треба роз гля дати як один з основ них ком по нен тів 
навчаль ного процесу.

Під руч ник має від по ві дати сучас ному рівню науки, забез пе чу вати 
пот реби наці о наль ного вихо вання, зв’я зок тео рії з прак ти кою. Засто су-
вання ж ком п’ю те рів в освіті спри чи нило появу нової гене ра ції інфор-
ма цій них освіт ніх тех но ло гій, що дало мож ли вість під ви щити якість 
навчання, запо чат ку вати нові засоби вихов ного впливу, ефек тив ніше 
вза є мо ді яти педа го гам і сту ден там із сучас ною тех ні кою. Упро ва дження 
ком п’ю тера у сферу освіти стало почат ком рево лю цій ного перет во рення 
тра ди цій них мето дів і тех но ло гій навчання дітей та усієї галузі освіти. 
Удо ско на ленню навчаль ного про цесу спри я ють інфор ма ційні тех но ло гії, 
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зок рема елект ронні під руч ники (посіб ни ки), ство рення і вико рис тання 
яких є акту аль ним для сучас ної школи.

Про блеми тео рії та прак тики ство рення елект рон них під руч-
ни ків (посіб ни ків) дос лі джу вали укра ї нські й зару біжні вчені, зок рема 
Л. Гри зун, М. Бєляєв, В. Вимя тін, С. Гри го р’єв, Ю. Древс, С. Сисо єва, 
О. Шме гера, О. Жосан.

Елект ронні навчальні видання із соці ально-гу ма ні тар них дис цип лін 
ана лі зу вали К. Блі нова, О. Кирил лов, Н. Сама ріна, О. Штом пель 
і Л. Штом пель та ін.

Остан нім часом питан ням упро ва дження в навчаль ний про цес елект-
рон них тех но ло гій, зок рема й різ ним аспек там орга ні за ції і вико рис тання 
елект рон них під руч ни ків (посіб ни ків), при ді ля лася нау кова увага таких 
дос лід ни ків, як В. Волинсь кий, О. Гри цен чук, І. Куз бит, В. Мадзігон.

Ос нов ним ета пам роз робки е-під руч ни ків (е-по сіб ни ків) при свя чено 
праці І. Стро мила, у яких також обґрун то вано їхню струк туру.

Отже, на допо могу сучас ному навчаль ному про цесу при йшов новий 
вид навчаль ної літе ра тури – елект ронне навчальне видання. На сьо годні 
не існує єди ного під ходу до кла си фі ка ції елект рон них засо бів навчаль ного 
при зна чення і визна че ності з тер мі но ло гією в цій сфері [12]. Тому автор 
у цій статті не роз ді ля тиме поняття «е-під руч ник» і «е-по сіб ник».

Вра хо ву ючи також від сут ність єди них стан дар тів мето дики під го-
товки таких елект рон них засо бів навчання, їх про грам ного забез пе-
 чення, про цес ство рення е-під руч ни ків (е-по сіб ни ків) є досить непрос-
тим.

Учені ж вва жа ють, що кож ний е-по сіб ник (е-під руч ник), неза лежно 
від його зміс то вого напов нення й типо ло гії, має від по ві дати пев ним 
вимо гам: опти маль ному забез пе ченню вза є мо дії опе ра тора з ком п’ю-
те ром; досяг ненню мети й завдань навчання; адап та ції до інди ві ду аль них 
особ ли вос тей суб’єк тів навчання; про блем ній подачі мате рі алу завдань; 
спря мо ва ності на інтен сивне керування про це сом пізнання. Крім того, 
при засто су ванні е-по сіб ни ків необ хідно вра хо ву вати такі чин ники: 
сту пінь від по від ності інфор ма цій ного й тех но ло гіч ного забез пе чення 
посіб ника навчаль ній про грамі з пев ного пред мета; пози тив ність впливу 
моти ва цій них орі єн та цій на фор му вання в дітей знань і вмінь більш 
висо кого рівня; варі а тив ність інди ві ду а лі зо ва них та дифе рен ці йо ва них 
навчаль них завдань; інтен сив ність вико рис тання інно ва цій них мето дів 
навчання [1].

Роз роб лення сучас них елект рон них під руч ни ків має ґрун ту ва тися 
на таких при нци пах:
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– ві до бра ження інфор ма ції з вико рис тан ням різ них даних: тексту, 
гра фіки, аудіо, відео, ані ма ції (муль тип лі ка ції);

– за без пе чення мож ли вос тей пошуку і вибору довід ко вої інфор ма ції;
– об’єк тив ність та різ но біч ність сис теми конт ролю знань;
– мож ли вість інте рак тив ного зв’язку учня з учи те лем за допо мо гою 

мере же вих тех но ло гій [7].
Су часні е-під руч ники (е-по сіб ни ки) роз роб ля ються за допо мо гою 

тех но ло гії муль ти ме діа, що виникла на початку 90-х років ХХ ст. 
на стику бага тьох галу зей знань. У світі спо сте рі га ється тен ден ція 
до більш широ кого вико рис тання ком п’ю тер них тех но ло гій для навчання 
та роз витку. При цьому велику увагу, на думку вче них, треба при ді ляти 
про ек ту ванню інтер фей сів, ство ренню інтег ро ва ного роз ви валь ного 
пред мет ного середо вища, де е-під руч ник (е-по сіб ник) най більш при родно 
поєд ну ються з іншими дидак тич ними засо бами й мето дами. Пот рібно 
також роз уміти особ ли вості пси хо ло гії роз роб лення дитя чих навчаль них 
про грам і їх від мін ність від комер цій них ком п’ю тер них ігор [1].

Ос нов ною про бле мою вико рис тання е-під руч ни ків (е-по сіб ни ків) 
є склад ність читання вели ких текс тів. Для роз в’я зання цієї про блеми 
під руч ники міс тять текс то вий і зву ко вий режими навчання. Текс то вий 
режим можна вва жати вдос ко на ле ним ана ло гом книги, а зву ко вий – 
ана ло гом добре про і люст ро ва ної лек ції або навчаль ного від ео фільму. 
Обидва вони є різ ними спо со бами від обра ження навчаль ного мате рі алу.

У текс то вому режимі мате ріал ілюст ру ється схе мами, гра фі ками, 
діаг ра мами, кар тами, фотог ра фі ями, ані ма цією і відео. У зву ко вому 
режимі від тво рю ється дик торсь кий текст, який супро во джу ється 
озву че ними слайд-шоу (пос лі довна зміна ілюст ра цій). Від обра же ний 
мате ріал пок ли ка ний кон цент ру вати увагу корис ту вача на най важ ли-
ві ших дум ках автора. Поєд нання візу аль ної й ауді о ін фор ма ції значно 
поліп шує ефек тив ність навчання. Узго дже ність режи мів навчання дає 
змогу опе ра тивно пере хо дити від одного до іншого без втрати кон тексту.

На ко пи чення мате рі а лів для напов нення е-під руч ни ків з пов но цін ного 
навчаль ного курсу може три вати роками. Насам пе ред це елект ронні 
тексти викла дача, які він ство рює, готу ю чись до заняття. Потім від ска-
но вані мате рі али з різ них видань, що вико рис то ву ються в навчаль ному 
про цесі. Також мате рі али з Інтер нету. Крім того, інди ві ду альні праці 
сту ден тів, які напов ню ють елект рон ний під руч ник (елект рон ний посіб-
ник) уже під час вико рис тання в навчаль ному процесі.

Е-під руч ник (е-по сіб ник) мак си мально полег шує роз уміння та запа м’я-
то ву вання (саме активне, а не пасив не) і зазви чай міс тить три складові:
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1. Пре зен та ційна час тина, у якій міс титься основна інфор ма ція 
з курсу.

2. Навчальна час тина, що міс тить вправи, методи, при йоми, 
за допо мо гою яких інфор ма ція перет во рю ється на знання.

3. Конт ро лю юча час тина, де пред став лено тести, від ео за дачі, про грами 
опи ту вання тощо [9].

Рис.  С т ру ктура  ел ектронного посібника
Джер ело: N pd _2 013_2_47. pdf

Для того щоб ство рити елект рон ний під руч ник, крім іншого, необ хідно 
воло діти навич ками роботи на ПК на рівні дос ко на лого корис ту вача: знати 
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основи текс то вих редак то рів, про грам обробки циф ро вого відео (Adobe-
Photoshop, CorelDrow, Paint), опра цю вання гра фіки, відео і звуку.

Роз робка е-під руч ника (е-по сіб ни ка) перед ба чає: вибір літе ра тури для 
фор му вання змісту; роз робку змісту; пере робку текс тів у модулі за роз ді-
лами і ство рення Help (допо мо ги); реа лі за цію гіпер по си лань в елект-
рон ній формі; вибір, ство рення та обробку мате рі алу для муль ти ме-
дій ного вті лення (віде о сю жет, зву ко вий супро від, гра фічне зобра жен ня). 
Крім того, пода ється гло са рій, спи сок літе ра тури, поси лання на інтер-
нет-дже рела. Після роз роб лення інфор ма цій ного, навчаль ного та конт ро-
лю ючого бло ків пере хо дять без по се ре д ньо до скла дання елект рон ного 
під руч ника (елект рон ного посіб ни ка). Також елект ронне видання допов-
ню ється інструк ці ями з вико рис тання (див. рису нок).

 М ожна  гов ор ити про недос татнє забезпеч ення в Україні  ти х ,  хто 
навч ає ть с я,  е-підруч никами ( е-пос іб ни ка ми).  Ав тор с та тті декіль кома 
рок ами раніше ,  м он і то ривши н ая вн і сть е-підручн и ків (е-п осібн икі в ) 
в Україні, дійшла  в ис новку,  що в нас е-п і др у чн ики (е-по сі бники)  р оз -
р облені з  обмеженої  кількості  ди сциплін .  З о крема ,  р оз р об лені й  дос тупні 
 е-підруч ники в осно вній м асі з при ро дн ичих н аук (біо логії, п ри ро до-
з навства,  х і мії),  гумані тар них (іноз е мні мови ),  соціал ьних (зокрема, 
 атласи з іст орії).  Але знову ж таки вибір з о всім неве л ик и й. 

На  сього дні вже р оз р об лено дещо  бі л ьше е-посі бників (е-підручни кі в), 
с еред я ких є як с хвалені  Міністе р ством освіти і н а уки  України, так 
і  ре к оме ндовані ним для в и корист ання в загаль н оосвітніх  на вчальних 
закладах. Це  говор ить про те, що все-таки наша освітня сфера пере хо дить (на 
 ж аль, досить повіл ь ними темп ами )  на і нші ста ндарт и .  В и ключно  вис ока 
м іра н ао чн о сті представле ного мат еріалу (ще К . Ушинсь кий п исав, 
що  ди тяча п р и рода вира зно потребує наочності; дитина мислить фор мами, 
фар бами, зву ками, від чут тями вза галі [10, с. 107]), вза є мо з в’я зок різ них 
ком по нен тів кур сів, ком плекс ність та інте рак тив ність роб лять елект ронні 
під руч ники (елект ронні посіб ни ки) неза мін ними поміч ни ками як для 
учня, так і для вчителя.

Нев тішна ситу а ція щодо е-під руч ни ків (е-по сіб ни ків), на думку автора 
цієї праці, зумов лена (як зга ду ва лося вище) насам пе ред від сут ністю спіль-
ного під ходу до роз роб лення мето дики про ве дення уро ків, прак тич них 
кур сів на базі сучас них елект рон них засо бів навчання. Хоча необ хід-
ність актив ного вико рис тання елект рон них видань сьо годні дик ту ється 
не лише тим, що пер со наль ний ком п’ю тер став уже не тех ніч ною новин-
кою, а інстру мен том у тех но ло гіч ному осві т ньому лан цюжку у вигляді 
засобу навчання, а й тим, що без його актив ного вико рис тання немож ливо 
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під ви щити інтен сив ність про цесу отри мання знань, закріп лення нави чок 
і вмінь [5].

Ви ко рис тання муль ти ме діа, ані ма ції збіль шує наоч ність пред став лення 
мате рі алу, а також дає мож ли вість вико рис то ву вати його осо бам, які 
мають особ ливі пот реби (пору шення слуху, зору). Вклю чення наве де них 
ком по нен тів в елект рон ний під руч ник (елект рон ний посіб ник) дає змогу 
перейти від пізна валь ної моделі освіти до праг ма тич ної, у якій той, кого 
навча ють, стає актив ним об’єк том освіти. Дове дено, що ефек тив ні шим 
є муль ти ме діа-під хід, засно ва ний на вико рис танні декіль кох вза є мо до пов-
ню ючих інфор ма цій них тех но ло гій [5]. Однак нині в Укра їні еко но мічна 
й тех но ло гічна ситу а ція така, що вибір засо бів зале жить не стільки від 
інфор ма цій ного й педа го гіч ного потен ці алу, скільки від їхньої вар тості 
та роз по всю дже ності.

На сьо годні час тіше зустрі ча ються роз робки і видання саме е-по сіб-
ни ків (тобто навчаль них видань, що допов ню ють або част ково замі ню ють 
під руч ник і офі ційно затвер джені як такі [6]). [Під руч ник, у свою чергу, 
це навчальне видання із сис те ма ти зо ва ним викла дом дис цип ліни (її 
роз ділу, час ти ни), що від по ві дає навчаль ній про грамі та офі ційно затвер-
джене як таке] [6]. Зок рема, як прик лад пере дачі сис те ма ти зо ва них знань, 
ство рення нових мето дів і тех но ло гій навчання можна роз гля дати елект-
ронні навчальні посіб ники для вивчення курсу «Фізична геог ра фія Укра ї-
ни». Ці елект ронні кар тог ра фічні твори істотно від різ ня ються один від 
одного за зміс том, при зна чен ням і функ ці о наль ними мож ли вос тями.

Зміст і струк тура е-по сіб ника «Фізична геог ра фія Укра їни. Навчаль ний 
елект рон ний посіб ник. 8 клас» [11] від по ві да ють чин ній навчаль ній 
про грамі з геог ра фії для 8 класу. Е-по сіб ник допо може учням успішно 
вико нати домашнє завдання, отри мати більше геог ра фіч них знань, дасть 
змогу під ви щити інтен сив ність навчання, під го ту ва тися до тема тич них 
і під сум ко вих залі ків з геог ра фії.

Е-по сіб ник скла да ється з чоти рьох загаль них роз ді лів, кож ний з яких 
ділиться на кілька тем:

– фі зико-ге ог ра фічне поло ження й кор дони (міс тить вісім тем);
– при родні умови та при родні ресурси (міс тить 13 тем);
– ланд шафти і фізико-ге ог ра фічне райо ну вання (міс тить дві теми);
– при родно-за по від ний фонд та охо рона навко ли ш нього середо ви-

ща (міс тить три теми).
Усі роз діли посіб ника вза є мо по в’я зані. У межах кож ного роз ділу 

пода ється тео ре тич ний мате ріал, виді лено основні поняття, наявна різ но-
ма нітна кіль кість схем, діаг рам, малюн ків, геог ра фіч них карт, які допо ма-
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га ють у вивченні від по від них тем. Окремо після кож ної теми є тес тові 
завдання для фор му вання й пере вірки учнями умінь, нави чок і знань 
з від по від ної теми. Ці завдання пот ре бу ють знань з усіх тем курсу, дають 
мож ли вість учням про во дити само конт роль.

Треба зазна чити про доціль ність вико рис тання слай дів, а також дже рел 
додат ко вої інфор ма ції, що допо ма га ють кон к ре ти зу вати навчаль ний 
мате ріал, від тво рити образи пред ме тів чи явищ при роди. Цей е-по сіб ник 
має роз ши рену, різ но рів неву струк туру на базі сучас них тех но ло гіч них 
рішень. Посіб ник «Фізична геог ра фія Укра ї ни» має інту ї тивно зро зу-
мі лий інтер фейс (https://www.youtube.com/watch?v=JbMKEfe1 pzk&featu
re=youtu.be).

Елект рон ний посіб ник міс тить ціка вий геог ра фіч ний мате ріал. 
Для карт е-по сіб ника харак терна яск рава кольо рова гама, що при вер тає 
увагу учнів. Зміст карт викла дено поша рово з мож ли вістю мані пу лю-
вання різ ними шарами тема тич ної інфор ма ції та реда гу вання змісту. 
Зна йом ля чись за топо кар тою, напри клад, з рос лин ним пок ри вом 
і ґрун тами, можемо тут же бачити ці ґрунти й пок риви на фото (висві чу-
ється в окре мому віко неч ку). Це допо ма гає учням і візу ально запа м’я то-
ву вати матеріал.

Так, ціка вими й корис ними є образні кар тог ра фічні харак те рис тики 
геог ра фіч них об’єк тів, які можна збіль шити чи змен шити на екрані 
ком п’ю тера. Сис тема знань у змісті е-по сіб ника пода ється у єдності 
з мето дами пізнання; у змісті е-по сіб ника наявні зміс тові лінії та дидак-
тичні при йоми, що забез пе чу ють роз уміння учнями тео ре тич них пояс нень 
при вивченні мате рі алу.

Е-по сіб ник укомп лек то ва ний CD-ROM, який міс тить ряд схем 
і карт, на яких при сутні ані ма ції. Кожну тему допов ню ють ілюст ра ції 
із ціка вими геог ра фіч ними фак тами. Е-по сіб ник «Фізична геог ра фія 
Укра ї ни» реко мен до вано Мініс терст вом освіти й науки України.

«Світ. Інте рак тивна кар та» [8]. Інте рак тивна карта – наоч ний 
навчаль ний засіб, який допо може вчи телю в під го товці та про ве денні 
уро ків з геог ра фії на базі ком п’ю тер ного класу, муль ти ме дій ного про ек-
тора, інте рак тив ної дошки; учням – у пог либ ленні геог ра фіч них знань 
з геог ра фії шля хом поєд нання різ них форм сприй няття, а також акти ві зує 
самос тійну діяль ність учнів.

Ін те рак тивна карта пред став лена 16 темами: «Істо рико-ге ог ра фічні 
землі. Фор му вання тери то рії Укра ї ни», «Адмі ніст ра тивно-те ри торі аль ний 
устрій», «Фізична поверх ня», «Тек то нічні струк ту ри», «Гео логічна 
будо ва», «Міне рально-си ро винні ресур си», «Гео мор фо ло гічна будо ва», 
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«Клі ма тичні умови та ресур си», «Внут рішні води», «При родні ком плекси 
Чор ного та Азовсь кого морів», «Ґрун ти», «Рос лин ний пок рив», «Тва -
рин ний світ», «Ланд шаф ти», «Фізико-ге ог ра фічне райо ну ван ня», «Вико-
рис тання при род них умов і ресур сів та їхня охо ро на».

Де мон стра ційні мож ли вості карти:
– управ ління шарами тема тич ної інфор ма ції карти, виді лення об’єк тів 

довід ко вого шару;
– масш та бу вання й пере мі щення зобра жен ня;
– ма лю вання точ ко вих, ліній них об’єк тів і мож ли вість змі нення 

кольорів;
– на не сення напи сів і їх пере мі щен ня;
– мож ли вість ство рення нової ори гі наль ної карти;
– до від кова інфор ма ція у вигляді таб лиць, гра фі ків, діаг рам, слов ника 

тер мі нів, слай дів, анімації.
Цей навчаль ний е-по сіб ник при зна че ний для інди ві ду аль ної роботи 

того, хто навча ється, або засто су вання вчи те лем на уроці в поєд нанні 
з іншими засо бами навчання.

«Навчаль ний елект рон ний посіб ник. Топо гра фічна кар та» [4]. 
Цей е-по сіб ник при зна че ний для інди ві ду аль ної роботи учня або для 
вико рис тання на уроці разом з іншими засо бами навчання. 

По сіб ник допо може успішно вико нати домашнє завдання, вирі шити 
різні завдання за топо гра фіч ною кар тою, отри мати більше геог ра фіч них 
знань, зро бить навчання інтен сив ні шим.

Він скла да ється з восьми голов них роз ді лів: «Топо гра фічна кар та», 
«Масш та би», «Умовні зна ки», «Сис теми коор ди нат», «Розг раф лення 
й номенк ла ту ра», «Кути орі єн ту ван ня», «Задачі, які роз в’я зу ються 
по карті за допо мо гою гори зон та лей», «Око мірне зні мання міс це вос ті».

Роз діли поді ля ються на теми й міс тять ряд карт з ані ма ці ями, таб лиць 
і умов них зна ків. Для само конт ролю й пере вірки прой де ного мате рі алу 
про по ну ються тес тові завдання.

Зміст і струк тура посіб ника від по ві да ють чин ній навчаль ній про грамі 
з геог ра фії та пред мета «Захист віт чиз ни».

На вчаль ний елект рон ний посіб ник «При ро до знавство. 1–2 клас» [3] 
є інно ва цій ним засо бом навчання, який від по ві дає онов ле ній навчаль ній 
про грамі з при ро до знавства для почат ко вої школи, затвер дже ній Мініс-
терст вом освіти й науки Укра їни. Це новий нестан дарт ний засіб навчання, 
у якому вдало інтег ру ється навчаль ний мате ріал, що дає змогу засто со-
ву вати його при інклю зив ній освіті.

Цей е-по сіб ник доцільно засто со ву вати для про ве дення інтег ро-
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ва них уро ків у почат ко вій школі, оскільки він дає мож ли вість учи те леві 
опра цю вати разом з учнями знач ний за обся гом навчаль ний мате ріал. 
Він від по ві дає запи там сучас ності, що дає мож ли вість фор му вати в учнів 
клю чові та пред метні ком пе тен ції й ком пе тент ності.

На вчаль ний елект рон ний посіб ник має шість роз ді лів: «Навко лиш ній 
світ», «Нежива при ро да», «Жива при ро да», «Моя кра їна – Укра ї на», 
«Спо сте ре ження за порами року», «При рода в різні пори року».

Щоб посіб ни ком було зручно корис ту ва тися, уперше ство рено пошу ко-
вик-по каж чик, що дає змогу швидко пере хо дити від однієї теми до іншої. 
Оформ лення та зміст посіб ника орі єн то вані на шко ля рів най меншої 
віко вої кате го рії: в усіх роз ді лах на кар тах, малюн ках, схе мах при сутні 
ані ма ції, які уріз но ма ніт ню ють навчаль ний про цес і допо ма га ють швидше 
засво їти набуті знання. Посіб ник про по нує цікаві ігрові завдання.

«Навчаль ний елект рон ний посіб ник “Істо рія ста ро да в нього сві ту”. 
6 клас» [2] при зна че ний для інди ві ду аль ної роботи учня або засто су вання 
вчи те лем на уроці в поєд нанні з іншими засо бами навчання. По сіб ник 
допо може успішно вико нати домашнє завдання, за бажан ням отри мати 
більше істо рич них знань, дасть мож ли вість під ви щити інтен сив ність 
навчання, під го ту ва тися до тема тич них і під сум ко вих залі ків з історії.

За про по но вана елект ронна вер сія навчаль ного елект рон ного посіб-
ника «Істо рія ста ро да в нього світу. 6 клас» ство рена за папе ро вим атла сом 
«Істо рія ста ро да в нього світу для 6 кла су» (загаль но ос ві т ньої шко ли), 
роз роб ле ним і вида ним дру ком у ДНВП «Кар тог ра фія». Зміст і струк тура 
навчаль ного е-по сіб ника від по ві дає чин ній навчаль ній про грамі з істо рії, 
затвер дже ній Мініс терст вом освіти й науки України.

На вчаль ний елект рон ний посіб ник скла да ється з п’яти роз ді лів, 
що діляться на теми. Міс титься ряд карт, які є важ ли вим навчально-
ме то дич ним ком по нен том роботи на уроці істо рії. В усіх роз ді лах 
на кар тах при сутні ані ма ції, що дає мож ли вість змо де лю вати істо ричну 
ситуацію.

Для пере вірки знань з кож ної теми перед ба чено загальну сис тему 
тес то вих завдань, які пот ре бу ють знань з усіх тем, ана лізу засво є ної 
інфор ма ції і віль ного опе ру вання основ ними понят тями курсу. Це дає 
мож ли вість учням про вести само конт роль знань.

Уся додат кова інфор ма ція, яка міс титься в під пи сах до фото, узго джена 
з кар тами й схе мами. Така струк тура посіб ника допо може учням від по-
ві дати на тес тові питання.

Отже, робота щодо скла дання і видання е-під руч ни ків (е-по сіб ни ків) 
в Укра їні ведеться. Однак зва жа ючи на від сут ність спіль ного під ходу 
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до роз роб лення мето дики про ве дення уро ків, прак тич них кур сів на базі 
сучас них елект рон них засо бів навчання, а також на те, що нині в Укра їні 
еко но мічна й тех но ло гічна ситу а ція така, що вибір засо бів зале жить 
не стільки від інфор ма цій ного й педа го гіч ного потен ці алу, скільки від 
їх вар тості та роз по всю дже ності, досить повіль ними темпами.

Спо ді ва є мося, що най ближ чим часом пот реби тих, хто навча ється, 
у зруч них для вико рис тання засо бах навчання будуть задо во лені. 
Для вихо вання сучас ного фахівця висо кого рівня освіт ній про цес 
необ хідно буду вати з вико рис тан ням нових педа го гіч них та інфор ма-
цій них тех но ло гій, над аючи саме йому мак си мальні мож ли вості для 
самос тій ної, твор чої роботи (викла дач має бути кон суль тан том, здійс-
ню вати конт роль за про це сом навчан ня).
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Electronic Textbook (Manual): the State and Prospects in Ukraine

At his time, the prominent Czech pedagogue J. Komenskэ considered textbook the 
most important means of learning and one of the main components of the educational 
process. In our time, the improvement of the educational process is promoted by infor-
mation technologies, in particular, electronic textbooks (electronic manuals), its cre-
ation and use are actual for the modern school.

Given the lack of uniform standards in Ukraine for the preparation of such electronic 
learning tools, its software, the process of creating electronic textbooks (electronic 
manuals) is rather complicated. Today, we can talk about students’ insuffi cient provi-
sion with electronic textbooks (electronic manuals) in Ukraine. The author of the article 
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years earlier, having monitored the availability of electronic textbooks in Ukraine, 
came to the conclusion that in Ukraine electronic textbooks (electronic manuals) just 
on a limited number of disciplines are available. In particular, electronic textbooks 
have been developed and accessible, mainly on natural sciences (biology, chemistry), 
humanities (foreign languages), social (in particular, atlases on history). But once 
again, the choice is quite little. To date, somewhat more electronic manuals (electronic 
textbooks) have been developed, some are approved by the Ministry of Education and 
Science of Ukraine, and recommended for use in general educational institutions. This 
allows to suggest that, nevertheless, the Ukrainian educational sphere is moving (alas, 
at a rather slow pace) to other standards.

The disappointing situation with regard to electronic textbooks (manuals), is due 
to (as mentioned above), fi rst of all, the  l ack of a com mon approach to deve lo p ing 
a metho dol ogy for  co nd ucting  l essons, pra c tical  courses based on  modern  el e ct ronic 
lea rn ing tools.  In add it ion, in  U kra ine the  choice of means of e d ucation  de pends not 
o nly on the  in format ion and peda g og ical pote n tial, but on  th eir value and prevalence.

 To  train m odern  h igh-l e vel s pecialist, the e d ucational  pro cess has to be  b uilt u sing 
new pedagogical and  inform at i onal  technol ogies, giving the maxi mum  o pportun ities 
for inde p endent,  cre ative work (the teacher m ust be a cons ul tan t,  supervise the l earning 
p ro cess).

Key wo rds: e le c tronic textb ook (manu a l) ,  network t echnolo g ies, m ul timedia, chara-
c ter mode , voice  mode, ani mation .
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КОМІКС ЯК ПРОДУКТ ІНФОРМАЦІЙНОЇ КУЛЬТУРИ

Стаття при свячена роз криттю поняття «комікс» як продукту інформаційної 
культури, мальованої історії або роз повіді в картинках. Акцентовано увагу 
на тому, що графічні історії можна роз глядати не лише як під вид (доповнення) 
одного з жанрів літератури, а і як повноцінний інформаційний продукт та окремий 
вид мистецтва. Проаналізовано різні визначення поняття «комікс» і простежено 
метаморфози їх видозмінення.

Виявлено, що сьогодні комікси стали предметом наукового вивчення в різних 
галузях знань. Особливу увагу при ділено спробам виявити, що важ ли віше 
в коміксі: гра фічна час тина чи текс тово-вер бальна. Роз гля нуто, яке місце посі дає 
гра фіч ний роман в інфор ма цій ному середо вищі Укра їни та чи має він перс пек-
тиви вийти на широ кий ринок і знайти свого читача.
Клю чові слова: медіа-про дукт, гра фічна істо рія, комікс, візу альна кому ні ка ція, 

медіа, інфор ма цій ний про дукт, куль тура, мис тецтво, кому ні ка ція.

У XXI ст. сус піль ство надає пере вагу візу ально-об раз ному вира женню 
думки, яке значно спро щує сприй няття інфор ма ції. Комікс – інфор-
ма цій ний про дукт, який являє собою зафік со вану на мате рі аль ному 
носії зв’язну роз по відь, істо рію, від обра жену в малюн ках, які зазви чай 
супро во джу ються корот кими текс тами. Тер мін «комікс» похо дить 
від анг лійсь кого comic – коме дій ний, кумед ний, коміч ний, сміш ний. 
Комікс є засо бом швид кої й ефек тив ної пере дачі інфор ма ції за раху нок 
одно час ного вико рис тання гра фіч них і вер баль них ком по нен тів. 
Його можна роз гля дати як окре мий вид мис тецтва і жанр літе ра тури, 
який з кож ним роком дедалі більше зміц нює свої пози ції в сучас ному 
сус піль стві.

Роз ви ток коміксу став мож ли вим завдяки вибуху масо вої куль тури, 
що зумов ле ний новіт німи тех но ло гі ями, які ство рю ють умови для 
меха ніч ного репро ду ку вання образів.

Дос лід ники комік сів пого джу ються з тим, що най перше визна чення 
коміксу дав уче ний, якого при йн ято нази вати «бать ком» цього виду 
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мис тецтва, швей царсь кий худож ник і письмен ник Р. Теп фер. У 1837 р., 
нама га ю чись пояс нити свої роботи, він висло вив думку, що комікс має 
змі шану при роду та скла да ється із серії малюн ків, що вико нані у формі 
ескізу. Кож ний малю нок супро во джу ється однією або двома стріч ками 
тексту. Малюнки без тексту мали б неод но значне тлу ма чення, текст без 
малюн ків був би просто незро зу мі лим. Але разом вони скла да ються 
у сво є рід ний роман, проте настільки сво є рід ний, що він схо жий на роман 
не більше, ніж на щось інше в цьому роді [22, с. 11].

Ще в середині XIX ст. комікс набу ває неаби якої по пуляр ності й стає 
фено ме ном того час ного сус піль ства. Фран цу зь кий комікс зусил лями 
Р. Теп фера роз хо диться Євро пою у вигляді жур налу. З набут тям по пуляр-
ності комікс почи нає сприй ма тися людьми як засіб інфор ма ції, вид 
мис тецтва й задо во лення духов них пот реб [2, с. 132].

Ви зна чення комікса за Р. Теп фе ром буде акту аль ним аж до 60-х років 
XX ст., коли він стане зна чу щим ком по нен том захід ної куль тури й буде 
об’єк том вивчення різ но ма ніт них галу зей науки.

Пер ший нау ко вий кон грес, при свя че ний коміксу, від бувся у 1965 р. 
в Іта лії. Вод но час сер йозні нау кові фран цу зькі видання почи на ють 
пуб лі ка цію ста тей, при свя че них коміксу. Тоді з’яв ля ється його коротке 
тлу ма чення – істо рія, роз ка зана в малюн ках. Як зазна чає С. Під оп-
ри гора, хвиля заці кав лення вивчен ням при роди коміксу пев ним чином 
може бути пояс нена поя вою в 70-х роках XX ст. гра фіч ного роману, 
автори якого нама га ються від ме жу ва тися від коміксу, оскільки запро-
по но ва ний ними жанр виріз ня ється пев ною сер йоз ністю у виборі тем, 
біль шим обся гом, вихо дить у книж ко вому, а не в жур наль ному фор маті, 
не перед ба чає пос тій ного про дов ження. Цей сво є рід ний екс пе ри мент, 
фак тично, руй ну вав основу жанру – наста нову на коміч ність, спро ще-
ність і роз ва жаль ність. Від мін ною стає й цільова ауди то рія гра фіч ного 
роману – це насам пе ред дорослі читачі. Гра фіч ний роман стає спро бою 
легі ти мі зу вати комікс, що тра ди ційно був мар ко ва ний як дитяче читання, 
над ати йому ста тус мис тецтва [14].

Най більш про мо вис тим фак то ром вхо дження коміксу у євро пейську 
куль туру була поява від по від ного тер міна у фран цу зь кому енцик ло пе-
дич ному слов нику П. Ларусса Le Petit Larousse illustrй в 1982 р. Тлу ма-
чення стає більш широ ким: «Пос лі дов ність малюн ків, що супро во джу-
ються текс том, який опи сує дію, що пере хо дить з малюнка в малю нок, 
тим самим забез пе чу ючи непе ре рвність істо рії» [22, с. 3].

Розг ля да ючи поняття коміксу, учені не поли ша ють спроб визна чити, 
який ком по нент – гра фіч ний чи текс тово-вер баль ний – від іг рає в ньому 
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про відну роль. «Літе ра ту роз навча енцик ло пе дія» (авт.-ук лад. Ю. Кова лів) 
надає пере вагу остан ньому. Адже, як ідеться, комікс – це «серія чорно-
бі лих або кольо ро вих роз ва жаль них малюн ків, що ілюст рує роз ви ток 
сюжету, пред став ле ний міні маль ним, зде біль шого діа ло гіч ним, текс том» 
[4, с. 508]. Тож вира же ний за допо мо гою нехай міні маль ного, але все ж 
таки тексту сюжет, від по відно до цього визна чення, є пер вин ним. 
«Роз ва жальні малюн ки» лише ілюст ру ють його. Нато мість літе ра ту ро-
з навча енцик ло пе дія О. Ніко лю кіна наго ло шує на обо в’яз ко вій наяв ності 
роз мі ще них у суво рій пос лі дов ності малюн ків, порів няно з якими текст 
стає дру го ряд ним [11, с. 384]. Не в останню чергу саме завдяки синк ре-
тич ному харак те рові комікс стає пред ме том різ них між дис цип лі нар них 
дос лі джень, що при во дить до засто су вання для його вивчення ком плексу 
спе ци фіч них мето до ло гій. Як об’єкт вивчення комікс при вер тає увагу 
нау ков ців різ них галу зей знань: соці о ло гії, есте тики, семі о тики, істо рії. 
У різ них аспек тах вивчен ням комік сів остан нім часом займа лися такі 
зару біжні та віт чиз няні дос лід ники, як Р. Брен нер (R. Brenner) [23], 
Н. Кон (N. Cohn) [24], Т. Гронс тін (T. Groensteen) [28], П. Гре вейт 
(P.  Gravett) [27],  М.  Мак Віль ямс (M. MacWilliams) [31], Т. Пепер 
і М. Кор ног (T. Perper, M. Cornog) [33], Р. Петер сен (R. S. Petersen) 
[34], Є. Коз лов [5], К. Поля кова [15], О. Сонін [18], Н. Кос мацька [8], 
Д. Оль шансь кий [13] та ін. Вод но час акту аль ним зали ша ється його 
роз гляд як ком плекс ного інфор ма цій ного про дукту в рам ках сис теми 
соці аль них кому ні ка цій.

Фран цу зь кий уче ний Ф. Лака сен (F. Lacassin) нази ває комікс при ми-
рен ням малюнка та слова в роз по віді, де головне семі о тичне наван-
та ження при хо диться на малю нок [29]. Ряд нау ков ців звер тає увагу 
на те, що комікс є поліг ра фіч ним інфор ма цій ним про дук том. Так, 
Ж.-Б. Ренар (J.-B. Renard) вва жає, що комікс є нама льо ва ною й над ру-
ко ва ною роз по віддю (35, с. 9–10), а Б. Петерс (B. Peeters), як зазна чає 
О. Сонін, стве р джує, що сьо годні можна гово рити про комікс, як про три 
ком по ненти: пос лі дов ність кад рів, спів від но шення тексту й малюнка, 
тираж [18, с. 6].

Як вза є мо дію різ них зна ко вих сис тем роз гля дає спів від но шення слова 
й зобра ження в коміксі Р. Барт. За сло вами Р. Барта, «сло вес ний текст 
і зобра ження пере бу ва ють тут у ком п лі мен тар них від но си нах; і текст, 
і зобра ження вияв ля ються, у цьому випадку, фраг мен тами круп ні шої 
син тагми, єдність пові дом лення дося га ється на біль шому рівні – на рівні 
сюжету, істо рії, діє ге зи су» [1, с. 307]. При тому що зобра ження дає 
бук вальне й сим во лічне зна чення, що базу ється на основі куль тур ного 
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коду. Також нау ко вець наго ло шує, що зобра ження – це сис тема, 
що пот ре бує від корис ту вача значно менше зусиль, поз бав ля ючи його 
необ хід ності вни кати в роз логі «сло весні опи си».

У. Еко вво дить комікси в кон текст міфо твор чості («Міф про Супер ме-
на»). Іта лійсь кий нау ко вець вва жає, що комікси про супер ге роя є інстру-
мен том вихов ного впливу, поши рен ням пев них мораль них якос тей 
і зраз ків пове дінки [21]. Отже, комікс можна роз гля дати як сукуп ність 
моти ву ю чих зна ків, обра зів і сим во лів, що поро джу ють зна чення різ ними 
спо со бами, ство рю ючи код, який читач має про ін терп ре ту вати [14].

Важ ливо від мі тити, що комікси часто вико рис то ву ються з рек лам ними, 
навчаль ними й освіт німи цілями. Саме тому їм від во диться місце 
на сто рін ках бага тьох газет них видань.

На леж ність коміксу до групи дру ко ва них засо бів інфор ма ції під тве-
р джу ється спо со бом його роз по всю дження, спря мо ва ністю до широ кої 
ауди то рії. Сьо годні, напри клад, видав ництво Toon Books, що спе ці-
а лі зу ється на випуску комік сів, роз ро било вікову лінійку комік сів: для 
най мо лод ших чита чів віком трьох-чо ти рьох років; для стар ших дітей 
дру гих-тре тіх кла сів і вище. Серед від омих дитя чих комік сів можна 
від мі тити Pifou, Archie Comics, Sonic the Hedgehog, комікси Діс нея та ін. 
Для моло діж ної ауди то рії ство рю ються комікси жур на лів Mйtalhurlant, 
Echodessavanes, Fluideglacial. На дорослу пуб ліку роз ра хо вані комікси, 
вико нані в стилі екзис тен ці аль ної філо со фії та есте тики андег ра унду. 
У Япо нії комікс манга дося гає чверті від загаль ної вар тості всієї 
дру карсь кої про дук ції. Левова частка цих комік сів, що про ду ку ється 
в Япо нії, стає дос туп ною чита чеві у фор маті тов с тих жур на лів, яких у цій 
кра їні вида ється більше сотні, і книг.

Не зва жа ючи на те що комікс манга роз ви вався під впли вом захід них 
комік сів, сьо годні, завдяки яск раво вира же ній спе ци фіці як гра фіч ного, 
так і літе ра тур ного сти лів, серед інших про дук тів такого виду вона 
посі дає особ ливе місце. Сце на рій коміксу і від по відна йому струк тура, 
роз та шу вання кад рів вибу до ву ються за іншою логі кою. Щодо гра фіч ного 
ком по нента, то в малюн ках акцен ту ються лінії зобра жень, а не їхня 
форма. Від мін ною й легко впіз на ва ною рисою коміксу манга є великі 
очі їхніх пер со на жів. Насправді, важ ли вий не роз мір очей, а увага, яку 
худож ник при ді ляє очам щодо решти обличчя. Авто ром такого стилю 
вва жа ється Т. Осаму, який малю вав своїх пер со на жів під впли вом героїв 
аме ри кансь ких муль т філь мів, зок рема Бетті Буп (дів чата з вели чез ними 
очи ма) [26]. Успіх Т. Осами під штовх нув інших авто рів до наслі ду вання 
його стилю.
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Ще одна особ ли вість коміксу манга – поря док читання згідно з пра ви-
лами японсь кої писем ності (справа наліво, адже саме так роз мі щу ються 
стовпці японсь ких ієрог лі фів). Почат кові спроби видав ців за межами 
Япо нії дзер кально пере вер тати сто рінки так, як звично захід ному 
читачу (зліва напра во), зазнали нев дачі, адже окремі автори японсь кого 
коміксу, зок рема А. Торі яма, вима гали від іно зем них видав ництв пуб лі-
ку вати їхні комікси манга в ори гі наль ному вигляді. Тому видавці час тіше 
випус ка ють комікси манга в ори гі наль ному вигляді [25, 32].

По ряд з визна чен ням коміксу як жанру масо вої куль тури дедалі час тіше 
вини кає праг нення визнати за комік сом ста тус дев’я того мис тецтва, яке 
при йшло на зміну спро бам дати йому визна чення на основі існу ю чих 
форм мис тецтва. Ще Ю. Тиня нов (на при кладі кіно) дово див без глуз дість 
визна чення одного виду мис тецтва на основі існу ю чих. «Нази вати кіно 
в порів нянні з іншими видами мис тецтв настільки ж без глуздо, як нази вати 
ці мис тецтва, ска жімо, живо пис – “неру хоме кіноˮ, літе ра тура – “кіно 
сло ваˮ. Особ ливо це небез печно сто совно нового мис тецтва. Мис тецтво 
не пот ре бує визна чення, а пот ре бує вивчен ня» [19, с. 330]. Треба зазна-
чити, що саме визна чення щодо літе ра тур ного поло ження коміксу 
від крило дос туп до його вивчення в літе ра ту роз нав чому аспекті й тим 
самим спри яло під ви щенню культ ро ло гіч ної зна чу щості цього інфор ма-
цій ного про дукту. Зв’я зок з літе ра ту рою під три му ється через наяв ність 
вер баль ного ком по нента і від кри ває прос тір для загаль но фі ло ло гіч ного, 
зок рема мов ного ана лізу коміксу. Будучи на сьо годні пере важно дру ко-
ва ним інфор ма цій ним про дук том, комікс наразі ближче до літе ра тури, 
ніж до кіне ма тог рафа й муль тип лі ка ції, і перед ба чає активну спів участь 
читача, який має бути здат ним «охо пи ти» дум кою різні кадри коміксу 
й зуміти ком плексно від тво рити у сво єму сприй нятті все його зміс тове 
багатство, ско нст ру йо ване за допо мо гою гра фіч них і текс то вих еле мен-
тів. За бажання читач може повер ну тися до попе ред ніх час тин твору, 
що мож ливо лише в тому випадку, коли йдеться про дру ко ва ний текст, 
на про ти вагу філь мам або муль тип лі ка ції, фор мат яких дає змогу пере-
г ля дати кадри лише пос лі довно, поз бав ля ючи реци пі єнта синх рон ного 
сприй няття двох суміж них мік ро е пі зо дів (у коміксі це два пос лі-
довні кад ри) або цілого епі зоду, що скла да ється з десятка мік ро -
е пі зо дів (у коміксі окре мий епі зод зазви чай струк ту ру ється в межах 
сто рінки або стрічки, дос туп них для одно час ного сприй нят тя).

Як бачимо, серед інших екран них мис тецтв комікс пот ре бує біль шої 
актив ності реци пі єнта, який для адек ват ного сприй няття вербоіко-
 ніч ного пові дом лення пови нен зайня тися співт вор чістю.
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Що сто су ється гра фіч ного ком по нента, він займає щонай менше рівну 
вер баль ному час тину в струк турі коміксу. У цьому також міс титься 
при нци пова від мін ність коміксу від книж ко вих ілюст ра цій. При мітно, 
що бли зькі до коміксу (у тех ніч ному пла ні) іко ног ра фічні жанри (напри-
клад, естамп) про тя гом три ва лого часу сприй ма лися в сус піль стві 
як художні, як форми мис тецтва (тобто такі, що від по ві да ють есте тич ним 
кано нам тра ди цій них цін нос тей), тоді як визнання коміксу як куль турно 
зна чу щого фено мену поки що не від бу лося. Мож ливо, що вклю чення 
вер баль ної скла до вої в кому ні ка тив ний прос тір коміксу навіть усклад нило 
його пози ції, оскільки утво рився сим біоз із кіль кох скла до вих, без чіт ких 
рамок, що уособ лю ють літе ра тура й живопис.

Єв ро пейська тра ди ція роз по ві дей шля хом вико рис тання пос лі дов них 
зобра жень бере поча ток у XVI ст., коли у Вален сії та Бар се лоні почали 
про да вати малюнки для народу, най час тіше релі гій ної тема тики. Це були 
пере кази житій свя тих у серіях неве ли ких гра вюр, які були над ру ко вані 
на кольо ро вих аркушах.

Утім, біль шість дос лід ни ків пого джу ється з тим, що як окре мий інфор-
ма цій ний про дукт комікс набу ває поши рення у Європі з ХІХ ст. У цей час 
у м. Епі наль (Фран ція) виникла фаб рика з виго тов лення істо рій у малюн-
ках, на якій було виго тов лено 600 істо рій, а в пер шій тре тині ХІХ ст. 
швей ца рець Р. Теп фер опуб лі ку вав у Женеві серію аль бо мів про при годи 
пана Жабо та пана Крепена.

Склад ність про блеми про яв ля ється в тому, що епохи появи пер ших 
про то ти пів комік сів дос лід ники поді ля ють не на роки, не на сто ліття, 
а на цілі тися чо ліття. Деякі автори схильні бачити перші зразки комік сів 
у наскель них малюн ках або дав ньо є ги петсь ких писем них пам’ят ках. Так, 
Ф. Лака сен у сво єму дос лі дженні, при свя че ному коміксу, пише: «Деякі 
сто рінки єги петсь кої “Книги мерт вихˮ (3 тис. років до н. е.) – най дав-
ні ший при клад обра зот вор чих істо рій, пос лі довні сцени яких роз та шо-
ву ються в стріч ках одна над іншою, а текст усе ре дині зобра жен ня» [29, 
с. 6]. У добу Серед ньо віччя куль тові спо руди при кра ша лися зобра жен нями 
сцен з Єван ге лія, сукуп ність яких ство рю вала пос лі довну роз по відь про 
наро дження, зем ний шлях, чудеса, хресну смерть, воск ре сіння і воз не-
сіння Ісуса Христа.

По рів няння цих і бага тьох інших пам’я ток ста ро вини із сучас ним 
комік сом є наоч ним, дає змогу краще зро зу міти при роду й особ ли вості 
коміксу з пози цій влас ти вос тей людсь кого мис лення та сприй няття 
інфор ма ції. Утім, і наскельні фрески, і хра мові зобра ження можуть 
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роз гля да тися лише в кон тексті фор му вання пере д у мов для появи коміксу 
як інфор ма цій ного продукту.

Ко мікс роз ви вався пара лельно в Ста рому й Новому сві тах – одним 
полю сом його роз витку були Спо лу чені Штати Аме рики, іншим – Фран ція. 
Анг ло мов ний і фран ко мов ний комікси мають схожі істо рії. Звідси можна 
визна чити основні віхи в істо рії коміксу, не зв’я зу ючи їх з істо рією однієї 
кон к рет ної держави.

Тра ди ційно виді ля ється кілька основ них ета пів, прой де них комік сом 
у сво єму роз витку з кінця мину лого сто ліття до наших днів [22, с. 122].

Пер ший етап: 1814–1929 рр., або комікс гумо рис тич ний.
По ява коміксу як спе ци фіч ного інфор ма цій ного про дукту при па дає 

на поча ток XIX ст. Швей ца рець Р. Теп фер у 1830–1840 рр. ство рює 
та пуб лі кує ряд комік сів, пер шим з яких може вва жа тися «Істо рія 
пана Жабо» (Histoire de M. Jabot), ство ре ний у 1831 р. і опуб лі ко ва ний 
у 1833 р. (рис. 1). В Аме риці істо рія коміксу роз по чи на ється в 1842 р. 
з перек ладу коміксу Р. Теп фера «При годи Обади Олд ба ка» (The Adven-
tures of Obadiah Oldbuck), ори гі нальна вер сія якого вийшла дру ком 
у 1837 р. (рис. 2). Разом з тим у Япо нії японсь кий майс тер кольо ро вої 
кси ло гра фії К. Хоку сай ство рив першу серію робіт, яку він назвав «ман га» 
ще раніше, у 1814 р. [7, с. 142] (рис. 3).

Рис. 1. «Пан Ж або» Р. Т е пф ера
Дж ер ело: https://fr.wikipedia.org/

wiki/
Histoire_de_monsieur_Jabot#/
media/File:Monsieur_Jabot.jpg

Рис 2. Р. Теп фер «При годи Обади 
Олд ба ка» (The Adventures of Obadiah 

Oldbuck)
Дже рело: https://www.lambiek.net/

artists/t/topffer.htm
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Рис 3. К. Х ок усай «Спогл яда ння г ори Ф удзі». 1814. М а нга
Дж ер ело: https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=21665021

Рис 4. Жовте дитя в квар ти рах Мак Фад дена 
(The Yellow Kid in McFadden’s Flats (1897).

Дже рело: https://en.wikipedia.org/wiki/American_comic_book#/media/
File:YellowKidMcFadden2.jpg
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Сп оч а тку к омікс п ош ир юв а вся на стор і нках н ед іл ьних п ер і од и чних 
в идань, а згодом і щоденних.

З о кр ема, під к інець ХІХ ст. г аз ети New York World Д. П ул і тц ера 
та New York Journal В. Р. Хер ста п у бл ік ують і ст орії Р. А у тк о лта (Richard 
Felton Outcault), г ол о вним г ер оєм яких був м ал ен ьких хло пчик у ж о вт ому 
вбра нні. З авд яки цим к о льор овим с ер іям г аз ети В. Р. Хер ста й Д. П ул і-
тц ера стали н аз ив ати «ж о втою пресою».

У Япо нії в цей час (1901 р.) Р. Кита дзава             запо чат ку вав пер -
ший сері аль ний комікс «Того сакі й Макубе огля да ють Токіо» (Tagosaki 
to Makube no Toukyou kenbutsu), а «в 1905 р. почав вида вати пер ший 
японсь кий жур нал Tokyo pakku, пов ністю вико на ний у кольо рі» [27, 
с. 21].

Перші комікси були коміч ними й досить пря мо лі ній ними. Типо вим 
комік сом вва жа ється малю нок ескіз ного типу на білому тлі без деко ра ції (на 
манер кари ка ту ри). Дійові особи – кари ка турні пер со нажі. Вони екст ра-
ва гантні, нере а ліс тичні. Часто весь комікс буду ється на дотеп ній грі слів 
або сміш ній ситу а ції, яка роз бита на три кар тинки. Зрідка зустрі ча ється 
сатира на сус пільні тра ди ції та сте ре о типи. Отже, мета коміксу того 
пері оду – викли кати сміх і роз ва жити. Чи не єди ною від мін ністю фран цу-
зь кого коміксу від аме ри кансь кого було те, що пер ший був орі єн то ва ний 
виключно на дитячу ауди то рію, вод но час остан ній спо чатку був адре со-
ва ний дорос лій пуб ліці. Над алі це не могло не поз на чи тися на роз витку 
тех ніки і виборі сюжетів.

Дру гий етап: 1929–1949 рр., або комікс при год ниць кий.
Це період роз квіту індуст рії коміксів.
У 1929 р. комік сом «Тен тен у кра їні Рад» (Tintin au pays des 

Soviets) (див. рис. 5) бель гі єць Ж. Ремі (Georges Remi) (він же Ерже – 
Hergй) від кри ває серію при год ниць ких істо рій про при годи малень кого 
від важ ного героя, якому суди лося стати куми ром і улюб лен цем не тільки 
в Бель гії та Фран ції, а й в усьому світі (усього про дано бли зько 200 млн пр. 
у перек ладі 50 мова ми) [20].

Двома роками піз ніше в Аме риці Ч. Гоулд (Chester Gould) ство рює 
інший від омий пер со наж комік сів – детек тива Діка Трейсі (Dick Tracy). 
Комікс поба чив світ 4 жовтня 1931 р. на сто рін ках газети Detroit Sunday 
Mirror (рис. 6).

Ці п одії  ві доб ра з или тенд ен цію пер еходу від коміксу роз важально-
гумор и стичного до к ом і ксу  пригод ницько-детек тив ного, роз квіт якого 
 нас тає напри кінці  19 30-х років з появою плеяди суперг ер оїв (новий 
герой Суперм ен ) .  Супермен – ф антастичний супергерой, створ ений 
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 письменн и ком Д. Сігелом (Jerry Sieg el) і х у до жником Д . Шустером (artist 
Joe Shus te r ),  студентами з Клівленда в 19 3 3 р. Вони прод али С уперм ена 
 ком панії Dete ctive C omics,  у  майбу тн ь ому DC Comics, у 1938 р.

Рис 5. Ж. Ремі «Тен тен у кра їні 
Рад» (Tintin au pays des Soviets)
Дже рело:  https://www.amazon.

d e/ Tintin-Land-Soviets-Adventures-
Original/dp/0316003743

 Рис 6. Дік Трейсі ( Dick  Tr acy).  
 Дж е рело:  ht tp ://www.he rb m useum . ca /

c on ten t/ dick-tr acy-1931-no w

Власне, з появи С упе рмена починаєт ься  так  зване з о лоте с толіття 
комік сі в. 

У  Японії в цей час  (1934 р.)  Р . Кита дз ава  засновує некомер ці йну 
худ о жню  школу,  що  с пеціа лі зувалася на таких н ап р ямах,  як  ма нг а,  кари-
 к атура, жив опис.  « Ро б ота з  журна лами, під тр имка м о ло дих худ о жників 
 доп ом огли поп у ляр из увати манга і с пр ияли роз витку ц ього коміксу, 
а також пізніше й появі “манга-эйгаˮ (“ манга-к ін оˮ) , що переду вало 
сучасному  аніме» [9,  с. 119 ]. 

 Тре тій пер іод: 19 49 –960 рр.,  або к ом ікс  засуджени й. 
На  п оч а тку 1950-х років  (з поя вою телебач ен ня) продажі коміксів 

почали знижу ва тися. Це період в ід носного  с паду в  р оз в итку ком ік-
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сів . Спочатку у Ф ранції  16 липня 1 9 49  р  . виходить зак он , п ок ликаний 
 з ахистити молоде поко лі ння від «згубн ого впл и ву» як фра нцузьких, так 
і американ с ьких комік сів [30].  Піз н іше в Сполу ч ених Штатах Амер ики 
доктор Ф .  В е ртам (Fredric Wer th am) роз горнув кампанію з  обґру нту вання 
шкідливого впливу коміксів на під літків .  У  19 54  р. виход ить його 
 кн ига «С покушання  невинн их »  ( Seduction of the  I nn ocent) , у якій 
с т верджува лося, що к о м ікси з муш ують молодь ставати  з ло чин цями. 
К р ит ика Ф.  В ертама с т осовно коміксів вплинула на роз гляд п итання 
в сенаті  С ША і ф ормування в під сумку Комісії к о міксів ( Co m ics C ode 
A ut ho ri ty), без узго дж е ння з якою  жодний  ко мікс не міг вийти у світ . 

Обидва ці нововведення обм ежували т вор ців коміксів у їхньому 
твор чому пошуку.  

Четвер тий періо д:   19 60 –   наші  д н і ,  або  комікс п од оросл іш ав .
Це пер іод  нового під йому, що  з бігся з почат ком пот у жного руху 

 к онтркуль тури.  У  Європі  по ши рюється серйоз ний комікс для дорослих. 
У цій н овій  як ості він п ер естає бути виключно  р озважальним жанро м,  
починає  зач іп ати теми ,  які здава лися  назав жди  за критими  для ньо г о.  
З вертаючись до з рілих читачів,  письменни ки ,  х уд о жники й с ценари сти 
 пор ушували актуальні суспільні та ф ілософс ькі пит ання. Н ай більш консе-
рв ати вним н а пр ямом залиш ає ться ком ікс для дітей,  головною метою 
я кого є масове поши рення із зал уч ен ням мак симальної кіль кості  читачів. 
Він зберігає в ір ні сть тем атиці,  яка скл алася багато десят ил іть тому.

На с ьо го дні най яскравішим зразком нового  жанру в царині к оміксів 
залишається двотомний роман А . Шпігел ьмана (Art  Spiegelman) «Маус: 
історія т ог о,  хто  вижив»  (M aus: A  Survivor’s Tal e) ,  у якому йдет ься про 
Го л окост (рис. 7).  Т вір А. Шпігель мана в и вів графічний  роман за м ежі 
комі ксу та  став п от ужною  заявкою на його ств ердження в  статусі «серйо-
зн о ї», доро слої літера т ури . Роман «Маус: іст орія  того,  хто в иж и в»  
є  од ним з в ид атних творів граф ічної літера тури, с ві дч енням чого с тало 
удо ст оє ння твору Пулі тц ер івською п р емією (19 92 р.).

Пер шим комік сом у нез ал е жній У країні  в ва ж ається  «Даог опак» 
М. Пра солов а.  Це повн о ко льоровий  трито мний мал ьо ваний  гр аф іч ний 
рома н-б локбастер. Його  с ю жет – на с тику істо рії й ф енте зі .  С юж е тну 
лінію  ств орю ють поб уд о вані на леге ндах і міфах у кр аї нсь кої історії 
 пр иг оди к оз аків-характерни ків, над зв ичайні  здібності  яких поясн юються 
їх  належністю до л ицарс ьк ого орд ену м агів та м айстрів б ой ових мисте цтв 
Запо рі з ької С іч і . Графічний  стиль  гр а фічного  роману-б локбастеру 
« Даогоп ак» є поє днанням стилів  п оп ул ярних  за хі дних і япо нсь ких 
комі кс і в. 
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Рис 7. Обкладинка т. 1 роману А. Шпігельмана
«Маус: історія того, хто вижив»

Джерело: https://ru.wikipedia.org/wiki/  %D 0  %9 C%D0 %  B 0  %D 1 %  83 %D1 %8 1 _
(%D0  %B A%D0 %  B E%D0 %BC %D 0 %B8 %  D0  %  BA%D1 %  81 )# /

m edia/F il e :Maus. jpg

 І нший  в ід омий украї нсь кий комікс «Війна б огів»  А . Данковича 
роз повідає  про м іжнародну археологічну екс п ед ицію в Р е сп у бліку 
 Чад (Центра л ьна Афр ика). Ще о дин твір А. Данко вича «Саркофа г»  
є збір кою наук ово-фантасти чних комік сі в . Збірка містить три новели, 
різні за  тематикою та сюж етом. Перша новела  «Сон» (подорож у химерні 
 св іти ); друга – « Світ 9 12 »  (між з ор яні пол ьот и); т ретя – «С аркоф а г»  (гора, 
з якої ніхто не повертається). Р еа лі з ація к оміксу в і дбулася з а вд яки тому, 
що б уло зібрано  7 5 тис. грн на в и дання 1  тис. п р . Спе ц иф ічною р исою 
ком іксів А . Данк о вича є о ригінальна й  не вл астива  для  більш о сті к ом і ксів 
 ручна  техніка  ма лювання к о льоровими  о лівцям и.  Т акож на  віт чизняному 
книж ко в ому  ринку к ористуют ься  у ва гою ада птації до форм ату графічної 
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л ітерат ури  к лас ичних  тв орів.  Ви да вн и цтво «Гран і-Т» з апо ча тк ув ало 
серію «Класні  комікси» [3]  з  метою зац ікавл ення  шк о ля рів літерату рними 
т во р ами, пер ед ба ченими ш кіль ною програмою. Для  адаптації наразі  було 
від ібр ано  шість т ворів к ла сич ної укр аї нської літ е рат ур и:  «Ніч  проти 
Р і зд ва»  М . Г оголя, «Хазяїн» І. Карпенка-Карого, «Конотопська від ьма» 
Г. Квітки-Основ’яненка, «Москаль-чарівник» І. Кот ля ревсь кого, «Мина 
Мазай ло» М. Куліша, «Кай да шева сім’я» І. Нечуй-Ле виць кого, «Захар 
Бер кут» І. Франка. До комік сів, які адап ту ють до спе ци фіки сприй-
няття інфор ма ції широ ким зага лом молоді й під літ ків твори кла сич ної 
укра ї нсь кої літе ра тури й укра ї нсь кої істо рії, можна від нести двох томну 
адап та цію істо рич ної повісті І. Франка «Герой поне во лі» та «Істо рію 
неза леж ності Укра ї ни» (комікс, який висвіт лює укра ї нську істо рію 
з най дав ні ших часів до ХХ ст.).

По ка зово, що до жанру гра фіч ного роману адап ту ється сьо годні не лише 
укра ї нська кла сична літе ра тура, а й твори сучас них авто рів. У цьому 
кон тексті варто зга дати спіль ний укра ї нсько-польсь кий про ект у межах 
про грами куль тур них обмі нів «TANDEM: Укра їна  –  Євро пейсь кий Союз  –  
Мол до ва» за під тримки Євро пейсь кого куль тур ного фонду (Нідер лан ди) 
та орга ні за ції MitOst (Німеч чи на), що був реа лі зо ва ний орга ні за ці ями 
з Польщі й Укра їни: літе ра турне угру пу вання «СТАН» (Луганськ), 
това риство To.pole (Кра ків), това риство Rita Baum (Вроц лав), ГО «Форум 
видав ців» (Львів). У рам ках про екту у фор маті гра фіч ного роману було 
видано роман С. Жадана «Воро ши ловг рад» (2012). Авто рами адап та ції 
висту пили польські худож ники А. Вабик (Artur Wabik) і М. Сурма (Marcin 
Surma) [10].

Ра зом з тим, незва жа ючи на появу в Укра їні в новіт ній час влас них 
комік сів, гово рити про фор му вання від по від ної комікс-куль тури в укра ї-
нсь кому сус піль стві ще зарано, а без цього виго тов лення комік сів 
як особ ли вих інфор ма цій них про дук тів зали ша ти меться про явом поо ди-
но ких іні ці а тив.

На сьо годні лише деякі укра ї нські видав ництва займа ються виго тов-
лен ням і перек ла дом комік сів. Так, з 2015 р. видав ництво «Ірбіс Комік си» 
видає перек ла дену укра ї нсь кою мовою всес ві т ньо від ому серію дитя чих 
комік сів з мишею Д. Стіл то ном, яка допо ма гає більше діз на тися про 
від омі події та осо бис тості в істо рії людства («Таєм ниці сфінк са», 
«Шах раї в Колі зеї», «Слі дами Марко Поло», «Відк риття Аме ри ки»).

Зго дом видав ництво «Махаон Укра ї на» в перек ладі укра ї нсь кою 
мовою почи нає вида вати комікси DC; права на перек лад укра ї нсь кою 
мовою комік сів «Вер ті го» отри мує видав ництво «Рідна мова».
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По пуля ри за ції комік сів в Укра їні спри я тиме орга ні за ція та про ве дення 
комікс-фес ти ва лів і косп лей-фес ти ва лів [та ких як львівсь кий фес ти валь 
косп лею ANICON (з 2009 р.) та київсь кий фес ти валь гіко вої куль тури Kyiv 
Comic Con (з 2015 р.)], а також поява від по від них пері о дич них видань. 
У зв’язку з остан нім при міт ною є іні ці а тива М. Курін ного запо чат ку вати 
орі єн то ва ний на дитячу ауди то рію від 7 до 12 років жур нал комік сів 
Juno. Пілот ний про ект було пре зен то вано у 2017 р. на Київсь кому фес ти-
валі комік сів. Обсяг пер шого при мір ника – 80 с., його вар тість – 99 грн. 
Особ ли вість жур налу комік сів Juno поля гає в його неза леж ності. Автор 
стар тапу закли кає всіх бажа ю чих долу чи тися до під го товки і видання 
такого інфор ма цій ного про дукту, а пер ший номер жур налу – резуль тат 
колек тив ної спів праці 26 кра щих укра ї нсь ких худож ни ків. За від гу ками 
пер ших чита чів, вони в захваті й чека ють на дру гий номер.

Перс пек тив ною також вида ється ідея по пуля ри за ції укра ї нсь ких 
комік сів шля хом їх вда лої екра ні за ції. Пер шою в істо рії укра ї-
нсь кого кіне ма тог рафу спро бою екра ні за ції коміксу став детек тив ний 
фільм І. Саут кіна «Мак сим Оса» за моти вами одной мен ного коміксу 
І. Боронька (2015 р.). Пре зен та ція про екту від бу лася 7 червня 2015 р. 
у рам ках пер шого в Укра їні фес ти валю по пуляр ної куль тури «Київ 
комі кон». Бюджет про екту ста но вив 63 млн грн, серед яких частка 
дер жав ного фінан су вання лише 19 млн.

Як бачимо, сьо годні в Укра їні комік сова куль тура пере жи ває про цес 
свого ста нов лення й наразі охоп лює неве ли кий сег мент авто рів і видав-
ців, вод но час реак ція спо жи ва чів цього інфор ма цій ного про дукту 
свід чить на користь його перс пек тив ності та мож ли вос тей подаль шого 
розвитку.
Ви сновки. Комікс – особ ливе соці о куль турне явище, пов’я зане з особ ли-

вос тями сучас них інфор ма цій них про це сів. Його ста тус закріп лено 
сьо годні в тлу мач них слов ни ках, його зна чу щість під крес лю ється 
як звер нен ням до нього окре мих пред став ни ків різ них галу зей науки, так 
і ство рен ням між дис цип лі нар них дос лід ниць ких груп, що став лять перед 
собою завдання його ком плекс ного вивчення. Зв’я зок істо рії виник нення 
коміксу, його роз витку та оформ лення у сво є рідне явище куль тури з нові т-
ньою істо рією людства, а також роль, яку він від іг рає в житті сучас ного 
сус піль ства, дають змогу роз гля дати комікс як фено мен інфор ма цій ної 
куль тури, що посі дає помітне місце в сучас них куль тур них проявах.
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Comics Book as a Product of Informational Culture

The paper deals with the concept of comics as a product of informational culture, 
a drawn story or story in pictures. The emphasis is on the fact that graphic stories 
could be considered not only as a subspecies (additions) of any of literature genres, but 
as a complete information product or even a kind of art. It is stated that today comic 
books have become the subject of study in various fi elds of knowledge. Comics place 
as a graphic novel in the information environment of Ukraine is considered.

Keywords: media product, graphic history, comic book, visual communication, 
media, informational product, social culture, art, communication.
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Розділ ІI

БІБ ЛІ О ТЕ КА В СОЦІ О КО МУ НІ КА ЦІЙ НИХ 

ПРО ЦЕ САХ СУЧАС НОС ТІ





УДК 021.1:316.77]:342.25:316.422(477)

Ва лен тина Пальчук,
канд. наук із соц. кому ні ка цій, ст. наук. спів роб.,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го,
Укра їна, Київ

РОЛЬ СУЧАС НИХ БІБ ЛІ О ТЕК ЯК СОЦІ А ЛЬ НО-
КО МУ НІ КА ЦІЙ НИХ ІНСТИ ТУ ЦІЙ В УМО ВАХ 
РЕФОР МИ З ДЕЦЕ Н Т РА ЛІ ЗА ЦІЇ ВЛА ДИ

У статті висвіт лено роль біб лі о тек як уні вер саль них соці ально-ко му ні ка цій них, 
соці о куль тур них центрів в умо вах кар ди наль них реформ, зок рема таких як децент-
ра лі за ція влади. Уза галь нено дос від сучас них біб лі о тек, які реа лі зу ють інфор ма-
ційно-ана лі тичні про екти щодо дос лі дження інфор ма цій них пото ків, напов нення 
соці аль них кому ні ка цій інфор ма цією з питань реформи з децент ра лі за ції влади 
в Укра їні; впро ва джу ють нові під ходи до роз витку біб лі о течно-ін фор ма цій ної 
діяль ності, пов’я за ної із ство рен ням і функ ці о ну ван ням у біб лі о те ках інфор ма-
ційно-ко му ні ка цій них май дан чи ків гро мад тощо.
Клю чові слова: Наці о нальна біб лі о тека Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого, Служба ін-

фор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади, реформа 
з децент ра лі за ції влади в Укра їні, інфор ма ційно-ана лі тичні, соці ально-ко му ні ка-
ційні про екти, соці о куль турні осе редки, інфор ма ційно-ко му ні ка ційні май дан чики 
громад.

У про цесі реформи з децент ра лі за ції влади в Укра їні, роз витку міс це-
вого самов ря ду вання, рефор му вання сис теми адмі ніст ра тивно-те ри-
то рі аль ного уст рою (утво рення об’єд на них тери то рі аль них гро мад) 
та про ве дення галу зе вих реформ біб лі о теки акти ві зу ють свою інфор ма-
ційно-ко му ні ка ційну діяль ність. Усві дом лю ючи свою роль як сучас них 
куль турно-ос віт ніх, інфор ма цій них центрів, біб лі о теки пос ту пово ста ють 
сис те мо ут во рю валь ним ком по нен том соці о ко му ні ка тив ного середо вища, 
зок рема впро ва джу ють опти мальні меха нізми під тримки стій ких інфор-
ма цій них обмі нів в укра ї нсь кому сус піль стві на загаль но дер жав ному 
й регі о наль ному рів нях у період реформ.

Че рез удо ско на лення дис тант них форм дос тупу до інфор ма цій них 
ресур сів з питань децент ра лі за ції влади, напов нення бага то ас пект ною 
інфор ма цією кана лів її цир ку ля ції біб лі о теки спри я ють обіз на ності 
гро ма дян щодо пере бігу акту аль них сус пільно-по лі тич них про це сів, 
їх залу ченню до вирі шення важ ли вих сус піль них завдань. Біб лі о течні 
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інсти ту ції активно долу ча ються до кор по ра тив них про ек тів чи самос-
тійно впро ва джу ють у свою прак тику інно ва ційні під ходи щодо вве дення 
в сус піль ний обіг дос то вір ної, об’єк тив ної, неу пе ре дже ної інфор ма ції 
про сучас ний стан про ве дення реформи з децент ра лі за ції влади, її етапи, 
ство рення об’єд на них тери то рі аль них гро мад, їхню тери то рі альну струк-
туру, фінан со вий, інвес ти цій ний, демо гра фіч ний, інший ресурс ний 
потен ціал.

Фор му вання функ ці о наль ного соці о ко му ні ка тив ного середо вища для 
під тримки реформи децент ра лі за ції влади в Укра їні зале жить насам пе ред 
від роз ви ну тої інфор ма цій ної інфра струк тури, що забез пе чує роз ви ток 
соці аль них кому ні ка цій в укра ї нсь кому сус піль стві. Наяв ність у наці о-
наль ному інфор ма цій ному прос торі інфор ма ції про реформу з децент ра лі-
за ції влади в Укра їні, роз ви ток міс це вого самов ря ду вання, рефор му вання 
сис теми адмі ніст ра тивно-те ри то рі аль ного уст рою, резуль тати про ве дення 
галу зе вих реформ забез пе чу ється під трим кою тех но ло гіч них про це сів 
інфот во рення, куму ля цією інфор ма цій них ресур сів, їхньою струк ту ри-
за цією, сис те ма ти за цією, ана лі тич ною оброб кою інфор ма ції, вве ден ням 
її в сус піль ний обіг для актив ного вико рис тання в сус піль ній діяль ності.

На у кове осмис лення сучас них кому ні ка цій них про це сів в умо вах 
роз витку демок ра тич них від но син, опти маль них меха ніз мів під тримки 
стій ких інфор ма цій них обмі нів між суб’єк тами сус піль ної діяль ності, 
у тому числі через роз ви ток дис тант них форм дос тупу до інфор ма-
цій них ресур сів, забез пе чення умов щодо напов нення дос то вір ною 
інфор ма цією кана лів її цир ку ля ції, її ана лі тична обробка, вивчення 
кіль кіс них і якіс них харак те рис тик стали резуль та тами дос лі джень 
таких нау ков ців, як В. Бон да ренко, В. Горо вий, Т. Гран чак, О. Воро ши-
лов, Т. Кула ковська, Д. Ланде, О. Лит вин, А. Мат вій чук, О. Они щенко, 
В. Попик, Ю. Поло вин чак, О. Симо ненко, Л. Чуп рина та ін. 1

1 Бондаренко В. Бібліотечне інтернет-обслуговування: стан та перспективи : 
монографія / наук. ред. Т. Гранчак ; НАН України, Нац. б-ка України ім. В. І. Вер-
надського. Київ, 2016. 278 с.; Гранчак Т. Бібліотека в інформаційному супроводі 
управління суспільними процесами: політико-комунікаційний аспект : 
монографія / НАН України, Нац. б-ка України ім. В. І. Вернадського. Київ, 2014. 
184 с.; Інформаційна складова соціокультурної трансформації українського 
суспільства / О. С. Онищенко, В. М. Горовий, В. І. Попик та ін. ; НАН України, 
Нац. б-ка України ім. В. І. Вернадського. Київ, 2012. 254 с.; Ландэ Д. Феномены 
современных информационных потоков. URL: http://www.sib.com.ua/arhiv_2001/
lande_1_2001/lande_1_2001.htm; Чуприна Л. Оперативна інтернет-інформація 
в інформаційно-аналітичній діяльності бібліотек України : монографія / наук. 
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Роль сучас них біб лі о тек як соці а ль но-ко му ні ка цій них інсти ту цій 

Утім, роль біб лі о тек як уні вер саль них соці ально-ко му ні ка цій них 
центрів в умо вах кар ди наль них реформ, таких як децент ра лі за ція влади, 
обу мов лює акти ві за цію ряду нау ко вих дос лі джень. З цими питан нями 
тісно пов’я зана нау кова про бле ма тика визна чення ролі й місця біб лі о тек 
як соці ально-ко му ні ка цій них, соці о куль тур них центрів, інфор ма цій них 
посе ред ни ків між влад ними струк ту рами та гро мадсь кістю в умо вах 
децент ра лі за ції влади.

У зв’язку з цим метою цієї статті є уза галь нення дос віду біб лі о тек, які 
реа лі зу ють інфор ма ційно-ана лі тичні про екти щодо дос лі дження інфор-
ма цій них пото ків, напов нення соці аль них кому ні ка цій інфор ма цією 
з питань реформи з децент ра лі за ції влади в Укра їні; впро ва джу ють 
нові під ходи до роз витку біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності, пов’я-
за ної із ство рен ням інфор ма ційно-ко му ні ка цій них май дан чи ків гро мад, 
функ ці о ну ван ням у біб лі о те ках соці о куль тур них осе ред ків фор му вання 
їхнього інфор ма ційно-куль тур ного потен ці алу.

Біб лі о теки сьо годні воло ді ють потуж ним потен ці а лом і дос ві дом 
у роз витку інфор ма ційно-ко му ні ка цій ної діяль ності, фор му ванні соці о-
ко му ні ка тив ного середо вища в період кар ди наль них реформ для інфор-
ма цій них обмі нів, нала го дження кому ні ка цій між суб’єк тами з питань 
реформи й гро мадсь кістю. У Стра те гії роз витку біб лі о теч ної справи 
на період до 2025 року «Якісні зміни біб лі о тек для забез пе чення ста лого 
роз витку Укра ї ни», схва ле ній КМУ 23 березня 2016 р., біб лі о теки 
роз гля нуто як потуж ний потен ціал для кон со лі да ції сус піль ства, інтег-
ра ції Укра їни у євро пейське спів то ва риство, для під ви щення якості 
життя, забезпечення рів ного дос тупу до інфор ма ції, знань і куль тур ного 
надбання.

Та кий сус пільно зна чу щий потен ціал усіх про від них біб лі о теч них 
уста нов кра їни в період про ве дення реформи з децент ра лі за ції влади 
мав би стати твер дою основою:

– для нала го дження соці ально-ко му ні ка цій них зв’яз ків між суб’єк тами 
реа лі за ції реформи з децент ра лі за ції та гро ма дянсь ким сус піль ст вом, 
екс перт ним середо ви щем, іншою час ти ною тери то рі аль них гро мад, які 
ще не визна чи лися щодо своєї участі в реформі;

– для напов нення соці аль них кому ні ка цій дос то вір ною інфор ма цією 
щодо резуль та тів реформи з децент ра лі за ції влади в Укра їні, роз витку 
міс це вого самов ря ду ван ня;

ред. В. М. Горовий ; НАН України, Нац. б-ка України ім. В. І. Вернадського. Київ, 
2014. 208 с.
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– для вве дення в сус піль ний обіг опе ра тив ної інфор ма ції про зако но-
давчі іні ці а тиви, спря мо вані на регу лю вання сус піль них від но син у нових 
умо вах тери то рі аль ної орга ні за ції влади, роз по ділу влад них пов но ва жень, 
ресур сів, галу зе вих реформ;

– для поши рення інфор ма ції про функ ці о ну вання новост во ре них 
об’єд на них тери то рі аль них громад;

– для ство рення кон со лі до ва них маси вів інфор ма цій них ресур сів, 
що висвіт лю ють різні аспекти євро пейсь кого дос віду реформи з децент-
ра лі за ції влади.

Од нак недо статнє фінан су вання, від сут ність необ хід ної мате рі ально-
тех ніч ної бази, про грамно-тех ніч ного забез пе чення, а також неусві дом-
лення про філь ними влад ними струк ту рами ролі біб лі о тек для сус піль ного 
роз витку поз бав ля ють ці інфор ма ційні уста нови мож ли вості вико рис то-
ву вати пов ною мірою свій інфор ма ційно-тех но ло гіч ний, нау ково-ме то-
дич ний, ресурс ний потен ціал у про цесі реа лі за ції реформи з децент ра лі-
за ції влади, роз витку міс це вого самов ря ду вання, поз бав ля ють мож ли вості 
спри яти соці а лі за ції знань, фор му ванню уяв лення в гро мадсь кості 
про дер жавну полі тику в адмі ніст ра тивно-те ри то рі аль ному рефор му-
ванні.

Така ситу а ція є від дзер ка лен ням ряду сер йоз них про блем, що істотно 
галь му ють про цеси транс фор ма ції та подаль шого роз витку біб лі о тек 
Укра їни. Такі про блеми зафік со вано і в Стра те гії роз витку біб лі о теч ної 
справи на період до 2025 року «Якісні зміни біб лі о тек для забез пе чення 
ста лого роз витку Укра ї ни»:

– не до оцінка ролі біб лі о тек у сус піль них перет во рен нях і забез пе ченні 
прав та сво бод людини, що при зво дить до нее фек тив ної реа лі за ції їхнього 
потен ці алу як соці аль них інсти ту цій;

– не від по від ність нор ма тивно-пра во вої бази та стан дар тів сучас ним 
вимо гам роз витку біб лі о теч ної справи в цілому й діяль ності окре мих 
біб лі о тек, що, зок рема, уне мож лив лює інтег ра цію укра ї нсь ких біб лі о тек 
у гло бальне інфор ма ційне середо ви ще;

– від сут ність ста біль ної сис теми фінан су вання біб лі о тек у обся гах, 
дос тат ніх для ефек тив ної діяль ності й розвитку;

– не від по від ність існу ю чої біб лі о теч ної мережі сучас ним пот ре бам 
сус піль ства, тери то рі аль них гро мад, окре мих громадян;

– не від по від ність кад ро вого забез пе чення біб лі о тек: ста ріння кад рів, 
недо статня кіль кість ква лі фі ко ва ного пер со налу для реа лі за ції сучас них 
напря мів діяль ності біб лі о тек;

– відс та вання про фе сій ної базо вої освіти біб лі о теч них пра ців ни ків від 
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Роль сучас них біб лі о тек як соці а ль но-ко му ні ка цій них інсти ту цій 

сучас них вимог сус піль ства, загаль ного рівня роз витку інфор ма цій них 
тех но ло гій і пот реб біб лі о тек;

– не до статня ефек тив ність нау ко вого супро воду біб лі о течно-ін фор ма-
цій ної діяль ності, від сут ність меха нізму широ кого впро ва дження резуль-
та тів нау ко вих дос лі джень у прак тику, обме жена участь віт чиз ня них 
фахів ців у між на род них дос лід ниць ких про гра мах та обмінах;

– не за до віль ний стан мате рі ально-тех ніч ної бази біб лі о тек: біль шість 
при мі щень, облад нання й тех ніки не від по ві дає сучас ним вимо гам обслу-
го ву вання корис ту ва чів і збе ре ження біб лі о теч них фон дів, зок рема цін них 
та рід кіс них видань;

– не від по від ність фор му вання біб лі о теч них фон дів і орга ні за ції 
дос тупу до них сучас ним пот ре бам корис ту ва чів та вимо гам сус піль ства, 
зок рема від сут ність пов но цін ного ком плек ту вання новими пері о дич ними 
й непе рі о дич ними видан нями, елект рон ними ресур са ми;

– не до статні темпи і від ста лість впро ва дження інфор ма цій них тех но-
ло гій у біб лі о те ках, що усклад нює або уне мож лив лює вико нання вироб-
ни чих про це сів та обслу го ву вання корис ту ва чів на сучас ному рівні;

– від сут ність наці о наль них про ек тів і дос лід ниць ких про грам, 
що під три му ються дер жа вою, спря мо ва них на роз ви ток єди ного інфор-
ма цій ного прос тору в Укра їні та інтег ра цію в гло баль ний інфор ма цій ний 
простір;

– не до статня внут рішня та зов нішня кому ні ка ція, нее фек тивна коор ди-
на ція дій і спів праця між біб лі о те ками різ них уста нов, між уста но вами, 
у чиєму під по ряд ку ванні пере бу ва ють біб лі о теки, між біб лі о те ками 
та іншими куль тур ними й нау ко вими закла дами (музеї, архіви тощо) [6].

Од нією із сучас них особ ли вос тей інфор ма цій ної сфери є зрос тання 
кіль кості суб’єк тів, що акти ві зу ють свою інфор ма ційну діяль ність 
для вста нов лення кому ні ка цій них зв’яз ків. Інфор ма ція, що вво диться 
й цир ку лює в соці аль них кому ні ка ціях, від обра жає різні про цеси сус пільно-
по лі тич ного, куль турно-ос ві т нього, нау ко вого, соці ально-еко но міч ного 
дер жав ного життя. Як слушно наго ло шу ють дос лід ники, акти ві за ція 
сві до мої участі біль шої кіль кості чле нів сус піль ства в сус пільно корис ній 
праці, пізна валь них, твор чих про це сах, у соці аль ному само ус ві дом ленні 
і вдос ко на ленні сус піль ної струк тури прямо коре лю ється з жит тє здат-
ністю людсь кої спіль ності. І така акти ві за ція зав жди роз по чи на ється 
з осво єння необ хід ного мате рі алу в інфор ма цій ній сфері сус піль ного 
життя [3, c. 10–11].

З огляду на основні завдання кому ні ка цій ної полі тики об’єд на них 
тери то рі аль них гро мад – пок ра щення діа логу між орга нами міс це вого 
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самов ря ду вання, меш кан цями гро мад, гро ма дянсь ким сус піль ст вом, 
висвіт лення резуль та тів функ ці о ну вання гро мад, залу чення меш кан ців 
до про цесу при йн яття рішень – екс перти з реформи децент ра лі за ції 
з регі о наль них центрів роз витку міс це вого самов ря ду вання (далі – 
ЦРМС) неод но ра зово наго ло шу вали, що на сьо годні висвіт лення роботи 
об’єд на них тери то рі аль них гро мад як у ЗМІ, так і для меш кан ців гро мад 
є одним з пер шо чер го вих завдань міс це вої влади. 

Зок рема, дирек тор Одесь кого ЦРМС Ю. Моло до жен аргу мен то вано 
під крес лила, що функ ці о ну вання об’єд на них тери то рі аль них гро мад, 
з одного боку, пере бу ває під при скіп ли вим пог ля дом кри ти ків і скеп ти-
ків, а з іншого – без довіри й пос тій ної про дук тив ної кому ні ка ції з гро ма-
дя нами побу ду вати щось нове, реа лі зу вати реформу прак тично немож-
ливо [4].

Об’єд нані тери то рі альні гро мади різ них регі о нів Укра їни наразі мають 
власні веб-сайти, видають або пла ну ють най ближ чим часом видавати 
свої інфор ма цій ні віс ни ки і бюле те ні, засно ву ють власні ЗМІ, FM-ра діо 
для інфор му вання насе лення про досяг нення гро мад. На район ному 
й облас ному рів нях для нала го дження кому ні ка ції в поши ренні інфор-
ма ції про реформу з децент ра лі за ції в кон к рет ному регі оні районні 
та обласні дер жавні адмі ніст ра ції, районні й обласні ради вико рис то-
ву ють зде біль шого власні веб-сайти та кому нальні ЗМІ. 

Для нала го дження кому ні ка ції на регі о наль ному рівні, поши рення 
інфор ма ції про особ ли вості про ве дення реформи з децент ра лі за ції 
в кон к рет ному регі оні, пок ра щення діа логу між орга нами міс це вого 
самов ря ду вання, гро ма дянсь ким сус піль ст вом і ЗМІ, висвіт лення про цесу 
об’єд нання тери то рі аль них гро мад, різ них напря мів їх функ ці о ну вання 
регі о нальні ЦРМС вико рис то ву ють власні веб-сто рінки, реа лі зу ють 
інфор ма ційну діяль ність у соці аль них медіа. Зок рема, усі регі о нальні 
ЦРМС мають свої сто рінки в соці аль ній мережі Facebook.

На загаль но дер жав ному рівні вищі органи дер жав ної влади, Вер ховна 
Рада Укра їни, Адмі ніст ра ція Пре зи дента, Кабі нет Мініст рів Укра їни, 
про фільні мініс терства, зок рема Мініс терство регі о наль ного роз витку 
та будів ництва, ЖКГ, інші мініс терства, які реа лі зу ють і коор ди ну ють 
реформу з децент ра лі за ції влади, напра цьо ву ють та при йма ють рішення 
щодо клю чо вих зако но дав чих меха ніз мів роз витку міс це вого самов ря ду-
вання, адмі ніст ра тивно-те ри то рі аль ного рефор му вання, галу зе вих реформ, 
нала го джу ють кому ні ка цію через власні офі ційні пор тали, веб-сайти, 
центральні ЗМІ, реа лі зу ють інфор ма ційну діяль ність у соці аль них медіа, 
Facebook, Twitter.
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В екс перт ному середо вищі акти ві зу вали інфор ма ційно-ко му ні ка ційну 
діяль ність про фільні гро мадські орга ні за ції. Їхня діяль ність пов’я зана 
з роз вит ком міс це вих тери то рій, міс це вого самов ря ду вання, про ве ден ням 
галу зе вих реформ у кон тексті децент ра лі за ції влади в Укра їні, пред став-
лен ням інте ресів тери то рі аль них гро мад у централь них і регі о наль них 
орга нах дер жав ної влади. Для регу ляр ного інфор му вання гро мадсь-
кості про питання роз витку міс це вого самов ря ду вання, пере дачі пов но-
ва жень і ресур сів об’єд на ним тери то рі аль ним гро ма дам, орга ні за ції 
тери то рі аль ної влади, про шляхи роз в’я зання про блем у період реформи 
з децент ра лі за ції екс пертно-гро мадські об’єд нання активно вико рис то-
ву ють соці альні мережі, власні веб-сто рінки, ЗМІ. Так, Інсти тут роз витку 
тери то рій має сто рінку в соц ме режі Facebook за поси лан ням: https : //www.
facebook.com/Інститут-Розвитку-Територій-34 95 4 7755165309; Асоціація 
міст України: https:/ /w w w. fac ebo ok .c om /auc. org.u a ,  веб-стор і нка: h ttps:/ /
www.auc. org.ua .   До т аких е к спертн о-г р омадських  органі за ці й,   які 
актив ізували свою  і нф орм аційн о-к ом уні каційну  д ія л ьність у р амках 
пров ед ення реформи з д ец ен тралі з ації  в лади,  н ал ежать  та кож  регіон ал ьні 
аген ції роз ви тку  об’є днаних т е ри торіальних громад  т ощ о. 

 Підвище ння інфор м аційної активн ості ряду  су б’єктів п ол ітики 
та  г ромадянсь кого сус пі л ьс тва зумо вило  перман ен тне  зб ільшення 
о бсягів  р ізн оаспе ктної  інформації з п итань д е це нтраліза ції влади 
в  Укр аїні, що  вводиться в соці альні к омунікац ії .  С иту ація з біль шення 
 ін ф ор ма ції в с оц і ал ьних  комуні к ац іях обу мо вила виникне ння р яду 
проб лем: дубл ю ва ння інфор ма ції в р із них і нфо рмацій них дже р елах; 
слабка  с трукту ро в ан ість інф ормаці й них масивів у  на ціона л ьн ому 
 інформац ій ному  п ро ст орі; р оз п орошені сть  ін фо рм ації з  питань р е фор-
мування місцевого само врядув анн я;  невідп о від ні сть релев ан тної інфор-
ма ції д і йсним п от ре бам українс ьк ого сус піл ьства в про цесі реал із а ції 
реформи з децен траліз а ції  влади.

В ин икнення  цих проб лем насамп еред п ов’я зано з  відсутністю 
на заг аль ноде ржавному р івні комуніка ційної стратег і ї,  визнач ення 
її  з а вд ан ь,  основних  с уб’єктів і шляхів реалізації в період пров ед ення 
реформи з  децен тр а ліз а ції влади в У кр аїні.  

 П евною  мі рою  р озв’язанню  цих п ро блем с прияє  ро зви ток сайту 
 «Децент р ал із а ція в  Ук раїні» (htt p: / /d ece ntrali zation.go v. ua) , створ е-
ного за під тримки  Мі н істерства  регіонального роз ви тк у ,  б у дівниц тва 
та жит ло в о-комунального г осп одарства Укра їни й міжнаро дних донорів. 
 Цей інфо рмаційний р ес урс склада є ться з таких  ру бр ик:  « Про реформу»,  
 «Н о вини», «ОТГ »,  «С півроб іт ни цтво громад»,  « С та роста», «Ц НАП » ,  
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«Ф інанси »,  « Юрконс ул ь тація», «Мед иц ина», «Освіта»,  «Молодь» , «Ана-
літика », «Бібліотека», «Законодавство». Для роз витку  форм професі йної 
 ко му нікації  між старостами та предс т ав ни ками  пр оф іл ьних  мі ніс терств, 
 юр ис т ами на  цьому сайті ств ор ено форум  старост (for um .d ecentr al ization.
gov. u a). Усі зареєстр о вані на онлайн-ф о румі стар ости можуть пос тавити 
 мо де ратору з апитання й о перативно  от ри мати на них в ід п ов ідь, а т акож 
їх  ут очнювати та коме нтува ти .  Крім т ог о ,  о рг ан ізація  форуму дає змогу 
р оз вивати  дискусію з  про бл емних  питань , що п от р е бу ють  законодавч ого 
й метод ич ного регулю вання. Така організація форуму дає  мож ливість 
 р оз глядати й ого як д одат кове дже рело інформ ації про р езультати  реформи 
з дец е нт р а лізації влади в Україні. 

 В одночас а на ліз  інформ а ц ійного  зр ізу сайту « Д ецентр а л із а ція в Ук-
р а їні» дав п ід ст ави для висн овків про те, що зна чний обсяг поточної 
інформації стосується  висвіт л ення роб оти централ ь них о рганів дер жа-
вної влади, експертних оцінок,  виснов ків ф ахі вців, в пр о вадження 
п ро ек тів роз ви тку міжнаро дної під тр имки в о б’є днаних  т е ри то рі альних 
г ро мадах ( далі – О ТГ), т аких як П ро гр ами «U –LE AD з Європ ою », 
ЄС/ ПРО ОН  «М іс цевий р озвиток,  о рієнтова ний на  гр ом ад у », USAI D  та ін.

Разом з пита нням інф ор м ац ійного н аповнення  к омуні ка ці й них обмінів 
у п ро ц есі реалі зації реформи з д ец ентрал і зації  п ос ил еної уваги  п отребує 
т а кож сис тем а ти чне дослі дження  пр оце сів д ец ен траліз ації влади в Україні 
на  основі мон і то ри нгу інфор маційних  п о то кі в,  обробки інформ ації з п и тань 
 розвитку адміністра тивн о-терит ор і ал ьних  од ин иць, ОТГ,   передачі владних 
 повно важ ень і р е су рсів на  мі сця  пре дставн иць кій владі ,  п ровед е ння 
г алузе вих  реформ.   Тому не  менш  важ л ивим  для реа лі зації р еф о рми з д еце-
нт рал із ації  влади є  а наліз інфор ма ційних пото к ів , що в вод ят ься в соц і ал ьні 
комун ік ації  країни і с віту. У ц ьому напрямі інфо рмаці йн о-ко мунік ац ійної 
 ді яльності  пр овідні бібл іот еки в олоді ють  зн ачними н аук ово-п рак ти чни ми , 
 на ук ов о-мето дич ними напрац юваннями  щ одо  ро зроблення, в пр ов а дж ення 
інфор м аційно-ан ал ітичних  п ід ходів до  мо ні т орингу  ін формац ійних 
 по токів, ана лі тичного  о бр обл ення вел иких маси вів  і нформ ац і ї. 

Ці напр ац ювання  біб ліотеки як сучасні  со ціально-ко мун ікативні 
і нс ти туції в  умовах  де це нт ра лі зації влади  ви ко ристов ують у рамках 
р еа ліз ації і нф ор м ац і йно-а н ал ітичних  пр оектів  щодо дослі дження 
про це сів р еф ор м у ва ння на о сн ові  м он іторингу  інформац і йних поток ів , 
обро бки  ін ф ор маційних масивів , ф ормува ння конс олідованих маси вів 
с ис темати зо в а но ї,  с труктурованої інф ормації , що від ображає закон о-
т ворчу  діяльні сть о рг а нів д ерж авної в л ади, р е з ультати адм ін істр ативно-
т ер ит о ріаль ної р ефо рми, о б’єднавчих  п роцесів  те рит оріаль них грома д , 
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 ств орення с та ро ст инських  округі в ,  се кт ор ал ьної деце н тр ал із ації,  змін 
у освіт ній сфері,  сф ері охорони з до ров’я  то щ о. 

 Такі інформаці йн о-аналіт ичні п ро екти щодо дослідження, мон і-
торингу  інфор ма ц ій них поток ів ,  о бр обки  інф ор мац ійних м асивів,  ф о рму-
вання кон со л ід ов аних м а си вів систем а тизованої, структуров аної інф о р-
м ації, нап овнення с оц іальних  к омунік ацій і нф ор мацією з  п итань 
реформи з д ецентралізації влади в У кр аїні здійс нює Служба  інфор ма ці йно-
аналіт и чн ого заб ез п еч ення орга нів державної  вл ади Наці он альної 
 б іб ліо теки У кр а їни  ім . В. І. В е рнадськ ог о.  

Зокре ма ,  у рамках р еа лі з ації проекту « Де цен тралі за ц ія : р еф орма в дії»  
за період з 20 15 по 20 16  р п р ов оди лися  дос лідження  щодо  на л аг одження 
 е фективних інформацій них обмінів  між  у ч ас никами  п ро ц есу р е фор-
муванн я .  Інт ер нет-ресурс здій снює акумул яцію інформ ац і йних матер-
іа лів і їх забе зп ече ння дов ідков о-пошуко вим  ап арато м;  ф о рму вання 
на о сн ові нау ко в о-аналі т и чної обро бки  і нформації  ко л екцій е лек т ро нних 
 до к ум ентів – п ов нотек с то вих, бібліог ра фі чних та  фактографічних.

Інтернет-ресурс створено для інтеграції, консолідації, накопичення, 
зберігання й ефективного використання різноманітних колекцій електрон-
них документів. На ресурсі представлена інформація за такими руб-
риками:

1. Законодавча база (представ лено нор ма тивно-пра вові акти КМУ, 
зако ноп ро екти, нор ма тивно-пра вові акти Мін ре гі ону, що сто су ються 
реформи з децент ра лі за ції, закони, при йн яті ВРУ; комен тарі екс пер тів 
з при воду зако но дав чих змін).

2. Тери то рі альне управ ління (висвіт лено про цеси об’єд нання ОТГ 
у різ них регі о нах, успіхи й про блеми; вибор чий про цес після утво рення 
ОТГ, вибори ста рост і депу татсь ких кор пу сів, дина міку при зна чень 
вибо рів ЦВК; децент ра лі за цію пов но ва жень, насам пе ред пере дачу 
міс то бу дів них пов но ва жень, реєст ра цій них адмін функ цій; фінан сову 
децент ра лі за цію; кад рове забез пе чення вико нав чих орга нів ОТГ; діяль-
ність центрів над ання адмі ніст ра тив них пос луг, ЦНАП). Також у руб риці 
над аються комен тарі пред став ни ків КМУ та інших орга нів дер жав ної 
влади щодо інтен сив ності об’єд нання гро мад, перс пек тив вирі шення 
поточ них питань у різ них напря мах децент ра лі за ції).

3. Функ ці о ну вання гро мад (кон со лі до вана інфор ма ція про здійс нення 
пов но ва жень уже ство ре ними об’єд на ними гро ма дами щодо фор му вання 
міс це вих бюдже тів, здійс нення видат ків для пок ра щення інфра струк тури, 
соці аль ної сфери, а також ство рення стра те гій еко но міч ного роз витку 
гро ма ди).
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4. Екс пертна думка (пред став лено екс пертні комен тарі най більш 
визна них у фахо вих колах і серед гро мадсь кості екс пер тів у сфері міс це-
вого самов ря ду вання та тери то рі аль ної орга ні за ції вла ди).

5. Окремо подані мето дичні мате рі али, інфог ра фіка для гро мад, які 
пояс ню ють про цес об’єд нання гро мад, особ ли вості реформи освіти 
на міс це вому рівні, деякі при клади орга ні за ції тери то рі аль ної орга ні за ції 
влади на міс це вому рівні та функ ці о ну вання міс це вого самов ря ду вання 
в кра ї нах ЄС.

Вод но час у період реа лі за ції реформи з децент ра лі за ції влади в Укра їні 
існує про блема обме же ного дос тупу до швид кіс ного Інтер нету, особ ливо 
в сільсь кій міс це вості різ них регі о нів Укра їни. «Для нас це чимала про блема, 
хоча ми над цим пра цю ємо. У села все ще не дій шов про грес XXI ст., і, 
звісно, це непри пус тимо. Поки що ми вирі шили, що при дба ємо теле ві зори 
для наших сіл, вста но вимо їх у при ймаль нях ста рост і пока зу ва ти мемо 
там короткі фільми про роботу нашої гро мади. Від ео ро лики пла ну ємо 
виго тов ляти само тужки. Ми від чу ва ємо, що люди тер мі ново пот ре-
бу ють інфор ма ції, а район ної газети для цього не виста чає», – зазна чила 
заступ ник селищ ного голови Вели ко ми хай лівсь кої ОТГ С. Слю сенко [4].

Об ме же ний дос туп сус піль ства до опти маль них маси вів кон со лі до-
ва ної інфор ма ції, який би давав мож ли вість фор му вати необ хід ний рівень 
знань, уяв лень про реформу з децент ра лі за ції влади в Укра їні, поро джує 
в гро мадсь кості стан ент ро пії в період рефор му вання. Через від сут ність 
загаль но дер жав ної й регі о наль ної кому ні ка цій них стра те гій у період 
реформи значну час тину гро мадсь кості зали шили непо ін фор мо ва ною, 
а отже, неза лу че ною в про цес рефор му вання. Такі висновки зроб лено 
на основі дос лі дження інфор му вання гро мадсь кості про реформу 
з децент ра лі за ції влади в Україні.

Неза до віль ний рівень кому ні ка ції між орга нами дер жав ної влади, 
міс це вого самов ря ду вання, екс перт ним середо ви щем і гро мадсь кістю 
відзна ча ють у різ них регі о нах Укра їни. У цьому кон тексті доволі ілюст ра-
тив ною є пози ція щодо необ хід ності роз в’я зання про блеми обме же ного 
й запіз ні лого дос тупу гро мадсь кості до інфор ма ції про реформу з децент-
ра лі за ції влади, роз витку різ них форм кому ні ка ції між суб’єк тами 
рефор му вання та сус піль ст вом у Одесь кому ЦРМС. Так, теза рад ника 
з кому ні ка ції Одесь кого ЦРМС Є. Гено вої про те, що рівень інфор му-
вання гро ма дян і ЗМІ, за якого гро ма дам поде куди дово диться «гасити 
поже жі» через кон ф ліктні ситу а ції, не є задо віль ним, тож пра цю вати 
пот рібно на випе ре дження, під крес лює, що тільки на чет вер тому році 
реформи з децент ра лі за ції влади част кове залу чення фахів ців при вер тає 
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увагу до нега тив них нас лід ків від сут ності загаль но дер жав ного й регі о-
наль ного сис тем них під хо дів до роз витку кому ні ка ції, під тримки ста лих 
інфор ма цій них обмі нів, діа логу в сус піль стві.

У зв’язку з цим для суб’єк тів наці о наль ної інфор ма цій ної інфра-
струк тури, у тому числі й біб лі о тек, які впро ва джу ють різні про екти 
інфор ма ційно-ко му ні ка цій ної під тримки про цесу реформи з децент ра лі-
за ції влади, важ ливо вра ху вати такі про по зи ції ЦРМС:

1. Гро мадсь кість має право знати, що зроб лено, що робиться, що роби ти-
меться за місяць, за рік, за п’ять років і т. д. Для цього необ хідно, щоб 
діа лог з гро мадсь кістю був ста лим, конс трук тив ним і сво є час ним.

2. Не орі єн ту ва тися лише на одну цільову ауди то рію, забу ва ючи про 
інші, або ж інфор му вати людей про важ ливі події в гро маді із запіз нен ням.

3. Від сут ність інфор ма ції одразу поро джує чутки й нев до во лення, 
боро тися з якими є спра вою нелег кою для новост во ре них ОТГ [4]. Про бле-
ма тика визна чення ролі й місця біб лі о тек як соці ально-ко му ні ка цій них, 
соці о куль тур них центрів, інфор ма цій них посе ред ни ків між влад ними 
струк ту рами й гро мадсь кістю в умо вах децент ра лі за ції, кому ні ка тив ними 
май дан чи ками в сус піль стві на сьо годні при вер тає увагу на різ них 
рів нях біб лі о теч ної сфери. Пред ме том обго во рення ста ють такі нагальні 
питання, як збе ре ження біб лі о теч ної мережі в умо вах децент ра лі за ції, 
пра вові аспекти функ ці о ну вання біб лі о тек у ОТГ (питання реор га ні за ції 
ЦБС і утво рення пуб ліч ної біб лі о теки ОТГ, алго ритм пере дачі біб лі о те-
к-фі лій ЦБС до ОТГ), варі анти орга ні за ції мережі пуб ліч них біб лі о тек, 
струк тура й штати пуб ліч ної біб лі о теки, орга ні за ція та ком плек ту вання 
біб лі о теч них фон дів і біб лі о теч ного обслу го ву вання в пуб ліч ній біб лі о -
теці ОТГ.

В умо вах децент ра лі за ції влади, адмі ніст ра тивно-те ри то рі аль ної 
реформи, ство рення ОТГ роз ви ток біб лі о теч ної сфери в регі о нах, біб лі о-
течно-ін фор ма цій ної діяль ності дос лі джу ється в кон тексті затре бу ва ності 
біб лі о теки, щоб замість лік ві да ції вона стала соці ально-ко му ні ка тив ним, 
соці о куль тур ним центром жит тє ді яль ності громади.

За досить незнач ний період впро ва дження реформи з децент ра лі за ції 
влади біб лі о теки регі о нів уже впро ва дили ряд нових під хо дів до роз витку 
біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності на міс цях. Один з таких напря мів 
роз витку біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності пов’я за ний із ство рен ням 
і функ ці о ну ван ням у біб лі о те ках соці о куль тур них осе ред ків гро мад, 
фор му ван ням інфор ма ційно-куль тур ного потен ці алу ОТГ. Так, біб лі о тека 
Михайло-Ко цю бинсь кої ОТГ для роз витку соці о куль тур ного потен ці алу 
в гро маді, кому ні ка ції між меш кан цями і вла дою запро ва дила нові форми 
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через нала го дження пос тій ного діа логу під час орга ні за ції куль турно-
мис тець ких захо дів, під тримки тала но ви тих жите лів, по пуля ри за ції 
їхнього твор чого доробку, про ве дення різ но ма ніт них майс тер-кла сів, 
крає знав чих турів тощо. Такий під хід до роз витку біб лі о течно-ін фор ма-
цій ної діяль ності дає змогу фор му вати інфор ма ційно-куль тур ний потен-
ціал гро мади, зок рема, шля хом долу чення її чле нів до твор чості міс це вих 
тала но ви тих куль турно-мис тець ких дія чів. У цьому кон к рет ному 
випадку – до твор чості письмен ниці О. Печор ної, колек ці о нера ста ро жит-
нос тей і майстра вишивки Ю. Дахна.

Для реа лі за ції пое тап них кро ків реформи з децент ра лі за ції влади 
впро ва дження таких біб лі о течно-ко му ні ка цій них про ек тів стало об’єд-
нав чим чин ни ком для гро мад через фор му вання спіль ної іден тич ності 
ОТГ – ре пре зен та цію над бань кож ного з учас ни ків, пред став ни ків 
кож ного насе ле ного пункту, що увійшли до складу гро мади, залу чення 
їх до спіль ної куль тур ної діяль ності, по пуля ри за цію куль тур ної спад щини 
тощо [5].

В умо вах про ве дення реформи біб лі о теки насам пе ред заці кав лені 
в дове денні до сус піль ства їхньої важ ли вої ролі як соці ально-ко му ні ка-
цій них інсти ту цій, а від так шука ють різні шляхи роз витку та функ ці о-
ну вання в новост во ре них ОТГ. Біб лі о теки гро мад на сьо годні осу час-
ню ють свою роботу, ста ють міс цем кому ні ка ції для всіх меш кан ців ОТГ, 
особ ливо сільсь ких тери то рій. Сьо годні біб лі о тека гро мади – це не лише 
книги, а й куль турно-піз на вальні, інфор ма ційно-ко му ні ка ційні проекти.

Особ ли вого роз витку біб лі о течно-ін фор ма ційна діяль ність набула 
в рам ках тре нінгу «Робота PR-клу бів біб лі о тек в умо вах децент ра лі за ції», 
що перед ба че ний реа лі за цією про екту «Роз робка курсу на зміц нення 
міс це вого самов ря ду вання в Укра ї ні» (ПУЛЬС) від Асо ці а ції міст Укра їни. 
У рам ках про екту в пуб ліч них біб лі о те ках різних регі о нів Укра їни про во-
дяться тре нінги для спів ро біт ни ків біб лі о тек і пред став ни ків ОТГ облас-
тей. Під час тре нін гів від бу ва ється обмін дос ві дом роботи прес-клу бів, 
що діють у біб лі о те ках. Голов ним із завдань таких PR-клу бів біб лі о тек 
в умо вах децент ра лі за ції є ство рення функ ці о наль них інфор ма ційно-
ко му ні ка цій них май дан чи ків своєї гро мади. Для цього вико рис то ву ють 
не тільки мар ке тин гові під ходи до роботи біб лі о тек, ство рю ють не тільки 
фір мо вий стиль, інфор ма ційні зони, книж кові виставки, дру ко вані 
видання біб лі о теки, а й активно про во дять заходи із залу чен ням ЗМІ [7].

Роз ви ток біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності в рам ках нала го-
дження роботи PR-клу бів біб лі о тек в умо вах децент ра лі за ції про яв-
ля ється в мож ли вос тях реа лі за ції спіль них кор по ра тив них про ек тів 
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пуб ліч них біб лі о тек окре мих регі о нів. Так, у Київсь кій області таким 
про ек том стало ство рення прес-центру біб лі о тек регі ону на базі біб лі о тек 
Біло цер ківсь кого району [8]. У Рів ненсь кій області вирі шено ство рити 
уні каль ний елект рон ний медіа-ре сурс для поши рення інфор ма ції про 
пере ваги та про блеми децент ра лі за ції в регі оні, який залу чить регі о-
нальні ЗМІ [1].

У кон тексті впро ва дження куль турно-піз на валь них, інфор ма ційно-
ко му ні ка цій них про ек тів перс пек тив ності набу ва ють кому ні ка ційні 
заходи у формі від кри тих дис ку сій них пане лей за такими напря мами, 
як «Дизайн-мис лен ня», «Дос від впро ва дження smartcity» та ін. Під час 
таких захо дів меш канці гро мад отри му ють мож ли вість вті лю вати власні 
ідеї. До таких ідей на сьо годні нале жать: ство рення про то типу плат форми 
для висвіт лення про блем ОТГ і децент ра лі за ції, а також залу чення 
й акти ві за ції чле нів гро мади через кому ні ка ційну плат форму з ігро вими 
еле мен тами, які дадуть змогу меш кан цям ОТГ отри му вати вина го роду 
за їхню актив ність; орга ні за ція основи кра уд фан дин го вої плат форми, яка 
допо ма гає знайти кошти на пев ний гро мадсь кий про ект або залу чити 
інших гро ма дян для його подаль шого здійс нення [9].

Та ким чином, від по відно до орга ні за ційно-тех но ло гіч них, про грамно-
тех но ло гіч них, інфор ма ційно-тех но ло гіч них мож ли вос тей самих біб лі о -
тек в умо вах кар ди наль них реформ, зок рема таких як децент ра лі за ція 
влади, у біб лі о теч ній сфері акти ві зо вано реа лі за цію ряду інфор ма-
ційно-ана лі тич них, соці ально-ко му ні ка цій них про ек тів. Реа лі за ція таких 
про ек тів дала змогу визна чити роль і місце біб лі о тек як соці ально-ко му-
ні ка цій них, соці о куль тур них центрів, інфор ма цій них посе ред ни ків між 
влад ними струк ту рами та гро мадсь кістю в умо вах децент ра лі за ції влади.

У зв’язку із цим, визна чено такі напрями зазна че них про ек тів: а) дос лі-
дження інфор ма цій них пото ків, фор му вання кон со лі до ва них маси вів 
сис те ма ти зо ва ної, струк ту ро ва ної інфор ма ції, напов нення соці аль них 
кому ні ка цій інфор ма цією з питань реформи з децент ра лі за ції влади 
в Укра їні; б) впро ва дження нових під хо дів до роз витку біб лі о течно-ін-
фор ма цій ної діяль ності, пов’я за ної із ство рен ням та функ ці о ну ван ням 
у біб лі о те ках соці ально-ко му ні ка цій них, соці о куль тур них осе ред ків, 
інфор ма ційно-ко му ні ка цій них май дан чи ків гро мад, фор му ван ням їхнього 
інфор ма ційно-куль тур ного потен ці алу.

Роз ви ток біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності в рам ках вико нання 
таких про ек тів сприяє ство ренню соці ально-ко му ні ка цій ного середо вища 
з питань децент ра лі за ції влади в Укра їні, що, у свою чергу, ста вить біб лі о -
теки на рівень тих соці аль них інсти ту цій, які спри я ють фор му ванню 

119

Ва лен тина Пальчук



уяв лень, знань і суджень у гро мадсь кості, вико ну ючи соці а лі зу ючу 
роль в укра ї нсь кому сус піль стві. Усві дом лю ючи свою роль як сучас них 
куль турно-ос віт ніх, інфор ма цій них центрів, біб лі о теки пос ту пово 
ста ють сис те мо ут во рю валь ним ком по нен том соці ально-ко му ні ка тив ного 
середо вища, зок рема впро ва джу ють опти мальні меха нізми під тримки 
стій ких інфор ма цій них обмі нів в укра ї нсь кому сус піль стві на загаль но-
дер жав ному й регі о наль ному рів нях у період реформ.
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Юлія Поло вин чак,
канд. іст. наук, ст. наук. спів роб.,
ке рів ник Наці о наль ної юри дич ної біб лі о те ки,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го,
Укра їна, Київ

ДІ Я ЛЬ НІСТЬ БІБ ЛІ О ТЕК ІЗ ЗБЕ РЕ ЖЕН НЯ ЦИФ РО ВОЇ 
СПАД ЩИ НИ ІНТЕ РАК ТИВ НО ГО ПРОС ТО РУ

У статті висвіт лю ються питання роз ши рення мемо рі аль ної та куму ля тив ної 
функ ції сучас них біб лі о тек у зв’язку з акту а лі за цією про блеми зби рання, збе рі-
гання та над ання дос тупу до зрос та ю чого обсягу інфор ма ції, ство ре ної в інте рак-
тив ному інтер нет-се ре до вищі. Наго ло шено на впливі на про цеси інфот во рення 
зрос тання залу че ності ауди то рії в про цес вироб ництва інфор ма ції та роз витку 
нових видів масо вих кому ні ка цій – соці аль них медіа. Обґрун то вана акту аль-
ність фік са ції інфор ма ції соці аль них медіа, що від би ває сучасні соці о куль турні 
про цеси за межами офі цій ного дис курсу. За резуль та тами вивчення існу ю чих 
про ек тів, спря мо ва них на збір, архі ву вання та збе рі гання інфор ма ції інте рак тив-
ного інтер нет-прос тору, визна чено особ ли вості архі ву вання в інте рак тив ному 
інфор ма цій ному середо вищі, що перед ба чає фік са цію інфор ма цій них пото ків, 
вихо дячи з при нци пів зна чу щості, інфор ма тив ності, репре зен та тив ності, реле-
вант ності. Зроб лено висно вок про поси лення в сучас них умо вах інфор ма цій ної, 
мемо рі аль ної, куму ля цій ної та аксі о ло гіч ної функ цій біб лі о тек.
Клю чові слова: біб лі о тека, сус пільна сві до мість, соці альні медіа, інте рак тив-

ний прос тір, архі ву вання інфор ма ції.

На ці о наль ний нара тив, що є сукуп ністю іден тич ніс них текс тів, яка 
фор мує уяв лення нації про себе, тво риться і пере осмис лю ється в різ но ма-
ніт них прак ти ках – від нау ко вих пошу ків до худож ніх реф лек сій чи роз ва-
жаль них атрак цій. Одним із хра ни те лів та транс ля то рів і вод но час твор ців 
наці о наль ного нара тиву висту па ють біб лі о теки. По-перше, біб лі о -
теки, зок рема наці о нальні, як такі мають ста тусне зна чення як сим воли 
дер жав ної неза леж ності і куль тур ної само бут ності нації. По-друге, вони 
орі єн то вані на здійс нення мемо рі аль ної функ ції, фор му ючи фонди, 
пок ли кані мак си мально вичерпно від обра жати духовно-ін те лек ту-
альні здо бутки нації, її колек тивну пам’ять та забез пе чу вати потен ціал 
її пос тій ного розвитку.
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Та кий пог ляд на біб лі о теки знай шов від обра ження в нау ко вих дос лі-
джен нях – як осмис лення наці о наль них біб лі о тек як соці аль ного інсти-
туту, завдан ням якого є забез пе чення спад ко єм ності наці о наль ної іден тич-
ності [1, 2, 3], так і з точки зору кон цеп ції соці аль них інфор ма цій них баз, 
що охоп лю ють сві домо виго тов лену й орга ні зо вану за при нци пом доціль-
ності інфор ма цію пос ту паль ного роз витку нації [4].

Од ним з напря мів від по від ної діяль ності біб лі о тек є реа лі за ція ними 
куму ля тив ної функ ції, при чому зрос тання кіль кості та якості мере же вих 
доку мен тів у всьому світі акту а лі зу вали завдання аку му ля ції, збе рі-
гання і забез пе чення дос тупу до інфор ма ції, ство ре ної в циф ро вому 
фор маті. Важ ли вим аспек том про блеми є той факт, що час тина елект-
рон них доку мен тів, які часто не мають дру ко ва них ана ло гів, може 
становити істо ричну, куль турну чи нау кову цін ність. При цьому засто-
со ву вання тра ди цій них при йо мів і мето дів фор му вання та вико рис-
тання фон дів до мере же вих доку мен тів вида ється мало е фек тив ним 
з огляду на при нци пово іншу при роду і харак те рис тики цих доку мен тів. 
Якщо для тра ди цій ного біб лі о теч ного фонду меха нізми над хо дження 
доку мен тів (обо в’яз ко вий при мір ник, при дбання, кни го об мін) визна чені 
і рег ла мен то вані, то ана ло гічні про цеси від бору мере же вих доку мен тів 
визна ча ються різ ними бібліо те ками й архів ними уста но вами ситу а-
тивно, вихо дячи з тех ніч них, фінан со вих та інших аспек тів. Фахів цям 
із збе ре ження дово диться мати справу з доку мен том, що не має фік со-
ва ного фізич ного обсягу і ліній ної струк тури, зміст і обсяг якого може 
змі ню ва тися про тя гом часу, а з огляду на гіпер текс ту альну мно жин-
ність зв’яз ків між мере же вими доку мен тами, часто усклад нено навіть 
вияв лення ознак, що визна ча ють його наці о нальну належ ність. Значна 
група про блем, що вини ка ють при вирі шенні завдань збе ре ження елект-
рон них доку мен тів, пов’я зана із їх залеж ністю від про грам них і апа рат них 
засо бів, тер мін акту аль ності яких коли ва ється в межах 10 років.

По ка зово, що однією з про блем, які пору шу ва лися біб лі о теч ними 
фахів цями під час Всес ві т нього біб лі о теч ного та інфор ма цій ного 
кон гресу ІФЛА у 2016 р., було обго во рення зусиль для збору циф ро вих 
даних і забез пе чення лег кого дос тупу гро мадсь кості до них як питання 
ціліс ності, збе ре ження текс тів, що гене ру ються людст вом, мак си мально 
пов ними і неушко дже ними як мате рі а лів і дже рел для дос лід ни ків. 
Фахівці наго ло шу вали на загрозі здат ності дос лі джу вати та вивчати 
істо рію і сучас ний стан світу у випадку зник нення чи змін мате рі а лів, 
ство ре них у циф ро вому вигляді. Не виклю ча лася навіть мож ли вість 
«циф ро вих тем них віків». При цьому про блема арти ку лю ва лася як така, 
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Ді я ль ність біб лі о тек із збе ре жен ня циф ро вої спад щи ни інте рак тив но го прос то ру

що визна чає «май бутнє біб лі о тек і сві ту» та під крес лю ва лася від по ві даль-
ність сучас них фахів ців перед май бут німи поко лін нями в питанні збору 
і збе ре ження кон тенту, ство ре ного в циф ро вому фор маті. «Чи можемо 
ми напи сати точні істо рії світу, якщо ство ре ний «в циф рі» кон тент 
зник не?» – так сто яло питання при обго во ренні [5, 6]. Отже, біб лі о теки, 
беручи на себе від по ві даль ність за те, щоб опуб лі ко вані доку менти 
неза лежно від фор мату були збе ре жені і дос тупні в подаль шому, почали 
роботу над ство рен ням інстру мен тів і тех но ло гій для збору, реєст ра ції 
та архі ву вання інтер нет-ре сур сів з метою їх дов го стро ко вого збе рі гання. 
Таким чином, аку му ля ція циф ро вої спад щини ста вить завдання збору 
в умо вах інфор ма цій ного вибуху, що, у свою чергу, акту а лі зує необ хід-
ність перег ляду при нци пів, об’єк тів від бору та збе ре ження, вироб лення 
нових тех но ло гіч них і мето ло до гіч них під хо дів. На сьо годні для від бору 
й збе ре ження доку мен тів «пер шого вебу»2, тобто однос то рон нього 
потоку інфор ма ції через веб-сайти у фор маті «автор – читач», під ходи 
біль ш-менш вироб лені [7‒10]. Проте про блема збе ре ження доку мен тів, 
зге не ро ва них в інте рак тив ному інфор ма цій ному прос торі соці аль них 
медіа, що харак те ри зу ються нелі ній ністю, муль ти фор мат ністю, гіпер-
текс ту аль ністю, неза вер ше ністю, колек тив ним авторст вом, став ить 
перед доку мен тоз нав цями, архі віс тами, кому ні ка ти віс тами нові виклики. 
Зга дана від мін ність між доку мен тами, щодо яких сто їть завдання 
їх аку му ля ції, може бути опи сана і як від мін ність елект рон них інфор ма-
цій них ресур сів, що пред став лені в мережі Інтер нет як закін че ний інфор-
ма цій ний про дукт, та дина міч них інтер нет-до ку мен тів, що є резуль та том 
діяль ності корис ту ва чів мережі і частка яких у мере же вому доку мент ному 
потоці пос тійно зрос тає [11].

Ек с по нентне зрос тання кіль кості інфор ма ції, про ду ко ва ної в циф ро-
вому вигляді, такої, що не має ана ло го вих варі ан тів, ста вить її збе ре ження 
як над складне завдання, вирі шення якого поки не має пов них фінан со вих 
чи тех ніч них від по ві дей. У цьому напрямі дово диться визна вати обме же-
ність мож ли вос тей най по туж ні ших бібліо тек, як, напри клад, у випадку 
заяв ле ного про екту Біб лі о теки Кон гресу США із ство рення архіву всіх 
пуб лі ка цій (тві тів) соці аль ної мережі Twitter, реа лі за цію якого цей лідер 

2 Web 1.0 та Web 2.0 – поняття, що використовуються для опису при нципових 
технологічних змін, а вслід за ними змін ‒ у тенденціях медіа-творення та медіа-
споживання: перехід від одностороннього потоку інформації через веб-сайти, 
що містять матеріал «тільки для читання», до інтерактивного, децентралізованого 
процесу накопичення інформації за участі користувачаів у процесі її створення, 
коригування та трансляції.
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біб лі о теч них тех но ло гій був зму ше ний перег ля нути. Вже до кінця 2017 р. 
Біб лі о тека Кон гресу від мо ви лася від почат ко вої стра те гії вичерп ного 
архі ву вання. Згідно з новим під хо дом біб лі о тека при йма тиме на збе рі гання 
Twitter-по ві дом лення лише вибір ково, від по відно до полі тики ком плек ту-
вання, ті, які мають сус піль ний інте рес. Наве де ний при клад може слу гу-
вати ілюст ра цією як масш таб ності пос тав ле них завдань та важ ли вості 
вироб лення діє вих під хо дів до їх вирі шення, так і прак тич ної немож ли-
вості за наяв них ресур сів і тех но ло гій реа лі зу вати вичерп ний чи хоча б 
мак си маль ний збір циф ро вих мате рі а лів. Цей висно вок акту а лі зує визна-
чення під хо дів до архі ву вання мере же вих інфор ма цій них ресур сів: вибір-
кове зби рання інфор ма ції за кри те рі ями сус піль ної, нау ко вої, істо рич ної 
або куль тур ної цін ності; архі ву вання наці о наль них сег мен тів мережі 
Інтер нет – «мере же вої укра ї ні ки».

Ана ліз існу ю чих про ек тів – окрім зга да ної вище іні ці а тиви Біб лі о теки 
Кон гресу, можна вка зати про ект зі збору кон тенту соці аль них мереж для 
веб-ар хіву уряду Вели кої Бри та нії (UK Government Web Archive) і забез пе-
чення його дов го стро ко вої збе ре же ності як офі цій них дер жав них доку мен тів; 
наміри наці о наль них архі вів США забез пе чити до 2020 р. архі ва цію мате -
рі а лів соці аль них мереж – дає під стави зро бити висно вок про реа лі за цію 
на сьо годні про ек тів, наці ле них насам пе ред на зби рання й депо ну вання 
офі цій них сто рі нок соці аль них медіа як нового виду інфор ма ції дер жав них 
орга нів. При цьому існує вели чез ний пласт інфор ма ції, що від обра жає 
сучасні соці о куль турні про цеси, але зали ша ється поза рам ками офі цій ного 
дис курсу, і становить, вод но час, не мен ший інте рес для дос лід ни ків різ них 
напрямів. Оскільки такі харак те рис тики інтер нет-ко му ні ка ції, як муль ти ме-
дій ність, інте рак тив ність, гло баль ність істотно поси лю ють її вплив порів-
няно з тра ди цій ним медій ним дис кур сом, соці альні мережі мають влас ти-
вість про яв ляти і кон со лі ду вати інфор ма цію, впли ва ючи на фор му вання 
думок, пог ля дів, настроїв. Ство рю ється загаль ний вимір буття різ них груп, 
який реа лі зу ється через куль турні прак тики пере жи вання й ство рення (спів-
т во рен ня) тра ди цій, зви чаїв, норм пове дінки, спо со бів мис лення і роз уміння 
навко ли ш нього світу і себе в ньому.

Сьо годні можна гово рити про те, що пара лельно з офі цій ними 
кана лами транс ля ції наці о наль ного нара тиву як спо собу буття тексту 
і пам’яті (соці аль ної, куль тур ної – колек тив ної, що при нци пово 
в цьому випад ку) активно роз ви ва ються нефор мальні канали на основі 
сучас них соці аль них медіа. У цьому разі кон цеп ція наці о наль ного 
нара тиву як зна чу щої роз по віді нації про себе роз ши рю ється і вклю чає 
в себе не лише інсти ту ці а лі зо вані, впо ряд ко вані соці альні інфор ма-
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ційні бази, а також і неструк ту ро вану інфор ма цію при ват ного порядку 
і вироб лені на її основі колек тивні уяв лен нями про минуле й май бутнє 
групи. Тож оскільки інте рак тивне інфор ма ційне середо вище інтен си-
фі кує та транс фор мує соці альні прак тики, сприяє про ду ку ванню нових, 
питання від бору ресур сів, що від обра жа ють зазна чені прак тики, лежить 
у пло щині реа лі за ції куму ля цій ної функ ції біб лі о тек.

Укра ї нські біб лі о те коз навці вже пору шу вали у фахо вій літе ра турі 
цю про блему, зок рема, Д. Кар пюк, мір ку ючи над струк ту рою елект-
рон них ресур сів соці аль них медіа як об’єкта депо ну вання, не обме жу-
ється інфор ма цією офі цій них сто рі нок, про по нує куму лю вати ресурси, 
що так чи інакше висвіт лю ють осо бисті пог ляди та пуб лічну діяль ність 
або досяг нення укра ї нсь ких полі тич них, гро мадсь ких дія чів, нау ков-
ців, дія чів куль тури та мис тецтва; уря до вих, гро мадсь ких, нау ково-
дос лід них орга ні за цій чи об’єд нань; ресурси з пев них галу зей знань 
укра ї нсь кою мовою, або ресурси, авто рами яких є укра їнці, укра ї нські 
уста нови, заклади, орга ні за ції та об’єд нання, або іно земні орга ні за ції, 
пред ме том діяль ності яких є Укра їна; ресурси нау ко вих видань, теле ві-
зій них чи радіоп рог рам [11]. Такий під хід, на нашу думку, спри я тиме 
більш пов ному та репре зен та тив ному фор му ванню мере же вої інте рак-
тив ної укра ї ніки. Вод но час чітка при в’язка до авторства як кри те рію 
від бору не вра хо вує полі ло гіч ний харак тер соці аль них медіа, соці ально 
активні учас ники яких здатні впли вати на сус пільно-по лі тичну ситу а-
цію, ство рю ючи «інфор ма ційно пасі о нар не» ядро. Оче видно, що такими 
інфор ма цій ними вуз лами здатні стати сто рінки впли во вих і авто ри тет них 
учас ни ків соц ме реж – так зва них ліде рів думок (opinion leader) – медій них 
пер сон, які мають істот ний вплив на думки і сві то гляд інших людей, здатні 
впли вати чи навіть фор му вати гро мадську думку. Таким чином, логіч ним 
вида ється коре ля ція про по но ва ного Д. Кар пю ком під ходу, де визна-
чаль ним кри те рієм є авторство, у кому ні ка тив ному кон тексті. Ідеться про 
спе ци фіку соці аль них медіа, де важ ли вий не стільки офі цій ний ста тус 
учас ника кому ні ка ції і навіть не ста тис тичні дані щодо ауди то рії, а, у силу 
інте рак тив ності як клю чо вої ознаки, вста нов лю вані зв’язки та гене ро вані 
смисли. Від по відно, перс пек тив ними з нау ко вої точки зору об’єк тами 
депо ну вання можуть стати сто рінки соці аль них медіа, що висту па ють 
свого роду кому ні ка тив ними хабами й аку му люють знач ний мате ріал, 
що висвіт лює важ ливі соці о куль турні про цеси 3.

3 Про ключові маркери, за якими можна виявити най впливовіших учасників 
Мережі або її національного сегмента, детальніше див. [12].
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Окрім про блеми визна чення об’єк тів депо ну вання, акту аль ним 
зали ша ється питання стра те гій від по від ної діяль ності. На сьо годні можна 
гово рити про напра цю вання різ ними біб лі о те ками декіль кох під хо дів. 
Серед най по ши ре ні ших – авто ма тичне «захоп лен ня» кон тенту, тобто 
про цес фік са ції елект рон них доку мен тів мережі в пев ний про мі жок часу, 
що здійс ню ється пошу ко вими робо тами, які ана лі зу ють зміс тове напов-
нення ресурсу з подаль шим зане сен ням поси лань на нього в індексну базу. 
Інший під хід – ана лі тич ний: визна чення тема тики та дже рел з подаль шим 
від бо ром, сис те ма ти за цією та попе ред нім ана лі зом зафік со ва них мате рі-
а лів – від по відна прак тика напра цьо ву ється, зок рема, інфор ма ційно-ана-
лі тич ними під роз ді лами НБУВ [8]. На ана лі тич ному під ході базу ється 
і стра те гія Наці о наль ної біб лі о теки Авст ра лії, у якій від бір веб-ре сур сів 
для депо ну вання здійс ню ється пер со на лом біб лі о теки на основі ана лізу 
змісту і визна чення цін ності [13].

Ще один під хід можна опи сати як моде ру ю чий, за якого біб лі-
о тека визна чає тема тику, фор мат інфор ма ції, ство рює від по відні 
май дан чики (сайти або сто рін ки), де може бути опуб лі ко ва ний корис ту-
ваць кий кон тент, та звер та ється із закли ком до корис ту ва чів про пот ребу 
у такій інфор ма ції. Як успіш ний при клад такого під ходу можна назвати 
про ект вір ту аль ного архіву Євро пейсь кої циф ро вої біб лі о теки, при свя-
че ного подіям Пер шої сві то вої війни «Europeana 1914–1918», що вклю чає, 
серед інших, тисячі об’єк тів, над аних при ват ними осо бами із сімей них 
архі вів – орга ні за то рами була перед ба чена мож ли вість заван та ження 
мате рі а лів, пов’я за них з цією темою із сімей них архі вів. В укра ї нсь кій 
прак тиці уста но вами пам’яті такий під хід також засто со ву ється. Напри-
клад, таким чином збір світ лин та арте фак тів, пов’я за них з Євро май-
да ном, про во див мемо рі аль ний музей тота лі тар них режи мів «Тери то рія 
Теро ру». Під час реа лі за ції про екту було отри мано понад тисячу фото 
з різ них куточ ків України.

На сучас ному етапі рано гово рити про вироб лення єди ної уні вер-
саль ної стра те гії куму ля ції циф ро вої спад щини інте рак тив ного прос тору. 
Всі названі під ходи – авто ма тич ний, ана лі тич ний, моде ру ю чий – мають 
як свої пере ваги, так і недо ліки. Оче видно, що опти маль ним є поєд нання 
різ них під хо дів, вихо дячи із спе ци фіки мате рі алу, що пот ре бує архі ву-
вання та збе ре ження.

За га лом діяль ність бібліо тек, спря мо вана на куму ля цію інфор-
ма ції, вихо дячи з особ ли вос тей інте рак тив ного інтер нет-кон тенту, 
дає змогу роз в’я зу вати про блеми дос лід ниць кого харак теру – пошук 
спо со бів ком плекс ного ана лізу муль ти фор мат ного пред став лення тексту, 
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інте рак тив ної діяль ності кому ні кан тів, здійс нення впливу, засто су вання 
кому ні ка тив них стра те гій, аж до вияв лення харак те рис тик куль тур них 
домі нант пев ного інфор ма цій ного середо вища. Сучасні під ходи, з огляду 
на при нци пову немож ли вість забез пе чити пов ноту архі ву вання в інте рак-
тив ному інфор ма цій ному середо вищі, перед ба ча ють виок рем лення інфор-
ма цій них пото ків як цир ку лю ючої куль тур ної інфор ма ції, вико рис то ву-
ва ної суб’єк тами інфор ма цій ної вза є мо дії, як засо бів соці аль ної діяль ності, 
вихо дячи з при нци пів зна чу щості, інфор ма тив ності, репре зен та тив ності, 
реле вант ності, а також роз робку інстру мен та рію збору та ана лізу даних, 
які узго джу ються з медій ною спе ци фі кою онлайн-дис кур сів.
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The Libraries Activity for Cumulating the Digital Heritage of the Interactive 
Space

The paper deals with the issues of expansion of library memorial and cumulative 
function in connection with the problem of creation, collecting, storage and providing 
access to the increasing volumes of information created in the interactive Internet envi-
ronment. The accent is on the impact of the growth of audience involvement into produc-
tion process of information and development of new types of mass communications – 
social media − on processes of information creation. The projects aimed at collecting, 
archiving and storing the information of the interactive Internet space, providing a com-
plete or selective approach to the selection of information are considered. The relevance 
of fi xing social media information refl ecting modern sociocultural processes outside 
the framework of offi cial discourse is proved. The discursive approach to archiving on 
the interactive information environment assuming articulation of information streams 
proceeding from the principles of the importance, informational content, representa-
tiveness, relevance is offered. The conclusion is drawn on strengthening of information, 
memorial and axiological functions of libraries in modern conditions.

Keywords: library, public consciousness, social media, information of the interactive 
Internet space, archiving of information.
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Сер гій Кулиць кий,
канд. екон. наук, доц., ст. наук. спів роб.,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го,
Укра їна, Київ

АНА ЛІЗ ЕКО НО МІ КО-ІН ФОР МА ЦІЙ НИХ АСПЕК ТІВ 
ГІБ РИД НОЇ ВІЙ НИ НА БАЗІ РЕСУР СІВ НАУ КО ВОЇ 
БІБ ЛІ О ТЕ КИ

У статті роз гля нуто дос від вико рис тання ресур сів нау ко вої біб лі о теки для дос-
лі дження еко но міко-ін фор ма цій них аспек тів гіб рид ної війни. Визна чено пере ваги 
нау ко вої біб лі о теки для вивчення фено мену гіб рид ної війни. Емпі рич ною базою 
дос лі дження є інфор ма ція з біб лі о теч них фон дів та Інтер нет щодо гіб рид ної агре-
сії Росії проти України.
Клю чові слова: ана лі тична діяль ність (робо та), гіб ридна війна (агре сія), еко но-

міка, еко но міко-ін фор ма ційні аспекти, еко но міко-ін фор ма ційні фак тори, інфор-
ма ція, нау кова біб лі о тека.

Остан нім часом темою бага тьох пові дом лень сві то вого інфор ма-
цій ного прос тору є гіб ридна війна Росії проти Укра їни, яка бага тьма 
фахів цями визна ється від носно новим сус піль ним яви щем. Попри 
від носну істо ричну новизну, є ряд визна чень гіб рид ної війни, 
що наго ло шує на її бага то ас пект ному харак тері. Напри клад, гіб ридна 
війна визна ча ється як сукуп ність раніше під го тов ле них й опе ра тивно 
реа лі зо ва них дій війсь ко вого, дип ло ма тич ного, еко но міч ного та інфор-
ма цій ного харак теру, спря мо ва них на досяг нення стра те гіч них цілей [1, 
с. 29]. Також гіб ридна війна роз гля да ється як сис тема захо дів, «основ ним 
інстру мен том якої є ство рення дер жа вою-аг ре со ром в дер жаві, обра ній 
для агре сії, внут ріш ніх про ти річ та кон ф лік тів з подаль шим їх вико рис-
тан ням для досяг нення полі тич них цілей агре сії, які зви чайно дося га-
ються зви чай ною вій ною» [2].

Ди рек тор Наці о наль ного інсти туту стра те гіч них дос лі джень (НІСД) 
ака де мік НАН Укра їни В. Гор бу лін зазна чав, що «Росія засто су вала проти 
Укра їни кон цеп цію “гіб рид ної вій ни”, яка багато в чому є уні каль ною 
зі струк турно-функ ці о наль ного пог ляду: за фор мою вона “гіб рид на”, а за 
зміс том – “аси мет рич на”. Хоча кожен кон к рет ний еле мент цієї “гіб рид ної 
вій ни” не новий по суті і вико рис то ву вався майже в усіх вій нах мину лого, 
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однак уні каль ними є узго дже ність і вза є мо з в’я зок цих еле мен тів, 
дина міч ність та гнуч кість їх засто су вання, а також зрос тання ваги інфор-
ма цій ного чин ника. При чому інфор ма цій ний чин ник в окре мих випад ках 
стає самос тій ним склад ни ком і вияв ля ється не менш важ ли вим, ніж 
війсь ко вий» [3]. Вод но час новизна й над зви чай ний дина мізм гіб рид ної 
війни, як такої, обу мов лює акту аль ність її подаль ших дос лі джень.

Той факт, що Укра їна стала об’єк том гіб рид ної агре сії з боку Росії, 
сти му лю вав віт чиз няні дос лі дження від по від ного спря му вання. Фун да-
мен тальне бага топ ла нове дос лі дження гіб рид ної війни було вико нане 
вче ними НІСД на чолі з ака де мі ком НАН Укра їни В. Гор бу лі ним [4]. 
Остан нім часом в Укра їні дос лі джу ва лися полі тичні [1, 4, 5], соці альні 
[6] й, особ ливо, інфор ма ційні [4, 7–11] аспекти гіб рид ної війни. Але при 
цьому бра кує робіт, у яких роз гля да лися б мож ли вості нау ко вої біб лі о-
 теки, як сучас ного інфор ма цій ного центру, у дос лі дженні різ них аспек тів 
гіб рид ної війни.

Прак тика гіб рид ної війни Росії проти Укра їни пока зує, що російська 
сто рона пос тійно змі нює поєд нання тих чи тих скла до вих цієї війни для 
досяг нення своїх цілей. По суті, має місце ситу а ція, яку у випадку функ ці о -
ну вання фінан со вих рин ків Дж. Сорос оха рак те ри зу вав як «екс пе ри мент 
у реаль ному часі» [12]. До речі, фінан сова сфера Укра їни також є об’єк том 
російсь кої гіб рид ної агре сії. Але саме еко но мічні, й особ ливо еко но міко-
ін фор ма ційні, аспекти гіб рид ної війни ще від носно мало дос лі дженні, так 
само, як і потен ціал вели кої нау ко вої (уні вер саль ної) біб лі о теки, як сучас-
ного інфор ма цій ного центру, у про ве денні таких дос лі джень.

Тому метою цієї статті є дос лі дження вико рис тання ресур сів вели кої 
нау ко вої (уні вер саль ної) біб лі о теки для ана лізу еко но міко-ін фор ма цій них 
аспек тів гіб рид ної війни у їх дина міч ному вза є мо з в’язку, а також стисла 
пре зен та ція резуль та тів такого дос лі дження. При цьому вра хо ву ється, 
що ці напрями ведення гіб рид ної війни під по ряд ко вані досяг ненню 
її голов ної мети.

Ем пі рич ною базою статті є від по відні роботи, вико нані в Службі 
інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади 
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого (СІАЗ НБУВ) 
[13]. Перед ана лі зом власне еко но міко-ін фор ма цій них харак те рис тик 
гіб рид ної війни роз гля немо спе ци фіку мето дич них аспек тів такого дос лі-
дження саме на базі ресур сів вели кої нау ко вої (уні вер саль ної) біб лі-
о теки. Біб лі о течне дос лі дження, з пози цій його орга ні за ції та резуль та тів, 
має ряд спе ци фіч них харак те рис тик, які визна ча ють його кон ку рентні 
пере ваги порів няно з ана ло гіч ними дос лі джен нями, що здійс ню ються 
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Ана ліз еко но мі ко-ін фор ма цій них аспек тів гіб рид ної вій ни 

на базі нау ко вих уста нов іншого типу (нау ково-дос лід них інсти ту тів, 
кафедр вищих навчаль них закла дів тощо).

Дос лі дження соці ально-еко но міч них про блем на базі ресур сів вели кої 
нау ко вої біб лі о теки має таку спе ци фіку. По-перше, це – мож ли вість 
раці о наль ної орга ні за ції дос лі дження про блеми завдяки роз по ділу 
та коор ди на ції вироб ни чих функ цій про тя гом усього лан цюжка від по-
від ного інфор ма ційно-ана лі тич ного про цесу. Дос від СІАЗ НБУВ пока зує, 
що саме раці о наль ність поділу праці та орга ні за ції роботи в інфор ма-
ційно-ана лі тич ному під роз ділі дає змогу її фахів цям ство рю вати висо ко я-
кісні аналітичні про дукти. У про цесі під го товки такого про дукту ана лі тик 
може зосе ре ди тись на клю чо вих лан ках ана лі тич ної роботи, як-то пос та-
новка про блеми, ана ліз нако пи че ного мате рі алу, побу дова гіпо тези та її 
пере вірка, виклад змісту роботи. А більш прості про це дури, які, однак, 
пот ре бу ють доволі багато часу й витрат праці, як то пошук та збір інфор-
ма ції, корек торська, редак торська й тех нічна обробка під го тов ле ного 
інфор ма цій ного про дукту вико ну ється менш ква лі фі ко ва ними пра ців-
ни ками або ж пра ців ни ками іншої спе ці а лі за ції. Це дає змогу швидше 
під го ту вати кра щий ана лі тич ний продукт.

Та кож слід вра хо ву вати, що саме колек тивна орга ні за ція пошуку і збору 
необ хід них пові дом лень пра ців ни ками інфор ма ційно-ана лі тич ного 
під роз ділу нау ко вої біб лі о теки, за умов мере же вої орга ні за ції функ ці-
о ну вання ЗМІ є най кра щим мето дом швид кого фор му вання інфор ма-
цій ної бази для під го товки від по від них ана лі тич них мате рі а лів. При чому 
обо в’яз ко вою скла до вою такої колек тив ної орга ні за ції праці є регу лярні 
кому ні ка ції між спів ро біт ни ками біб лі о теки, що здійс ню ють пос та новку 
дос лі джу ва ної про блеми, вико ну ють пошук і збір інфор ма ції, під го-
товку від по від них інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів тощо. Зазна чені 
кому ні ка ції дають змогу опе ра тивно пере ві ряти резуль тати вико ну ва ної 
роботи та у разі пот реби кори гу вати їх.

По-друге, саме в рам ках дос лі дження про блеми на базі ресур сів вели кої 
нау ко вої біб лі о теки завдяки вико рис танню дже рел, що міс тять як ста тис-
тичні дані, так й інфор ма цію неста тис тич ного, тобто якіс ного, харак теру, 
в поєд нанні з кон тент-ана лі зом знач ного обсягу різ них пові дом лень 
є мож ли вість вивчати від по відні еко но міко-ін фор ма ційні та еко но міко-
пси хо ло гічні явища і про цеси. Біб лі о течне дос лі дження завдяки логіч-
ному ана лізу пові дом лень про різні явища і про цеси може бути осно вою 
для більш об’єк тив ної (адек ват ної) інтерп ре та ції пев них ста тис тич них 
даних. Тому таке дос лі дження гіб рид ної війни дає мож ли вість оці ню-
вати ефек тив ність дій її учас ни ків і робити більш обґрун то вані про гнози. 
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При цьому ана ліз екс перт них оці нок у режимі реаль ного часу може 
слу жити гене ра то ром від по від них ідей для орга нів дер жав ної влади.

По-третє, зазна чена вище раці о нальна орга ні за ція дос лі дження 
про блеми на основі роз по ділу та коор ди на ції вироб ни чих функ цій 
у поєд нанні з кон тент-ана лі зом знач ного обсягу різ них пові дом лень 
у про цесі дос лі дження дає мож ли вість успішно роз в’я зу вати дилему 
«якість інфор ма цій ного про дукту – швид кість під го товки інфор ма цій ного 
про дук ту», на акту аль ність якої в ана лі тич ній роботі вже давно звер тав 
увагу фахі вець у сфері стра те гіч ної роз відки аме ри кансь кий гене рал 
В. Плетт [14, с. 59–61]. Тобто завдяки раці о наль ній орга ні за ції роботи 
інфор ма ційно-ана лі тич ного під роз ділу нау ко вої біб лі о теки є мож ли вість 
у стислі тер міни готу вати дос то вір ний ана лі тич ний матеріал.

Саме в цьому випадку спра цьо вує зга ду ва ний вище меха нізм дії 
«екс пе ри менту в реаль ному часі», коли висновки дос лі дження можуть 
опе ра тивно пере ві ря тись та від по від ним чином кори гу ва тись завдяки 
ана лізу нової інфор ма ції про дос лі джу вані явища та про цеси. Так, ана ліз 
пові дом лень ЗМІ дає змогу спо чатку зафік су вати задек ла ро вані наміри, 
а зго дом і кон к ретні вчинки або без ді яль ність тих чи тих учас ни ків різ них 
еко но міч них і полі тич них про це сів. Про ве дене в подаль шому порів няння 
задек ла ро ва них намі рів і дій або ж без ді яль ності зазна че них суб’єк тів 
може слу жити якісно новим дже ре лом інфор ма ції для визна чення 
їхньої стра те гії й так тики у гіб рид ній війні.

Пе ре лі чені вище спе ци фічні риси орга ні за ції дос лі дження на базі 
ресур сів вели кої нау ко вої біб лі о теки були пов ною мірою засто со вані при 
ана лізі еко но міко-ін фор ма цій них харак те рис тик гіб рид ної війни і дали 
певні резуль тати. Так, ана ліз від кри тих дже рел пока зує, що голов ною 
метою російсь кої гіб рид ної війни Росії проти Укра їни є поз бав лення 
нашої дер жави реаль ної неза леж ності (за одно час ного збе ре ження 
фор маль ної полі тич ної неза леж нос ті) та вклю чення Укра їни до сфери 
уста ле ного війсь ково-по лі тич ного та еко но міч ного впливу Росії, тобто 
фак тич не перет во рення на російсь кого сателіта.

Хоча гіб ридна війна і має бага топ ла но вий та аси мет рич ний харак-
тер, але вибір напря мів її реа лі за ції у той чи той період часу, як пра вило, 
під по ряд ко ва ний досяг ненню голов ної мети цієї війни. Російська 
гіб ридна війна проти Укра їни не є винят ком із цього пра вила. Тому сфера 
внут ріш ніх і зов ніш ніх еко но міч них від но син Укра їни одно часно стає 
об’єк том і засо бом для досяг нення голов ної мети російсь кої гіб рид ної 
агре сії. Внутрішній стан і міжнародне поло ження укра ї нсь кої еко но міки 
як одного з клю чо вих об’єк тів російсь кої гіб рид ної війни обумовлює 
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Ана ліз еко но мі ко-ін фор ма цій них аспек тів гіб рид ної вій ни 

засто су вання з боку Росії широ кого спектра засо бів (еко но міч ного, інфор-
ма ційно-пси хо ло гіч ного, полі тич ного харак теру тощо) на регі о наль ному, 
між дер жав ному та між на род ному рів нях, спря мо ва них на погір шення 
умов функ ці о ну вання та роз витку укра ї нсь кої еко но міки, на її деста-
бі лі за цію для досяг нення основ ної мети російсь кої гіб рид ної війни. 
Але вна слі док бага топ ла но вого й аси мет рич ного харак теру гіб рид ної 
війни для Укра їни існує певна мож ли вість вибору від по від них напря мів 
і засо бів про ти дії російсь кій гіб рид ній агресії.

Розг ля да ючи еко но міку як прос тір дії гіб рид ної війни, слід вра хо ву вати 
її тісні вза є мо з в’язки з іншими сфе рами жит тє ді яль ності сус піль ства 
в Укра їні і в Росії. Так, еко но мічна скла дова гіб рид ної війни най тіс-
ні шим чином пов’я зана з її соці ально-по лі тич ним ком по нен том, оскільки 
саме соці ально-по лі тична деста бі лі за ція в дер жаві-об’єкті агре сії дає 
змогу дер жаві-су б’єкту агре сії досягти мети роз по ча тої ним гіб рид ної 
війни. Тому еко но мічні заходи, до яких вда ється Росія в цій гіб рид ній 
війні проти Укра їни, прямо чи опо се ред ко вано зорі єн то вані на від по-
відну лан цю гову реак цію з деста бі лі за ції соці аль ної сфери з подаль шою 
орі єн та цією на полі тичну деста бі лі за цію в Укра їні. Вод но час ефек тив ний 
вплив на соці ально-по лі тичну сферу про тив ника важ ли вий і для дер жави-
об’єкта гіб рид ної агре сії, тобто Укра їни, оскільки дає їй вагомі шанси 
на пере могу в цій гіб рид ній війні.

Еко но міка дер жа в-учас ниць гіб рид ної війни в цьому разі висту-
пає, по суті, ваго мим засо бом впливу на їх соці ально-по лі тичну сферу. 
І нинішня російсько-ук ра їнська гіб ридна війна не є винят ком із цього 
пра вила. При чому вза є мо з в’я зок еко но міч ної та соці ально-по лі тич ної 
сфери сус піль ства опо се ред ко ву ється дією інфор ма цій ного фак тору. 
Тобто вза є мо дія зазна че них сфер сус піль ства може бути поси лена 
чи пос лаб лена завдяки фор му ванню від по від ної зміс тов ої струк-
тури пові дом лень в інфор ма цій ному прос торі тієї чи тієї дер жави. 
А при визна чені напря мів і харак теру впливу інфор ма цій ного чин ника 
на транс мі сію від омос тей про стан наці о наль ної еко но міки на роз ви ток 
соці ально-по лі тич ної ситу а ції в кон к рет ній дер жаві слід враховувати 
на різ ницю в харак тері полі тич них сис тем Укра їни (демок ра тич ної 
за своєю при ро дою) і Росії (тота лі тар ної). Як під крес лює про фе сор 
Г. Почеп цов, «у російсь кому варі анті гіб рид ної війни заді яні не лише 
збройні сили. Росія активно вико рис то вує проти Укра їни ще два види 
впливу: внут ріш ній і зов ніш ній. Впли вові полі тики та пар тії (а якщо 
вони невп ли вові, Росія все одно подає їх як впли во вих у влас них ЗМІ) 
під три му ють точку зору Росії, нама га ю чись ство рити від по від ний тиск 
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на Укра їну. Назвемо цей фено мен ство рен ням і акти ва цією союз ни ків 
як все ре дині кра їни, так і в сві ті» [7]. І тому саме над зви чайно велика 
роль інфор ма цій них чин ни ків у гіб рид ній війні обу мов лює доціль ність 
залу чення ресур сів нау ко вої біб лі о теки для вивчення цього фено мену 
сучас ності.

У гіб рид ній війні інфор ма ційні меха нізми її реа лі за ції обо в’яз ково 
супро во джу ють засто су вання всіх інших засо бів (війсь ко вих, дип ло ма-
тич них, еко но міч них тощо). Саме тому в цій роботі еко но міко-ін фор ма-
ційні аспекти гіб рид ної війни роз гля да ються у їх єдності через сис тему 
пря мих і зво рот них зв’яз ків, тобто крізь при зму їх впливу на пове дінку 
від по від них еко но міч них аген тів (підп ри єм ців, домо гос по дарств / 
насе лення і дер жав ної / міс це вої вла ди). У про цесі дос лі дження вра хо ву-
ва лись як різ ний сту пінь мобіль ності / інерт ності різ них сфер еко но міч ної 
діяль ності, так і неод на кові поін фор мо ва ність й рівень про фе сі о на лізму 
еко но міч них аген тів, що від по від ним чином впли вало на пове дінку остан-
ніх. При цьому про ве дені дос лі дження засвід чили, що зазна чені харак те-
рис тики еко но міч них аген тів та їх еко но міч ної та соці ально-по лі тич ної 
діяль ності доволі добре вра хо ву ються орга ні за то рами й іншими актив-
ними учас ни ками гіб рид ної війни. Це від по від ним чином поз на чи лося 
на дина міці еко но міко-ін фор ма цій ного сег мента нині ш ньої російсько-ук-
ра їнсь кої гіб рид ної війни.

Дос лі дження й ана лі тичні мате рі али, під го тов лені в СІАЗ НБУВ [13], 
що лягли в основу цієї роботи, засвід чили зміну актив ності ведення 
російсько-ук ра їнсь кої гіб рид ної війни в різ них сек то рах еко но міч них 
від но син про тя гом 2014–2017 рр. Зок рема, логіка російсь кої гіб рид ної 
агре сії проти Укра їни зако но мірно поши рила її на сферу фінан сів, яка 
особ ливо враз лива для впливу інфор ма ційно-пси хо ло гіч них чин ни ків. 
Через різну потуж ність російсь кої та укра ї нсь кої фінан со вих сис тем обидві 
сто рони дотри му ва лись різ них стра те гій, нама га ю чись досягти своїх цілей 
у цій сфері. Без по се ред німи об’єк тами російсько-ук ра їнсь кої гіб рид ної 
війни стали бор гові від но сини, валют ний ринок, бан ківські й пла тіжні 
сис теми та сис тема між на род них еко но міч них санк цій проти Росії. Попри 
великі склад нощі, Укра їна на всіх цих напря мах досягла ваго мих успі хів. 
З 2016 р. у Висо кому суді Лон дона три ває роз гляд справи про повер-
нення Росії 3 млрд дол. кре диту («боргу Яну ко ви ча»). І Укра їна навіть 
у най гір шому випадку може затяг нути в часі повер нення цих коштів.

У 2014–2015 рр. сплески паніки і спе ку ля тивні атаки на валют ному 
ринку, спро во ко вані гост рою фазою війсь ко вого кон ф лікту на Дон басі 
та цілесп ря мо ва ним інфор ма ційно-пси хо ло гіч ним впли вом через ЗМІ 
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та соці альні мережі, при звели до знач ної деваль ва ції гривні. Але вже 
у 2016–2018 рр. спе ку ля тивні атаки на гривню були нейт ра лі зо вані НБУ, 
навіть попри наці о на лі за цію «При ват Бан ку». Полем битви гіб рид ної 
війни стали бан ківські сис теми Укра їни та Росії. Спо чатку про блема 
дефі циту капі талу в укра ї нсь кій бан ківсь кій сис темі в резуль таті 
російсь кої оку па ції Криму й час тини Дон басу загост ри лась. Але НБУ 
зміг запо бігти вико рис танню Росією дочір ніх струк тур бан ків в Укра їні 
як інстру мен тів гіб рид ної війні та пос ту пово оздо ро вити укра ї нську 
бан ківську сис тему. Під тве р джен ням цього є зрос тання обся гів депо зи тів 
насе лення в укра ї нсь ких бан ках і понов лення кре ди ту вання еко но міки.

Знач них збит ків фінан сам Росії завда ють еко но мічні санк ції, запро-
ва джені проти неї США, ЄС деякими іншими роз ви ну тими дер жа вами 
через оку па цію Криму і час тини Дон басу. А зов ні ш ньо по лі тична діяль-
ність Укра їни щодо збе ре ження цих санк цій є доволі ефек тив ною. Отже, 
вико рис тання Укра ї ною аси мет рич ного харак теру гіб рид ної війни дозво-
лило в цілому ста бі лі зу вати функ ці о ну вання наці о наль ної фінан со вої 
сис теми, ради кально пос ла бити роль російсь ких бан ків у нашій дер жаві 
та зава дити Росії досягти своїх цілей у сфері фінан сів. Вод но час дія 
між на род них санк цій та зни ження сві то вих цін на енер го но сії при звели 
до істот ного змен шення фінан со вих ресур сів і погір шення фінан со вого 
стану Росії.

По лем гіб рид ної війни між Росією і Укра ї ною ціл ком зако но мірно став 
також і реаль ний (тобто вироб ни чий) сек тор наці о наль них еко но мік обох 
дер жав. Хоча пере біг подій у цій сфері був більш інерт ний, порів няно 
з фінан со вим сек то ром, саме через харак тер тех но ло гіч них про це сів 
мате рі аль ного вироб ництва.

Гіб ридна війна загост рила давні еко но мічні супе реч ності між Укра ї ною 
і Росією та уріз но ма ніт нила їх. Так, однією з тра ди ційно кон ф лік то ген них 
зон укра ї нсько-ро сійсь ких еко но міч них від но син є газова сфера. Зок рема, 
НАК «Наф то газ Укра ї ни» про тя гом доволі корот кого пері оду пов ністю 
від мо вився купу вати при род ний газ у російсь кого «Газп ро му» і заку по вує 
його через реверсні пос тавки у євро пейсь ких ком па ній. Таким чином 
не лише істотно пос ла би лась роль пос та вок газу як важеля російсь кого 
еко но міко-по лі тич ного впливу на Укра їну. Куль мі на цією російсько-ук ра-
їнсь кого кон ф лікту у газо вій сфері став роз гляд вза єм них позо вів «Наф то-
газу Укра ї ни» і «Газп ро му» в Арбіт раж ному інсти туті Тор го вої палати 
Сток гольму (інакше – Сток голь мсь кий арбіт раж ний суд) щодо вико нання 
конт рак тів 2009 р. на купівлю-про даж і транс пор ту вання при род ного газу 
з Росії до євро пейсь ких країн.
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Урешті-решт рішення Сток голь мсь кого арбіт раж ного суду були 
ухва лені на користь Укра їни, що стало над зви чайно важ ли вою пере мо гою 
нашої дер жави на цьому етапі гіб рид ної війни з Росією. Вод но час ана ліз 
від кри тих дже рел інфор ма ції дає під стави вва жати, що після зазна че них 
рішень нової якості набув інший аспект російсь кої гіб рид ної агре сії – 
будів ництво в обхід тери то рії Укра їни російсь ких магіст раль них газо-
п ро во дів «Пів ніч ний потік – 2» і «Турець кий потік». Треба під крес лити, 
що саме у питанні між на род ного транс пор ту вання газу особ ливо яск раво 
про яв ля ється не лише анти ук ра їнсь кий, а, по суті, і анти єв ро пейсь кий 
харак тер нині ш ньої російсь кої гіб рид ної війни.

Вод но час про блема гео е ко но міки та гео по лі тики газо вої галузі 
над зви чайно інфор ма ційно наси чена в тому сенсі, що їй при свя чу ється 
дуже велика кіль кість пові дом лень у віт чиз ня них й іно зем них ЗМІ, 
де наво диться багато ста тис тич ної та вер баль ної інфор ма ції. При чому 
остання доволі погано під да ється фор ма лі за ції. Через це вида ється, 
що дос лі дження саме із зазна че ного питання може бути особ ливо 
ефек тив ним при ком плекс ному вико рис танні ресур сів нау ко вої біб лі о-
 теки як вели кого інфор ма цій ного центру на зга да них вище засадах.

Дос лі дження, про ве дене на базі ресур сів НБУВ, засвід чило, що в міру 
того як інтен сив ність бойо вих дій на Дон басі зни жу ва лась і вони набу вали 
пози цій ного харак теру, від по відно змі ню ва лася роль еко но міко-ін фор-
ма цій них фак то рів у російсько-ук ра їнсь кій гіб рид ній війні. Російська 
сто рона вже не робила ставку на швидку деста бі лі за цію фінан со вої 
ситу а ції в Укра їні, але коли спо ді вання Росії саме на швидку пере могу 
у гіб рид ній війні з Укра ї ною зникли, в цій війні почала зрос тати роль 
більш інерт них за своєю при ро дою, хоча й доволі потуж них інфор ма-
ційно-пси хо ло гіч них чин ни ків, як то еко но мічні міфи. Еко но мічні міфи 
явля ють собою від по відні сте ре о типи, що доволі часто не є внут рі ш ньо 
логічно узго дже ними та емпі рично дове де ними [15, с.15].

Ос нов ною міфо ло ге мою у сфері російсько-ук ра їнсь ких еко но міч них 
від но син є ідея, що зв’язки саме з російсь кою еко но мі кою мають винят-
кове зна чення для роз витку укра ї нсь кої еко но міки. Жит тє ді яль ність цієї 
ідеї під три му ва лася завдяки функ ці о ну ванню кон к рет них еко но міч них 
міфів, особ ливо тих, що обґрун то ву вали прак тично фатальну залеж ність 
Укра їни від пос та вок енер го но сіїв з Росії.

Розг ля нуті вище зміни еко но міко-ін фор ма цій них від но син у газо вій 
сфері були не єди ним уда ром по таких еко но міч них міфах, що слу жили 
інте ресам Росії. Доволі потуж ного пси хо ло гіч ного удару завдяки 
пос тав кам в Укра їну ядер ного палива аме ри кансь кою ком па нією Westing-
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house Electric зазнала ідея фаталь ної залеж ності укра ї нсь кої атом ної 
енер ге тики від пос та вок палива з Росії. Вод но час навіть попри російсько-
те ро рис тичну оку па цію час тини Донець кої та Лугансь кої облас тей, Росія 
так і не змогла взяти під свій пов ний конт роль забез пе чення Укра їни 
вугіл лям й отри мати таким чином ваго мий додат ко вий важіль тиску 
на нашу дер жаву. Ця нев дача пов’я зана як з харак те ром кон ку рен ції, 
що панує на між на род них вугіль них рин ках, так і з цілесп ря мо ва ними 
діями укра ї нсь кої влади у сфері вироб ництва вугілля й тор гівлі ним.

Та кож було зруй но вано міф про фатальну залеж ність укра ї нсь кого 
аві а бу ду вання від зв’яз ків з маши но бу дів ним ком плек сом Росії. Зок рема, 
з ана лізу від кри тих дже рел, про ве де ного у СІАЗ НБУВ, від омо, що нині 
укра ї нське аві а бу ду вання в цілому успішно функ ці о нує без пос та вок 
російсь ких ком плек ту ю чих, пере о рі єн ту вав шись на інших пос та чаль-
ни ків. Над зви чайно важ ливо, що руй на ція роз гля ну тих вище та інших 
еко но міч них міфів істотно пос лаб лює мож ли вості інфор ма ційно-пси-
хо ло гіч ного впливу Росії на пове дінку суб’єк тів укра ї нсь кої еко но міки 
в ході російсь кої гіб рид ної агресії.

Як наго ло шує біло русь кий фахі вець І. Куз нє цова, «зміст ана лі тич ної 
роботи поля гає у при ве денні роз різне них від омос тей у логічно обґрун-
то вану сис тему залеж нос тей (прос то рово-ча со вих, при чинно-нас лід ко вих 
та інших), що дають змогу дати пра вильну оцінку як усієї сукуп ності 
фак тів, так і кож ного з них зок ре ма» [16, с. 60]. Саме таке вико рис тання 
ресур сів нау ко вої біб лі о теки дало змогу «в режимі реаль ного часу» 
від стежу вати істотні зміни російсь кої стра те гії з еко но міч ної під тримки 
сепа ра ти стсь ких фор му вань на Дон басі. На початку гіб рид ної війни Росія, 
спо ді ва ю чись на швидке вклю чення сепа ра тис тів Дон басу до пра во вого 
поля Укра їни на умо вах зміни Кон сти ту ції Укра їни, здійс ню вала еко но-
мічну під тримку, так зва них, ДНР і ЛНР виключно за раху нок російсь кої 
допо моги. Але коли ці спо ді вання зазнали краху, керів ництво Росії 
на новому етапі гіб рид ної агре сії проти Укра їни взяло курс на фор му вання 
на оку по ва них тери то ріях укра ї нсь кого Дон басу де-факто яко мога більш 
авто ном ного від Укра їни сепа ра ти стсь кого анк лаву з від носно уста ле ною 
еко но мі кою та соці аль ною сфе рою, ста біль ність жит тє ді яль ності якого 
буде пов ністю зале жати від його під тримки з боку Росії. Сис тема захо дів, 
вжи тих для цього російсь кою сто ро ною разом із самоп ро го ло ше ною 
вла дою так зва них ДНР і ЛНР, має доволі ціліс ний харак тер й зорі єн-
то вана на біль ш-менш вза є мо по в’я зане функ ці о ну вання сфери вироб-
ництва й обігу това рів і пос луг, ринку робо чої сили і гро шо вої сис теми. 
Таке праг нення російсь кого керів ництва ціл ком зако но мірне, оскільки 
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зде біль шого саме вна слі док гіб рид ної війни проти Укра їни у 2014 р. 
зрос тання вало вого внут рі ш нього про дукту (ВВП) Росії спо віль ни лось 
лише до 0,7 %, у 2015 р. ВВП ско ро тився на 2,8 %, а у 2016 р. – ще на 
0,2 % [13]. У 2017 р. зрос тання ВВП у Росії хоча і від но ви лось, але було 
мен шим, ніж до початку гіб рид ної війни проти України.

Та ким чином, наве де ний вище мате ріал наочно демон струє мож ли вості 
нау ко вої біб лі о теки у дос лі дженні еко но міко-ін фор ма цій них аспек тів 
гіб рид ної війни та цього фено мену зага лом. Зок рема, дос лі дження, 
про ве дене в СІАЗ НБУВ, засвід чило, що у 2014–2017 рр. Росія вико рис-
то ву вала еко но міко-ін фор ма ційні меха нізми гіб рид ної війни проти фінан-
со вого і реаль ного сек то рів укра ї нсь кої еко но міки. Було вста нов лено, 
що руй на ція шкід ли вих еко но міч них міфів істотно пос лаб лює мож ли-
вості інфор ма ційно-пси хо ло гіч ного впливу Росії на пове дінку суб’єк тів 
укра ї нсь кої еко но міки під час російсь кої гіб рид ної агре сії. Ана ліз 
різ но ма ніт них дже рел інфор ма ції дав змогу від стежу  вати істотні зміни 
російсь кої стра те гії з еко но міч ної під тримки сепа ра ти стсь ких фор му-
вань на Дон басі. При цьому укра ї нська еко но міка доволі успішно про ти-
сто яла російсь кій гіб рид ній агре сії. Вод но час унас лі док гіб рид ної війни 
з Укра ї ною російська еко но міка зазнала ваго мих втрат.
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The article examines the experience of using the resources of the scientifi c library 
to study the economic and informational aspects of the hybrid war. The advantages 
of the scientifi c library for studying the phenomenon of hybrid war have been deter-
mined. Such advantages are collective organization of preparation of analytical docu-
ments, rational usage of various types of sources of information and effective solution 
to the dilemma «quality of information product – time to prepare information product». 
The study determined that in 2014–2017, Russia used economic and informational 
mechanisms of the hybrid war against the fi nancial and real sectors of Ukrainian econ-
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aggression. It is shown that Russian economy suffered signifi cant losses in hybrid war 
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УДК 004:025.5+025.4.036

Олена Симо нен ко,
канд. політ. наук, ст. наук. спів роб.,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го,
Укра їна, Київ

ШЛЯ ХИ ІНТЕ ЛЕК ТУ А ЛІ ЗА ЦІЇ БІБ ЛІ О ТЕЧ НО-
ІН ФОР МА ЦІЙ НОЇ ДІЯ ЛЬ НОС ТІ В ІНФОР МА ЦІЙ НО-
АНА ЛІ ТИЧ НО МУ ОБСЛУ ГО ВУ ВАН НІ КОРИС ТУ ВА ЧІВ

У статті роз гля нуто питання інте лек ту а лі за ції біб лі о течно-ін фор ма цій ної 
діяль ності в про цесі інфор ма ційно-ана лі тич ного обслу го ву вання корис ту ва чів. 
Роз гля да ються нові під ходи до орга ні за ції інфор ма ційно-біб лі о теч ного середо-
вища, увага при ді ля ється змі нам, що від бу ва ються в орга ні за ції роботи біб лі о тек, 
які зумов лені гло баль ними про це сами інфор ма цій ного онов лення.
Клю чові слова: біб лі о тека, інте лек ту а лі за ція, інфор ма ційно-ана лі тичне обслу-

го ву вання, корис ту вач.

Значні зміни, що від бу ва ються в соці ально-еко но міч ному й куль тур ному 
житті Укра їни, активне впро ва дження у всі сфери діяль ності інфор ма-
цій них тех но ло гій істотно впли нули на тен ден цію роз витку біб лі о тек. 
За останнє деся ти річчя поруч із тра ди цій ними напря мами й фор мами 
роботи біб лі о теки в прак тику широко ввійшли новітні інфор ма ційні тех но-
ло гії, у біб лі о теч ній прак тиці поси ли лася роль інте лек ту а лі за ції біб лі о-
теч них процесів.

Під інте лек ту а лі за цією біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності ми роз у-
мі ємо діяль ність, спря мо вану на сти му лю вання пос ту паль ного роз витку 
біб лі о теки, який здійс ню ється за раху нок зміс тов ого онов лення й модер-
ні за ції всіх про це сів, а також пози тив них змін у про фе сій ній сві до мості 
пер со налу, під ви щенні кре а тив ного потен ці алу спів ро біт ни ків. Інно ва-
цій ний шлях роз витку біб лі о теки – це шлях перет во рень, що пот ре бує 
нау ково-об ґрун то ва них під хо дів до онов лення біб лі о теч ної діяль ності, 
засто су вання спе ці аль них інте лек ту аль них мето дик їх прак тич ного здійс-
нення.

При дос та т ньому рівні дос лі дження цієї про бле ма тики шляхи інте лек-
ту а лі за ції біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності зали ша ються мало ви-
вче ними і з нау ко вої точки зору пот ре бу ють спе ці аль ного розгляду. 
Про блема сут ності й різ но ма ніт них аспек тів інно ва цій ної діяль ності 
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Шля хи інте лек ту а лі за ції біб лі о теч но-ін фор ма цій ної дія ль нос ті 

біб лі о тек знайшла від дзер ка лення в пуб лі ка ціях таких нау ков ців, 
як Т. Вилег жа ніна, Н. Волян, В. Дри гайло, Л. Кос тенко, С. Калаш ни ков, 
Т. Колес ни кова, М. Сло бо дя ник, А. Соля ник, А. Чачко та ін.

У пра цях Н. Авто но мо вої, В. Горо вого, Т. Гран чак, В. Паль чук, 
Ю. Поло вин чак, Л. Чуп рини та ін. від обра жені резуль тати прак тич ного 
дос віду орга ні за ції інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності у віт чиз ня них 
біб лі о те ках.

Ме тою статті є визна чення шля хів інте лек ту а лі за ції біб лі о течно-
ін фор ма цій ної діяль ності в кон тексті інфор ма ційно-ана лі тич ного обслу-
го ву вання корис ту ва чів.

Треба під крес лити, що інфор ма ти за ція біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль-
ності, яка поля гає насам пе ред у збіль шенні кіль кості спо жи тої, опра цьо-
ва ної і якісно від тво ре ної інфор ма ції, визна чає мож ли вості її інте лек-
ту а лі за ції. При мітно, що без по се ре д ньо тер мін «інте лек ту а лі за ція» 
є резуль та том про дик то ва них вимог нового часу з його тех но ло гіч ними 
й тех ніч ними перет во рен нями, оскільки тлу ма чення від по від ного тер міна 
пода ють лише сучасні слов ники (в енцик ло пе дії радянсь ких часів тлу ма-
чення цього тер міна від сут нє). Роз гля ду ва ний тер мін «Вели кий тлу мач ний 
слов ник сучас ної укра ї нсь кої мови» (2010 р.) трак тує як «…про ник нення 
інте лек ту а лізму в життя людей, наси чення його роз умо вою діяль ніс тю» 
[1]. Тобто ми можемо абсо лютно чітко стве р джу вати, що від по відна 
лек сема з’яв и лася з поя вою від по від ної реа лії. Саме цим пояс ню ється 
від сут ність цього тер міна в ста рі ших видан нях слов ни ків і енцик ло пе дій. 
Кон цеп ція інте лек ту а лі за ції праці бере свій поча ток із вчення про інте лек-
ту а лі за цію сус піль ства. У широ кому роз умінні інте лек ту а лі за цію соці уму 
В. Вруб левсь кий про по нує роз гля дати як цілесп ря мо ва ний про цес, що має 
на меті ради кальне роз ши рення масш табу пок ра щення вико рис тання 
знань, під ви щення твор чих мож ли вос тей соці аль них сис тем усіх видів 
і рів нів, ство рення соці аль них та тех но ло гіч них пере д у мов до кра щого 
вико рис тання інте лекту кож ної осо бис тості й сукуп ного інте лекту, а також 
для наси чення всіх сфер сус піль ного життя, насам пе ред управ ління, науки, 
освіти, меди цини, охо рони навко ли ш нього середо вища, сис теми штуч ного 
інте лекту та під ви щення їх від дачі [6].

У свою чергу, інте лек ту альна діяль ність при та манна всім біб лі о те кам, 
які пок ли кані роз уміти поточні та про гно зу вати перс пек тивні інфор ма-
ційні пот реби корис ту ва чів, ство рю вати й над авати від по відні пос луги. 
Голов ною в роботі біб лі о теки є модер ні за ція змісту її діяль ності. Біб лі о -
тека нового фор мату повинна вико рис то ву вати резерви інте лек ту а лі за ції 
всіх сфер своєї діяль ності, вра хо ву вати реаль ність, що змі ню ється.
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Зі свого боку, зміни, що від бу ва ються в діяль ності біб лі о теч ної орга ні-
за ції, спри я ють набуттю нового ста тусу щодо обслу го ву вання й кон ку-
рен тосп ро мож ності. Для забез пе чення ста лого роз витку інно ва цій ної 
діяль ності кожна біб лі о течна уста нова має визна чити для себе кон к ретні 
завдання з фор му вання ком форт ного внут рі ш нього кому ні ка цій ного 
середо вища, основ ними з яких є: змен шення тру до міст кості окре мих 
опе ра цій; ком форт ність роботи для спів ро біт ни ків і корис ту ва чів. 
Інно ва ційні зру шення є обо в’яз ко вою й невід’єм ною час ти ною біб лі о -
тек, які праг нуть шукати, ство рю вати і впро ва джу вати новов ве дення 
у свою діяль ність. Орга ні за ційні інно ва ції спря мо вані на вста нов лення 
зов ніш ніх кому ні ка цій біб лі о теки, адап та цію в зов ні ш ньому середо вищі, 
зміну струк тури біб лі о теки. Сьо годні про блеми роз витку біб лі о теки 
оці ню ються за такими кри те рі ями: акту аль ність новов ве дення; від по від-
ність загаль ній ідеї роз витку пев ної біб лі о теки; мож ли вість потен цій них 
учас ни ків в осво єнні інно ва цій них здо бут ків; фінан сові витрати [7].

Вод но час роз ви ток біб лі о теки – це про блема від по від ності насам пе ред 
про фе сій ної під го товки у вико ну ва ній роботі біб лі о те ка рів. Та най важ ли-
ві шим завдан ням і однією з фун да мен таль них скла до вих впро ва дження 
новов ве день є вихо вання в біб лі о теч них кад рів твор чого під ходу до своєї 
праці. Це, у свою чергу, пози тивно впли ває на транс фор ма ційні про цеси 
в біб лі о теч ній справі. Основ ний з них – пере хід від тра ди цій ної до сучас ної 
біб лі о теки як дина міч ного центру інфор ма ції. Усе це від кри ває перед 
біб лі о те ками ХХІ ст. великі мож ли вості. Тому зміни, що від бу ва ються 
в орга ні за ції роботи біб лі о тек, які зумов лені гло баль ними про це сами 
інфор ма цій ного онов лення, пот ре бу ють висо кок ва лі фі ко ва них фахів ців 
для якіс ного інфор ма ційно-біб лі о теч ного обслу го ву вання. Біб лі о те кар 
про дов жує вико ну вати тра ди ційну роль посе ред ника між інфор ма-
цій ними ресур сами і їхніми спо жи ва чами. Та попри всю тра ди цій ність 
щодо від по від ної фахо вої ква лі фі ка ції пос тійно зрос та ють про фе сійні 
вимоги, зок рема опа ну вання сучас них тех но ло гій пошуку, обробки, 
збе рі гання, дос тавки інфор ма ції.

Сьо годні в біб лі о те ках пот рібні фахівці висо кої про фе сій ної ква лі фі-
ка ції, здатні до інно ва цій ної твор чості. Стрімке вхо дження в біб лі о течну 
прак тику інфор ма цій них тех но ло гій, модер ні за ція струк тури й змісту 
діяль ності біб лі о тек пот ре бу ють регу ляр ного онов лення про фе сій них 
знань. Як пока зує дос від, боро тьба за якість обслу го ву вання корис ту ва чів, 
удо ско на лення інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності не зав жди при во-
дять до очі ку ва них резуль та тів. Наразі зросла пот реба біб лі о тек у фахів-
цях, озбро є них не тільки ґрун тов ними знан нями, еру ди цією і висо кою 
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кому ні ка тив ною куль ту рою, а й таких, що опе ра тивно реа гу ють на зміни, 
при йма ють адек ватні про фе сійні рішення, праг нуть опа но ву вати нові 
акту альні знання.

Спря мо ва ність на фор му вання про фе сій ного сві то гляду, роз ви ток 
твор чого потен ці алу, ста нов лення висо кок ва лі фі ко ва ного фахівця 
є пос тій ним завдан ням сис теми під ви щення ква лі фі ка ції й без пе рерв ної 
освіти біб лі о теч них фахів ців. Колек тиви біб лі о тек скла да ються з фахів-
ців, які поро джу ють інте лек ту альні моделі або вко рі нені типи сві то гляду, 
що сфор му ва лися в резуль таті дос віду всього колек тиву й кож ної осо бис-
тості. Саме ці фахівці зі своїм став лен ням і про фе сій ними пог ля дами або 
фор му ють пози тив ний імідж біб лі о теки й біб лі о теч ної про фе сії, демон-
стру ють її активну пози цію, праг нення до про дук тив ної діяль ності, або ж 
упо віль ню ють і навіть галь му ють її роз ви ток. Тому необ хід ний пос тій ний 
осо бис тіс ний про фе сій ний роз ви ток – само ос віта, самов дос ко на лення, 
усві дом лена пот реба у якіс них змінах.

У нау ко вому дос лі дженні Т. Колес ни ко вої «Впро ва дження інно ва-
цій ної моделі біб лі о теки уні вер си тету як чин ник гли бо кої інте лек ту а лі-
за ції біб лі о теч ної про фе сії» пред став лено шість інно ва цій них про ек тів. 
Один з них має назву «Інте лек ту а лі за ція біб лі о теч ної про фе сії». Суть його 
поля гає в перс пек тиві реа лі за ції ком плексу захо дів з під ви щення про фе-
сі о на лізму сучас ного біб лі о течно-ін фор ма цій ного фахівця, тобто сприй-
няття біб лі о теч них функ цій як тієї частки, яка є ста більно про гре су ю чим 
нова то ром, удо ско на лення й навички якого висвіт лю ються в нау ко вих 
дос лі джен нях, кон фе рен ціях між на род ного рівня та інших різ но ви дах 
нау ково-дос лід них робіт [4].

Варто зазна чити при цьому, що особ ли вість інте лек ту а лі за ції в біб лі-
о теч ній про фе сії поля гає в пос тій ному набутті та акту а лі за ції про фе-
сій них знань, умінь і нави чок у про цесі навчання, само ос віти та твор чої 
само ре а лі за ції у від по від ній сфері. Сучас ний фахі вець харак те ри зу-
ється ефек тив ним інфор ма цій ним мис лен ням і нави ками, що дають 
мож ли вість збіль шити кіль кість спо жи тої, опра цьо ва ної та якісно 
від тво ре ної інфор ма ції. Фахівці сучас ної біб лі о теки ста ють екс пер тами 
зі ство рення й управ ління інфор ма цій ними ресур сами тех но ло гіч ними 
засо бами, фор му вання спри ят ли вого середо вища для про ду ку вання 
й ефек тив ного вико рис тання знань. Отже, новий тип біб лі о течно-ін фор-
ма цій ного фахівця – осві чена, творча, това риська, кре а тивна осо бис тість, 
скон цент ро вана на пот ре бах корис ту вача, яка здатна мис лити як уче ний, 
бути дос лід ни ком-ек с пе ри мен та то ром, над авати допо могу в про це сах 
обміну знан нями. Саме такий фахі вець може реа лі зу вати кон цеп цію 
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інте лек ту а лі за ції біб лі о теч ної про фе сії та забез пе чити якісне біб лі о-
течно-ін фор ма ційне обслу го ву вання. Різ но бічна праця висо кок ва лі фі ко-
ва них фахів ців біб лі о тек спри я тиме роз ши ренню меж інте лек ту аль ного 
роз витку корис ту ва чів і тим самим впли ва тиме на фор му вання інте лек-
ту аль ної еліти.

Якісна про фе сійна діяль ність біб лі о те каря сприяє кра щому ресурсно-
ін фор ма цій ному забез пе ченню сучас ного сус піль ства. Оскільки інфор-
ма ція швидко втра чає акту аль ність, фахівці біб лі о теч ної та інфор ма-
цій ної галузі повинні вміти доби рати, ана лі зу вати, сис те ма ти зу вати, 
упо ряд ко ву вати, збе рі гати й над авати інфор ма цію, висту пати екс пер тами 
з бага тьох питань, мати висо кий рівень інфор ма цій ної та тех ніч ної 
гра мот ності, воло діти пев ною мірою педа го гіч ними й пси хо ло гіч ними 
знан нями з метою нала го дження кому ні ка цій них зв’яз ків з корис ту-
ва чами біб лі о тек. Зок рема, як зазна ча ють О. Они щенко, Л. Дуб ро віна, 
В. Го ро вий, «сучасні біб лі о теки пос ту пово ста ють ефек тив ною лан кою 
між гло баль ними маси вами елект рон ної інфор ма ції і сучас ним корис-
ту ва чем, роз ви ва ють сут ність та методи кому ні ка цій ної вза є мо дії між 
біб лі о те ками як аку му ля то рами знання та сус піль ст вом. З ура ху ван ням 
його запи тів вони можуть від шу ко ву вати сус пільно зна чущу інфор ма цію, 
ком плек ту вати нею свої фонди, готу вати її до ефек тив ного вико рис тання 
та успішно задо воль няти тепе рішні запити сус піль ства акту аль ною 
інфор ма цією. Ово ло діння інфор ма цією надає біб лі о те кам мож ли вість 
ефек тивно впли вати на роз ви ток сус піль ства. Таким чином, про фе сі-
о нали – інфор ма ційні пра ців ники – успішно пра цю ють з маси вами елект-
рон ної інфор ма ції, а про фе сі о нали в еко но міч них струк ту рах, орга нах 
дер жав ної влади, інте лек ту аль них сфе рах – у науці, освіті, куль турі мають 
мож ли вість про дук тивно вико рис то ву вати най но вішу інфор ма цію» [3, 
с. 6].

До того ж роз ви ток нової сфери інфор ма цій ної вза є мо дії змі нив роль 
біб лі о те каря в нау ко вій кому ні ка ції уста нови. Саме тому пра ців ники 
біб лі о тек нама га ються зайняти про відну пози цію із впро ва дження іде а лів 
сучас ної нау ко вої кому ні ка ції в прак тику. Це перед ба чає, що сучас ний 
біб лі о те кар пови нен пока зати на влас ній прак тиці, вико рис то ву ючи те, 
що про па гує (пуб лі ка ція влас них ста тей у пері о дич них видан нях 
від кри того дос тупу, само ар хі ву вання ста тей, роз мі щення пуб лі ка цій 
на влас них веб-сай тах, у бло гах, соці аль них мере жах тощо). І це є ще 
одним під тве р джен ням інте лек ту а лі за ції біб лі о теч ної про фе сії [7].

Проте імідж біб лі о теки зале жить не лише від внут ріш ніх чин ни-
ків, до яких нале жить праг нення біб лі о теч них пра ців ни ків фор му вати 
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в собі нове мис лення, інтег ру вати знання, впро ва джу вати нові форми 
й методи роботи, вихо дячи з пот реб корис ту ва чів, активно пред став ляти 
біб лі о теки, їхні ресурси та резуль тати їхньої діяль ності на сто рін ках 
дру ко ва них і елект рон них видань. Не менш важ ли вим є кому ні ка тив ний 
про цес. Уміння спіл ку ва тися є запо ру кою успіш ної роботи біб лі о-
тек. Мовна куль тура, еру ди ція, високі моральні якості біб лі о те ка рів 
ство рю ють пози тивне вра ження від біб лі о теч ної сфери в цілому. Біб лі-
о теч ний пра ців ник – це обличчя від по від ної уста нови, він репре зен тує 
й озна йом лює корис ту ва чів з усіма тон ко щами біб лі о теки не лише 
як інфор ма цій ного центру, а й як склад ної бага тос ту пе не вої системи.

Сьо годні біб лі о теки ‒ це не тільки центри збе ре ження й поши рення 
інфор ма ції, а й осе редки, які спро можні задо воль нити кому ні ка ційні 
пот реби від ві ду ва чів. Кни гоз бір ням пот рі бен ще й фахі вець, який воло діє 
висо ким рів нем куль тури спіл ку вання. Пос ту пово фор му ються цін нісні 
орі єн тири й норми пове дінки в межах біб лі о теки, яка по-но вому орга ні-
зо вує свій кому ні ка цій ний прос тір [5]. В умо вах широ кого засто су вання 
інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій і віль ного дос тупу до пото ків 
інфор ма ції зрос тає осо биста від по ві даль ність інди ві ду ума, яка нероз-
ривно пов’я зана з понят тям свободи.

У цьому кон тексті слід зазна чити, що, нама га ю чись пок ра щити імідж 
біб лі о теч ного пра ців ника й під ви щити прес тиж біб лі о теч ного фаху, 
керів ництво зару біж них біб лі о тек вда ється до таких захо дів, як зміна 
назв біб лі о теч них посад і функ цій біб лі о теч ного пра ців ника. Для під ви-
щення свого сус піль ного ста тусу сучасні біб лі о те карі повинні про яв ляти 
себе як фахівці в галузі інфор ма ції, у сфері куль тури, як інфор ма ційні 
архі тек тори. Для про фе сій ного роз витку біб лі о теч них пра ців ни ків можна 
вико рис тати запро по но вану кон цеп цію П. Сенге, дирек тора Центру 
орга ні за цій ного навчання в школі мене дж менту MIT Sloan при Мас са чу-
сетсь кому тех но ло гіч ному інсти туті [8]. Згідно з нею керів ництво біб лі-
о тек повинно спри яти про фе сій ному роз витку пра ців ни ків, вико рис то-
ву ючи модель, що скла да ється з п’яти еле мен тів (дис цип лін):

1. Сис темне мислення.
2. Майс тер ність самов дос ко на лення. Зао хо чення пра ців ни ків до нав-

чання, осо бис того розвитку.
3. Інте лек ту альні моделі.
4. Ство рення спіль ного бачення.
5. Навчання в команді.
Вод но час варто заува жити, що наскільки інфор ма цій ний прос тір біб лі о-

 теки від по ві дає запи там корис ту ва чів, настільки успіш ною є робота 
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закладу. Саме від чіт кої струк тури інфор ма цій ного прос тору біб лі о теки 
зале жить ство рення необ хід ного для біб лі о теки набору інстру мен тів, 
вико рис тання яких забез пе чує кож ному корис ту ва чеві опе ра тив ний 
дос туп до мате рі а лів і доку мен тів біб лі о теч ного фонду, а біб лі о те-
ка рям – реа лі за цію нових форм роботи з корис ту ва чами. Над ій ність 
про цесу обслу го ву вання в біб лі о теці визна ча ється не кіль кістю пос луг, 
що над аються, а тим, наскільки повно і якісно вони задо воль ня ють інфор-
ма ційні пот реби. В останні роки модер ні за ція змісту діяль ності біб лі о тек 
вияв ля ється в кому ні ка цій ній сис темі біб лі о теки у вигляді ана лі тич них 
форм кому ні ка цій ної діяль ності, вироб ництві ана лі тич них про дук тів 
і пос луг. Таким чином, невід’єм ною скла до вою сис теми інфор ма ційно-
ко му ні ка цій ного сер вісу біб лі о теки є інфор ма ційно-ана лі тичне обслу го-
ву вання.

Ство рення в біб лі о те ках при нци пово нових видів інфор ма цій них 
ресур сів, орга ні за ція дос тупу до від да ле них і локаль них дже рел інфор-
ма ції стали най важ ли ві шим завдан ням інфор ма ційно-ана лі тич ного забез-
пе чення корис ту ва чів.

У свою чергу, перет во рив шись у ХХ ст. на про фе сійну, інфор ма-
ційно-ана лі тична діяль ність нині впли ває прак тично на всі сфери 
сус піль ного життя. У бага тьох кра ї нах вини ка ють інте лек ту альні кор по-
ра ції, «фаб рики дум ки», інфор ма ційно-ана лі тичні від діли й служби 
в дер жав них орга нах, ком па ніях, бан ках, полі тич них пар тіях. Бурх ливо 
роз ви ва ються ринки ана лі тич ної інфор ма ції, інте лек ту аль ного про дукту, 
мето дич ного й про грам ного забез пе чення його отри мання. Тобто інфор-
ма ційно-ана лі тична діяль ність невід’ємно пов’я зана з про це сом інте лек-
ту а лі за ції сус піль ного життя. Нині інфор ма ційно-ана лі тична діяль-
ність – це особ лива сфера людсь кої діяль ності, пок ли кана забез пе чити 
інфор ма ційні пот реби сус піль ства за допо мо гою ана лі тич них тех но ло гій 
через пере роб лення вихід ної інфор ма ції й здо буття якісно нових знань. 
Інфор ма ційна ана лі тика вико нує насам пе ред завдання якісно зміс тов ого 
перет во рення інфор ма ції, функ ці о нально пере ти на ю чись у цьому аспекті 
з нау ко вою й управ лінсь кою діяль ністю.

Ана лі зу ючи вза є мо від но сини інфор ма цій ної ана лі тики з біб лі о те ко-
з навст вом, треба заува жити, що останнє тісно поєд нує в собі як нау ко-
вий, так і управ лінсь кий ком по ненти. Крім того, саме біб лі о течно-
ін фор ма ційна сфера знач ною мірою спри яла ста нов ленню інфор ма цій ної 
ана лі тики, ево лю ції її мето дів і при нци пів орга ні за ції діяль ності. Перші 
дер жави і від по від ний управ лінсь кий апа рат зумо вили виник нення 
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пев них кате го рій осіб, для яких пере робка знань стала однією з най важ-
ли ві ших скла до вих їхньої про фе сій ної діяль ності.

Слід зазна чити, що саме біб лі о течні тео рія й прак тика мають пріо ри тет 
у сис те ма тич ній орга ні за ції інфор ма ції та знань. Саме в ста ро дав ніх 
біб лі о те ках почали ство рю вати спе ці альні «фонди зафік со ва них знань», 
роз роб ляти при йоми полег шення дос тупу до фон дів у формі кла си фі ка цій, 
ката ло гів, біб лі ог ра фіч них покаж чи ків, рефе ра тів та інших пошу ко вих 
посіб ни ків, опи су вати зміст біб лі о теч них фон дів від по відно до ретельно 
роз роб ле них моде лей струк тури і вза є мо з в’яз ків між галу зями знань 
та дис цип лі нами. Ана лі тична робота при цьому є необ хід ною скла до вою 
цих напря мів біб лі о теч ної діяль ності [2].

Тож оче видно, що сучасна біб лі о тека не лише може, а й повинна 
здійс ню вати інфор ма ційно-ана лі тичну діяль ність. Це зумов лю ється 
тим, що біб лі о теки є інте лек ту аль ними центрами циві лі за ції, які набули 
знач ного дос віду пошуку й сис те ма ти за ції інфор ма ції та її ана лізу. Тобто 
інфор ма ційно-ана лі тична діяль ність сприяє під ви щенню інте лек ту-
аль ного потен ці алу біб лі о теч ної професії.

Можна виді лити такі осно во по ложні напрями поси лення інте лек ту а лі-
за ції біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль нос ті:

– ор га ні за ційні (спря мо вані на вста нов лення внут ріш ніх і зов ніш ніх 
кому ні ка цій біб лі о теки, фор му вання біб лі о теч ної полі тики, зміни в струк-
турі біб лі о теки, фор му вання прос тору гене ру вання нових знань і обміну 
наяв ними знан ня ми);

– про дуктні (орі єн то вані на роз ши рення асор ти менту сер віс них пос луг, 
впро ва дження при нци пово нових пос луг для корис ту ва чів, ство рення 
інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів);

– ме то дико-тех но ло гічні (пов’я зані з роз роб лен ням і вико рис тан ням 
нових інте лек ту аль них мето дик роботи біб лі о теки, біб лі о теч них пос луг, 
тех ніки й тех но ло гій);

– управ лінські (спря мо вані на непе ре рвний про фе сій ний роз ви ток 
спів ро біт ни ків біб лі о теки, у тому числі фор му вання інфор ма цій ної 
куль тури та реа лі за цію твор чого потен ці алу кож но го).

Отже, побу до вана (але й над алі ево лю ці о ну ю ча) інно ва ційна модель 
біб лі о теки від зна ча ється, по-перше, про це сами інфра струк тур ного 
збли ження з нау ко вою діяль ністю; по-друге, поси лен ням тих аспек тів 
функ ці о ну вання, які дають змогу роз гля дати біб лі о теку як сер це вину 
інфор ма цій ної інте лек ту аль ної діяль ності закладу, як актив ного учас ника 
про це сів нау ко вої кому ні ка ції; по-третє, реа лі за цією кон цеп ції гли бо кої 
інте лек ту а лі за ції біб лі о теч ної про фе сії. На нашу думку, саме така 
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модель біб лі о теки здатна здійс нити її ево лю цій ний пере хід від діяль-
ності з фор му вання, збе ре ження, опису, струк ту ру вання доку мен таль ної 
інфор ма ції й дос тупу до неї на рівень усві дом лення себе як соці аль ного 
інсти туту, від по ві даль ного за ство рення умов для від бору та ґрун тов ного 
ана лізу пото ків знань корис ту ва чем.
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Ways of Intellectualization of Library Activity on Information and Analytical 
Service to Users

The article considers the most important theoretical and practical issues of library 
and information activity. The main emphasis is on developing new means of intellec-
tualizing library and information activities. New approaches to the organization of the 
information and library environment are considered, and attention is also paid to the 
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changes that take place in the organization of the work of libraries, conditioned by the 
global processes of information renewal. The innovative model of the library is capable 
of implementing its evolutionary transition from forming, preservation, description, 
structuring of documentary information and providing an access to it for readers to 
the new level of awareness of library as a social institute responsible for selection and 
analysis of knowledge fl ows around the user.

At the same time, several information space of library corresponds to users’ needs, 
and it could be served as a marker of success of institution work. It is precisely from the 
clear structure of the information space of the library that the creation of a set of tools 
necessary for the library depends. This set is called to provide each user with prompt 
access to materials and documents of the library fund, and to make easy for librarians 
to implement new forms of users’ service. The reliability of the service process in the 
library is determined not by the number of services but by degree they meet users’ 
information needs. In recent years, the modernization of the content of libraries has 
been gained the form of analytical kinds of communication activity, creating of analyti-
cal products and services.

Therefore whatever the purpose of innovation activity is   it should be aimed at the 
fi nal result   an improving of users’ service.

Keywords: library, intellectualization, information-analytical service, user.
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Ар тур Федорчук,
наук. спів роб.,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го,
Укра їна, Київ

МОЖ ЛИ ВОС ТІ РЕТ РО СПЕК ТИВ НИХ ДОС ЛІ ДЖЕНЬ 
БІБ ЛІ О ТЕЧ НИХ ІНФОР МА ЦІЙ НО-АНА ЛІ ТИЧ НИХ 
РЕСУР СІВ

У статті про ана лі зо вано вплив засо бів масо вої інфор ма ції (ЗМІ) на соці ально-
по лі тич ний стан сус піль ства та зна чення моні то рингу ЗМІ як для дос лі дження 
змін у соці аль ній та полі тич ній сфері і вивчення домі нант них соці ально-по лі тич-
них настроїв сус піль ства, так і для фор му вання дже рель ної бази рет ро спек тив них 
дос лі джень з метою пере осмис лення істо рич них подій.
Клю чові слова: засоби масо вої інфор ма ції, моні то ринг ЗМІ, інфор ма ційно-ана-

лі тичні ресурси, пре зи де нтські вибори.

Ін фор ма ційно-ко му ні ка ційні тех но ло гії про тя гом остан ніх деся ти літь 
сут тєво впли нули на зміни умов жит тє ді яль ності укра ї нсь кого сус піль ства. 
Укра їнці спіл ку ються, пра цю ють, від по чи ва ють і отри му ють дедалі 
більше інфор ма ції з ресур сів у гло баль ній Мережі. Сьо годні єди ний 
інфор ма цій ний прос тір – це сукуп ність баз і бан ків даних, тех но ло гій 
їх ведення та вико рис тання, інфор ма ційно-те ле ко му ні ка цій них сис тем 
і мереж, що функ ці о ну ють на основі єди них при нци пів і за загаль ними 
пра ви лами. Він забез пе чує інфор ма ційну вза є мо дію сус піль ства, задо во-
лення інфор ма цій них пот реб гро ма дян [1]. Дос лі джен нями єди ного 
інфор ма цій ного прос тору сьо годні займа ється досить велика кіль кість 
зару біж них та віт чиз ня них нау ков ців, у т. ч. і нау ко вих спів ро біт ни ків 
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь кого (НБУВ), 
насам пе ред, це О. Они щенко, В. Горо вий, В. Попик та ін. «Струк ту ри-
за ція інфор ма цій них ресур сів від по відно до загаль но сус піль них пот реб 
сприяє фор му ванню на їх основі загаль но ци ві лі за цій ної інфор ма цій ної 
бази, що поси лює свій ком плекс ний вплив на всі сто рони життя людей 
у пла не тар ному вимі рі», – роб лять висновки нау ковці НБУВ у спіль ній 
моног ра фії [3].

Вплив ЗМІ на гро мадську думку дос лі джу вався у пра цях як зару біж них, 
так і укра ї нсь ких вче них, зок рема: Л. Бра уна, Д. Віль кокса і Л. Нольте, 
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Б. Гру шина, Ф. Джеф кінса, Е. До ценка, Б. Зіль берта, І. Іг на ть єва, 
Дж. Мар коні, В. Ос совсь кого, Г. По чеп цовa, В. Тер тич ної і Н. Ха ме-
лінка та ін. Фахівці по-різ ному оці ню вали зна чення й харак тер впливу 
засо бів масо вої кому ні ка ції, проте всі вони однос тайні у виснов ках про 
знач ний, а інколи навіть вирі шаль ний вплив ЗМІ на настрої сус піль ства 
та про зрос тання цього впливу з роз вит ком засо бів кому ні ка ції. Біль шість 
дос лід ни ків замис лю ва лися над необ хід ністю дос лі джу вати вплив ЗМІ 
на сус піль ство й фор му вання соці ально-по лі тич ної реаль ності [2].

Мож ли вості вияв лення сус піль них настроїв через моні то ринг ЗМІ 
у середині мину лого сто ліття почав вивчати Габ рі ель Алмонд (Gabriel 
A. Almond), а у 80-х роках – Валь тер Ліпп манн (Walter Lіppmann) [6].

Сьо годні сус пільно-по лі тичне життя Укра їни про ті кає в єди ному 
інфор ма цій ному прос торі, який від обра жає все роз ма їття думок і пог ля-
дів, що існу ють в сус піль стві, і одно часно бере участь у їх фор му ванні 
та крис та лі за ції, впли ва ючи на полі тичне і соці альне життя сус піль ства. 
Будь-які соці ально-по лі тичні про цеси, події у сус піль стві від бу ва ються 
за допо мо гою засо бів кому ні ка ції, впли ва ють на харак тер кому ні ка цій 
та зали ша ють слід у гло баль ному інфор ма цій ному прос торі. Проте 
інфор ма ція в мережі Інтер нет дина мічно змі ню ється і швид кість цих 
змін пос тійно зрос тає. Щосе кунди з’яв ля ються і зни ка ють гіга байти 
пові дом лень, від кри ва ються та зни ка ють тисячі сай тів, баз даних 
та різ ноп ла но вих інфор ма цій них ресурсів.

Сис теми моні то рингу інфор ма цій ного прос тору дають змогу дос лі-
дити кар тину сучас ного світу лише в кон к рет ному вузь кому ракурсі 
та в обме же ний про мі жок часу. І чим дина міч ніше змі ню ється інфор-
ма ція, тим швидше вона заста рі ває, стає менш акту аль ною з точки зору 
ухва лення управ лінсь ких рішень. Але, з точки зору істо рії про це сів, 
що були дос лі джені, від іб рана та струк ту ро вана в про цесі моні то рингу 
інфор ма ція, навпаки, з часом може навіть під ви щити свою цін ність, 
оскільки пере важна біль шість пер шо дже рел, на базі яких про ве дено 
моні то ринг, з часом просто зникають.

Слід заува жити, що це сто су ється лише тих сис тем моні то рингу, які 
буду ються на основі пов но цін них інфор ма ційно-ана лі тич них сис тем 
зі ство рен ням та веден ням баз даних про тя гом дос та т ньо три ва лого 
часу. Збе ре ження знач ного масиву інфор ма ції у вигляді про блемно 
і тема тично струк ту ро ва них пов них текс тів пуб лі ка цій, їх фраг мен тів або 
рефе ра тів (ано та цій) умож лив лює рет ро спек тив ний ана ліз інфор ма ції 
за будь-який кон к рет ний про мі жок часу [4]. Особ ливо це акту ально для 
сис тем моні то рингу соці аль ної та полі тич ної інфор ма ції.
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Отже, акту аль ність цієї статті зумов лена такими чин ни ка ми:
– пот ре бою нау ко вого осмис лення ролі інфор ма цій ного прос тору 

у від дзер ка ленні соці ально-по лі тич ної атмос фери та істо рич них реа лій 
на визна че ному від тинку часу;

– важ ли вістю визнання нау ков цями зна чення якіс ного моні то рингу 
інфор ма цій них пото ків, зок рема засо бів масо вої інфор ма ції, а також 
усві дом ленням важ ли вості збе ре ження резуль та тів моні то рин гу;

– не до ста т ньою ува гою до мож ли вос тей ана лізу маси вів інфор ма ції 
біб лі о теч них інфор ма ційно-ана лі тич них ресур сів з боку нау ков ців.

Мета статті – про де мо нст ру вати мож ли вості рет ро спектив них (іс-
то рич них) дос лі джень на при кладі ана лізу змісту та біб лі ог ра фіч ного 
ана лізу масиву даних, ство ре ного на основі моні то рингу, що здійс ню вався 
спів ро біт ни ками Від ділу орга ні за ції та вико рис тання доку мен таль ного 
фонду Фонду Пре зи ден тів Укра їни НБУВ (далі – Від діл). Моні то рингу 
під ля гали всі пуб лі ка ції з усіх дру ко ва них пері о дич них видань Укра їни 
до облас ного рівня, які сто су ва лися соці ально-по лі тич ного життя кра їни 
[5]. Обме жи мось для при кладу неве ли ким пері о дом часу – остан нім 
квар та лом 1998 р.

Без сум ніву, 1998 р. виявився одним з най важ чих в істо рії неза леж ної 
Укра їни. Цей рік від зна че ний різ ким зни жен ням доб ро буту насе лення, 
загост рен ням до межі всіх кри зо вих явищ в еко но міці кра їни. Полі тична 
ситу а ція, тісно пов’я зана з еко но міч ним ста но ви щем в кра їні, також 
була складна. Перед ви борча кам па нія до пар ла менту плавно перейшла 
у перед ви борчу кам па нію на пост Пре зи дента Укра їни. Полі тичне життя 
стало спра в ж ньою аре ною для про ти сто яння еко но міч них, іде о ло гіч них, 
мораль них та інших пере ко нань. Акти ві зу ва лася в освіт ленні полі тич них 
про блем і преса, яка до того ж вияви лася на вістрі перед ви бор чої боро тьби, 
оскільки роз по ча лася сер йозна під го товка до роз по ділу впливу на ЗМІ.

Ви світ лення пози цій потен цій них кан ди да тів на пост Пре зи дента 
Укра їни на сто рін ках укра ї нсь ких газет у 1998 р. заслу го вує на деталь ний 
ана ліз. Нага да ємо, що зага лом у IV квар талі 1998 р. заре єст ру ва лось 
10 кан ди да тів. Зро зу міло, що кіль кість пуб лі ка цій, при свя че них різ ним 
пре тен ден там, зале жала як від реаль них шан сів пев ного полі тика 
на май бут ніх вибо рах, так і від сту пеня його впливу на засоби масо вої 
інфор ма ції.

Як видно з табл. 1, роз ста новка сил щодо сим па тій та анти па тій 
дру ко ва них засо бів масо вої інфор ма ції до кан ди да тів вияви лася досить 
перед ба чу ва ною, проте намі ти лись і окремі зміни тен ден цій. Оскільки 
моні то ринг мате рі а лів ЗМІ, при свя че них топу віт чиз ня них полі тич них 
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дія чів, вівся Від ді лом вже три ва лий час і до початку пере го нів, існу вала 
мож ли вість порів ню вати зміну став лення жур на ліс тів до основ них 
пре тен ден тів на пост Пре зи дента. З почат ком перед ви бор чих пере го нів 
дещо змен ши лася частка нега тив них пуб лі ка цій, при свя че них Л. Кучмі, 
на користь нейт раль них ста тей. Значно «потеп лі ша ло» став лення ЗМІ 
до Є. Мар чука: у IV квар талі він мав кращі показ ники серед кан ди-
да тів (28 % пуб лі ка цій пози тив ної тональ ності при 12 % нега тив ної); 
намі ти лися також тен ден ції до подаль шого зрос тання «пози тив них 
оці нок», що було пов’я зано із впли вом цього полі тика на най більш 
«полі ти зо ва ну» щоденну газету «День», а також зі зрос тан ням актив ності 
самого екс-пре м’єра, який вклю чився в роботу зі ство рення влас ного 
імі джу в пресі. О. Мо роз, як і раніше, займав у 1998 р. другу пози цію 
за кіль кістю пуб лі ка цій, пос ту па ю чись лише чин ному Пре зи денту, при 
досить лояль ному став ленні до нього газет. Оці нити харак тер висвіт-
лення інших пре тен ден тів можна за показ ни ками зга да ної таблиці.

Загалом з’яв илась т ен денція з ростання  кіль кості публі к ацій 
н ейтраль ної модальності  (їх ч а стка  з ро сла з 49 до 52 %).  З  1 3 до 16 % 
з бі л ьшилася  ч ас тка позит ив них статей . Харак тер ним також  стало 
 зро ст ання актив но сті у  ви сві тленні  політичної бор отьби кан дидатів 
з  боку р ег іональ ної преси  (з 31  %   до  37 %). У  подальшому т акі т енд е нції 
зберіг а лися і поглиблювалися з наближенням дати вибор і в. 

З начна частка статей  (табл. 2) ,  присв я че них  президе н тським в иборам 
у 1998 р., висв ітл юв али політ и чну боротьбу к ан ди д атів, яка  на була  більш 
різ кого  характеру.  Іс тотно  зр о сла і частка аналітич них  ст а тей із п р ог нозом 
 ро зс та новки сил на  в иб орах. Більшість таких публ ік а цій були нейтр аль-
 н ого х аракт еру. На третьому місці публікації, в яких аналізувалися 
стосунки претендентів і політичних партій. Пов’язано це було, насамперед, 
із пошуком політичної опори в особі партій, а також з вибором самими 
партіями «свого кандидата». Питання економіки від ійшли у IV кварталі 
1998 р. на другий план (8 позиція з 32 публікаціями з 1006 від ібраних 
за період дослідження). Можна зробити висновок, що хід передвиборчої 
кампанії не пов’язувався ЗМІ безпосередньо з економічною і фінансовою 
ситуацією в країні і не роз глядався пересічними громадянами 
та журналістами як шлях вирішення економічних проблем. Незвично 
мало було і конс трук тив ної кри тики на адресу уряду.
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Таб лиця 2
Най більш харак терна тема тика і модаль ність пуб лі ка цій 

про пре тен ден тів на пре зи де нтсь ких вибо рах у IV квар талі 1998 р., 
кіль кість

Те ма тика пуб лі ка цій Мо даль ність пуб лі ка цій Загалом за 
тема ти кою

Не га тив на Нейт раль на По зи-
тив на

По лі тична боро ть ба 90 169 21 280

Ана лі тична інфор-
ма ція і про гноз

33  1 52 38 2 23

Вз ає м ов ідносини 
з політичн ими 

партіями

 47 94 26  16 7

 Взаємини з регіонами  41 35 20 96

 Вз ає мини з ВР 3 8 2 3 1 3 74

 Б і ог р а фія і політичний 
п о ртрет 

2 3  26 18 67

Засоби масової 
інформ ац ії

10  20  2 3 2

 Е к ономіка  11  18  3 32 

 З ов н ішня політ ик а 8  7 5 20 

 Д ер жавне 
буді вни цт во

2 6 0  8

Внутр і шня політи ка 4  2 1 7

З а галом  307 5 52  147 1006 
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 Без сумн ів у ,  на йреал ь нішим претен де нтом на пост През идента 
за сукупні стю  в сіх стартових  мо ж л ив остей , за  по тенці а лом інфор-
мац ій них, ф ін ансови х ,  у правлінських ресурсів  пр еса вва жала Л. Кучму.

 За результатами  м он іторингу у п ер іод дос лідження  Л . Кучма п рогнозо-
в ано зайняв 1  м  ісце за кіль к істю зга ду вань на сторінках д ру к ованих п ер і-
од ичних  ви дань. 

Нест ан д арт ний хар ак тер поз ач ер го вого пос ла ння до п ар л амент у,  
що дав змогу с уд ити про През ид ента як про  то л ерантн ого п оліти-
чного  ді яча, я кий с відомо з бе рі гає дис та нцію від  п ол і ти чних р оз бо-
рок, викликав певне  з д и вування та  розгубле ність у  серед ов ищі явної 
і таєм ної опозиці ї.   Заява  гл ави держави про  йм о вірність рефе р ен д уму 
щодо доц ільності д в опалат н ого  парламенту ,  п ро довження  практики 
врівноважувати указ ами През идента недос ко на лість і  п ов іл ь ні сть законо-
да вч ого мех ані зму проз ву чала пере двісником  на с у вання  п ер ед ви бо рчих 
баталій і під тв ерд ила  п рихиль ні сть Л. Кучми до ж орстких дек ларацій 
і виправд аного р изику в  д іях.

 О.  М о роз с тав  по мітно різ кішим в о цінках сит уації і куди від ве рті шим 
в о ці нках конк ретних персонал і й,  не соромл яч ись дав ати особам,  про 
яких він раніше  взагалі уни кав говорити, характер истики, які м еж у вали 
з  в и кл иком.  М о жл иво, на  на с трій Олександра О лександровича впливав 
аналіз  передвиб орчої ситуа ції, що скл адалася не на його корис ть . 
О . Мороз н а йбільш ч асто назива вся  ек сперт ами як  є диний канди дат від 
лівих сил. При д осягненні  пр инципової з г оди О.  М ороз  реально мав 
н ай більші шанси серед  лідерів л івих сил.  П р оте мінус полягав у  то м у,  
що О. Мороз не міг  д ом огтися від критої під тримки  ко муністів.  Плюс 
 О .  Мо роза був у том у,  що його особист ість  ви кли к ала симп а тії в р ізних 
соціальних  ве р ств нас ел ення. 

На  ду мку журна лістів , «імпо нувала його гот ов ність до  д іалогу і  стиль 
й ого вист упів – стри ма ний, кон кретний, перек о нл ив ий ». При знах одж енні 
б ал ансу в й ого прог рамі  між захи стом народу та «не п ерешко джанням» 
роз витку біз несу О. Мо роз на той час  ре ал ьно міг стати кан дидатом, 
я кий  в лаштував би всіх.  Проте недостатньо  а ктивна робота з п ресою 
та  помилки у виборі пріори т етів не  д али  змоги знайти  ба ланс і під няти 
популя рність  цього політика.

Мало  хто з політ иків того ч асу  міг похв а литися т аким добірним 
п ере ліком  н ер ідко абсолютно  проти ле жних  ви значень с в оєї особи , 
як Є. М ар чук. Увага до  Є . Марчука з б оку політоло гів і преси після 
його від ставки з посади прем’єра, на диво, не  ос лабла. Він, як і раніше, 
вваж ався одним з най більш  «р еаль них  ка нди датів»  на  президе нт с ький 
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пост, і будь-я кий пол іт ич ний крок е к с-прем’єра сприйм ався в кон те ксті 
май б ут ніх виборів.

Якщо в трет ь ому кварталі 1 9 98 р.  газети  ба гато  п и сали про м ожл и вий 
аль янс О. Мороза і П .  Лазаренка з Є.  Марчу ко м,  то напри кінці 1998 р  .  
стало  яс но , що останній  зб ирається в е сти в ласну полі тичну гру. І цю роль 
він викону вав зі зна нням техно ло гії політ ич ної боротьби, акуратно, без 
 проявів  з ай вого популізму .

 Є.   Марчук першим з  у кр аїнських політиків р озмістив  власний  с айт 
в Інт ерн еті. На с т ор інці  була роз мі щена біог ра фія , програмні м а те ріали 
та о п ублік овані в ЗМІ  інтерв’ю полі ти к а.   Цей же  с айт містив  пу блі кації про 
Є. Марч ука і вис ло влювання  про нього інших полі ти к ів . Але, як від зна чали 
газе тні огляд ач і,  незважаючи на те, що  Є.  Марчук «проявив  відкритіст ь »,  
він залишався най більш загадк о вою політич ною перс о ною України.

У  п убл іч них вис ту пах Є. Мар чука почали  пр е в ал ювати пол ітичні, 
а не соц іал ьно-еконо мічні питанн я,  а т акож критика  керівн иц тва к раїни 
і правоох о ро нних структ ур .  О собливий наголос  ро б ився на  н ездат ні сть 
керівників к раїни  ліквіду в ати тіньову е кономіку.  На під ви ще ння в л ас ного 
іміджу,  оч е видно, був роз ра х ов аний і р із кий п о ворот Є. Марчука від 
ш ир о кої р екл ами своїх про ро сі йс ьких погл ядів до  від вертої  пе реорієнт а ції 
на Захід і НАТО .

Предс та вники «рухі вськи х » орг ан із ацій С ходу стали  іні ціатор ами 
в исунення кандид атом у Прези д енти Укра їни Г. Уд о венка. Головне 
запит ан ня ,  яке с т ав ила преса У країни у той період:  «Чи б уде сприйнята 
кандида тура Г.   Уд ов е нка як фактор згур ту в ання демокра т ичних сил?». 
Те, що  са мо тужки Н ародн ому Руху пре зи де нтські в и бори не виграти,  
с у мнівів у  журна л іс тів не  виклика л о. 

Газети  та кож дуже  часто наз и вали п різвища  п от е нційних к ан ди датів , 
які, на їхню думку, могли б  відіграти з начну  роль у  ході передвиб ор чої 
кампан ії .  Н азивали, перш за  все, г лаву  Нац б анку В. Ю щенка і  с пікера 
парламенту  О.  Т качен ка . 

Пот ен ці йно В. Ющ е нко міг на той час з а лучити  б іл ьшу частину 
 центристсь кого е ле кт о рату,  а  О.  Ткаченко – з на чну  частину  лі вого, 
особ ливо в сіль ській міс цевості. Кан ди датура Н. Вітр енко роз гля-
д ал ася лише як  сила, що  з да тна від тя гн ути вкрай  ліву час тину голосів 
у О. Мороза і П . Симо ненка. Щодо останнього преса висл о вл юв ала дуже 
обережні судження не від носячи л ід ера комуністів  Укр аїни до  «р еа л ьно 
п р ох ід них» кандидат ур .
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Таб лиця  3
Аналіз  мо дальн ості  публі ка цій про президентську пере д в и борчу 

 бо ро т ьбу в газетах Укр аїни у IV кварталі 199 8  р.,  кіль кість

Негатив на
модаль-
ність

Нейтральна 
 мо даль ність

Позитивна 
м о д аль-

ніст ь 

 За га ло м

Цен тр альна 
преса

195 329 84   608 (63 , 27 %)

Регіональна 
 преса 

 149 152 52 353  ( 36,73 %  ) 

 Ц ен тральна преса (р ан жу ва ння за кількістю п у б л ікацій )

 Н азва газети Негат и вна Нейтральн а  П ози-
тивна

Загало м

  День 4 1 62 14 117

Киевские 
ведом ос ти

27 56 7 90

Се г о дн я 5 36 10 51

Україна  м олод а  9  2 0 5 34

Зеркало недели 17 14 2 3 3

 Полит ика 14 11 1 26

 Ук ра инская 
 ин в естиционная газет а

 4  1 4 1 19

Регион 4 12 1 17

165

Ар тур Федорчук



Робі тн ича г а зета 4  8 5 17

Молодь Укр аїни 7 6 3 16

Голос України 9 6 0 15

Сільські  віс ті 9 4  2 15

Факты и к ом ментарии  5 7 3 15

Незав иси мость 2 5 5 12

 К и ев ские  но вости 3 6 2 11

 Ук раїна і світ  сьо годні 3 3 4 10 

 Вечірній Київ 2 7 0 9 

 Час 5 1 3 9

Т ова риш 4 1 3 8

Українське с л ово 2  5 1 8

Известия-У кр аи на  2 4 1 7 

 Тижден ь  1 3 3 7

Урядовий кур’є р 1 3 3 7

Галицькі конт ракти 1 3 2 6

 Труд-Украина 2 3 1 6

Б изнес 1 4 0 5

Продовження табл. 3
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Демократична Україна 2 2 0 4

Україна-Bu s iness 0  4 0 4

Ш лях пере моги  1 3 0 4 

 Аргум е нты и факт ы 1 2  0 3 

 Киевская п равда 0 2 1 3

Пр освіта 2 0 1  3

Укр аїнська г а зе т а 3 0  0  3 

 Юр идичний вісник 
України

 0  3  0  3

 В істі 0 2  0  2

За кон і бізнес  0  2 0 2

На р одна газета 1  1 0 2

Неза ле жний п ог ляд 1 1 0 2

 Ко мсомольская 
 п ра вда в У кр аи не

0 1 0 1

 П р оф с пілкова га зета  0  1 0 1

  Хрещатик 0  1 0 1 

Загалом 
у  централь ній пресі

 1 95  
( 32,07 %) 

329 
(54,11 %)

84 
(13 ,8 2  %  )

 60 8 

Оцін юючи а кт ивність г азет у ході п ер ед ви бо рчої  кам панії,   т реба в і д-
з на чити зрост а ння у 1 99 8 р  . впливу регіональної преси на  ств ор ення 

Продовження табл. 3
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іміджу п ретенден тів. Най більш «політизованими» областями виявилися 
Львівська (76 публікацій за квартал), Дніпропетровська (56) і Оде-
ська (31). Особливо виділялися своєю активністю львівські газети 
«Поступ» (29 публікацій) і «Високий замок» (27), а також дніпропетровські 
«Дніпровська правда» (22) і «Дніпро вечірній». Най менш «активними» 
виявились Полтавська, Закарпатська, Чернігівська та Миколаївська області. 
Частка публікацій, що містили негативні оцінки передвиборчої боротьби 
і кандидатів на пре зи де нтсь кий пост, у регі о наль ній пресі була на 10 % 
більша, ніж у централь ній (див. табл. 3). При цьому загальна кіль кість 
пуб лі ка цій про перед ви борчу боро тьбу в централь ній пресі майже вдвічі 
пере ви щу вала кіль кість пуб лі ка цій в облас них пері о дич них виданнях.

У полі тич ній актив ності централь них газет істот них змін в ана лі-
зо ва ний період не від бу лося. Най більш поміт ним вияви лось лише 
змен шення кіль кості ста тей, при свя че них пре зи де нтсь кій кам па нії, 
на сто рін ках пар ла ме нтсь кої газети «Голос Укра ї ни».

Роз по діл впливу полі тич них сил на пресу, що об’єк тивно від обра жав 
роз ста новку сил у перед ви бор чих пере го нах і від іг ра вав вирі шальну 
роль в її резуль та тах, дина мічно змі ню вався упро довж усього 1998 р., 
дедалі вираз ніше «викрис та лі зо ву ю чись» у про цесі роз гор тання 
кам па нії з вибо рів Пре зи дента. При пи нила своє існу вання дуже активна 
в полі тич ному сенсі газета «Полі ти ка», сер йозну кон ку рен цію щодо 
впливу на хід полі тич ної боро тьби почала ство рю вати молода на той 
час газета «Вечірні Віс ті». Прак тично всі реальні кан ди дати усві дом-
лю вали вирі шальну роль преси у ство ренні свого полі тич ного імі джу і 
досить про фе сійно про во дили роботу, щоб при вер нути до себе її увагу 
і симпатії.

Ана ліз мате рі а лів моні то рингу укра ї нсь кої преси за від носно корот кий 
період часу (чет вер тий квар тал 1998 р.), на наш пог ляд, наочно демон-
струє цін ність інфор ма цій ного масиву, що збе рі га ється у Від ділі орга ні-
за ції та вико рис тання доку мен таль ного фонду Наці о наль ної біб лі о теки 
Укра їни імені В. І. Вер надсь кого. Мате рі али БД – сьо годні ледь не єдина 
мож ли вість повер нути корис ту вача у від носно неда леке минуле і при га-
дати та пере осмис лити події того часу. Зро зу міло, що наве де ний зра зок 
кон текс т ного (зміс то во го) та біб лі о мет рич ного ана лізу не вичер пує 
варі анти дос лід ниць кої роботи з мате рі а лами моні то рингу. Досить 
широкі мож ли вості щодо пошуку, від бору та струк ту ри за ції заін дек со-
ва них мате рі а лів допо мо жуть нау ков цям з різ них галу зей сус піль них наук 
від найти власну тему дос лі джень та метод аналізу.
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Resources

The article analyzes the infl uence of mass media to socio-political state of modern 
society. Underlined to importance of monitoring the mass media, both for research 
changes in the social and political sphere, and studying the dominant socio-political 
mood of society, as well as for retrospective studies of media monitoring materials 
stored as library information and analytical resources, for the purpose of rethinking 
and more documented historical research events. An example of content and biblio-
metric analysis has demonstrated the potential of such retrospective studies. The analy-
sis of the contents of more than 1000 publications of Ukrainian newspapers selected 
during monitoring process for the IV quarter of 1998 allows us to draw conclusions 
about the socio-political situation in the country at that time and the relationship 
between the press and politicians.
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lytical resources, presidential elections.
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Ан д рій Потіха,
наук. спів роб.,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го,
Укра їна, Київ

МЕ ТО ДО ЛО ГІЧ НА ОСНО ВА ДОС ЛІ ДЖЕН НЯ 
ПАР ТІЙ НИХ ЗАСО БІВ МАСО ВОЇ КОМУ НІ КА ЦІЇ 
ЯК ОБ’ЄК ТА БІБ ЛІ О ТЕЧ НО-ІН ФОР МА ЦІЙ НОЇ 
ДІЯ ЛЬ НОС ТІ

Про ана лі зо вано основні методи дос лі дження засо бів масо вої інфор ма ції 
соці ально-ко му ні ка цій ної при роди як засобу масо вої кому ні ка ції, так і інсти-
туту біб лі о теки. Звер та ється увага на спе ци фіку мето до ло гіч ної основи вивчення 
пар тій них засо бів масо вої кому ні ка ції як об’єкта біб лі о течно-ін фор ма цій ної 
діяль ності, на вико рис тання різ них мето до ло гіч них під хо дів і мето дів, а також 
ана ліз їхньої резуль та тив ності, які дають під стави для висновку про ефек тив-
ність вико рис тання в біб лі о те коз нав чих дос лі джен нях кому ні ка тив ної про бле ма-
тики мето до ло гіч ного ком плексу, осно вою яко го є діа лек тич ний метод, скла до-
вими – сис тем ний, інфор ма цій ний, струк турно-функ ці о наль ний, інсти ту цій ний, 
синер ге тич ний, порів няль ний, істо рич ний, тер мі но ло гіч ний під ходи, та сукуп-
ність загаль но на у ко вих, кон к ретно-на у ко вих і спе ці аль них мето дів. Основ ним же 
є соці ально-ко му ні ка цій ний підхід.
Клю чові слова: мето до ло гія дос лі дження, нау кові тео рії, інфор ма ція пар тій них 

засо бів масо вої кому ні ка ції.

Про цес роз бу дови Укра ї нсь кої дер жави після здо буття неза леж ності 
в 1991 р. вивів на поря док ден ний питання фор му вання ефек тив ної 
полі тич ної сис теми, одним з впли во вих еле мен тів якої є полі тичні пар тії. 
Ста біль ність полі тич ної сис теми в дер жаві, серед іншого, зале жить і від 
того, наскільки ефек тивно функ ці о нує пар тійна сис тема, чи вико ну ють 
полі тичні пар тії при та манні їм завдання й соці альні функ ції. Від так 
дос лі дження спе ци фіки функ ці о ну вання віт чиз ня них полі тич них пар тій 
є над зви чайно акту аль ним.

Важ ли вим дже ре лом інфор ма ції сто совно фор му вання й роз витку 
пар тій ної сис теми в Укра їні є пар тійні засоби масо вої кому ні ка ції (далі – 
ЗМК), вивчення яких дає змогу про стежити як за діяль ністю окре мих 
полі тич них пар тій, так і за роз ви тком всієї пар тій ної сис теми в Україні.
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Тра ди ційно куму ля ція, сис те ма ти за ція, збе ре ження папе ро вих ЗМК, 
серед яких і преса полі тич них пар тій, були пок ла дені на біб лі о теки, які, 
від по відно, фор му вали й опра цьо ву вали газетні фонди. Широке впро ва-
дження в сус пільну прак тику елект рон них тех но ло гій спри чи нило транс-
фор ма ції пар тій них ЗМК, при вело до виник нення елект рон них пар тій них 
ЗМК, що усклад нило біб лі о течну роботу з їхньою інфор ма цією. Таким 
чином, дос лі дження пов’я за ного із змі нами сучас них віт чиз ня них 
пар тій них ЗМК роз витку біб лі о теч них під хо дів до роботи з їхньою інфор-
ма цією є на часі.

У віт чиз ня ному біб лі о те коз навстві до сьо годні наявні лише поо ди-
нокі дос лі дження, при свя чені про бле ма тиці біб лі о течно-ін фор ма цій ної 
роботи з пар тій ною пре сою. Пуб лі ка ції ж, які б висвіт лю вали спе ци фіку 
й під ходи біб лі о тек до збе ре ження та опра цю вання інфор ма ції елект-
рон них пар тій них ЗМК, уза галі від сутні. Окремі аспекти про блеми 
вико рис тання інфор ма ції пар тій них ЗМК у біб лі о течно-ін фор ма цій ному 
обслу го ву ванні корис ту ва чів, під го товки на її основі ана лі тич них 
про дук тів біб лі о тек стали пред ме том дос лі дження таких віт чиз ня них 
нау ков ців, як С. Дри гайло, Г. Рудий, Л. Чуп рина, Т. Бори сенко, О. Завар-
зіна, О. Заліз нюк, Н. Само хіна, О. Вакуль чук, І. Соколова.

Проте вивчення біб лі о те коз нав чої літе ра тури засвід чило, що ком плексні 
дос лі дження цього питання наразі від сутні, спе ци фіка сучас них пар тій них 
ЗМК і сучасні під ходи біб лі о тек до роботи з ними поки що недо ста т ньо 
дос лі джені та пот ре бу ють додат ко вого нау ко вого осмис лення.

У цьому кон тексті акту аль ним питан ням є визна чення мето до ло гіч ного 
ком плексу для дос лі дження пар тій них ЗМК як об’єкта біб лі о течно-ін-
фор ма цій ної діяль ності. У цій праці під мето до ло гією роз умі ємо нау кову 
тео рію, яка слу жить осно вою для про ве дення кон к рет ного дос лі дження. 
Маються на увазі тео рії, які пре зен ту ють дос та т ньо уза галь нені пог ляди 
на об’єкт дос лі дження в цілому, зв’язки в цьому об’єкті й зако но мір ності 
його функ ці о ну вання.

Ме та дос лі дження ‒ окрес лити й сха рак те ри зу вати основні методи 
дос лі дження засо бів масо вої інфор ма ції, зок рема спе ци фіку мето до ло-
гіч ної основи вивчення пар тій них засо бів масо вої кому ні ка ції як об’єкта 
біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності.

Ви бір основ них при нци пів мето до ло гії дос лі дження обу мов ле ний 
спе ци фі кою обра ної теми й ґрун ту ється на попе ред ніх дос лі джен нях 
у сфері мето до ло гії біб лі о те коз навства, мето до ло гії дос лі джень 
соці аль них кому ні ка цій і мето до ло гії дос лі дження засо бів масо вої 
кому ні ка ції. Про бле мам мето до ло гії дос лі дження біб лі о теч ної справи 
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Ме то до ло гіч на осно ва дос лі джен ня пар тій них засо бів масо вої кому ні ка ції 

та інфор ма ції засо бів масо вої інфор ма ції при свя чені роботи таких дос лід-
ни ків, як Л. Дуб ро віна, О. Вос ко бой ні кова-Гу зєва, В. Іва нов, В. Іль га-
на єва, В. Дави дова, Ю. Остап чук, В. Різун, М. Кар та шов, Б. Юсь ків, 
Л. Федо това та ін.

Проте біль шість віт чиз ня них і зару біж них фахів ців у сфері біб лі о-
теч ної справи кон с та ту ють недо статню роз роб ле ність тео ре тико-ме то-
до ло гіч них питань сучас ного біб лі о те коз навства. Зок рема, Ю. Сто ля ров 
у статті «Нау ко вий міф про спе ці альні методи доку мен тально-ко му ні-
ка цій них дис цип лін» вислов лює мір ку вання сто совно того, що «метод 
біб лі о те коз навства – поняття інту ї тивне, роз мите, збірне, чітко не визна-
чене. Усе ре дині біб лі о те коз навства вико рис то ву ються методи соці о ло гії, 
мате ма тики, логіки, філо со фії тощо. При нци пово кажучи, біб лі о те ко-
з навство, як і доку мен тоз навство, архі воз навство та ін., вико рис то вує 
весь спектр від омих у науці мето дів, за винят ком мето ду… власне біб лі о-
 те коз навства, або методу біб лі о теч ного (іншої від по від ної дис цип лі ни)» [8].

У свою чергу Л. Дуб ро віна, ана лі зу ючи мето до ло гічні засади 
істо рич них дос лі джень у біб лі о те коз навстві й доку мен тоз навстві, робить 
висно вок, що «істо рична наука, а разом з нею і про фільні для біб лі о-
теч ної справи нау кові дис цип ліни, вихо дять на ста дію пошу ків “золо тої 
середи ниˮ в мето до ло гіч ному апа раті істо рич ної науки, пря му ють 
до осмис лення об’єк тив них про пор цій загаль ного (зако но мір но го) 
й інди ві ду аль ного (спе ци фіч но го) в істо рич ному про цесі та ком плекс-
ності мето до ло гіч ного і мето дич ного інстру мен та рію пізнання істо рич них 
фак тів» [2, с. 23].

О. Вос ко бой ні кова-Гу зєва в праці «Дис ку сійні питання роз витку тео рії 
і мето до ло гії біб лі о те коз навст ва», ана лі зу ючи сучас ний етап роз витку 
мето до ло гіч ної бази сучас них біб лі о те коз нав чих дос лі джень, наго ло-
шує, що «з огляду на ком плекс ність здійс ню ва них остан німи роками 
робіт біб лі о те коз нав цями вико рис то ву ється весь спектр дос лід ниць ких 
мето дик соці о гу ма ні та рис тики. Залу ча ються як загаль но на у кові (сис тем-
ний, істо рич ний, про блемно-хро но ло гіч ний, струк турно-функ ці о наль ний 
та порів няль ний мето ди) і при та манні суміж ним галу зям знання, так 
і спе ці альні під ходи та методи (біб лі о те коз нав чого і фон доз нав чого 
ана лізу, фон до вої реко нст рук ції і моде лю вання та ін.), які ґрун ту-
ються на при нци пах істо ризму та нау ко вої об’єк тив ності, акту а лізму 
та роз вит ку» [1, c. 6–7].

Ра зом з тим дос лід ниця, поряд із зазна че ними вище, нази ває методи 
екс перт ної оцінки, інтер в’ю вання й анке ту вання, моде лю вання та моні то-
рингу, спо сте ре ження, опи ту вання й екс пе ри менту, адже вони, на її думку, 
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«базу ються на загаль ноп рий ня тих мето дах нау ко вого дос лі дження, але 
тісно пов’я зані з прак ти кою біб лі о теч ної спра ви» [1, c. 7]. Тобто йдеться 
про загаль но на у кові емпі ричні, тео ре тичні та кон к ретно-на у кові методи 
щодо роз в’я зання про блем біб лі о те коз навства.

У про цесі дос лі дження інфор ма ції пар тій них засо бів масо вої кому ні-
ка ції вико рис то ву ються методи ана лізу доку мен тів, які дають змогу 
визна чити зміс тове напов нення пар тій ної преси різ них полі тич них 
пар тій про тя гом огля до вого пері оду: соці ально-ко му ні ка цій ний метод, 
засто су вання якого дає мож ли вість роз гляду функ ці о ну вання пар тій них 
ЗМК, з одного боку, і біб лі о теки – з іншого, з пози цій вико нання ними 
своїх соці аль них функ цій; ста тис тич ний метод, що сприяє вияв ленню 
тен ден цій роз витку пар тій них засо бів масо вої кому ні ка ції про тя гом 
пев ного пері оду часу. При цьому ефек тив ним є ком плексне вза є мо до-
пов ню юче засто су вання різ но ма ніт них дос лід ниць ких мето дів та під хо-
дів: соці о куль тур ного, інфор ма цій ного, що дає мож ли вість ана лі зу вати 
про цеси і явища в кон тексті їх сус піль ної вза є мо дії; тео ре тич них (ана ліз, 
син тез, уза галь нення, індук ція, дедук ція, сис те ма ти за ція); емпі рич них 
мето дів (спо сте ре ження, порів няння, опис), що сприяє визна ченню впливу 
тен ден цій роз витку пар тій них засо бів масо вої кому ні ка ції на спе ци фіку 
інфор ма ції та з’я су ванню особ ли вос тей її вико рис тання в інфор ма ційно-
ана лі тич ній діяль ності біб лі о тек.

Важ ливу роль від іг рає діа лек тич ний метод, засто су вання якого перед-
ба чає роз гляд пар тій них ЗМК в інфор ма цій ній діяль ності біб лі о тек 
з пози цій став лення до біб лі о теч ної справи як невід’єм ної скла до вої 
сус піль ного роз витку (з при та ман ними остан ньому тен ден ці ями усклад-
нення та спе ці а лі за ції). Роз уміння про це сів і явищ у їхньому роз витку 
і в сис темі вза є мо з в’яз ків та вза є мовп ли вів дає змогу про сте жити зміни 
у функ ці о ну ванні пар тій них ЗМК і особ ли вості біб лі о теч ної діяль-
ності, спри чи нені змі нами полі тич них умов, фор му вання й роз ви ток 
фон дів пері о дики як наслі док про цесу транс фор ма ції інфор ма цій них 
про дук тів і тех но ло гій, з одного боку, і струк ту ри за ції суспіль ства, 
усклад нення сис теми соці аль них кому ні ка цій – з іншого, з мож ли вістю 
зро бити висно вок сто совно елект ро ні за ції пар тій них ЗМК і необ хід ністю 
поши рення біб лі о теч ної діяль ності на збе ре ження інфор ма ції пар тій них 
ЗМК в Інтер неті.

Ін фор ма ція пар тій них ЗМК є важ ли вою скла до вою соці аль ної кому ні-
ка ції. Тому соці альна кому ні ка ція, будучи об’єк том реаль ного світу 
і воло ді ючи єдналь ною функ цією сто совно інших об’єк тів, вико нує роль 
сис те мо ут во рю ючого чин ника в роз витку сус піль ства, куль тури й нау ко-
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вого знання. Суть фено мену соці аль ної кому ні ка ції вияв ля ється в різ них 
соці о куль тур них зрі зах: хро но ло гіч ному, регі о наль ному, наці о наль ному, 
інсти ту цій ному та на різ них рів нях соці ально-ко му ні ка цій ної вза є мо дії: 
макро (масові, між на родні, між ци ві лі за цій ні), міді (соці ально-гру по ві), 
мікро (міжо со бис тіс ні). Як зазна чив І. Ман ке вич, «соці ально-ко му ні ка-
цій ний під хід (СКП), що роз ви ва ється на основі кон цеп ції СК (соці аль ної 
кому ні ка ції) як руху смис лів у соці аль ному часі й прос торі, дає змогу 
вияв ляти й пізна вати різні пласти побу ту вання куль тури і її кон к рет них 
про явів як соці ально-ко му ні ка цій них сис тем (СКС). У тео рії СК під СКС 
у широ кому сенсі слова роз умі ється сис тема задо во лення кому ні ка цій них 
пот реб сус піль ства, соці аль них груп, осо бис тості, що скла лася в про цесі 
ево лю ції людства. Як інсти ту ці о нальне явище СКС являє собою сукуп-
ність кому ні ка цій них кана лів і засо бів, що воло ді ють мате рі ально-тех-
ніч ними ресур сами й про фе сій ними кад ра ми» [6].

Тому соці ально-ко му ні ка цій ний під хід може роз гля да тися як сис те-
мо ут во рю валь ний стри жень мето до ло гії біб лі о те коз нав чих дос лі джень, 
при свя че них роз гляду кому ні ка цій них аспек тів функ ці о ну вання біб лі о-
 теки і її ролі у вивченні та збе ре женні інфор ма ції пар тій них ЗМК.

Про фе сор В. Іль га на єва запро по ну вала нове бачення засто су вання 
соці ально-ко му ні ка цій ного під ходу в умо вах інфор ма цій ного сус піль ства 
для дос лі джень у напрямі біб лі о те коз навства. Вона акцен тує увагу 
на єдності соці ально-ко му ні ка цій них про це сів; пред мет ності соці ально-
ко му ні ка цій ної діяль ності; етап ності інфор ма ти за ції; інтег ра ції соці -
ально-ко му ні ка цій них під сис тем сус піль ства на основі пере фор ма ту-
вання орга ні за ційно-функ ці о наль ного уст рою соці ально-ко му ні ка цій них 
струк тур [4].

Со ці ально-ко му ні ка цій ний під хід сьо годні активно засто со ву-
ється віт чиз ня ними нау ков цями для роз в’я зання про блем, пов’я за них 
з різ ними аспек тами кому ні ка цій ного напряму функ ці о ну вання ЗМК 
і їхнім міс цем у діяль ності біб лі о тек. Соці ально-ко му ні ка ційно-ін фо р-
маційний і соці ально-ко му ні ка цій ний функ ці о наль ний під ходи стали 
одними з мето до ло гіч них засад бага тьох нау ко вих дос лі джень. Ці методи 
були вико рис тані в дисер та цій ному дос лі дженні «Біб лі о тека в сис темі 
нау ко вої кому ні ка ції: кое во лю ційні про цеси роз вит ку» (2009) на здо буття 
нау ко вого сту пеня док тора наук Г. Шема є вою, яка зазна чила, що вико рис-
тання цього під ходу дало їй змогу «виявити та дос лі дити загальні і спе ци-
фічні при нципи орга ні за ції функ ці о ну вання біб лі о теки в сис темі нау ко вої 
кому ні ка ції; роз гля нути соці о куль турні фак тори виник нення та роз витку 
кана лів і засо бів поши рення інфор ма ції та знань; оха рак те ри зу вати інфор-
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ма ційні зв’язки в нау ко вому спів то ва ристві, зумов лені галу зе вою спе ци-
фі кою; визна чити фено мен елект рон них ресур сів біб лі о тек як акту аль ний 
масив нау ко вої інфор ма ції, що вико рис то ву ється для соці аль них і спе ци-
фіч них пот реб нау ки» [9].

У свою чергу В. Мар кова, аргу мен ту ючи засто су вання соці о ко му ні ка-
тив ного під ходу при під го товці своєї док торсь кої дисер та ції «Книж кова 
кому ні ка ція: тео рія, істо рія, перс пек тиви роз вит ку» (2011), наго ло шує, 
що засто су вання цього методу дало змогу «з’я су вати сут ність книж ко вої 
кому ні ка ції, її базову роль у сис темі соці аль ної кому ні ка ції; визна чити 
й оха рак те ри зу вати головні ком по ненти сис теми книж ко вої кому ні ка ції, 
дос лі дити транс фор ма ції, що від бу ва ються з ними в сучас ному кому ні ка-
цій ному прос то рі» [7, c. 3].

Со ці ально-ко му ні ка цій ний метод як один з базо вих мето дів дос лі-
дження було засто со вано також у біб лі о те коз нав чих дисер та цій них дос лі-
джен нях О. Вос ко бой ні ко вої-Гу зе вої, Т. Гран чак, Т. Добко, О. Кобє лєва, 
О. Сер біна та ін. Вра хо ву ючи, що масова кому ні ка ція зав жди при вер тала 
нау кову увагу соці о ло гів, методи соці о ло гії активно вико рис то ву ються 
дос лід ни ками при вивченні ЗМК. Про блема вивчення ЗМК поля гає 
у вияв ленні став лення їх до дію чих полі тич них пар тій, світу біз несу, 
чис лен них груп та інте ресів, які впли ва ють на гро мадсь кість і зазна ють 
зво рот ного впливу. Різні кон цеп ції й моделі, що їх роз роб ляє соці о ло гія 
масо вої кому ні ка ції, не оми на ють цієї проблеми.

Для дос лід ни ків важ ли вим еле мен том масо вої кому ні ка ції є тексти. 
Адже різні тексти можна об’єд нати за метою. Мета – пере дача пев них 
смис лів. При цьому треба вра хо ву вати усне мов лення. Воно також 
є текс том, і його треба вивчати разом з газетно-жур наль ними текс тами. 
Як від омо, мета ство рення тексту дося га ється мов ними засо бами, тож 
при його вивченні не обій тися без лінг віс тики. Ана лі зу ючи тексти, варто 
вра хо ву вати пси хо ло гіч ний момент, адже автор тексту ‒ зав жди людина 
зі сво їми звич ками й наста но вами.

Та кож при ана лізі жур на лі стсь кого тексту важ ли вим є еле мент теми 
й те, якими кана лами масо вої кому ні ка ції пере да ються кон к ретні тексти. 
Спе ци фіка різ них кана лів без по се ре д ньо від би ва ється на спе ци фіці 
як тексту, так і його сприй няття ауди то рією. Різ ними також можуть бути 
тексти і в жан ро вому плані, зок рема інди ві ду аль ний авторсь кий стиль.

При вивченні спе ци фіки інфор ма ції пар тій них ЗМК пере важно 
вико рис то ву ються кла сичні, тра ди ційні методи. Вони вклю ча ють сукуп-
ність опе ра цій, яка дає змогу інтерп ре ту вати текст у цілях дос лід ника. 
Адже будь-який доку мент ство рю ється зі своєю, особ ли вою метою, яка 
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часто не збі га ється з метою дос лі дження. Інтерп ре та ція будь-якого тексту 
під час тра ди цій ного ана лізу дає змогу про ник нути в сут ність доку мента 
і виявити все, що ціка вить дос лід ника: гли бинні замисли й мотиви кому ні-
ка тора, очі ку ва ний ефект від пові дом лення, особ ли вості того істо рич ного 
моменту, у який ство рю вався доку мент, тощо.

Для дос лі дження інфор ма ції пар тій них ЗМК разом із кла сич ними 
мето дами вико рис то ву ється кон тент-ана ліз. Це якісно-кіль кіс ний метод 
вивчення доку мен тів, який харак те ри зу ється об’єк тив ністю виснов ків 
і стро гістю про це дури та поля гає у кван ти фі ка цій ному оброб ленні тексту 
з подаль шою інтерп ре та цією резуль та тів. Пред ме том кон тент-ана лізу 
пере важно можуть бути як про блеми соці аль ної дійс ності, так і внут рішні 
зако но мір ності без по се ре д ньо об’єкта дос лі дження. Цей метод дос лі-
дження може вико рис то ву ва тися як основ ний (напри клад, кон тент-ана ліз 
тексту при дос лі дженні полі тич ної спря мо ва ності газе ти), у поєд нанні 
з іншими мето дами (напри клад, у дос лі дженні ефек тив ності функ ці о ну-
вання засо бів масо вої інфор ма ції), допо між ний або конт роль ний (напри-
клад, при кла си фі ка ції від по ві дей на від криті запи тання анкет).

Такі дос лід ники, як В. Іва нов [3], Д. Б. Ман гейм, Р. Річ [5], виді ля ють 
два основні типи кон тент-ана лізу: кіль кіс ний і якіс ний. Якщо кіль кіс ний 
ана ліз спря мо ва ний на вияв лення час тоти окре мих тем, слів або сим во-
лів, що міс тяться в тексті, то якіс ний ана ліз пов’я за ний з фік су ван ням 
нетри ві аль них вислов лю вань, мов них інто на цій, з роз умін ням цін ності 
змісту пові дом лення.

Треба під крес лити, що і кла сичні, і фор ма лі зо вані методи поєд ну ють 
як об’єкт, так і мету дос лі дження. Різ ниця між ними поля гає лише в тому, 
що тра ди ційні методи вва жа ються якіс ними, нато мість кон тент-ана ліз – 
кіль кіс ним мето дом, який є наба гато об’єк тив ні шим, ніж істо рич ний 
чи літе ра тур ний методи. Проте не можна ска зати, що ці методи існу ють 
у чис тому вигляді, бо дедалі час тіше в кла сич них мето дах засто со ву ється 
різ но ма нітна кван ти фі ка ція, а кон тент-ана ліз є вже не чисто кіль кіс ним, 
а кіль кісно-якіс ним мето дом. Щоправда, у різ них мето дах багато особ ли-
вос тей. Дос лід ники вва жа ють, що голов ним при нци пом кон тент-ана лізу 
є роз чле ну вання суціль ного масиву тексту так, щоб най дріб ніша оди ниця 
ана лізу несла в собі якості цілого. І на під ставі пере ваги тих чи інших 
тве р джень виявити тен ден ції роз витку. Також можна виді лити стро гість, 
тобто його обґрун то ва ність і від тво рю ва ність, повне охоп лення всіх 
дос лі джу ва них дже рел, сис тем ність і об’єк тив ність.

При вивченні пар тій них ЗМК варто вра хо ву вати сус пільну роль масо вої 
кому ні ка ції, мож ли вості її впливу на гро мадську думку й сус пільні настрої. 
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Адже особ ли вості функ ці о ну вання ЗМК зав жди при вер тали до себе 
соці о ло гічну думку. Існує кілька кон цеп ту аль них під хо дів до висвіт лення 
особ ли вос тей масо вої кому ні ка ції щодо її впливу на сус піль ство.

Кон цеп ція тоталь ного впливу. Згідно з цією кон цеп цією гро мадська 
думка фор му ється зде біль шого під тоталь ним впли вом масо вої інфор-
ма ції, що цир ку лює кому ні ка тив ними кана лами сус піль ства. Така 
інфор ма ція знач ною мірою визна чає соці альні цін ності й сте ре о типи, 
куль турні домі нанти в сус піль стві. Голов ним у про цесі соці аль ної кому ні-
ка ції при хиль ники цієї кон цеп ції вва жа ють про па ган ди стсь кий момент, 
а поняття «про па ган да» є централь ним для них.

Кон цеп ція обме же них ефек тів перед ба чає врів но ва же ний під хід 
до вивчення масо вої кому ні ка ції, абсо лю ти зує мані пу ля ційні мож ли вості 
тих, хто фор мує інфор ма цію, а ЗМК вва жає від окрем ле ними й неза леж ними 
від влад них струк тур соці аль ними інсти ту тами, які є гене ра то рами 
та поши рю ва чами інфор ма ції, майже віль ними від зов ні ш нього тиску. 
Їхнє завдання поля гає в інфор му ванні сус піль ства, а не тоталь ному впливі 
на нього. 

Кон цеп ція гло ба лі стсь кої орі єн та ції. При хиль ники цієї кон цеп ції 
вва жа ють визна чаль ною роль новіт ніх засо бів масо вої кому ніка ції 
у тво ренні нової куль тури, нових засад спіл ку вання і вза є мо дії людей. 

Се мі о тична кон цеп ція. Голов ними в ній є питання, пов’я зані із зна чен-
ням, особ ли вос тями пере дачі інфор ма ції, спів від но шен ням реаль ності 
та іде о ло гії в про цесі масо вої кому ні ка ції. Від по відно до кон цеп ції, 
сучасна іде о ло гія функ ці о нує вже не як сис тема догм, лозун гів, докт рин 
і тео рій, а як ціліс ний зна ко вий прос тір, як окрема мова. При цьому вона 
не усу ває реаль ність як таку, а активно міфо ло гі зує її, акцен тує на важ ли-
вому для неї зна ченні пев них подій.

Пред став ни ків пост мо дер ні стсь ких кон цеп цій об’єд нує недо віра 
до мож ли вос тей пере дачі за допо мо гою ЗМК дос то вір ної інфор ма ції.

Важ ливо зазна чити, що всі зга дані тео ре тичні напрями спо ну ка ють 
до необ хід ності вивчення мож ли вос тей функ ці о ну вання ЗМК як спо собу 
конт ролю влади. Кон цеп ції остан ніх деся ти літь пере о рі єн то ву ються 
на вивчення особ ли вос тей пере дачі інфор ма ції нетра ди цій ними для 
писем ної куль тури спо со бами (теле ба чення, Інтер нет, візу а лі за ція інфор-
ма ції), значно склад ні шими бачать особ ли вості впливу масо вої кому ні-
ка ції на фор му вання сус піль них цін нос тей.

Ви ко рис тання вка за них вище мето до ло гіч них під хо дів і мето дів, 
а також ана ліз їхньої резуль та тив ності дали під стави для висновку щодо 
ефек тив ності вико рис тання в біб лі о те коз нав чих дос лі джен нях кому ні-
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ка тив ної про бле ма тики мето до ло гіч ного ком плексу загаль но на у ко вих, 
кон к ретно-на у ко вих і спе ці аль них методів.

Ви хо дячи із соці ально-ко му ні ка цій ної при роди як ЗМК, так і інсти туту 
біб лі о теки, базо вим у таких дос лі джен нях має стати соці ально-ко му ні ка-
цій ний метод, засто су вання якого обу мов лює вивчення ЗМК як об’єкта 
біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності з пози цій основ них соці аль них 
функ цій біб лі о теки та ЗМК – інфор ма цій ної й кому ні ка цій ної – сто совно 
інди віда та соці уму. Вико рис тання соці ально-ко му ні ка цій ного методу 
дає також змогу визна чати роль біб лі о теки як опо се ред ко ва ного каналу 
пере дачі інфор ма ції пар тій них ЗМК та обґрун ту вати спе ци фіку її ана лі-
тич ного опра цю вання з ура ху ван ням полі тико-іде о ло гіч ного харак теру 
функ ці о ну вання пар тій них ЗМК, їх інтег ро ва ності в полі тичні процеси.

Ви ко рис тання соці ально-ко му ні ка цій ного методу разом з діа лек-
тич ним, сис тем ним та істо рич ним умож лив лює дос лі дження біб лі о теч ної 
діяль ності щодо збе ре ження, опра цю вання інфор ма ції пар тій них ЗМК, 
над ання до неї дос тупу, її вико рис тання в нау ково-ана лі тич ній роботі 
в дина міці і вза є мо з в’язку з транс фор ма ці ями пар тій ної сис теми в Укра їні 
та тех ніко-тех но ло гіч ним роз вит ком ЗМК.

Крім того, засто су вання струк турно-функ ці о наль ного методу дає змогу 
робити висно вок сто совно зако но мір ності виок рем лення в сис темі біб лі о -
теки газет них фон дів і фор му вання спе ці аль них під роз ді лів, пок ли ка них 
про во дити дос лі дження пері о дич ної преси й забез пе чу вати нау кову орга ні-
за цію фор му вання, збе рі гання, опра цю вання газет ного фонду, ство рення 
опти маль них умов його вико рис тання. Засто су вання ста тис тич ного 
методу умож лив лює роз гляд газет них фон дів і фон дів пері о дики біб лі о тек 
як доку мент ної про ек ції роз витку пар тій них преси та сис теми України.

Та кож важ ливу роль у визна ченні перс пек тив них напря мів роз витку 
біб лі о теч ної діяль ності щодо пар тій них ЗМК, вивченні спе ци фіки 
функ ці о ну вання й завдань біб лі о теч них під роз ді лів, які займа ються 
дос лі джен ням інфор ма ції ЗМК, від іг рає вико рис тання методу ана лізу 
доку мен тів. Ефек тив ним для резуль та тів дос лі дження є вивчення різ них 
дже рел, що дає змогу виро бити об’єк тивні уяв лення про спе ци фіку 
віт чиз ня них пар тій них ЗМК як засобу кому ні ка ції в сучас них умовах.
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The paper deals with certain features of methodological basis for study of Ukrai-
nian political parties media as an object of library-informational activity, and applying 
of various methodological approaches, analysis of its effectiveness as well. This made 
possible the conclusion on impact of applying communicative issues of methodologi-
cal complex in library studies. Dialectical method is its basis, its components are sys-
tematic, informational, structural and functional, institutional, comparative, historical, 
terminological approaches and the whole complex of scientifi c, particular and special 
methods, while social and communicational approach is the most important and resulta-
tive one.

The use of such a set of methods ensures the study of library role in processing and 
preserving the information of party mass media, functions, technological processes, 
development of funds in political and communicative processes as a system.

Importance of conducting research of specifi cs of functioning and tasks of library 
units involved in the study of media information is emphasized.

Keywords: research methodology, library studies, information, parties mass media.
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На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го,
Укра їна, Київ

ІН ФОР МА ЦІЙ НА СОЦІ А ЛІ ЗА ЦІЯ КОРИС ТУ ВА ЧІВ 
З ОСОБ ЛИ ВИ МИ ПОТ РЕ БА МИ В СУЧАС НІЙ 
БІБ ЛІ О ТЕ ЦІ (ВІТ ЧИЗ НЯ НИЙ ДОСВІД)

У статті висвіт лю ється роль біб лі о тек у про цесі інфор ма цій ної соці а лі за ції 
людей з особ ли вими пот ре бами в кон тексті подо лання про блеми інфор ма цій ної 
нерів ності в сус піль стві. Роз гля нуто зна чу щість і потен ціал сучас них інфор ма-
цій них тех но ло гій у біб лі о теч ному обслу го ву ванні корис ту ва чів з інва лід ністю. 
На при кла дах най біль ших укра ї нсь ких пуб ліч них біб лі о тек загаль но дер жав ного 
зна чення про ана лі зо вано мож ли вості дос туп них для цієї кате го рії насе лення 
біб лі о течно-ін фор ма цій них сер ві сів. Обґрун то вано необ хід ність під клю чення 
якнай біль шої кіль кості пуб ліч них біб лі о тек до роботи з корис ту ва чами з особ ли-
вими пот ре бами та задо во лення їхніх інфор ма цій них потреб. Наголошується, що 
створення в бібліотеках за допомогою сучасних інформаційних та комунікаційних 
технологій середовища можливостей для користувачів з інвалідністю є важливою 
передумовою становлення інформаційного суспільства в Україні.
Клю чові слова: інфор ма ційна нерів ність, інфор ма ційна соці а лі за ція, людина 

з інва лід ністю, люди з особ ли вими пот ре бами, біб лі о тека, інфор ма ційні та кому-
ні ка ційні тех но ло гії.

На нині ш ньому етапі роз витку гло баль ного інфор ма цій ного 
сус піль ства новітні інфор ма ційні та кому ні ка ційні тех но ло гії, що активно 
впро ва джу ються в різні сфери жит тє ді яль ності людини, здатні забез-
пе чити пов сюд ний дос туп до нових знань та необ хід ної інфор ма ції. 
Ста нов лення, роз ви ток і пов но цінну реа лі за цію сучас ної осо бис тості 
немож ливо уявити без нави чок засто су вання сучас них циф ро вих тех но-
ло гій для отри мання, обробки й пере дачі інфор ма ції, швид кість та якість 
управ ління якою ста ють при нци по вими фак то рами кон ку рен тосп ро мож-
ності як кра їни в цілому, так і її гро ма дян зокрема.

Вод но час сту пінь циві лі зо ва ності сус піль ства визна ча ється успі хами 
в реа лі за ції забез пе чення рів них прав і рів них мож ли вос тей у дос тупі 
до соці о куль тур ного та інфор ма цій ного середо вища для всіх верств 
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насе лення, у тому числі і для людей з інва лід ністю 4. Укра їна, від по-
відно до під пи са них у різ ний час між на род них угод та внут рі ш нього 
зако но дав ства, декла рує дос та т ньо високі стан дарти під тримки людей 
з особ ли вими пот ре бами та ста вить їх соці аль ний захист серед дер жав них 
пріо ри те тів. Кон сти ту ція і зако но дав ство Укра їни гаран тують людям 
з обме же ними мож ли вос тями рівні права з іншими гро ма дя нами, серед 
яких і право віль ного дос тупу до інфор ма ції та знань. Проте, незва жа ючи 
на дер жавні гаран тії, мож ли вості для роз витку та при нцип вклю чення 
цієї кате го рії гро ма дян до актив ного сус піль ного життя реа лі зу ються 
далеко не пов ною мірою.

На сам пе ред, з тех ніч них при чин та через від сут ність, за поодинокими 
винят ками, від по від ної інфра струк тури вони обме жені в таких прос тих 
зруч нос тях, як поїздки місь ким транс пор том, участь у місь ких захо дах, 
від ві ду вання закла дів та навчання. Обме же ність у русі при зво дить 
до від сут ності спіл ку вання та, як наслі док, до соці аль ної ізо ля ції. Разом 
з тим сучасне пост ін дуст рі альне сус піль ство харак те ри зу ється пріо ри-
те том діяль ності з інфор ма цією та зрос тан ням ролі інфор ма ційно-ко му-
ні ка цій них тех но ло гій у задо во ленні соці аль них пот реб сучас ної людини. 
Інфор ма ційне середо вище утво рює нову сферу реаль ності і у повсяк-
денне життя вхо дять різ но ма нітні інфор ма ційні тех но ло гії – ком п’ю-
терні та мере жеві, муль ти ме дійні засоби масо вої інфор ма ції, мобіль ний 
зв’я зок тощо, які ста ють важ ли вим ком по нен том тру до вої, навчаль ної 
та ігро вої діяль ності, а також фор мою спіл ку вання.Така тісна вза є мо дія 
людини з інфор ма цій ними сис те мами при вела до при нци по вих для 
нашого часу змін: елект ронні інфор ма ційні ресурси набу ва ють ознак 
соці аль них ресур сів. Тому усві дом лення ролі інфор ма цій них тех но ло гій 
у сус піль ному роз витку набу ває сьо годні особ ли вого значення.

Для непов носп ро мож них людей право дос тупу до інфор ма ційно-ко-
му ні ка цій них тех но ло гій сто їть в одному ряду з пра вом на фізич ний 
дос туп до навко ли ш нього середо вища та транс порт них засо бів. А втім, 
в Укра їні люди з обме же ними мож ли вос тями зде біль шого нале жать 
до мало за без пе че них верств насе лення, а тому нерідко поз бав лені мож ли-
вості корис ту ва тися пере ва гами ІКТ через від сут ність дос туп них тех но-
ло гій та віль ного дос тупу до мережі Інтер нет. Ця ситу а ція є особ ливо 

4 У «Конвенції про права інвалідів», при йнятій ООН в 2006 р. і ратифікованій 
в Україні Законом № 1767-VI (1767–17) від 16.12.2009 р., особи з інвалідністю 
визначаються як ті, хто мають порушення здоров’я і комунікаційні бар’єри, 
які перешкоджають їх повній і ефективній участі в житті суспільства нарівні 
з іншими.
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харак тер ною для малих міст та селищ з низь ким рів нем інфор ма цій ної 
інфра струк тури. Не отри му ючи в пов ному обсязі своїх прав на дос туп 
до інфор ма цїї та кому ні ка цій, люди з інва лід ністю поз бав ля ються 
реаль них інстру мен тів для само роз витку та освіти.

Та ким чином, в умо вах гло баль ної інфор ма ти за ції вини кає фізі о ло-
гіч ний вимір інфор ма цій ної нерів ності, як новий вид соці аль ної дифе рен-
ці а ції, що сто су ється пот реб людей з обме же ними мож ли вос тями 
та про яв ля ється в дис ба лансі дос тупу до інфор ма ції та мож ли вос тей 
задо во лення інфор ма цій них пот реб через канали новіт ніх інфор ма ційно-
ко му ні ка цій них тех но ло гій. Від так, на нашу думку, здійс нення дер жав ної 
полі тики у напрямі інтег ра ції цієї кате го рії насе лення в сучасне інфор-
ма ційне сус піль ство стає немож ли вим без вирі шення завдань інфор-
ма цій ної соці а лі за ції, під якою роз умі ємо цілесп ря мо вану адап та цію 
інди віда до жит тє ді яль ності в умо вах ста нов лення гло баль ного інфор ма-
цій ного сус піль ства, що вира жа ється в про цесі засво єння нави чок роботи 
з інфор ма цією та інфор ма цій ними тех но ло гі ями. Інфор ма ційна соці а-
лі за ція людей з інва лід ністю поля гає в про цесі їх актив ного вклю чення 
в різні соці альні вза є мо дії, у резуль таті яких здійс ню ється осво єння 
інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій – це свого роду реа бі лі та ція 
за допо мо гою інфор ма ції.

За даними Мініс терства соці аль ної полі тики Укра їни, на початку 
90-х років мину лого сто ліття загальна кіль кість осіб з інва лід ністю ста но-
вила бли зько 3 % усього насе лення кра їни, а на сьо годні – це майже 6 % 
жите лів Укра їни (понад 2,5 млн осіб). На жаль, ста тис тику про дов жу ють 
погір шу вати війсь кові дії на Сході кра їни. Попри нев тішну тен ден цію 
зрос тання в нашій дер жаві числа цієї кате го рії насе лення, кіль кість 
спе ці а лі зо ва них закла дів, що здійс ню ють адап та ційну роботу, про дов жує 
змен шу ва тись. Люди з обме же ними мож ли вос тями та їхні рідні болісно 
сприй ма ють при пи нення діяль ності реа бі лі та цій них центрів, будин ків-
ін тер на тів, шкіл-ін тер на тів, від ді лень тери то рі аль них центрів соці аль ної 
допо моги (надання соці аль них пос луг) тощо. Моні то ринг звер нень 
на уря дову «гарячу лінію» вка зує на те, що за таких обста вин люди, 
які мають особ ливі пот реби, нерідко зали ша ються нао динці зі сво їми 
про бле мами [1].

Си ту а ція, що скла лася, акту а лі зує питання перег ляду ролі пуб ліч них 
біб лі о тек як суб’єк тів інфор ма цій ної соці а лі за ції насе лення у роз в’я-
занні про блеми інфор ма цій ної нерів ності. Слід зазна чити, що біб лі о течні 
заклади вже мають бага то літ ній дос від обслу го ву вання непов носп ро-
мож них корис ту ва чів – насам пе ред, ідеться про мережу спе ці а лі зо ва них 

185

Те тяна Мись ке вич



біб лі о тек для слі пих. Укра ї нські біб лі о теки тра ди ційно вико ну ють 
важ ливу роль у фор му ванні діє вої сис теми соці аль ної під тримки людей 
з обме же ними фізич ними мож ли вос тями та висту па ють гаран том здійс-
нення прав людини на віль ний дос туп до інфор ма ції.

Вра хо ву ючи той факт, що дос туп до інфор ма ції (дже рел інфор ма ції) 
є сьо годні соці аль ною пот ре бою, пуб лічні біб лі о теки усві дом лю ють 
необ хід ність у роз ши ренні та пок ра щенні умов обслу го ву вання людей 
з інва лід ністю та важ ли вість перег ляду сту пеня свого залу чення до реа лі-
за ції завдань інфор ма цій ної соці а лі за ції цієї кате го рії насе лення. Акту а лі-
за ція цього напряму роботи спо ну кає біб лі о теки до модер ні за ції їх діяль-
ності на шляху роз витку спе ці а лі зо ва них інклю зивно-ре сурс них центрів: 
пос луги, що над аються для широ кого загалу, мають стати дос туп ними 
і для людей з особ ли вими пот ре бами.

Вка зу ючи на необ хід ність дос лі джень у зазна че ному напрямі, 
не можна недо оці ню вати існу ючі нау кові над бання, у яких реа лі зу ються 
спроби як тео ре тич ного осмис лення спе ци фіки дефек то ло гіч ного біб лі о-
те коз навства, так і прак тич ного вті лення мето дич них реко мен да цій щодо 
обслу го ву вання людей з інва лід ністю. Серед укра ї нсь ких дос лід ни ків, які 
висвіт лю ють у своїх пра цях зна чу щість та мож ли вості сучас них інфор-
ма цій них тех но ло гій у біб лі о теч ному обслу го ву ванні особ ли вих корис-
ту ва чів, – В. Паш кова [2], Н. Аша рен кова [3], Н. Куна нець [4], А. Лит вин 
[5], Л. Про ко пенко [6], О. Мар тю шова [7] та ін.

Пот реби в спе ці аль них захо дах щодо забез пе чення дос тупу до інфор-
ма ції та інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій у різ них кате го рій осіб 
з інва лід ністю неод на кові і зале жать від виду та сту пеня тяж кості інва лід-
ності. Дифе рен ці йо ва ного обслу го ву вання, у першу чергу, пот ре бу ють 
люди з вадами зору, слуху, опорно-ру хо вої сис теми та група хво рих, 
які пот ре бу ють обслу го ву вання вдома. У наш час сучасні інфор ма ційні 
тех но ло гії та Інтер нет від кри ва ють нові мож ли вості для соці аль ної вза є-
мо дії людей з обме же ними фізич ними мож ли вос тями. Висо ко тех но ло-
гічні інно ва ції, на кшталт про грам роз пі зна вання та корек ту вання мови, 
роз пі зна вання текс тів, ней ро ко м п’ю терні та біо ін фор ма ційні тех но ло гії, 
що сумі ща ються з орга ніз мом людини, ста ють ком пен са то рами част ково 
пору ше них функ цій людини.

Су часне біб лі о течно-ін фор ма ційне обслу го ву вання базу ється на елект-
рон ному пред став ленні най різ но ма ніт ні шої доку мент ної інфор ма ції, 
дос туп ної через гло бальні ком п’ю терні мережі неза лежно від часу 
і міс це пе ре бу вання корис ту вача. Інфор ма ційні тех но ло гії дають змогу 
попов нити фонди кни гоз бі рень спе ці а лі зо ва ними інфор ма цій ними 
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про дук тами, що інтег ру ють різ но ти пову інфор ма цію для забез пе чення 
інфор ма цій них пот реб осіб з різ ними фор мами інва лід ності, від кри-
ва ючи дос та т ньо великі мож ли вості у забез пе ченні інфор ма цією людей 
з обме же ними мож ли вос тями.

Щоб дос лі дити спе ци фіку, форми роботи та сту пінь залу чення 
сучас них біб лі о тек до про цесу інфор ма цій ної соці а лі за ції людей з інва лід-
ністю, було про ана лі зо вано роботу в цьому напрямі най біль ших (за 
охоп лен ням корис ту ва чів, напов нен ням фон дів та вико нан ням функ цій 
сучас них інфор ма цій них центрів з від по від ним мате рі ально-тех ніч ним 
забез пе чен ням) пуб ліч них біб лі о тек регі о нів, що мають ста тус загаль-
но дер жав ного зна чення. До вибірки увійшли: Він ницька, Волинська, 
Дніп ро пет ровська, Жито мирська, Закар патська, Запо рі зька, Івано-Фран-
ківська, Кіро во градська, Львівська, Мико ла ївська, Одеська, Пол та вська, 
Рів ненська, Сумська, Тер но пільська, Хар ківська, Херсонська, Хмель-
ницька, Чер каська, Чер ні гівська та Чер ні вецька обласні уні вер сальні 
нау кові біб лі о теки.

Від по відно до інфор ма ції, роз мі ще ної на офі цій них сай тах вище зга-
да них біб лі о тек, можна зро бити висно вок про те, що далеко не всі 
обласні біб лі о теки репре зен ту ють цілесп ря мо вану та регу лярну роботу 
з «особ ли ви ми» корис ту ва чами – тільки 10 біб лі о тек із 21 різ ною мірою 
виок рем лю ють сер віси для людей з інва лід ністю. Деталь ний ана ліз 
вибірки дав змогу виявити пози тивну тен ден цію ство рення в пуб ліч них 
біб лі о те ках Укра їни центрів обслу го ву вання людей різ них віко вих 
кате го рій з обме же ними мож ли вос тями, що спря мо ву ють свою діяль ність 
на під ви щення їх поін фор мо ва ності та осві че ності. Поява таких центрів 
стала важ ли вим допов нен ням тра ди цій них дозвіл лє вих та куль турно-
прос віт ниць ких форм соці а лі за ції.

Так, у Херсонсь кій та Рів ненсь кій облас них біб лі о те ках завдяки 
іні ці а тиві Укра ї нсь кої біб лі о теч ної асо ці а ції та фінан со вій під тримці 
Посоль ства США в Укра їні функ ці о нує Центр для корис ту ва чів 
з особ ли вими пот ре бами. Центр має окреме, добре від ре мон то ване 
при мі щення. До пос луг корис ту ва чів – ком п’ю тери, забез пе чені спе ці-
аль ними про гра мами з про грам ним забез пе чен ням для незря чих (Jaws, 
мов ний син те за тор, за допо мо гою якого інфор ма ція з екрана зчи ту ється 
вго лос. Також ця про грама дає змогу виво дити інфор ма цію на дисп лей 
Брайля та слаб ко зо рих (Magic Proffessional, збіль шу вач зобра жен ня), 
брай лівсь кий та лазер ний при нтери, брай лівсь кий дисп лей, авто ма-
ти зо вані робочі місця для під го товки доку мента до друку шриф том 
Брайля (Brailo). Для роботи в центрі залу чено кон суль танта-тре нера 
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(теж інва ліда по зору), за допо мо гою якого можна навчи тися пра цю-
вати на ком п’ю тері, шукати інфор ма цію в мережі Інтер нет, на ком пакт-
дис ках, вид ру ку вати текст шриф том Брайля, ско рис та тись елект рон ною 
поштою тощо. Двічі на тиж день тут орга ні зо ву ються заняття для учнів 
Кле вансь кої спе ці а лі зо ва ної школи-ін тер нату, під час яких діти опа но-
ву ють спе ці альне ком п’ю терне облад нання, готу ють навчальні завдання, 
зна йом ляться з ціка вими книгами.

По соль ство США та Між на род ний фонд FORCE (Нідер лан ди) 
під три мали ана ло гіч ний про ект і в Херсонсь кій ОУНБ ім. О. Гон чара. 
Ком фортне й затишне при мі щення центру облад нане авто ма ти зо ва ним 
робо чим міс цем (ком п’ю тер з під клю чен ням до Інтер нет, ска нер, при нтер). 
Для пошуку необ хід ної літе ра тури від ві ду вачі мають змогу ско рис та тись 
елект рон ним ката ло гом, звер ну тися за довід кою або кон суль та цією 
до спів ро біт ни ків центру. Читачі з вадами слуху обслу го ву ються в усіх 
від ді лах кни гоз бірні, у тому числі в інтер нет-центрі, ресурс ному центрі 
«Вікно в Аме ри ку». Сер вісні біб лі о течні пос луги людям з інва лід ністю 
широко від омі в місті завдяки рек ламі у засо бах масо вої інфор ма ції, 
уго дам, укла де ним біб лі о те кою з від по від ними уста но вами і орга ні за-
ці ями соці аль ного спря му вання [8].

Центр обслу го ву вання людей різ них віко вих кате го рій з обме же ними 
мож ли вос тями ство ре ний також на базі Чер ні гівсь кої ОУНБ ім. В. Г. Ко-
ро ленка. Основ ними пос лу гами центру є інфор му вання корис ту ва чів 
з особ ли вими пот ре бами про нові над хо дження, заходи біб лі о теки, 
а також запро ва дження сис теми вір ту аль ного біб лі о теч ного обслу-
го ву вання. Поши ренню жит тєво необ ход ної інфор ма ції спри я ють 
тема тичні папки «Зако но дав ство Укра ї ни», «Пільги інва лі дам», «Соці а-
льні гаран тії», папки-досьє, які вмі щу ють фак то гра фічну інфор ма цію: 
«Адреси соці аль ного пар т нерст ва», «Корисні ресурси Інтер нет для 
людей з особ ли вими пот ре ба ми». З метою спіл ку вання з корис ту ва чами 
з особ ли вими пот ре бами ство рено спе ці аль ний блог «Долати переш коди 
разом», серед руб рик блогу – кон суль та ції юриста та новини укра ї нсь кого 
зако но дав ства.

У Кіро во градсь кій облас ній уні вер саль ній нау ко вій біб лі о теці 
ім. Д. І. Чижевсь кого від крито спе ці а лі зо ва ний ком п’ю тер ний Май дан чик 
«Інте р С віт» для людей з вадами зору та незря чих. Май дан чик від крито 
в рам ках про екту «Доторк нись до світу в біб лі о те ці» завдяки гранту, 
над аному в рам ках Про грами Під тримки Малих Про ек тів (SPA) 
та Аге нтства США з Між на род ного роз витку (USAID). Метою навчально-
ін фор ма цій ного май дан чика є над ання віль ного дос тупу до знань 
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Ін фор ма цій на соці а лі за ція корис ту ва чів з особ ли ви ми пот ре ба ми 

та інфор ма ції гро ма дя нам з вадами зору, під ви щення якості їхнього життя 
засо бами новіт ніх тех но ло гій. Зок рема, поряд з ком п’ю те рами зі спе ці а-
ль ним про грам ним забез пе чен ням біб лі о тека про по нує тре на жери для 
зору та знач ний медіа-фонд сучас них ауді ок ниг для про слу хо ву вання. 
В «Інте р С ві ті» корис ту вачі мають змогу за допо мо гою кон суль танта 
навчи тися пра цю вати на ком п’ю тері, здійс ню вати пошук необ хід ної 
інфор ма ції у мережі Інтернет.

При Жито мирсь кій облас ній уні вер саль ній нау ко вій біб лі о теці ім. Оль-
 жича завдяки реа лі за ції про екту LEAP «Інтер нет для чита чів пуб ліч них 
біб лі о тек» від крито сек тор «Інклю зив ний читаль ний зал», ство ре ний 
з «метою забез пе чення кон сти ту цій них прав людей з обме же ними фізич-
ними мож ли вос тями на віль ний дос туп до інфор ма ції, під ви щення 
поін фор мо ва ності та осві че ності таких корис ту ва чів шля хом подо лання 
їх замкну тості, спри яння соці аль ній адап та ції, забез пе чення само ре а лі за ції 
та інтег ра ці ї їх в сус піль ст ві» [9]. Тех нічне осна щення сек тору при дбано 
за фінан со вої під тримки Посоль ства США в Укра їні, а саме: три тиф ло-
комп лекси; дисп лей Брайля; пор та тив ний збіль шу вач OPAL; тиф ло маг-
ні тола; KASON, а також для людей, які мають вади зору, було вста нов лено 
спе ці альне про грамне забез пе чення. Основ ними пос лу гами сек тору є:

– відт во рення інфор ма ції у фор мах, дос туп них для сприй мання людям 
з вадами зору та незря чим (син те за тор мови, збіль шення зобра ження, 
шрифт Брай ля);

– дос туп до мережі Інтер нет за допо мо гою про грами екран ного 
дос тупу JAWS 11.0 та дисп лея Брайля Focus 40 Blue;

– ска ну вання, збіль шення, озву чення, читання текс тів за допо мо гою 
пор та тив ного збіль шу вача OPAL та про грам Talklibrary, JAWS 11.0, 
MAGIC 11.0;

– за мов лення літе ра тури з інших від ді лів обслу го ву ван ня;
– по шук навчально-ін фор ма цій них сай тів для людей з вадами зору;
– ор га ні за ція інте лек ту ально наси че ного дозвілля корис ту ва чів;
– про слу хо ву вання ауді ок ниг;
– кон суль та ції для роботи з ком п’ю те ром та мере жею Інтернет.
За кар патська та Тер но пільська обласні уні вер сальні нау кові біб лі о теки 

про по ну ють пос лугу кни го но шення – біб лі о теч ного обслу го ву вання вдома 
для тих чита чів, яким стан здо ро в’я не дає мож ли вості від іві ду вати біб лі о-
 теку.

Чер ні вецька обласна уні вер сальна нау кова біб лі о тека ім. М. Іва сюка 
роз мі щує на сво єму сайті спе ці альну сто рінку «Про стягни руку допо мо-
ги», де зіб рані корисні ресурси для крис ту ва чів з особ ли вими пот ре бами: 
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офі ційні сайти дер жав них уста нов, гро мадсь ких орга ні за цій, спе ці а лі-
зо вані сайти для людей із вадами зору, мов лення, слуху тощо.

Окремо слід під крес лити важ ли вість роз робки вер сій сай тів біб лі-
о тек до пот реб людей з вадами зору. На сьо годні тільки дві (Рів ненська 
та Львівсь ка) з 21 облас ної біб лі о теки, а також Київська пуб лічна біб лі о -
тека ім. Лесі Укра їнки мають вер сію сайту, адап то вану для сла бо зо рих 
корис ту ва чів. Важ ливо, щоб сьо годні до вирішення про блеми різ но ма-
ніт них адап тив них бар’є рів при інфор ма цій ній вза є мо дії людей з інва лід-
ністю із сучас ним інфор ма цій нім середо ви щем під клю ча лись яко мога 
більше пуб ліч них біб лі о тек. Це дасть змогу роз ши рити як коло цільо вої 
ауди то рії від ві ду ва чів біб лі о тек, так і межі кому ні ка цій ного прос тору для 
людей з інва лід ністю.

Ор га ні за ція інфор ма ційно-ко му ні ка цій ного біб лі о теч ного середо вища 
для обслу го ву вання людей з особ ли вими пот ре бами вима гає ура ху-
вання особ ли вос тей кому ні ка цій них кана лів сприй мання інфор ма ції 
цією кате го рією корис ту ва чів. Зок рема, для обслу го ву вання від ві ду ва чів 
із про бле мами слуху біб лі о теки повинні воло діти доку мен тами у від ео-
фор маті, а також забез пе чу вати вико рис тання жес то вої мови та пос луги 
сур до пе рек ладу. Поряд із цим пос тає питання про орга ні за цію роботи 
спе ці а лі зо ва них читаль них залів у формі дома ш нього пов но ек ран ного 
кіно те атру, облад нання якого дає змогу пов но цінно від би рати, пода вати 
та опра цьо ву вати кіно- та від еоп ро дук цію [10].

Для чита чів, які не мають мож ли вості фізич ного дос тупу до біб лі-
о тек, повинні про по ну ва тись пос луги у вір ту аль ному режимі: над ання 
інфор ма ції у формі від ска но ва них або оциф ро ва них доку мен тів з біб лі-
о теч ного фонду, замов лення чи резер ву вання кни жок по теле фону або 
елект рон ною поштою, корис ту вання онлай но вим ката ло гом, онлай но вою 
довід ко вою служ бою, чатами та від ео кон фе рен ці ями тощо.

Для задо во лення інфор ма цій них пот реб корис ту ва чів з вадами зору, 
окрім книг, набра них шриф том Брайля, біб лі о течні фонди мають фор му-
ва тися з книг, що «роз мов ля ють», виго тов ле них з вико рис тан ням сучас них 
циф ро вих фор ма тів, при йн я тих між на род ним кон сор ці у мом Дейзі. 
DAISY (Digital Accessible Information System – циф рові дос тупні інфор-
ма ційні сис те ми) – це спе ці аль ний фор мат ауді ок ниг, який харак те ри зу-
ється висо ким сту пе нем стис кання (на одному CD вмі щу ється до 90 годин 
зву чан ня), захис том від копі ю вання, і, головне, струк ту ро ва ною роз міт кою 
та зруч ною наві га цією. Фор мат дейзі дає змогу незря чому корис ту ва чеві 
швидко знайти в ауді йо ва ній книзі пот ріб ний роз діл, сто рінку, абзац, фразу 
тощо. Фор мат дейзі дає змогу поєд ну вати різні спо соби подання книги. 
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Ін фор ма цій на соці а лі за ція корис ту ва чів з особ ли ви ми пот ре ба ми 

Дейзі-книга може міс тити як зви чай ний текст, так і ауді о до ріжку, ілюст ра ції, 
від ео ряд [11, c. 66]. Та ким чином, над ання ефек тив ного дос тупу до інфор-
ма цій ного кон тенту, пода ного в зруч ному для вико рис тання фор маті, 
пот ре бує ство рення муль ти ме дій них елект рон них біб лі о тек, що забез пе-
чу ва ти муть фор му вання кон тенту, зорі єн то ва ного на задо во лення інфор-
ма цій них пот реб корис ту ва чів з особ ли вими пот ре бами. Муль ти ме дійні 
біб лі о теки можуть також міс тити типи кон тенту, які не були під три мані 
в тра ди цій них біб лі о те ках, такі як 3 D-об’єкти [12, c. 29 ].

Як бачимо, сучасні інфор ма ційні та кому ні ка ційні тех но ло гії ста ють 
не просто потуж ними ком пен са тор ними інстру мен тами для сприй-
няття інфор ма ції – вони здатні ство рити при нци пово нове середо вище 
мож ли вос тей для корис ту ва чів з особ ли вими пот ре бами. І бажано, щоб 
це середо вище мож ли вос тей почи на лося прямо з входу до біб лі о теч ного 
закладу, адже дос туп ність почи на ється з облаш то ва ності та при сто со-
ва ності біб лі о теч ного при мі щення, а також його облад нання: пан дуси; 
авто ма тичні двері, ліфти або сходи, які мають поруччя з обох боків; 
кори дори без переш код (килим ків, зай вих меб лів); конт раст у кольорі між 
під ло гою та сті нами, гарне освіт лення, зручні та дос тупні меблі, над писи 
шриф том Брайля, спе ці ально облад нані місця загаль ного корис ту вання – 
це далеко не пов ний пере лік нюан сів тех ніч ного облаш ту вання при мі-
щень для пот реб людей з інва лід ністю.

Вод но час вико рис тання новіт ніх інфор ма цій них тех но ло гій у біб лі о-
те ках здатне під няти обслу го ву вання корис ту ва чів цієї кате го рії на якісно 
новий рівень. Пока зо вою в цьому кон тексті стане муні ци пальна біб лі-
о тека з функ ці ями регі о наль ної у м. Мон пельє (Фран ція). Нову біб лі-
о теку побу до вано з ура ху ван ням без ба р’єр ного архі тек тур ного дос тупу. 
На спе ці аль ному екрані ком п’ю тера з функ цією збіль шення шрифту 
пода ється інфор ма ція про роз клад роботи та пра вила корис ту вання біб лі-
о те кою, ката логи, куль турно-ма сові заходи. Охочі можуть ско рис та тися 
спе ці ально роз роб ле ною ауді о сис те мою, яка за допо мо гою голо со вої 
інфор ма ції може вико ну вати супро во джу вальні функ ції і допо ма гає 
цій кате го рії від ві ду ва чів орі єн ту ва тися в біб лі о теч ному при мі щенні. 
Для корис ту вання такою пос лу гою вони можуть отри мати спе ці аль ний 
при стрій у будь-якому від ділі біб лі о теки. Усі при мі щення біб лі о теки 
осна щені спе ці аль ними збіль шу ю чими теле ві зій ними при стро ями, які 
полег шу ють сла бо зо рим читання книг та пері о дич них видань [13, с. 7].

Отже, під ви щення соці аль ного ста тусу людей з інва лід ністю та захист 
їхніх кон сти ту цій них прав, зок рема, шля хом забез пе чення без пе-
реш код ного дос тупу до інфор ма ції за допо мо гою засо бів кому ні ка ції 
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та об’єк тів соці аль ної інфра струк тури, є важ ли вою пере д у мо вою ста нов-
лення інфор ма цій ного сус піль ства в Укра їні. На нашу думку, ресурси, 
необ хідні для реа лі за ції завдань інфор ма цій ної соці а лі за ції гро ма дян 
з інва лід ністю та забез пе чення їхньої само ре а лі за ції та інтег ра ції 
в сус піль стві, варто роз гля дати як соці альні інвес ти ції, оскільки більше 
поло вини з них – це особи пра цез дат ного віку, які за умови належ ної до них 
уваги та наяв ності необ хід ної інфра струк тури змогли б брати активну 
участь у сус піль ному житті. Дер жавна полі тика воче видь пот ре бує перег-
ляду існу ю чої пасив ної функ ції соці аль ного захисту та транс фор ма ції 
моделі соці аль ної під тримки у напрямі ство рення в сус піль стві від по-
від них умов та рів них мож ли вос тей для реа лі за ції жит тє вих пот реб, 
здіб нос тей і твор чого потен ці алу людей з особ ли вими пот ре бами.
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УДК 0 04.7:3 1 6. 7 7: 027.54(430) 

О лена  Мак ар ова,
мо л.   наук.  с пів ро б.,
Національна  б і бл іо тека  Ук р аїни і мені  В . І . Вер на дсь ког о, 
У кр аї на , К иїв

ІН ФО РМ АЦІЙНО-К О МУ Н ІК А ЦІЙНІ  Т ЕХ НО Л ОГІЇ 
 В  Д ІЯЛ ЬНОСТІ С УЧАСНОЇ БІБ ЛІ ОТ Е КИ  
(НА  ПР И КЛ АДІ  БАВА РС ЬК ОЇ  ДЕРЖАВНО Ї  Б ІБ ЛІОТЕКИ)  

У  с т атті  р оз г лянуто  о сн овні етапи р озвитку інформац і йн о-к омунікац ійних 
тех но ло гій у  б іб ліотеч ній  діяльно ст і.  Досл і джено с уч асний с тан вико ри ста ння 
інф о рмаці йно-к омуніка ці й них тех но л огій у д іяльності біб лі отек,  з ок рема в Бав ар-
 с ькій дер жав ній біб лі отеці як о дній з най більших наукових біблі отек с ві т о-
в ого рівн я.  О пи сано осн о вні  інноваці йні про екти Баварс ької дер ж ав ної бібліо-
 т ек и ,  серед  яких  особл иво виділяю ться «Віртуальна бібліотека  Бава рії» і портал 
G at eway Bavaria .

 К лю чові слов а :  ін формаційно-комуні к ац ійні технол огій,  хм а рні техно ло гії, 
с у часна  бібліо тека, « Ві рт уальна біблі о тека Баварі ї», портал  G at eway B avaria. 

 Уп ровадже ння нових  к ом уні кацій них та інформац ій них технологій 
 впливає на суспіль ство, змі нює  соціальні практики, формує  нові с по соби 
ком ун ік ати вної взає модії, впли ває на с о ціальні г р упи й інди відів. Сучасні 
інфо рма ційні  тех нологі ї , що я вляють собою суку пні сть м етодів і з ас обів 
реал іза ції проце сів збору,  ст ворення,   передачі , накопич ен ня,  з беріга ння,  
п о шуку, обро бки й захисту  інфор мації на  б азі заст о су в ання пос т ійно 
 оно влюваного  про грамного з абез печення , удоскона л ення к омп’ю тер ної 
т ехніки та к аналів з в’язку, є одним з най ва жл иві ших інструмен тів 
 стратегіч ного  роз витку с у час них наукових  біблі оте к. 

Значні  витрати на при дбання, упров адження, іноді й на роз роблення 
інфо рм а ці йних т ех но ло гій у поєдн а нні зі стрі мким  розширен ням  сфер 
і м ас штабів їх вик ор истання в  бібліотечній прак тиці визн ачають в и соку 
акту ал ь ні сть завд ань о ці н ювання е фективн ості тих чи і нших інфо рм а-
ц ійно-к о му н і каційних  т ех нол огій, н ео бх ід ність в и вч е ння й аналізу  різних 
 пі дходів і  м ет одів, що дають  зм огу  при йм ати о бґр унтовані інформаці йн о-
технол о гічні  рішення.

С творе ння й організа ція комфо ртн ого інфор ма ц ійн ого с ер едо вища 
в  біб лі от еці на с ьо г одні є однією з  акт уальних п роблем б іб л іо т ечно-ін фор-
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ма цій ної тео рії та  практи ки,  з виріше нням якої  дос лід никами  пов’я з ується 
 зн ачне поліп ше ння біблі от е чн о-інфо рмаційного  об слугов ув ання кор ис-
тувач і в. 

 І нновац і йний компо нент бібл іо т ечного  ін формац ій ного виробн и-
цтва, п ов’я заний із широким в и ко ри станням  к ом п’ю тер них тех но л огій, 
м ожливостей  І нтерн ету, нині ще не посідає  чіль ного місця в  теорети чних 
роз ро бках,  од нак є  сьогодні пред м етом пиль ного  ви вчення й  у за гальнення 
[2  ].  У вітчизн я ному бібліоте к ознавстві  по міт ний  вне сок у роз робку 
питань ,  п ов’я заних з і нф орматизац ією біблі отек,  по ряд з іншими 
вчен ими з ро била група н а у ко вців Нац іо на л ьної біб ліо теки У кр аїни 
і м .  В.  І.  Вернадсь кого  ( Л . Кос т енко, А. Чек ма рьов, Т. До бко, О. Воско-
 б ойнік ов а-Г узєва та і н .)  під кері вництвом  а ка деміка  О.  Онищенка. 

 Се ред загальних п ит ань інформа ти за ції треба виок ре мити  тео ретичне 
 осмисл ення про цесу вдос к о нал ення с пів робітн ицтва  бі бл іотек 
з  науковими у ст ановами, що знайшло  ві до браження в ч исленних  роботах 
украї нських  н аук овців  Л.   Дубров ін ої ,  М.  Слободя ника, В. Г ор ов ого 
та ін.  Загальні  пи тання аналізу процесу роз витку  ел ек тронних  р е су рсів 
висв ітлю валися в працях  В .  Шир око ва ,  П.  Б ак ута, Ю.  Шу ми лова, 
А.  Ги ржона, п ита ння вик ор и стання  е ле ктрон них  ре сурсів  по р ушу валося 
в п рацях  В.  С те па нова, В. Г ол уба, В. Губар ець та ін.

 У  цій п р аці ми зупини мося на р оз гл яді впр ов а дження  ос но вних 
 і нформаційно-ко мунік ат ивних техн о ло гій у  ді ял ьн ість  сучасних  бі бліотек, 
зокр ема р оз гля немо вик ор ис т ання  інф ормаці йно-комунік ат ивних тех -
н ол огій у  Ба варській  д ержав ній б ібл іот еці як о дній з най більших  біб лі отек 
світового рівн я. 

Для глибш ого р о зу м іння  ін фо рм ац ійно-комунік аційних  тех но логій, які 
викорис т ов у ют ься в діял ьн ості  сучасних бібліоте к,  необх ідно роз глянути 
історію р оз ви тку і нформ а ці йн о-комуні к ац ій них м ереж у б іб ліотек ах . 
 Т ак , за М . Гон чаров им ,  ет апи р оз в итку т елеко м ун і ка ці йних (т епер 
і інформаційних) мереж у бібл іо теках скла далися таким  чи но м. 

На пер шому  е тапі ( 19 8 4–199 1 рр.)   телеком унікаційні техн о ло гії 
в експерим ентальних  реж имах в и к ори ст овува лися лише  де кіль кома 
націон а л ьн ими бібл іотеками.

Другий  етап ( 19 91 –19 95 рр. )  п о клав поча ток упро ва дженню а вт ом а ти-
зо ваних б ібліоте чних  інф ормац ій них систем (д алі – А БІС) у  бібліотеках 
усіх типів, формуванню електрон ного  ка талогу, поб уд ові перших прооб-
разів  т и по вих ріш ень  для тел е ко мун ікаці йних бібл і от е чних с ис те м .  Вел ися 
експ ер иментальні роб оти з вик о ри ст ання Інт е рн ету в  о бслугов у ва нні 
читачів.
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На  т ре тьому е тапі (199 5 –1  9 99 рр.) здійснювалися пошук т и по вих  рі шень 
і нт ер нет-комп лексів  біб ліотек,  ф ор му вання суч ас ної бібліотечно-ін фо р-
маційної мере ж евої інфраструкт ур и , в ід працюва ння м іжбібліотечної 
 в заєм одії на базі інтер не т-т ехнолог і й. 

Четвер тий е тап  (2000–2  00 5 рр. ) харак теризувала у ні фікація н аявних 
техніч них і т е хн оло гі чних  ти п ових рішень в е б-сер верів,  пов ний від хід від 
спроб сам остійн ого о пр ацювання АБІС та  інтернет-комплексів, удоско-
н ал е ння й  розвиток м іжбібл іо т ечних корп о ра тивних с и стем .  П ри ділялася 
 о соблива  у в ага  якості інф ор ма ційного напов н ення й р оз в итку нових 
еле ме нтів к онтенту [ 1 ].

До  цього треба  додати етап , що п очався з 200 5 р  . і  тр и ває до сьог од ні . 
Його спе ц иф іку станов ля ть :

– розвиток і нтернет-сер ві сів біб лі отек, орієн то ваних на від дал ений 
дос туп к ін ц евих кор ис тувачів до  п овно текс то вих баз даних  (у тому  числі 
й за д о по м огою мобіл ьних пла тфо рм);

–  ор г аніза ція н ових інтер не т-сервісів,  сп рямо ваних на взає м одію між 
чит ачами, за  ан алогією із  соціаль ними  ме ре жами;

–  р оз в иток А Б ІС  як е ле мента  кор поратив ної взаємодії та  інтерне т-
і н струм е нт а рію бібліоте к. 

Одним з п ер с пекти вних на сьог одні  напрямів р оз ви тку інфор-
мац ій них т ехнол о гій є впр ов а дж ення хмар них  те хн ологій. Хмара – 
це великий пул  ле гко  використ ов ув а них і дос тупних віртуалі зо ваних 
р есур сів ( наприкла д ,  о бладн ання, пла тформи роз робки  і/ або  с ервіси). 
Ці  ре су рси м ож уть бути  ди на м ічно кон фі гуров ані  для о б сл у го в ування 
м і нл ивого нав а нт аж ення (м а сштабо ва ність), що  також дає з могу 
оптимізувати їх використання. Такий пул, як правило, експлуатується 
на під ставі моделі «плати за те, чим користуєшся» [3]. Проводячи 
паралель з попередніми етапами роз витку бібліотечних інформаційних 
технологій, можна сказати, що хмарні обчислення вико рис то ву ва ти-
муться і в біб лі о теч ній галузі після впро ва дження цієї тех но ло гії в інші 
сфери, такі як біз нес і дер жав ний сектор.

Що сто су ється інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій (далі – ІКТ) 
у діяль ності Баварсь кої дер жав ної біб лі о теки, то варто наго ло сити, 
що біб лі о течні інфор ма ційні служби німець ко мов них країн давно пере-
т во ри лися на сучасні інсти тути з над ання інфор ма ційно-ко му ні ка цій них 
пос луг. Біб лі о течна сис тема про від них німець ко мов них країн про во дить 
пла но мірну роботу з інтег ра ції ІКТ у біб лі о течні прак тики, тим самим 
зайнявши клю чові пози ції в інфор ма цій ному сус піль стві. У Баварсь кій 
дер жав ній біб лі о теці (далі – БДБ) пра цю ють над бага тьма про ек тами, 
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часто в коо пе ра ції з іншими біб лі о те ками, а також уні вер си тетсь кими 
та іншими нау ково-дос лід ними уста но вами.

Вхо дячи до складу Баварсь кої біб лі о теч ної мережі (BVB), БДБ має 
свій під роз діл, який є інно ва цій ним центром циф ро вих та інфор ма-
цій них тех но ло гій і сер ві сів та від по ві дає за роз роб лення, упро ва дження 
й супро від біб лі о теч них пос луг, таких, напри клад, як ката лог Баварсь кої 
біб лі о теч ної мережі, пор тал Gateway Бава рія, база даних тво рів і служба 
пошуку інфор ма ції за зміс том, сер вер поси лань SFX, онлайн-між біб -
лі о теч ний або не мент, спіль ний CD-ROM-сер вер, First-Level-Hotline для 
SISIS-ло каль них інфор ма цій них сис тем, хос тинг локаль них сис тем, 
забез пе чення баз даних Allegro [4 ]. Цей  пі др оз діл БДБ   т акож надає ква л і-
ф і ко вану під тр имку іншим бібл іо т екам із клю ч ових питань  і нф ормаці йних 
 техно лог ій .

П рикла дом  усп ішного  за ст осування  ін но в аційних техн ологій 
у  діяльності БДБ є проект у рамках Pub lic-Private-Par tn ership ,  з гідно 
з  я ким Бава рс ька державна бібліот ека конвертує в елект ро нну форму 
 весь свій  фонд історичних дру ко ва них вида нь,  на який не пош ирюється 
 ав то рське пра во . Про ект роз рахо ва ний на  к іл ька р оків і передбачає 
оцифро в ув ання понад  1 млн назв .  О цифрований  у ні к ал ьний істор и чний 
фонд бібліо т еки  стає д ос тупним через електр он ний ката лог OPACplus 
для мільй онів л юдей в  ус ьому  св іт і .  Таким  чин ом ,  будучи резид ен цією 
М юнхенсь кого  центру д е гітал і за ц ії , Баварська державна бібл іо тека,  яка 
в  у сьому світі  відома своїм  зібран ням р укопи сів і най більшою к о лекцією 
 ін куна бул, має у своєму р оз по рядже нні най більшу в  н імецько м ов ному 
про сторі коле кцію оци фро ва них вид ан ь .

Запу щ ений  Баварсь кою дер ж ав ною бібл і от е кою про ект «Віртуальна 
бібліотека  Бав арії»  сп рям ований на  роз ширення традиц ійних бібліо-
т ечних послуг ( н априк л ад ,  с т ворення й під тримку  біблі от еч них 
порт алів, дост а вку доку м ентів, над ання дода тк о вих посл уг )  на о снові 
 в ик ор истання інфор ма ці й них т ех но ло гій.  Нові мож ли в ості від кр и лися 
завдяки інтеграції елек тронних і  з ви ча йних ЗМІ, а т акож вик о рис то -
в уваній в Бава рсь кій  б іб ліотеч ній мер ежі інфр а ст р ук турі. 

 Яд ром прое кту «Віртуал ьна  бі бліотека Б а ва рії» є  ор і єн тов ана 
на к ористув ача інфор ма ці йна сис т ема з над ання від дален ого  дос тупу 
до  е лектронних біблі от е чних ресур сів. Най більш  і стотним  ел ементом 
 цього проекту є м о жл ив ість вик ор ис тання стандарт из ованих  метада них – 
аж до  п ошуку окр емо взятих  слів тек сту або  ча стини з об р аження  ві део. 
Циф рові доку менти в к лю чають у  себе всі  види  інформ ації:  бібліо г р афічні 
 да н і,   зобра ження,  тексти,  стат ис ти чні дані , аудіо- і відеорол ик и,  а також 
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 а ні ма цію. Як с п ец и фічні , о рієнт ов ані на конкретні ц і льові аудито рії, нові 
мате ріали в усіх г алузях н ауки вист упа ють циф рові  навчальні й навч альні 
матер іали із с амих вид авн ицтв і вищих н а вчаль них з акл адів. Ці  м атеріали 
роз міщ ую ться на вла сних і ч у жих с ерверах та утво рюють  ві р т уальні 
оди ни ц і. 

Цінну б і бліогр афічну інфор м ацію в  рі зних  базах даних можна  отримати 
зав дяки  і нш ому проекту БДБ – бібліотечному пор талу Gateway B a va ria, 
я кий інтегрує та  структу рує різ норідну  ін фор мацію.  Че рез є диний веб-
ін те рфейс корис ту вачі мають  мо жливі сть здійс н юв ати  п аралел ьно пошук 
на різнома нітних рес ур сах.  При ц ьому  результат пошуку від обр ажається 
в  єдиній  формі,  а також над ається  зр учний  он ла й н-доступ до  з на йде них 
д ок у мен тів або зді й сн юється  замов ле ння через м іс ц еві п у нкти видач і,  
онлайн-міжбі блі от ечний  а бо не м ент,  який заст ос о вує м ожливості  су ча с-
них інфор ма ці йних і к о мунікаційних тех нологі й .  З ручним є те, що 
п р оцес  доставки д ок у мента здійс ню є ться безпос ер е дньо між б ібл іо-
текою та корис ту вачем з а вд яки наявності д оступу  ко р ис тувачів до  баз 
д аних бібліотеки.

Як регіональ ний  пор тал G at eway  Ba varia  об м еж ується  т ак ими вільно 
 доступ ними  ресурс а ми ,  як каталог Баварсь кої біб лі о теч ної мережі 
та повна ліцен зійна  база д а них  творів. Портали зареко ме ндували  себе 
як  баз ову с кл а дову від ділу п ос тачання р ег і он ал ьної літ ер атури і вико-
р истовуют ься  де далі біль шою м ірою з локаль ними та спе ціалізованими 
цілями.  При цьому Gate way  Bav aria с відомо у ни кає фокус ув ання с воєї 
діял ьн ості на в узькій цільовій а у ди то рії. 

Я кщо  для одних  користувачів мере жевих  б іб ліотек цей  пр оект надає 
м о жл ивість к ор и ст ування к он кретними спец иф ічними пос лу г ам и,  
то для іншого к ола кори сту ва чів він н а дає послуги  б аварських б іб ліотек 
у компл ексі, що в  ц іл ому сприяє  створенню  сп р ият ливого  враження про 
біб ліотеч ний сер віс БДБ .

Крім т ог о , були с творені  нові мож л ивості над ання дод ат к ових 
послуг з  отр имання і нформ ації в БДБ завдяки серверу посилань 
SFХ  (s el f-extra ct ing  archi ve).  В иходячи з пошу ко вого резуль тату ,  п ослуги 
 н а даються в конт е кстному вар іан ті , тобто  залежно від  ко н кр етного 
дже рела даних , і нформ ація  з’являє т ься у в игляді посилання у в ікні 
вибору. 

Завдяки цьому через п ор тал Gate way  Bav aria  к ор истув а чеві  про-
по нуються послуги бібліо теки навіть за її межами у  виг ляді One-Stop-
Shopp ing. З ас тосовуваний у БДБ сер вер посил ань Link S FX , що працює 
з  опорою на « ди нам ічні» п осил ання та з урах у ва нням конте кс ту , тобто 
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 інформ а ції про з ем ельні р есурси ,  в ик ористо в ує ться в німец ькомов ному 
 п росторі для над ання бібл іотечних п ос луг тільки в Б а в арії,  що г о во рить 
про ліде р ство цієї  тех но ло гії [4].   Ро зро бка « У ні в ер с ального  Link Reso l-
ve rs» спрямована на під вищення доступності електронних ж ур налів ,  при 
 вказівці посилань на  них, і  тим  самим на под ал ьше роз ши р ення дост упу 
до  цієї  н ової  техно л огії.

Для місцевих  б іб л іотеч них с истем було р оз роблено  версію порталу, яка 
повн і стю інтег рується в  ло к ал ьний кат алог: SISIS–Info Gu i de , роз ро бка 
якого б ула зав е рш ена на початку 2005 р. Основними вимог ами локаль ного 
 бібліо т ечного пор талу S IS I S–InfoGuide є,  се ред іншог о,  є ди ний дос-
туп до  дж ерел і нформ ац ії ; повна інтегр ація локал ьн ого webO P AC ; 
 викори ст ання лок ал ь них  даних /   об лі кових з апи сів к ор ис тув ача; д ин а-
м ічне кері вн и цтво  ко ристув ач е м;  н адання навіг а ці йної  до п ом оги для 
н еп і дг отовлених к о рис ту в ачів, щоб уникнути н ав антаже нн я;  інтегр ація 
всіх  б ібліотеч них сервісі в;  м ін ім ізація  обліко вих опе ра цій; н ая вні сть 
д ос тупу до опти маль н ого пошу ку ;  довго стр окове з берігання  пе ре ліку 
З М І ; в икорис т ання  існую чої інфраструктури з інт ег рацією елект рон ної 
бібліотеки журн алів  (ЕZB), сервера  посилань  SFX.

Незважаючи на те що в  Німеч чині з 1973  р  .  існує  Ж ур н ал ьний б анк 
 да них  (Z DB),  ф онди ж урналів у н імець ких біб ліотеках  де центр ал і зовано 
р о зподілено через  їхню в исоку  ціну й обм е жені  ресурси бібліотек з їх 
 придбання, т ому постійно з д ійс нюється  робота з удо сконалення  с лужби 
замовлення та доставки  жу рналів .  

Для ц ього  вже з  кі нця 2003 р. у німець ких  бібліот еках вик ор и-
стовується с и стема Medea3 з  це нт р алізов аним  відділом замов лень 
і дос та вк и , а також  можливістю с ка нування й друку  ж ур нальних 
 мат еріалів на м ісцях .  Не виконані в одній  б іб ліотеці з а мов лення  мо жуть 
бути  передані нею іншим бібл і от екам бібліот е чної мер е жі .  При мітним 
є те, що  зав дяки сис темі  M ed e a3 пості йно  відбувається ско роч ення 
середнього часу  доставки до декількох  д нів. Так, н а пр ик лад, у  2007 р. 
бли зько 1 00  тис. копій  замовл ень на ж урнальні  ст атті б уло від ре да г ов ано 
за допомо гою цієї  сис теми. Бава рська дер ж авна б іб ліо тека,  яка є пар т-
н ером існуючої в Німеч чині служби елек т ронної д о ст а вки д о ку ментів 
S UB ITO, при над анні платних  послуг з  до ст авки н ау ко вої л іт ератури 
має  порівн яно з іншими  бі бл іо т еками н а йбільшу  к іл ь кість при йнятих 
замов лень.

Ні м ец ь комовні фахівці біб лі о те чної с п рави  бачать майбутнє бібліотек 
у створенні віртуальних реальностей (напри клад, вір ту аль ний читаль ний 
зал), вико рис танні сучас них мето дів візу а лі за ції та семан тич них мереж. 
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У під сумку йдеться про подаль ший роз ви ток інфор ма цій ного сус піль ства 
в сус піль ство знань. На їхню думку, треба інтег ру вати ство рені й пере -
ві рені часом пос луги та нові про по зи ції Баварсь кої біб лі о теч ної 
мережі в наці о нальні й між на родні іні ці а тиви (eTen, Євро пейська 
циф рова біб лі о тека, Vascoda), а також поси лити спів працю в інших 
сфе рах куль тур ної спад щини, а саме з архі вами та музеями.

Отже, Інтер нет й елект ронна форма збе ре ження інфор ма ції від крили 
нові мож ли вості для здійс нення пошуку в інфор ма цій них маси вах, 
у про це сах упо ряд ку вання інфор ма ції, її сор ту вання й ката ло гі за ції. 
Поряд із цим вико рис тання біб лі о те кою ІКТ і засо бів теле ко му ні ка цій ного 
зв’язку від крило нові мож ли вості для пошуку, від бору, нако пи чення, 
збе рі гання, опра цю вання й пере дачі інфор ма ції сучас ним корис ту ва чам. 
Такими новими мож ли вос тями над ілені авто ма ти зо вані інфор ма ційно-
те ле ко му ні ка ційні сис теми (які можна роз гля дати як сукуп ність бан ків 
даних), що реа лі зу ють центра лі зо ване управ ління даними в інте ресах 
усіх корис ту ва чів сис теми, до складу якої вони нале жать, і вико ну ють 
функ ції зби рання, оброб лення і видачі інфор ма ції в авто ма ти зо ва ному 
режимі. У май бу т ньому йти меться про ство рення пов но цін них вір ту а-
ль них біб лі о тек, які змо жуть задо воль няти пот реби корис ту ва чів завдяки 
роз ви ну тим інфор ма цій ним тех но ло гіям.
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УДК 027.7:004.77

На та лія Левченко,
аспірант,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го,
Укра їна, Київ

АКА ДЕ МІЧ НА БІБ ЛІ О ТЕ КА В СИС ТЕ МІ 
ВИЩОЇ ОСВІ ТИ

У статті роз гля да ється вико рис тання від кри тих елект рон них ресур сів в орга-
ні за ційно-ін фор ма цій ному про цесі вищого навчаль ного закладу. Ана лі зу ється 
вплив інфор ма цій них ресур сів ака де міч них біб лі о тек на якість осві т ньої діяль-
ності.
Клю чові слова: вища освіта, від криті елект ронні ресурси, від кри тий дос туп, 

елект ронна біб лі о тека, інсти ту цій ний репо зи та рій.

Нині освіта орі єн то вана не лише на одер жання знань, а й на фор му-
вання таких якос тей фахівця, як іні ці а тив ність, інно ва цій ність, мобіль-
ність, гнуч кість, дина мізм і конс трук тив ність. Май бут ній про фе сі о нал 
має праг нути до само ос віти впро довж усього життя, ово ло ді вати новими 
тех но ло гі ями і роз уміти мож ли вості їх вико рис тання, вміти при ймати 
самос тійні рішення, адап ту ва тися в соці аль ній і май бут ній про фе сій ній 
сфері, роз в’я зу вати про блеми і пра цю вати в команді, бути гото вим 
до пере ван та жень, стре со вих ситу а цій і вміти швидко з них виходити.

Від по відно пос тає пот реба в нових під хо дах до сис теми над ання 
освіт ніх пос луг, орга ні за ції навчаль ного про цесу, впро ва дженні нових 
мето дик викла дання, зміні фор мату спіл ку вання сту ден тів та викла-
да чів, упро ва дженні ефек тив ної самос тій ної роботи сту ден тів, забез пе-
ченні прак тич ної спря мо ва ності вищої освіти. Наразі це має бути нова, 
ефек тивна модель під го товки кад рів. При цьому одним із клю чо вих 
питань, від якого зале жа тиме якість освіти, її зміст, є зок рема пере хід 
до нових стан дар тів вищої освіти, побу до ва них на ком пе тент ніс ному 
під ході. Усе це закла да ється в про цесі навчання у вищому навчаль ному 
закладі.

Од нією з клю чо вих ком пе тент нос тей сучас ного фахівця є вміння 
раці о нально пра цю вати з інфор ма цією, орі єн ту ва тися в інфор ма цій них 
пото ках, воло діння інфор ма ційно-ко му ні ка цій ними тех но ло гі ями, ефек-
 тивне вико рис тання яких закла дає під ґрунтя для роз криття твор чого 
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потен ці алу сту дента, успіш ного вирі шення ним інфор ма ційно-дос лід них 
завдань, набуття умінь і нави чок спіл ку вання в різ них сфе рах і ситу а ціях, 
під ви щення моти ва ції і ство рення пот реби в навчанні, реа лі за ції інди ві-
ду аль ного під ходу за допо мо гою мережі Інтер нет тощо.

Ін фор ма ти за ція в освіт ній сфері збіль шує сво боду дій її учас ни ків, 
допо ма га ючи вихо ву вати толе рант ність та кри тичне мис лення, роз ши-
рю вати гори зонти спіл ку вання учас ни ків осві т ньої вза є мо дії, спо ну-
ка ючи часто всту пати у кому ні ка цію зі спів роз мов ни ками з незна йо мих 
їм куль тур них та соці аль них про шар ків. Пошук дос то вір ної інфор ма ції, 
ана ліз та вико рис тання її у різ них кон текс тах від кри ває шлях до істини.

Та ким чином, у забез пе ченні якіс ної освіти значну роль від іг ра ють 
інфор ма ційно-ко му ні ка ційні тех но ло гії, які вно сять кар ди нальні зміни 
в нову модель роз витку вищої освіти. Середо ви щем їх актив ного вико рис-
тання є прос тір нау ко вої біб лі о теки закладу вищої освіти.

Пи тан ням ство рення інфор ма цій ного сус піль ства, фор му вання сучас-
ного інфор ма ційно-біб лі о теч ного середо вища, перс пек тиви та основ ним 
напря мам роз витку біб лі о тек в елект рон ному середо вищі, стану, 
тен ден ціям, та стра те гії впро ва дження мере же вих тех но ло гій у біб лі о-
те ках, тех ніч ної бази єди ного інфор ма цій ного поля біб лі о тек, ство рення 
елект рон них колек цій в умо вах фор му вання інфор ма цій ного сус піль ства 
при свя чені дос лі дження М. Сло бо дя ника [13], Л. Кос тенко, М. Сороки 
[10], В. Іль га на є вої [8], О. Вос ко бой ні ко вої-Гу зє вої [4].

Зок рема, питання елект рон них інфор ма цій них ресур сів висвіт лено 
в пра цях: О. Они щенка, Л. Дуб ро ві ної, В. Горо вого [7], Г. Шема є вої [17], 
А. Чек ма рьова, Л. Кос тенка, Т. Пав луші [15]; питання від кри того дос тупу, 
від кри тих елект рон них архі вів, репо зи та ріїв, жур на лів від кри того 
дос тупу роз гля дали Т. Яро шенко [18], Д. Соло вя ненко [14], О. Бруй 
[2]. Основи ство рення, функ ці о ну вання інфор ма цій ного прос тору 
елект рон них біб лі о тек нау ко вих і навчаль них закла дів, їх мож ли вості 
вико рис тання в орга ні за ційно-ін фор ма цій ному забез пе ченні нау ко вої 
діяль ності висвіт лено в колек тив ній моног ра фії О. Спі ріна, С. Іва нової, 
О. Новиць кого [6].

Ви со кий рівень дос лі дження роз витку біб лі о течно-ін фор ма цій них 
уста нов і сис теми нау ко вої кому ні ка ції пред став лено в моног ра фіях 
В. Горо вого [5], Г. Шема є вої [16]. Дос лід ники від зна чили та про сте жили 
вза є мо за леж ність про це сів ста нов лення, роз витку біб лі о теки, науки, 
нау ко вої кому ні ка ції, їх транс фор ма ції в умо вах інфор ма цій ного впливу. 
А також від зна чили, що особ ливе місце в про цесі фор му вання нау ко вого 
інфор ма цій ного прос тору від ве дено елект рон ним ресур сам біб лі о тек.
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Мета статті – роз крити роль і зна чення від кри тих елект рон них ресур сів 
ака де міч них біб лі о тек для вико рис тання у нау ко вій та освіт ній діяль ності 
вищого навчаль ного закладу, обґрун ту вати роль ака де міч ної біб лі о теки 
як сис тем ної скла до вої закладу вищої освіти у забез пе ченні якості його 
осві т ньої діяль ності.

Ви рі шення завдань рефор му вання вищої освіти від по відно до сучас них 
сві то вих вимог та під го товки ква лі фі ко ва них фахів ців, кон ку рен то-
сп ро мож них на ринку праці, немож лива без під ви щення ролі самос тій ної 
роботи сту ден тів і аспі ран тів над навчаль ним мате рі а лом, під час про ве-
дення нау ково-дос лід ної та прак тич ної роботи. Самос тійна робота здо бу-
вача освіти є невід’єм ною скла до вою осві т нього про цесу в уні вер си теті 
і перед ба чає ство рення умов для здійс нення самос тій ного пошуку інфор-
ма ції – насам пе ред, над ання дос тупу до від по від них ресур сів та мето дик, 
що пере бу ває у сфері від по ві даль ності ака де міч них біб лі о тек.

У Законі  України « Про  освіту»   (2017 р  . )  зазначаєт ьс я , що  «кожен 
має право на доступ до публі чних освіт ніх, нау ко вих та інформ аційних 
р е сурсів».  При  цьому одним з  базових  п ринципів  р еф ормування освіти 
в  У кр аїні є  «і нтеграція у міжнарод ний освітній та науковий  прості р», 
що потр ебує  д ос т упу до  електрон них рес урсів . 

С ь огодні до  осн овних  завдань у сфері р о зв и тку освіти та науки  мо жна 
від нес ти: 

– ст во р ення  Єди ної  ос ві тньої платформи та дов ідкової  си сте ми; 
– с тв ор ення інфор ма ці йно-ресур сного ц ентру з  у пр о вадження 

інформаці й н о-к омунік аці йних тех но л огій у сферу о св іт и; 
– р озробку схов ища для  ел ектронних  на вчальних р есу рсів та їх інт ер-

о перабельн ість з освітнім  п роц есом;
–  ро зв иток і п о ши рення циф р ових ресур сів та  е-с ервісів; 
 – п о легше ння та  о рганізація дост упу до від критих о св ітніх рес у рсів 

і під три мка  ін те рак тивних  о св ітніх мож л ив ос тей;
– зап ровадження  си ст емної і нт еропе рабель ності і нформа ц ій них 

техноло гій в  осв іті, що під тр имують про цеси навчан ня,  наукових до-
слідж ень та о рг а ні зац ій ного упра вління;

–  по б уд ову і роз виток  є диного  ос ві тнього інфо рм аційного п ростору [12].
 Б ібліотеки  по винні акти вно долу ч а тися до  реа лі за ції цих  завдань і не 

просто здійс нювати і нформац ійну під тримку н ав чал ьного  пр оцесу, але 
й  бути о дним з його  кл ючових е лементів при заб ез печенні  ф ормування 
 наукового круг озору  здо бу вачів  освіти.

 Зг ідно із Зак оном Укр а їни «Про вищу осві ту», в и щий н а вчальний 
заклад зоб о в’яз аний мати у своєму  с кладі біб ліотеку ,  б іб л іотечний 
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фонд  якої має від по в ідати в и мо гам стан дартів освіт ньої  діяль ності  [ 12 ] . 
 Інформа тизація  ос вітньої  ді яльності  д ала  зм огу унів е рс ите тс ь ким 
б ібліотекам стати  по т ужними о св ітніми,  дослідницьк ими та науково-
т ехн ічними ц ен тр ами п ід г от овки з до бу в ачів осві т и,  які о рі єнтовані 
на  створе ння глобальн ого інфор маційно-о св ітнього прос тору. Від омо , 
що о станнім ч асом на їх роз ви ток б ули н аправ лені  зн ачні р ес урси, 
що д ало  змогу ство рити у мови  для п ро ведення  он л айн-р еє страції  чи т ачів,  
о бс лу г овування більшої  кі л ькості зап итів і обр обки б ільшої кіл ьк о сті 
літер атурних джерел і доку м ентів . 

У  суч асних у м овах  завдання біб лі о тек з ак ладів вищої освіти  іс тотно 
 р озширюються – б і бліотеки ста ють  інформ а ці йн ими центрами , які 
над ають доступ до своїх фондів, до е лектро нних публік ацій і  баз 
даних на суч ас них носіях,  а  також до  ві дда лених ресурсів у режимі 
 о нл айн.  С уч асні інформа ці йні ресу рси в ідрі зняються один від одного 
за фор мами реал із ації та с пос обами  ро зп ов сю дженн я ,  тому саме 
на б ібліот еки покладено вирішення проблеми у ні ф ік о ваного  дос тупу 
до електронних р есурсів,  п ро ве де ння о ц інки їх дос т овірн ості і а кт уальн-
ост і,  що дає можлив ість р адик ального п і дв и ще ння я к ості інформа цій ного 
 о бс лу г овуванн я .  У  цьому  кон тексті для біблі от еки важ ливим є ство рення 
в ід пов ідних  ел ек т ронних р е су рсів  вищ ого н ав ч ального закла д у [1, 3]. 

Останні  де с ятиліття  ак аде мічні б іб лі отеки вия в или  помітні ознаки 
а дап тації до  новітніх і нфо рмаційно-к ом уніка ці й них техно логій ( І КТ ) 
у створенні  контенту,   збе ре женні та пере дачі і нф ор мації  св оїм корис ту-
в ачам. Крім т ого, в  ел ектронному  форматі б уло збіль ш ено  доступність 
інформ ації з новими мет одами  уп рав лі ння, зберіг а нн я ,  ро зподілу 
та р озпов сюдже ння ї ї.  Під час цієї т рансф о рм ації р оль б іб лі о текаря 
теж  заз нала іст от н ого переходу  від п р ос т ого  постач альника  докум ен тів 
до посеред ни ка  і нформації . С ьогодні б іб лі о текарі в зяли на  с ебе д одаткову 
 р оль консуль т анта при н а бутті кому нік ативних навичок і нформаційної 
 гр ам о тності,  видавця,  а рх і ві ста інститу ц ійних с ховищ. Р озв иток І КТ 
безпо се ре дньо  вп л инув на б ібліо те к и,  які шви дко почали їх застосо-
ву в ати та над ав ати інфор ма цію  своїм кори стувачам  че рез інт ра м ер ежу 
та І нтерн ет .

 Щоб повністю р еалізу вати  свої цілі,  академічні  біб лі отеки п о ви нні 
виріш ув ати всі  пи тання, пов’яз ані з упр а вл ін ням елект р он ними 
рес урсам и , сучасн ими т ехнолог іями, стан д артами , від повідними с луж-
бами, у т ому числі й юридич н ими . Вод н очас о с н ов ним з авданням 
їх  діяльн о сті є інтегр ац ія,  тобто о б’єдн ання р ізних функціональних 
ком по нентів б ібліотеки в  уз годжену  оди ницю ресу рс ного центру знань,  
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що особл иво важливо для  за безпече ння  на вчаль ної к о мпоненти  ос віт ньої 
рефо рми .  Та ким ч ином, гол овними пріо ритетами д іяльно сті бібліотеки 
вищого  нав чаль ного з ак ладу  ст али не сті л ьки при дба ння, о бр о бка 
та збері гання  ін фор мації ,  с кільки п оширення й д ос туп до дже рел інфор-
ма ц ії . Сучасні е ле ктронні  те хн ології  д ають змогу  по будувати  д о ступ 
до  інф ор мації за  п ринципом  « доста вити інфор ма цію за  зап итом» .

 Ел е кт ро нні навч ально-ме т одичні компл екси вищ ого навчаль ного 
закл аду викор ис то вуються  через  І нт ернет та І нт ранет у  режимах:

– об меженого  д оступу ; 
–  віл ьного д о ступу ;
– д оступу по локаль ній мережі. 
При  цьому на власні електронні осві тні рес урси ніяких обмежень 

не  на кладаєт ься ,  вони  мож уть бути різного  т ипу – т ек ст о ві ,  аудіо- або 
в ід ео дані,  пр ограмні комплекси  тощо.

У б ібліот еці в икорист о ву ю ться всі п ош укові спос оби  отримання 
 д ос тупу до дже рел  ін фо рмації. Бібліотеки  п роп онують веб-ката л о ги,  
бібл іог рафічні й пов нотекс т ові  бази д аних, елек тронні  ж ур нали, еле кт-
ро нні видання та інші в иди електр о нних ресурсів.

Нові і нфо рмаційні тех но л огії  дали н ові можливості  для  розв’яз ання 
проблем  створення сховищ інфо рм а ці йних ресурс ів , їх орга ніз ації,  
засо бів і способів доступу до них  к о рис тувач і в.  У  загальному вигл яді 
такі п і дх оди дали змогу ств ор ити «Електронні  біблі отеки» , які не с т али 
конк у ре н т ами  т ра диційній б і бл іот еці. Це від носно  нове я вище в бібл іо-
те чно-бі бл іог рафічному та інформ а ц ійн ому о б сл у го вуванн і . Фах і вці з д е-
біль шого схи ляються до думки, що  ел е ктронні біблі отеки швидше можна 
роз глядати як о дну з  ф орм (в о дних  випадках  б ільш вдалу, в інших – менш 
вдалу) реал із ації  функцій т рад иц і йної б і бліотеки в сучасних умовах,  
тобто на при нц ипово новій  те хніко-тех н ологі чній осно ві , що м істить:  
к ом п’юте рне та  пр ограмне  з аб езп еченн я,   різні засоби т елекому ні кації, 
мережеві  об чис люваль н і , і нформа ц ійні ресурси тощо  [9, 11].

В  у мовах  сьо годення  процес форм ув ання еле ктр онних бібл іотек 
у вищих  на вчальних закл адах наб у ває визнач ал ь ного  значен ня ,  оскільки 
 вони спрям овані на з аб ез п еч ення  дос тупу до  кор ис ту вання  на ук о вими, 
н ав чаль ними,   на вчально-методич н ими  ви даннями у н ів ерситету, док у-
ментами  об ме женого д оступу ,  а також е л ектрон ними  докуме нт ам и , які 
не  ма ють друко в аного аналога. 

Ф ор мув ання фонду е лектро нних  докуме нтів зді йснюється згідно 
з чинним законодавством. Водночас вирішення правових питань – 
актуальна про блема при ство ренні елект рон ної біб лі о теки, адже все 
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повинно мати законне під ґрунтя для вирі шення орга ні за цій них, тех но-
ло гіч них, тех ніч них, фінан со вих питань. При роботі з елект рон ними 
доку мен тами необ хідно також вра хо ву вати склад ний спектр про блем, які 
нале жать голов ним чином до сфери інте лек ту аль ної влас ності у сфері 
від тво рення, копі ю вання тво рів та вико рис тання про грам ного забез пе-
чення. Фонд елект рон них доку мен тів при зна че ний для всіх кате го рій 
корис ту ва чів біб лі о теки, за такої умови можуть бути визна чені режими 
дос тупу до окре мих доку мен тів. Віль ний дос туп до колек цій елект-
рон них ресур сів мож ли вий тільки в тому випадку, якщо на ці доку менти 
немає обме жень, визна че них охо ро ною авторсь ких прав (наяв ність згоди 
влас ника авторсь ких прав).

Слід зазна чити, що елект ронні біб лі о теки, які повинні бути невід’є-
м ною час ти ною тех но ло гії кож ної біб лі о теки, ство рені для того, щоб 
опти мі зу вати збе рі гання та пок ра щити дос туп до елект рон них колек-
цій. Головна мета елект рон них біб лі о тек – аку му лю вати ресурси висо кої 
якості і над авати їх у корис ту вання на без о плат ній основі в зруч ний час.

Най більш перс пек тив ним напря мом у плані ство рення влас них елект-
рон них інфор ма цій них ресур сів є ство рення пов но текс то вих баз даних 
нау ко вих праць спів ро біт ни ків уні вер си те тів. Ство рення таких баз даних 
є істот ною допо мо гою в інфор ма цій ному забез пе ченні навчаль ного 
та нау ко вого про це сів в уні вер си теті та дає мож ли вість його учас ни кам 
рів ноп равно брати участь у різ них між на род них іні ці а ти вах.

Відк ри тий дос туп до елект рон них ресур сів є також осно вою для 
роз витку науки та нау ко вих кому ні ка цій. Для спри яння від кри тому 
дос тупу до нау ко вої інфор ма ції, нау кові та нау ково-дос лідні уста нови, 
вищі навчальні заклади та неза лежні вчені під три му ють від кри тий 
дос туп (Open Access, OA), рух, який спря мо ва ний на забез пе чення мит тє-
вого та без кош тов ного дос тупу до нау ко вих пуб лі ка цій в Інтер неті.

Рух Open Access ґрун ту ється на пере ко нанні, що резуль тати дос лі-
джень, які фінан сує сус піль ство, повинні пере бу вати у віль ному дос тупі 
для всіх чле нів сус піль ства. Таким чином, полі тика від кри того дос тупу 
нале жить до всіх дос лі джень, що були про ве дені за раху нок держави.

Треба також під крес лити, що одним із клю чо вих при нци пів від кри того 
дос тупу є само ар хі ва ція нау ко вих мате рі а лів у Мережі. Тому перс пек-
тив ним напря мом роз витку від кри тих елект рон них ресур сів у сис темі 
нау ко вих кому ні ка цій дос лід ники вва жа ють «репо зи та рій», сис тему, 
яка дає змогу без по се ре д ньо нау ково-ос віт нім орга ні за ціям або їх біб лі-
о те кам ство рю вати інфра струк туру для самос тій ної пуб лі ка ції вче ними 
резуль та тів нау ко вих дос лі джень. Ідеться не лише про роз мі щення та 
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фор му вання елект рон них вер сій дру ко ва них видань, а й про зовсім нові 
моделі нау ко вих кому ні ка цій – такі, як інфор ма ційні та муль ти ме дійні 
дані.

Елект рон ний архів охоп лює різні напрями діяль ності уні вер си тету, 
і тому завдання, пов’я зані з визна чен ням складу колек ції, сис те ма ти-
за цією та забез пе чен ням пов ноти колек ції елект рон них ресур сів, ста ють 
пред ме том діяль ності всіх струк тур них під роз ді лів біб лі о теки уні вер-
си тету: від ком плек ту вання до обслу го ву вання та збе рі гання. У колек ціях 
навчаль них ресур сів, які ство рю ються на базі біб лі о тек закла дів вищої 
освіти, як пра вило, об’єд нані мате рі али різ них фор ма тів і на різ них 
носіях. Тому не менш важ ливе зна чення має про грамне забез пе чення 
для ство рення репо зи та рію (елект рон ного архі ву). Повинна бути чітка 
сис тема полі тики роз мі щення, без пеки та прав дос тупу до від кри тих 
елект рон них ресур сів. Виб ране про грамне забез пе чення має забез-
пе чу вати швид кіс ний дос туп, збе ре ження пред став ле них мате рі а лів, 
під тримку різ них фор ма тів елект рон ного доку мента тощо.

Сьо годні від криті елект ронні ресурси біб лі о тек вищих навчаль них 
закла дів від іг ра ють важ ливу роль в обслу го ву ванні корис ту ва чів, а саме 
в над анні таких пос луг, як:

– дос туп локаль ним і від да ле ним корис ту ва чам до пов но текс то вих баз 
даних, що сти му лює читацьку іні ці а тиву та роз ви ває дос лід ницьку діяль-
ність;

– пос луги довід ко вого харак теру, з мож ли вістю вико нання читаць ких 
інфор ма цій них запитів;

– підт римка дис тан цій ної освіти;
– ство рення елект рон ного читаль ного залу навчаль них мате рі а лів;
– спів праця біб лі о те ка рів та вче них з метою фор му вання та поши рення 

нау ко вої та навчаль ної інфор ма ції.
Ви сновки. Таким чином, ака де мічні біб лі о теки були й зали ша ються 

основ ними інфор ма цій ними центрами в сис темі закла дів вищої освіти. 
Вони є центрами аку му ля ції інфор ма цій них ресур сів та інфор ма цій ною 
базою для навчаль ної та нау ко вої діяль ності. Потен ціал сучас ної біб лі-
о теки оці ню ється не лише за обся гом та пов но тою книж ко вого фонду, 
а й за його акту аль ністю та мож ли вістю біб лі о теки над авати най но вішу 
інфор ма цію у най ко ротші тер міни для забез пе чення пот реб своїх корис-
ту ва чів.

В умо вах сьо го дення, коли значна кіль кість годин у навчаль них пла нах 
вищих навчаль них закла дів від ве дена самос тій ній роботі сту ден тів, роль 
вишівсь кої біб лі о теки як наві га тора, що орі єн тує читача в інфор ма цій них 
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пото ках і в межах своєї ком пе тен ції допо ма гає долати склад нощі пошуку 
й збору інфор ма ції, зростає. Елект ронні інфор ма ційні ресурси, які фор му-
ються біб лі о те ками закла дів вищої освіти, нині є необ хід ним еле мен том 
у ство ренні нових моде лей нау ко вої кому ні ка ції і пот ре бу ють нових форм 
вза є мо дії пра ців ни ків вищого навчаль ного закладу і біб лі о теч них фахівців.
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The article deals with the use of open electronic resources in the organizational and 
informational process of a higher educational institution. The infl uence of information 
resources of academic libraries on the quality of educational activity is analyzed.

The purpose of the study is to substantiate the further development of open elec-
tronic resources of higher education institutions libraries, which is closely interrelated 
with the quality of educational activities.

To teach the education provider to work rationally with information, to form his/
her information culture are the main tasks for the present time. Independent education 
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of applicants is an integral part of the educational process at the university. It is the 
libraries that must respond promptly to all changes in the curriculum and be one of the 
key elements in ensuring the formation of a scientifi c outlook for educational instructors.

Creating own electronic information resources, namely electronic libraries, full-text 
databases, electronic archives and open access to them is an important part of maintain-
ing the proper level of higher education in Ukraine.

Keywords: higher education, open electronic resources, open access, electronic 
library, institutional repository.
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УДК 02:06(477)

Ал ьона  Мо тько,
 ас пірант  ка ф едри  ін ф ор мац ійних  т ех но логій,
 Ки ївсь кий  на ц іо наль ний у нів ер ситет  куль тури і  м истецтв,
Ук р аїна,  Київ

 Д ІЯ ЛЬНІСТЬ УКР А ЇН СЬКОЇ  Б ІБ Л ІО Т ЕЧНОЇ 
А СО Ц ІАЦІЇ З  Р ОЗ В ИТКУ  Б ІБ Л ІО Т ЕЧНОЇ СПРАВИ 
В УКР АЇНІ

Ст аття п р ис вя чена  ролі Укр а їнсь кої  б іб л іо т ечної а со ц іації у  заб ез печ енні 
с та лого  р оз в итку  суч асних  б іб л іотек в Укр аїні.  Обґ р ун то вано  ф у нк ц іо нув ання 
а со ц іації як  по т уж ного о се р едку з  р оз в итку  б іб л іо т ечної справи.  Ак ц ен то вано 
у вагу на  ор га ні зації УБА  м іж на р одних  фо румів,  з ок рема  що р ічної  м іж на р одної 
к он фе р енції в Славсь кому, що ство рюють у мови для а д ап тації і впро вадж ення 
в  б іб л іо т ечну прак тику н айк ращих  в іт ч из няних та  за ру б іжних з до б утків.
К лю чові с лова:  б іб л іо т ечна справа, УБА, а со ц іації,  м іж на р одні к он фе р енції, 

Славське.

С ьо г одні в у мовах г ло баль ної  ін ф ор ма ти зації  с ус пільне з нач ення 
 д іяль н ості  б іб л іо т ечн о-ін ф ор мац ійних установ  лише з р остає. В од ночас 
 р оз виток  ін ф ор мац ійних  т ех но логій та  ін т ерне т-ре с урсів, з  од ного  боку, 
і  п ер ма н е нтні е ко но м ічні й  по літ ичні п роб леми в д ер жаві – з  ін шого, 
п р из вели до з ниж ення  р івня д ер ж авної  п і дт р имки  б іб л іо т ечної  га лузі. 
Не  м аючи  в ід по в ід ного  фін ан со вого  п і дґ р унтя,  б іб л іо т ечні уста нови 
не з м огли в ч асно а д аптува тися до нових інфор ма цій них пот реб корис ту-
ва чів, що мало нега тив ним нас лід ком зни ження сус піль ної ваги біб лі о-
теч них інсти ту цій. Від нов лення сус піль ного авто ри тету біб лі о тек, орга ні-
за ція ефек тив ного вико рис тання їхнього інфор ма ційно-ко му ні ка цій ного 
потен ці алу осо бою, сус піль ст вом і дер жа вою пере бу ва ють у центрі уваги 
Все ук ра їнсь кої гро мадсь кої орга ні за ції «Укра ї нська біб лі о течна асо ці а-
ція» (далі – УБА), що об’єд нує на доб ро віль них заса дах осіб (гро ма дян 
Укра їни, іно зем них гро ма дян та осіб без гро ма дянст ва), які про фе сійно 
пов’я зані з біб лі о теч ною спра вою, біб лі ог ра фіч ною та інфор ма цій ною 
діяль ністю, а також заці кав ле них осіб у їхньому роз витку на основі 
єдності інте ресів для спіль ної реа лі за ції своїх прав і сво бод [21].

Ді яль ності Укра ї нсь кої біб лі о теч ної асо ці а ції при свя чено чималу 
кіль кість пуб лі ка цій, у яких роз гля нуто різні напрями роботи асо ці а ції.
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Без пе рервну біб лі о течну освіту біб лі о те ка рів роз гля нуто в пуб лі ка ціях 
І. Шев ченко [23], Т. Новальсь кої [8],  А. Си дор енко  [13 ] , Н. Б ач ин с ької [2 ] , 
М . Сло б од ян ика [15] та ін.

Діяльності УБА з  організації конфе ре нцій, реалізації різних проектів,  
роз робл е ння й  ухвале ння  програм них д окумен тів при свя чено публікації 
В . Па шк ової [11, 12] ,  В.  Скнаря [14],  Я . Сошинської [16], О . Б ашун [3] 
та ін.

 П ит анню  біблі оте чної  а дв ок а ції при свячено  пр аці В. Загуменної  [4] , 
А. Лис иць кого [ 7 ],  Л . Кова л ьчук  [5], В.  П ашкової  [9 ] та  і н. 

 Зв а жаючи на значе ння міжнар одного напряму  діяль ності УБА  для 
 встано вл е ння нових  профе с ій них з в’язків і р е ал і з ації міжн а р од них 
п роектів у  га лузі біблі от ечної справи,  л ог ічним стало вивч ення цього 
аспекту  д іяльності асоціації. Пит а ння міжн а ро дного  сп і вробітництва 
УБА  роз крив а ют ься в публ і к ац іях О.  Шу л ьги [24],  В.  Пашкової [10], 
О. Ла псь кої [6] ,  І. Шевченко [ 22] та ін.

 Аналіз наук о вих  погля дів фахівців на окр емі  нап рями діяль ності 
 У кр а їн с ької бібл іотечної а с оціації  ви явив, що асоц і ація не перший рік 
 сп рямовує свої с или на най важ ли віші п итання з  р оз в итку бібліотечної 
спр ави та біб л іо т еч ної проф есії в Україні за рах унок обміну досвідом 
як з вітч из нян ими,  так і зар уб і жн ими фахівц я ми .  С аме ця під тримка з б оку 
У БА  дає м о жл ивість б іб лі отечним пра цівникам е фективно  нал агодж у вати 
 свою роб оту для з а лу ч ення сучас них корист ува чів у бібліот е к и. 

При цьому вивчення фахової н а укової  літер а тури дало з могу з’яс у вати, 
що пита ння  ді яльності  Укра їнсь кої бібл і от ечної асоц іа ції комплексно 
ще не роз гл яд а лося. Лише о кр емі його а спе кти набули р оз ви тку в працях 
 І.  Шевченко,  М . Слободян ика, Т. Новальс ької, В. Пашк ов ої  , В. Загу-
м енної, В. С кн аря  , А. С ид ор е нко, Н. Бачи нс ь кої, Я. Со ш инської  ,  А .  Лиси-
 ц ьк о го  ,  Л. Коваль чук,   О . Ш ульги,  О.  Лапс ької та ін.

О тж е ,  метою  пр опонов аної статті є обґрунт ув ання діяльності 
 УБА  як пот уж ного осер е дку з  ро звитку бібл іо течної справи, р о з-
к р иття значення орга нізації  асоціацією наук ових ф орумів у  фо рмуванні 
середовища для  перейма ння укр аїнськ ими б ібліо т ечними п р ац і вни ками 
 на йкр ащ ого в ітч из ня ного й зарубі жн ого  досвіду та  його в провадження 
в  по дальшу діяльні сть і п ідвищ ення в т акий  сп осіб суча сн ого рівня 
 бі бл іот ечно-ін ф ор м аційного  о бс л уго ву в а нн я .

 Для досягн ення п ос тав леної м ети  під час досл ідження б уло викорис тано 
 такі  на ук ові м ет оди, як соці ал ьн о-ком у н ікацій н ий ,  с истемний, стру кт урно-
фу нкціональний ,  а н аліз доку ме нтів, мод елювання, описовий.  Ви ко -
ристання  соц іальн о-к о му нікаційн ого м ет оду з умо вило роз гляд д іяль-
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ності УБА  як  координаці й ного ц ен тру  б іб лі отек з у рахув анням  рі зних 
 видів їх, виходячи з р о зу м іння біб лі отеки як  со ц іального  інституту .  
 Ме тоди моделювання, сис тем ний і структ у рн о-функціональний  дали 
 змогу зроб ити висновок  щодо в ід повід но сті структури  УБА осн ов ним 
напр я мам її  фу нкц іо н ування, а також  обґ р унт увати  ст рук туру У БА  
як її о рг а нізаційну м одель. Вик о ристання мет оду  а налізу док умен тів 
і  оп ис о вого методу о б умовлено н ео бхідністю вивчення і  висвітл е ння 
 нормативно-пр авових  док умент ів ,  у хвалених за уча сті У БА, стр ат е гіч них 
та  п ро гра мних д ок ументів б ез посер е дньо о ргані зації , а  також тих  за ходів, 
реаліз ація  яких спр ияє в ирі шенню акту ал ьних завд ань  вітчиз ня ної біблі-
от ечно-інформа ці йної  галузі .

У п р оц есі дослі дж ення  виявл е но ,  що діяльні сть УБА  в д ало поєднує 
теорет ико-фундамен та л ьний і при кладний асп ек ти : з одного боку , 
при діля є ться увага т еоретич ним зас адам роз витку  бібл іотеч ної  справи, 
 р оз р об ленню  ос в іт ніх прог рам та станда ртів, з іншого – за організації 
та спри яння УБА в ід бувається  об мін кращим досвідом і впровадження 
інновацій у  в іт чи зняну  бі бл і от ечну пра ктику ( д ив .  р исунок).

  

   

 

 -

 , 
,  

  

  
Рис.  Стр уктура  ор ганізації р о боти УБА 

 Дж е рело: htt ps: // ula.org.ua/sek ciyi-k r ugli-stoli
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 Д ія льність Укр а їн ської  б іб л іо т ечної а со ц іації 

Т еор етико-фун даменталь ний  ас п ект діял ь н ості  УБА забезпечує фор м у-
в ання страте гічного б а чення подал ьших  тр ансформ ацій біблі от е чних 
і нс титуцій,  змін у ї хній  ді ял ьн ості, роз умі ння значе ння й ролі біб л і отек 
у персп ект иві , завда нь , що постав а т им уть перед  біб ліотечними п раців-
н и ками з подаль шою інф ор ма ти зац ією та г ло б алізацією  ко мунікаці йних 
проц е сі в , а отж е,  с т ворює п ідґ р у нтя для  виз начення пріоритетів 
на перспект и ву .  При мі тн о , що роз виток діяль ності асоц і ації  виб удо ву єт ься 
в ід по відно до  ух в ал е них стра тегій: с и ст емно, пос лі довно, ком плексно . 
 О хопл юючи  при  ц ьому всі  кл ючові для  роз витку  бі бл і от ечної спр ави 
п и тання:  від н ормати вн о-правов ого регулюв ання бібл і от е чної спр ави 
до під го т овки від по від них кадрів (фахівці в-інф орм ац іо логів,   ме неджерів 
 б ібліотечн о-і нформа ці й ної д іяльності ,  громадс ьких л ід ерів). 

Зо крема,  С т ра тегією  роз ви тку Української бібліотеч ної  а соціації 
на 20 1 4–2  018 р  оки  пе р едбачено «розвиток бібліотек як поту жних 
інформаці йн и х,  освіт ніх, просвітниць ких з ак ла дів, від критих  г ро м адських 
 це н трів» [1 8].

«Стр ат егічне» бачення роз ви тку бібліот е чної справи за у ча сті УБА 
б уло впр о ваджено й на державному  рівні: у  20 16 р. б уло ухв а лено 
 Стратегію роз витку  біб ліотеч ної справи на п е ріод до 2 025 року «Якісні 
зміни б іб ліотек для  за б езпечення ста лого  ро звитку  Ук раїни» , до міжв і-
домчої р об очої групи з формування якої  уві йшли  провідні діячі У БА  
І. Шев че нко  ,  президент УБА,  д ир ек тор Інституту  післядипл омної 
освіти  Нац іональ ної академії к ерівних к а дрів к ультури і м истецтв; 
 В.  П ашкова,   віце-п ре зи дент У БА ,  к оор динатор а мериканських  цен трів 
Посольства США в Укра їні; Я. Сошинська, вик о на вчий  д ир е ктор У Б А,  
 до цент Національн ого  т ехнічного у ні ве рситету  Ук р аїни «Киї всь кий 
політехні чний  ін ститут ім.   І.  Сіко рс ько го  »;  О. Бруй, член през идії 
УБА, директор н ауково-тех ніч ної біб лі о теки ім.  Г. І.  Д е ни сенка НТ УУ 
 «К иївський полі те хн ічний  ін с титут  ім .  І . С іко р с ького»;  О.  Во ск обойні-
кова-Г узєва,  експ ерт навчальних  п рог рам Українсь кої біб л іо теч ної асо-
ціації,  тр енер Голо вного  т ре нін гов ого ц ентру,  заві д у вач к афе дри б і бл і о-
т е кознавства та інф о рмоло гії Киї вського  уні ве рситету ім. Б . Гр інченка  .

 Р езульт атами д і яльності УБА з у до сконал ення чин ної норма т ивно-
право вої  бази функц і он у вання бібл іотечної справи в  Ук раїні також 
 ст али напрацьов ані  р азом з  Коміт е том В е рховної Ради України з п итань 
культури  зм іни до  За кону  Ук р а їни «Про  бібліотеки та бібліотечну 
справу» (2000 р.), п ід в ищення за к л опо тан ням  УБА з ар об ітної плати 
 б іб ліо течним  п ра ц івникам за  в ислугу р оків (пос т анова Кабінету Міністрів 
У країни  від 22. 01.200 5  р  .  №   84) та  ін .  [ 5].
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Крім  ас п ектів норма ти вн о-п ра вового регу л ювання фун кц іонування 
й роз ви тку б іб лі отечної  с пр ави в Укр а їні, у п олі з ору УБА  п ер е бу ває 
етичний вимір б і бл і отечної  діяльн ос ті :  незатв е рдж ені на зако нодавчому 
рівні норми та  принцип и,  я ких м ають дот римув а тися  бі бліотек арі Укра їн и . 
Будучи лідером бібліотечної  с прави та об’єд н уючи  в изнаних авто ритетів 
б ібліот е чної галузі, у 1996 р  .  У БА роз роб ила й ухва лила Кодекс етики 
 бібліот е каря (оновл ена р едакція 20 13  р. ). 

Н ині УБА  п р ед ставляє 58 тис. б іб лі от ечних працівни ків з  усієї 
країни й п онад 33 тис. б ібліо тек. Члени УБА  п р ац юють в уні версал ь-
н их ,  пуб лічних , с пеціаль них та спеціалізованих бібліотеках, які мають 
вирішувати разом із загальними також і специфічні (пов’язані саме 
з видом бібліотеки) завдання. Організаційною моделлю пріоритетних 
напря мів функ ці о ну вання УБА є її струк тура. Сьо годні орга ні за ція 
функ ці о нує в складі 10 сек цій з різ них напря мів: сек ція дирек то рів 
ОУНБ, сек ція уні вер си тетсь ких біб лі о тек, сек ція пра ців ни ків шкіль них 
біб лі о тек, сек ція пра ців ни ків пуб ліч них біб лі о тек, сек ція пра ців ни ків 
медич них біб лі о тек, сек ція з адво ка ції, сек ція «Біб лі о тека – на допо могу 
осо бам з інва лід ністю та людям похи лого віку», сек ція з біб лі о течно-ін-
фор ма цій ної освіти, моло діжна сек ція УБА, сту де нтська сек ція УБА [20]. 
Наявні у складі орга ні за ції моло діж на та сту де нтсь ка сек ції УБА пок ли-
кані забез пе чити наступ ність апро бо ва них орга ні за цією гро мадсь ких 
прак тик, їх функ ці о ну вання є запо ру кою збе ре ження її жит тє вого потен-
ці алу і ство рює умови для під го товки моло дого поко ління біб лі о теч них 
лідерів.

Останнє акту а лі зує напрям діяль ності УБА з роз витку біб лі о теч ної 
про фе сії та біб лі о течно-ін фор ма цій ної освіти. У цьому кон тексті 
у 2000 р. УБА на базі Наці о наль ної ака де мії керів них кад рів куль тури 
й мис тецтв було ство рено Центр без пе рерв ної інфор ма ційно-біб лі о-
теч ної освіти, а зго дом, у 2015 р., за рішен нями круг лих сто лів з біб лі о-
течно-ін фор ма цій ної освіти, що про во ди лися в рам ках щоріч ної Все ук-
ра їнсь кої нау ково-прак тич ної кон фе рен ції УБА (Київ, лис то пад 2014 р.) 
та V Все ук ра їнсь кої нау ково-прак тич ної кон фе рен ції з без пе рерв ної 
біб лі о течно-ін фор ма цій ної освіти (смт Славське, лютий 2015 р.), у складі 
УБА було засно вано Сек цію з біб лі о течно-ін фор ма цій ної освіти, яка 
сьо годні «об’єд нує фахів ців навчаль них закла дів Укра їни усіх рів нів 
акре ди та ції з метою роз бу дови про фе сії, удо ско на лення без пе рерв ної 
освіти та поліп шення кад ро вої ситу а ції в галузі, обго во рення та при й-
н яття пев них рішень з нагаль них питань під го товки біб лі о теч них 
кад рів, спри яння вхо дженню біб лі о те ка рів Укра їни у сві тове про фе сійне 
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спів то ва рист во» [19]. Завдан нями Сек ції УБА з біб лі о течно-ін фор ма-
цій ної освіти є спри яння модер ні за ції біб лі о течно-ін фор ма цій ної освіти 
в Укра їні, адап та ції її змісту до пот реб сьо го дення та впро ва дженню 
у віт чиз няну прак тику кра щого зару біж ного дос віду з метою під го товки 
сучас ного кон ку рен тосп ро мож ного на між на род ному ринку праці біб лі о-
 теч ного фахівця.

З огляду на декла ру вання Укра ї ною євро ін тег ра цій ного век тора 
роз витку важ ли вим є зару біж ний напрям діяль ності УБА, який дає 
мож ли вість пре зен ту вати Укра їну на між на род ній арені, брати участь 
у між на род них про ек тах, бути обіз на ними у сві то вих тен ден ціях біб лі о-
теч ної справи, перей мати дос від зару біж них біб лі о тек і запро ва джу вати 
в прак тику укра ї нсь ких.

У Ста туті УБА зазна чено, що «асо ці а ція спів пра цює та може бути 
чле ном між на род них гро мадсь ких орга ні за цій, укла дає між на родні 
дого вори, які дають змогу під три му вати прямі між на родні кон такти 
та зв’язки, акти ві зує свою участь у реа лі за ції захо дів, сприяє роз витку 
біб лі о теч ної справи, що не супе ре чить між на род ним зобо в’я зан ням 
Укра ї ни» [17].

УБА пред став лена в трьох сек ціях Між на род ної феде ра ції біб лі-
о теч них асо ці а цій (ІФЛА) – наці о наль них біб лі о теч них асо ці а цій, 
пуб ліч них біб лі о тек і уні вер си тетсь ких біб лі о тек; бере участь у про ек тах 
та про гра мах, що орга ні зо вує й пред став ляє ІФЛА. Серед масш таб них 
між на род них біб лі о теч них про ек тів в Укра їні, реа лі зо ва них за участі УБА 
[спільно з Радою між на род них нау ко вих дос лі джень і обмі нів (IREX), 
Аге нтст вом США з між на род ного роз витку (USAID), Мініс терст вом 
куль тури і туризму Укра їни за фінан со вої під тримки Фун да ції Білла 
та Мелінди Гейтс] можна виок ре мити «Біб лі о міст», реа лі за ція якого була 
спря мо вана на під ви щення рівня ком п’ю те ри за ції біб лі о тек, ство рення 
тре ну валь них центрів і під ви щення ква лі фі ка ції біб лі о теч них пра ців-
ни ків, лобі ю вання інте ресів біб лі о теч них інсти ту цій, пок ра щення їхнього 
соці аль ного іміджу.

Треба зазна чити, що невід’єм ною скла до вою будь-яких між на род них 
від но син є біб лі о течно-ін фор ма ційна справа, тож спри яння Укра ї нсь кої 
біб лі о теч ної асо ці а ції між на род ній кому ні ка ції є важ ли вим не лише 
для пози тив них змін у біб лі о теч ній галузі, а й має загаль но дер жавне 
зна чення, оскільки сприяє ство ренню між на род них зв’яз ків і реа лі за ції 
між на род них про ек тів [6].

Се ред різ но ма ніт них чис лен них захо дів, які орга ні зу ються УБА 
з метою спри яння нала го дженню про фе сій ної кому ні ка ції тео ре ти ків 

221

Ал ьона  Мо тько



і прак ти ків інфор ма цій ної, біб лі о теч ної й архів ної справи, при вер тає 
увагу щорічна між на родна нау ково-прак тична кон фе рен ція в м. Славське 
Львівсь кої області, яка стала плат фор мою обміну дос ві дом та іде ями 
не лише віт чиз ня них, а й зару біж них фахів ців. Особ ли вість цієї кон фе-
рен ції для укра ї нсь ких реа лій поля гає в тому, що вона від бу ва ється 
не на базі пев ного навчаль ного закладу або біб лі о теч ної уста нови, а на 
нейт раль ній тери то рії – в м. Славське, що сприяє більш тіс ній вза є мо дії 
та кому ні ка ції учас ни ків не лише під час роботи сек цій, круг лих сто лів 
тощо, а й у віль ний час, ство рю ючи умови для нала го дження нефор-
маль ної кому ні ка ції.

Уперше між на родна кон фе рен ція в м. Славське була орга ні зо вана 
у 2011 р. Її про бле ма тика була окрес лена темою «Сучасна біб лі о течно-
ін фор ма ційна без пе рервна осві та». Загальна тема щороку зали ша ється 
незмін ною, проте кож ному року при та манні свої спе ци фічні акценти, які 
визна ча ються під те мами: «стра те гічні орі єн ти ри», «євро пейські орі єн ти-
ри», «нові вимо ги» тощо. Основні питання кон фе рен ції: орі єн тири біб лі о -
теч ної освіти в кон тексті роз витку біб лі о теч ної справи й між на род них 
біб лі о теч них трен дів; акту альні виклики в діяль ності віт чиз ня них біб лі о -
тек і їхній вплив на фор му вання кон тенту про грам з під ви щення ква лі фі-
ка ції біб лі о теч них пра ців ни ків; нові тре нін гові про грами для РТЦ тощо 
[1].

Пле нарне засі дання кон фе рен ції вже тра ди ційно об’єд нує від омих 
нау ков ців і фахів ців, що пред став ля ють біб лі о теки та вищі навчальні 
заклади. Тож нау ково-пе да го гічні пра ців ники, які здійс ню ють під го товку 
кад рів для біб лі о теч ної галузі, мають змогу діз на ва тися з пер ших вуст про 
кад рові пот реби й запити біб лі о теч них уста нов, а біб лі о те карі-прак тики – 
про останні освітні тен ден ції, їхні пере ваги й ризики для роз витку 
біб лі о теч ної справи. Поєд нання в рам ках кон фе рен ції тео ре тич них 
та прак тич них аспек тів пов ністю від по ві дає закла де ній у Закон Укра їни 
«Про нау кову і нау ково-тех нічну діяль ність» кон цеп ції більш тіс ної вза є-
мо дії науки й прак тики, ство рює умови для опе ра тив ного впро ва дження 
в біб лі о течну прак тику наяв ного кра щого дос віду, сприяє інте лек ту аль ній 
синер гії, яка про яв ля ється в про цесі під го товки та обго во рення стра те-
гіч них доку мен тів і освіт ніх стан дар тів.

Сек ційні засі дання кон фе рен ції від обра жа ють клю чові напрями 
діяль ності УБА, питання, які пере бу ва ють у фокусі її уваги: біб лі о течну 
адво ка цію, фахову без пе рервну освіту, біб лі о течні інно ва ції, вза є мо дію 
в сис темі «біб лі о тека – влада – гро ма да» тощо. Також під час кон фе-
рен ції про во дяться різ но ма нітні майс тер-класи, тре нінги, круглі столи, 
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під час яких учас ники набу ва ють нових нави чок і вчаться засто со ву вати 
їх у прак тич ній діяль ності.

Що до поза сек цій ної кому ні ка ції, то її вираз ним про явом стали цьо го-
річні дозвіл лєві про грами «Родинне коло біля багат тя» та «Родинне 
коло, або Біб лі о те карі – моя роди на». Під час цих захо дів учас ники мали 
мож ли вість роз по вісти про себе і свої біб лі о течні родини, які зро били 
вне сок у роз ви ток біб лі о теч ної науки й освіти, про їхній жит тє вий 
дос від, що слу жить при кла дом від да ності біб лі о теч ній справі та над ихає 
й моти вує молодь і май бут ніх біб лі о те ка рів. Реа лі за ція таких про грам 
важ лива з огляду на необ хід ність фор му вання почуття кор по ра тив ної 
солі дар ності, вза єм ної під тримки і від по ві даль ності.

За резуль та тами кон фе рен ції вида ються мате рі али, у яких роз кри-
ва ються різні питання без пе рерв ної інфор ма ційно-біб лі о теч ної освіти 
у євро пейсь кому й наці о наль ному кон текс тах, інфор ма цій ного пошуку, 
цін нос тей, інно ва цій них під хо дів і роз витку сучас них біб лі о тек тощо.

Про ве дення УБА вже VIII щоріч ної Між на род ної кон фе рен ції «Сучасна 
біб лі о течно-ін фор ма ційна без пе рервна осві та» засвід чує її ефек тив ність 
у спри янні роз витку біб лі о течно-ін фор ма цій ної галузі й біб лі о теч ної 
про фе сії в Укра їні. Саме кому ні ка ція та обмін іде ями між учас ни ками 
дає мож ли вість у перс пек тиві вті лю вати як віт чиз ня ний, так і зару біжний 
дос від, бути обіз на ними у сві то вих тен ден ціях біб лі о теч ної справи, 
впро ва джу вати най кращі здо бутки в прак тику укра ї нсь ких біб лі о тек.

Отже, Укра ї нська біб лі о течна асо ці а ція є потуж ним осе ред ком з роз-
 витку біб лі о теч ної справи в Укра їні, який здійс нює істот ний вплив 
на кон тури та зміст біб лі о теч ної про фе сії й управ ління галуззю, сприяє 
модер ні за ції біб лі о тек, їх інтег ра ції в соці альні про цеси та затре бу ва ності 
з боку корис ту ва чів.
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Alyona Motko,
Ph.D. Student,
Kyiv National University of Culture and Arts,
Ukraine, Kyiv
Activity of Ukrainian Library Association for Development Library Affairs 
in Ukraine

The article deals with the coverage of various activities of the Ukrainian Library 
Association on the development of library affairs in Ukraine. The functioning of the 
association as a powerful center for the development of the library business is substanti-
ated. The ULA activities are described in accordance with the approved strategies and 
the role of libraries in a prospect, tasks which will appear before library workers with 
further informatization and globalization of communication processes. One of the paper 
issues is the foreign activity of the association as an opportunity to present Ukraine 
on the international level, participate in international projects and take over the expe-
rience of foreign libraries and introduce into practice of Ukrainian. The focus is on 
the organization of ULA international forums, in particular, the annual International 
Conference in Slavske, which create conditions for the adaptation and implementation 
of the best domestic and foreign achievements in the library practice.

Keywords: library business, ULA, associations, international conferences, Slavske.
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го лов. біб лі о те кар,
Чер ні гівська обласна уні вер сальна нау ко ва
біб лі о тека імені В. Г. Коро лен ка,
Укра їна, Київ

ЧЕР НІ ГІВ СЬ КА ОБЛАС НА УНІ ВЕР СА ЛЬ НА 
НАУ КО ВА БІБ ЛІ О ТЕ КА ІМЕ НІ В. Г. КОРО ЛЕН КА 
ЯК СОЦІ О КУ ЛЬ ТУР НИЙ ЦЕНТР ГРО МА ДИ МІС ТА

Об ґрун то вано акту аль ність функ ці о ну вання біб лі о тек як соці о куль тур них 
центрів, на при кладі ЧОУНБ висвіт лено роз бу дову біб лі о теч ними інсти ту ці ями 
сис тем них і бага то рів не вих кому ні ка цій них зв’яз ків з гро мадсь кістю. Роз гля нуто 
під ходи до ство рення соці о куль тур ного біб лі о теч ного прос тору, у рам ках якого 
стає мож ли вою коор ди на ція зусиль різ них куль тур них інсти ту цій, орга ні за цій 
та уста нов міста.
Клю чові слова: соці о куль тур ний біб лі о теч ний прос тір, біб лі о тека, соці а лі за ція, 

кому ні ка ційні зв’язки, гро мадсь кість.

Сьо годні одним з акту аль них напря мів діяль ності біб лі о теки є роз гор-
тання соці о куль тур ної роботи. Сучасні тен ден ції ради каль них соці о-
куль тур них змін, гло ба лі за ційні про цеси акту а лі зу ють функ ці о ну вання 
біб лі о тек як кому ні ка цій них соці о куль тур них центрів, роз бу дову біб лі о -
теч ними інсти ту ці ями сис тем них і бага то рів не вих кому ні ка цій них 
зав’яз ків з гро мадсь кістю. Біб лі о тека разом із гро мадсь кими орга ні за-
ці ями, пред став ни ками влади стає іні ці а то ром роз робки та реа лі за ції 
різ них соці аль них про грам. У затвер дже ній Кабі не том Мініст рів Стра те гії 
роз витку біб лі о теч ної справи до 2025 року «Якісні зміни біб лі о тек 
для забез пе чення ста лого роз витку Укра ї ни» наго ло шено, що най важ-
ли ві шою умо вою досяг нення біб лі о те ками при нци пово нового рівня 
є роз бу дова ефек тив них внут ріш ніх та зов ніш ніх кому ні ка цій, орі єн-
тована на ство рення сис теми про дук тив ного пар т нерства у про су ванні 
спіль них цін нос тей.

Біб лі о теки мають потуж ний інте лек ту аль ний та істо рико-куль тур ний 
потен ціал. Саме його орга ні зо ване й ефек тивне вико рис тання є стра те-
гічно важ ли вим у ство ренні необ хід них умов для кон со лі да ції міс це вих 
гро мад навколо наці о наль них і євро пейсь ких куль тур них цін нос тей. 
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Назріла про блема роз роб лення кон цеп ту аль них засад ефек тив ного вико-
 рис тання широ кого спектра ресур сів, сер ві сів, інно ва цій них про ек тів 
біб лі о теки, спря мо ва них на зміц нення нау ково-ос ві т нього й куль тур ного 
рівня насе лення.

Од ним з пріо ри тет них завдань у цьому кон тексті є також ство рення 
соці о куль тур ного біб лі о теч ного прос тору, у рам ках якого стає мож ли вою 
коор ди на ція зусиль різ них куль тур них інсти ту цій, орга ні за цій 
і уста нов (пала ців дитя чої твор чості, теат рів, місь ких пала ців куль тури, 
музич них коле джів і шкіл, гро мадсь ких об’єд нань тощо). Успішна діяль-
ність біб лі о тек у цьому напрямі дає їм змогу вико ну вати роль соці о куль-
тур ного центру, який сприяє соці а лі за ції гро ма дян і їх гар мо ній ному 
розвитку.

Біб лі о те коз навці та прак тики біб лі о теч ної справи дос лі джу вали 
питання, що сто су ються соці о куль тур ної діяль ності біб лі о теки в сучас-
ному та май бу т ньому вимі рах. Про це йдеться в пра цях Є. Гені є вої 
«Біб лі о тека як центр між куль тур ної кому ні ка ції» [4], І. Кураса «Сучасні 
соці о куль турні про цеси і зрос тання інте лек ту аль ної місії біб лі о тек» [5], 
А. Соко лова «Фено мен соці о куль тур ної діяль нос ті» [12], Р. Мотульсь кого 
«Біб лі о тека як соці аль ний інсти тут» [8], Т. Вилег жа ні ної «Пуб лічні біб лі о-
 теки Укра їни на зламі сто літь» [3], Г. При стай «Біб лі о тека як скла дова 
куль турно-мис тець кого середо ви ща» [10], О. Мат вій чук «Біб лі о тека 
як соці о куль тур ний інсти тут: осві т ньо-ви ховна місія» [6], Н. Бурої 
«Форми масо вої роботи з чита чами у біб лі о те ках (1920–1930-ті рp.) 
[1] та ін. Разом з тим не втра чає акту аль ності вивчення пози тив ного 
дос віду окре мих біб лі о теч них уста нов, зок рема облас них уні вер саль них 
нау ко вих біб лі о тек, які є інфор ма ційно-ко му ні ка цій ними осе ред ками 
цілих регіонів.

Тож метою статті є висвіт лення ефек тив ної бага то век тор ної соці о-
куль тур ної роботи біб лі о теки на при кладі Чер ні гівсь кої облас ної уні вер-
саль ної нау ко вої біб лі о теки ім. В. Г. Коро ленка (ЧОУНБ) на сучас ному 
етапі. Дже рель ною осно вою для вирі шення пос тав ле ного завдання стали 
офі цій ний сайт уста нови, пла ново-звітна доку мен та ція біб лі о теки, дані 
дос лі дження Наці о наль ної пар ла ме нтсь кої біб лі о теки Укра їни (НПБУ) 
«Пуб лічні біб лі о теки в соці о куль тур ному прос торі регі о ну» (2006–
2007 рр.), дані опи ту вань корис ту ва чів біб лі о теки, що про во ди лись під 
час різ но ма ніт них біб лі о теч них захо дів про тя гом 2017 р.

Ос нов ними нау ко вими мето дами стали метод вклю че ного спо сте-
ре ження, ана лізу доку мен тів, соці о ло гіч ний, сис тем ний та соці аль но- 
ко му ні ка цій ний. Метод ана лізу доку мен тів засто со ву вався в про цесі 
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опра цю вання пла ново-звіт ної доку мен та ції ЧОУНБ, резуль та тів дос лі-
дження Наці о наль ної пар ла ме нтсь кої біб лі о теки Укра їни «Пуб лічні біб лі-
о теки в соці о куль тур ному прос торі регі о ну». Вико рис тання сис тем ного 
методу дало змогу роз гля дати соці о куль турну діяль ність ЧОУНБ 
як сис тему захо дів і напря мів роботи в кон тексті ото чу ю чого середо вища 
гро мади міста, коор ди на цій ний центр соці о куль тур них іні ці а тив різ них 
уста нов та інсти ту цій міста. Соці аль но -ко му ні ка цій ний метод обме жу вав 
про блемні рамки дос лі дження соці аль ними функ ці ями біб лі о теки. 
Вико рис тання методу вклю че ного спо сте ре ження обу мов лено робо тою 
автора на посаді голов ного біб лі о те каря від ділу доку мен тів з гума ні-
тар них наук у Чер ні гівсь кій облас ній нау ко вій уні вер саль ній біб лі о теці 
ім. В. Г. Коро ленка та без по се ре д ньою участю в орга ні за ції різ но ма ніт них 
соці о куль тур них заходів.

Згідно з даними про ве де ного у 2006–2007 рр. Наці о наль ною біб лі о-
 те кою Укра їни ім. Яро слава Муд рого (тоді – Наці о нальна пар ла ме нтська 
біб лі о тека Укра ї ни) дос лі дження «Пуб лічні біб лі о теки в соці о куль-
тур ному прос торі регі о ну» [11] рей тинг соці о куль тур них установ очо лює 
біб лі о тека, яка від чу ває на собі впливи сучас них корис ту ваць ких пот реб 
і зміни сус піль них вза є мо від но син. Адап ту ю чись до пот реб сьо го дення, 
біб лі о тека почи нає функ ці о ну вати як ком плекс ний інфор ма ційно-ко му ні-
ка цій ний та соці о куль тур ний центр, визна ча ючи від по відно пріо ри тетні 
напрями діяль ності.

Як виявило про ве дене НПБУ дос лі дження, саме біб лі о теки, що функ ці о-
 ну ють як освіт ній та куль турно-доз віл лє вий центр, здат ний забез пе чити 
прос тір кому ні ка ції, най більш затре бу вані корис ту ва чами [11, с. 6].

По ши ре ними фор мами соці о куль тур ної діяль ності є орга ні за ція 
читаць ких клу бів, дис пу тів, літе ра тур них зустрі чей, вечо рів запи тань 
і від по ві дей, читаць ких кон фе рен цій, усних жур на лів, кон кур сів, вста нов-
лення зв’яз ків із гро мадсь кістю, засо бами масо вої інфор ма ції, про ектна 
спів праця з між на род ними та віт чиз ня ними фон дами й орга ні за ці ями, 
а також пре зен та ції книги, години ціка вих пові дом лень, пое тичні колажі, 
біб лі о ін фор міни, бене фіси читача, еко ло гічні ігри тощо.

Як зазна чає Т. Вилег жа ніна, соці о куль тур ний прос тір – це «сфера 
дії куль тури народу, що разом з еко но міч ним, полі тич ним, пра во вим 
прос то рами ста но вить єдину сис тему, яка зале жить від існу ю чих 
соці аль них стан дар тів у кра їні, від спе ци фіч них особ ли вос тей кож ного 
окре мого регі ону, полі тики влади в галузі куль тури. Активні пар т нерські 
сто сунки з гро мадсь кими орга ні за ці ями, соці аль ними уста но вами регі ону 
допо могли впро ва дити у роботу пуб ліч них біб лі о тек пси хо ло гічні, довід-
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кові служби, центри пра во вої інфор ма ції. Таке спів ро біт ництво дозво-
лило реа лі зу вати різ но ма нітні про грами еко ло гіч ного, крає знав чого, 
соці аль ного спря му ван ня» [2, с. 4].

Ці лесп ря мо вана й сис темна соці о куль турна діяль ність біб лі о теки дає 
їй змогу вирі шити ряд акту аль них завдань:

– ре а лі зу вати інфор ма ційну, куль турно-ос вітню та соці а лі за ційну фун-
кції;

– по си лити інфоп ри сут ність шля хом роз мі щення в ЗМІ пози тив них 
від гу ків про біб лі о течні заходи;

– по ліп шити свій імідж як уста нови та поси лити авто ри тет серед 
громади;

– зміц нити вза є мо ви гідні пар т нерські від но сини з вла дою, іншими 
інсти ту ці ями й гро мадсь кими орга ні за ці ями, гро мадсь кістю в цілому.

Ме тою соці о куль тур ної діяль ності біб лі о теки є «спри яння вдос ко на-
ленню інте лек ту аль ного, мате рі аль ного та есте тично-ду хов ного стану 
сус піль ства шля хом дове дення до сві до мості різ них соці аль них груп 
гро ма дян, кон к рет них корис ту ва чів нау ко вих знань, емпі рич них фак тів, 
есте тич них і морально-етич них цін нос тей, аку му льо ва них у біб лі о теч них 
доку мент них зіб ран нях на різ них носіях, орга ні за ції різ них виста вок, 
твор чих зустрі чей із письмен ни ками, мит цями, полі ти ками та ін.» [7].

Чер ні гівська обласна уні вер сальна нау кова біб лі о тека ім. В. Г. Ко-
ро ленка сьо годні посі дає помітне місце в куль тур ному житті міста. 
З метою фор му вання й задо во лення пот реб і заці кав лень міс це вої 
спіль ноти, корис ту ва чів біб лі о теки уста но вою про во диться сис темна 
та бага тог ранна робота, яка вклю чає про ве дення різ но ма ніт них соці о-
куль тур них захо дів: орга ні за цію книж ково-ілюст ра тив них і мис тець ких 
виста вок і тема тич них перег ля дів літе ра тури, пре зен та цій, літе ра тур них 
та мис тець ких вечо рів, кон фе рен цій, тиж нів і днів від кри тих две рей, свят 
книги, засі дань люби тельсь ких читаць ких об’єд нань.

Зок рема, 2015 р. ЧОУНБ стала актив ним учас ни ком Шев чен ківсь кого 
літе ра турно-мис тець кого свята «В сім’ї воль ній, новій» за участі бага тьох 
видат них письмен ни ків, зна них літе ра то рів з усіх облас тей Укра їни, 
шев чен ківсь ких лау ре а тів, а також зару біж них гос тей. Пра ців ники біб лі о-
 теки орга ні зу вали в Чер ні гівсь кому облас ному ака де міч ному укра ї н-
сь кому музично-дра ма тич ному театрі ім. Т. Г. Шев ченка книж ково-
ілюст ра тивну екс по зи цію «Шев ченко і сучасна Укра ї на», на якій були 
пред став лені рід кісні видання «Коб за ря» з 1840 (реп ринт не) по 1908 р. 
та сучасні видання. Велику заці кав ле ність викли кали книги з роз ділу 
«Шев ченко і Чер ні гів щи на», зокрема реко мен да цій ний біб лі ог ра фіч ний 
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покаж чик «Чер ні гівські шляхи Тара са», аль бом автог ра фів «Кача нів ка» 
2010 р., сучасні видання – книги з колек ції міні а тюр них видань рід кіс ного 
фонду, мис тецькі аль боми [9, с. 8].

У фор маті окре мих інфор ма ційно-ко му ні ка цій них май дан чи ків цього ж 
року до Дня Дер жав ного пра пора Укра їни та Дня Неза леж ності Укра їни 
про во ди лась масш табна акція «Моя най краща Укра ї на». Усі струк турні 
під роз діли біб лі о теки пре зен ту вали багатство біб лі о теч ного фонду 
на восьми оформ ле них май дан чи ках:

– «Укра їна пра во ва» (нові над хо дження пра во вої літе ра тури та лі-
те ра тури з питань дер жави і права, пла кати «Дер жавні сим воли Укра ї-
ни»);

– «Укра ї нські обе ре ги» (було пред став лено твор чий доро бок народ ної 
майст рині О. Дідо вич – руч ної роботи ляльки-мо танки різ них регі о нів 
Укра їни з ори гі наль ним оформ лен ням);

– «Владні інсти ту ції Чер ні гово-Сі вер щини: істо рич ний аспект» 
(пре зен та ція крає знав чого рід кіс ного фон ду);

– біб лі о сушка (пері о дичні видання сільсь ко гос по дарсь кого зміс ту);
– «Книга для дити ни» (пре зен то вано дитячу літе ра туру з фонду біб лі о -

теки, орга ні зо вано кре а тив ний дитя чий прос тір з кон кур сами і малюн ка-
ми);

– «День Неза леж ності в інших кра ї нах» (пред став лено виставку 
пла ка тів «Спад щина та гро ма дянство Аме рики у дитя чій твор чос ті», яка 
від обра жала бачення аме ри кансь кої куль тури та дос віду свят ку вання Дня 
Неза леж ності в США учнями Теха су);

– «Молодь справді читає» (орга ні зо вано фото се сію чита чів зі сво їми 
улюб ле ними кни га ми).

Важ ли вим завдан ням біб лі о теки в рам ках соці о куль тур ної діяль ності 
є вихо вання в корис ту ва чів почуття толе рант ності, роз уміння і шаноб-
ли вого став лення до інших куль тур. У цьому кон тексті при вер тає 
увагу орга ні за ція пра ців ни ками ЧОУНБ фото вис та вок «Що нам 
дала Солі дар ність» і «Фотог ра фі ка» від омих польсь ких фото ху дож-
ни ків В. Мілевсь кого та Я. Ридзевсь кого (2015 р.). В. Мілевсь кий був 
осо бис тим фотог ра фом пер шого керів ника об’єд нання «Солі дар ність» 
Л. Валенси, тож зроб лені ними світ лини над али змогу поба чити крізь 
об’єк тив фото ка мери етапні для сучас ної Польщі події. Роботи фото ху-
дож ника високо оці нені між на род ною спіль но тою, він отри мав звання 
митця FIAP (Феде ра ції фотог ра фії при ЮНЕСКО) та майстра фотог-
ра фії. Орга ні за то ром фото вис тавки, разом з біб лі о те кою, висту пив фонд 
«Фун да ція Ательє Єршов», пре зи дент якої, від омий скуль п тор Г. Єршов, 
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роз по вів про про ект «Мис тець кий міст Чер ні гів – Гдансь к», пок ли ка ний 
спри яти само ре а лі за ції тала но ви тих людей Чер ні гів щини.

Ша ну валь ники теат раль ного мис тецтва в рам ках мис тець кого 
про екту «Театр у біб лі о те ці» (2015 р.) мали мож ли вість долу чи тись 
до «Теат раль ного рома ну» М. Бул га кова у вико нанні про від них артис тів 
Моло діж ного театру [9, с. 10].

Важ ли вим ком по нен том соці о куль тур ної діяль ності ЧОУНБ є також 
орга ні за ція книж ково-ілюст ра тив них та інфор ма цій них виста вок: «Без 
влас ної дер жави нема укра ї нсь кої нації» (до Дня Собор ності Укра їни, 
2015 р.), «Тра ге дія Голо косту – урок для всього людства (2015 р.)», 
«Май дан: літо пис болю і гід ності. Чер ні гівські сто рінки (2015 р.)», 
«Пам’ять не спа ли ти» [до днів Корю ківсь кої тра ге дії, 2015 р.), «Свід чення 
тих, хто вижив» (до 70-річчя виз во лення Ауш віцу (Освен ці ма) та Між на-
род ного дня виз во лення в’яз нів фаши стсь ких конц та бо рів, 2015 р.] [9, 
с. 10], «Укра ї нська рево лю ція 1917–1921 рр.» (до 100-річчя подій, 
2018 р.), «“Кож ному мила своя сто ро на” (Гри го рій Ско во ро да): крає знавці 
чер ні гівсь кого району пре зен ту ють…» (2018 р.), «Такими синами сла вен 
народ» (2018 р.), «Я маю пра во!» (пра воп рос віт ниць кий про ект, 2018 р.), 
«Євро пейсь кий діа лог» (інфор ма ційно-ос віт ній про ект, 2018 р.) тощо.

Ілюст ра тив ним при кла дом ком плекс ного під ходу в орга ні за ції соці о-
куль тур них захо дів ЧОУНБ є про ве дення «Біб лі о ночі у колі літе ра-
тур них геро їв» (2018 р.). Мета заходу – по пуля ри за ція книги, зао хо чення 
до читання, фор му вання імі джу установи як сучас ного соці о куль тур ного 
центру, подо лання сте ре о ти пів про біб лі о теку як кон сер ва тивну уста нову, 
лобі ю вання її інфор ма ційно-ко му ні ка цій ного та соці о куль тур ного потен-
ці алу перед владою.

Кон цеп ція заходу «Біб лі о ніч у колі літе ра тур них геро їв» буду ва лась 
на ідеї ком плекс ного залу чення всіх біб лі о течно-ін фор ма цій них від ді лів 
уста нови, ство ренні в кож ному з них сво є рід них лока цій, які б могли 
чітко виявити спе ци фіку й потен ціал кож ного під роз ділу. Орга ні за ційна 
робота пот ре бу вала конс трук тив ності в при йн ятті рішень сто совно плану 
про ве дення заходу, визна чення ресур сів. У плані про ве дення заходу 
центральне місце було від ве дено кон церт ній про грамі, яка мала на меті 
ство рити пот ріб ний емо цій ний фон заходу, а також дати змогу його 
учас ни кам поз на йо ми тися з кре а тив ною молоддю міста, його тала но-
ви тими артис тами без по се ре д ньо в Чер ні гівсь кій облас ній уні вер саль ній 
нау ко вій біб лі о теці ім. В. Г. Коро ленка. Силами її пра ців ни ків біб лі о тека 
перет во ри лась на замок «Біб ліо-LUX». Дирек тор Чер ні гівсь кої ОУНБ 
ім. В. Г. Коро ленка І. Алі фе ренко – коро лева замку – запро сила всіх 

235

На та лія Утиро



гос тей до парад ної зали «Здійс нення мрій», де на від ві ду ва чів чекали 
виступ дитя чої цир ко вої сту дії, ури вок з вистави («книжки ожи ва ють»), 
моно лог актора міс це вого театру, кла сична музика, вико нання від омих 
тво рів на сак со фоні, виступ ест рад них артистів.

Різні за напря мами та фор мами заходи про во ди лись у межах під го тов-
ле них окре мими від ді лами біб лі о теки локацій. 

«У Дель фійсь кого ора ку ла» (від діл або не мен та) від ві ду вачі в ото ченні 
«Магії кни ги», «Біржі про гно зів», «Перед ба чень літе ра то рів», «Каз ко-
вого калей дос ко па», «Літе ра тур ного фур ше ту» у вигляді книж ко вих 
виста вок за зна ком зоді аку зна хо дили свої уособ лення у літе ра тур них 
героях; мали змогу отри мати перед ба чення за допо мо гою кни жок. 
Роз крити свої таланти гості заходу могли у від ділі нау ко вої інфор ма ції 
та біб лі ог ра фії, де в «Аст ро ло гіч ній лабо ра то рії» їх зустрі чала «аст ро-
лог» О. Пла у нова (голов ний біб лі ог раф від ді лу). У «Мис тець кому калей-
дос ко пі» від ділу мис тецтв учас ники свята мали змогу від ві дати музич ний 
салон викла дача музич ного коле джу ім. Л. Ревуць кого О. Воро б йова; 
художню майс терню С. Най дьон, яка тво рила «шар жі» та пор т рети 
всім охо чим; чарівну крам ничку, у якій про по ну вали свою суве нірну 
про дук цію на згадку (жіночі при краси, живо писні маг ніти, кар тини-
мі ні а тю ри) міс цеві майст рині В. Летошко, О. Слас ті о нова, О. Яковенко.

  У лабо ра то рії «Під ви щення IQ» з винят ко вою ува гою гості біб лі о-
 теки слу хали про від ного біб лі о те каря від ділу доку мен тів з еко но міч них, 
тех ніч них, при род ни чих та сільсь ко гос по дарсь ких наук Л. Бер дак, яка 
роз по віла про нау ковця і вина хід ника Н. Теслу та запро сила перег ля нути 
уривки з філь мів про нього з подальшим обго во рен ням.

  У від ділі основ ного збе ре ження на гос тей чекали «Книж кові скарби 
під зе мел ля»: інте лек ту аль ний квест, «зустрі чі» з Рок со ла ною, міс це вим 
при ви дом та іншими літе ра тур ними героями. Учас ники детек тив ної 
гри «Tobe, ornottobe, або Зали ши тися живи ми…» у від ділі доку мен тів 
іно зем ними мовами, перев ті лив шись у героїв заплу та ної істо рії, 
спро бу вали знайти зло чинця серед п’яти «підоз рю ва них» у «вбивст ві» 
влас ника вино роб ної ферми.

Зу стріч у сутін ках з геро ями Чер ні гівсь ких легенд: таєм ни чим чен цем 
Тара сієм з Анто ні є вих печер, доч кою гене раль ного судді В. Кочу бея 
Мот рею, загад ко вим пол ков ни ком В. Дуні ним-Бор ковсь ким, роз бій ни ком 
Малеєм, який став про об ра зом билин ного Соло в’я Роз бій ника, а також 
із геть ма ном П. Полу бот ком та його чарів ною дру жи ною Софією чекала 
на гос тей від ділу крає знавства, що гос тинно від чи нив двері небай ду жим 
до ста ро вини чер ні гів цям. У справжню «Кім нату жахів, або НЕди тя чий 
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кіно зал» перет во рився під час заходу від діл інфор ма цій них тех но ло гій 
та елект рон них ресур сів. Пра ців ники від ділу влас но руч виго то вили 
деко ра ції, які від тво рили атмос феру «жахів»: чорні павуки, паву тиння, 
череп, летючі миші, при види ото чу вали гля да чів, які бажали перег ля нути 
кіно стрічку «Родина Адам сів» та ані ма цій ний фільм «Вій».

 «Родзин кою» читаль ного залу – Lumenintellects (світ ло ро зу му) – було 
про ве дення книж ко вої лоте реї «Забери мене з собою». Бліц-опи ту вання 
«Що читаєш на ніч?» пока зало, що діа па зон «ніч но го» читання досить 
широ кий: істо ричні романи, мело драми, детек тиви, фентезі.

Важ ливо під крес лити, що орга ні за тори заходу под бали не лише про 
дозвілля дорос лих від ві ду ва чів – діт ла хами опі ку ва лась «біб лі о ня ня».

Під час заходу пра ців ники біб лі о теки про вели анке ту вання, метою 
якого було отри мати зво рот ний зв’я зок від від ві ду ва чів. Анкета міс тила 
запи тання, наскільки спо до бав ся/не спо до бався захід у цілому, що саме 
спо до ба лось най більше: гарно про вели час, знайшли нових дру зів, 
отри мали нову, цікаву інфор ма цію тощо,  оцінка орга ні за ції заходу, про по-
зи ції щодо про ве дення інших подіб них захо дів у біб лі о теці. Як пока зав 
ана ліз резуль та тів анке ту вання, захід спо до бався 95 % від ві ду ва чів, які 
виявили готов ність узяти участь у «Біб лі о но чі» наступ ного року.

Ін ший при клад – орга ні за ція і про ве дення 25 березня 2018 р. у Чер ні-
гівсь кій облас ній уні вер саль ній нау ко вій біб лі о теці ім. В. Г. Коро ленка для 
твор ців та шану валь ни ків пое зії II Все ук ра їнсь кого пое тич ного стар тапу 
«Доти ком душі». Ор га ні за то ром заходу висту пив від діл доку мен тів 
з гума ні тар них наук. Орга ні за ційна робота була досить три ва лою: май бутні 
учас ники над си лали анкети-за явки на участь та власні вірші. Про тя гом 
лютого ‒ бе резня 2018 р. було над іслано 50 зая вок з різ них міст і сіл Укра їни: 
Києва, Малина (Жито мирська область), Кро пив ниць кого, Ніжина, Мико ла є-
ва, Нов го рода-Сі версь кого, Ічні, Сед нева, Зба ража (Тер но пільська область).

На заході пра цю вала поважна про фе сійна коле гія з від омих у літе ра-
тур них колах Чер ні гова людей: Л. Артю хова, началь ник від ділу депар та-
менту куль тури і туризму, наці о наль нос тей та релі гій Чер ні гівсь кої ОДА; 
І. Алі фе ренко, дирек тор Чер ні гівсь кої облас ної уні вер саль ної нау ко вої 
біб лі о теки ім. В. Г. Коро ленка; О. Мам чич, заві ду вач кафедри мов 
і мето дики їх викла дання Наці о наль ного уні вер си тету «Чер ні гівсь кий 
коле гі ум» ім. Т. Г. Шев ченка, кан ди дат педа го гіч них наук, доцент, 
голова Чер ні гівсь кого облас ного осе редку Все ук ра їнсь кої твор чої спілки 
«Кон грес літе ра то рів Укра ї ни»; Г. Арсе нич-Ба ран, голова Чер ні гівсь кої 
облас ної орга ні за ції Наці о наль ної спілки письмен ни ків Укра їни; М. Ткач, 
голов ний редак тор жур налу «Літе ра тур ний Чер ні гів».
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Відк ри вали свято пое зії «Доти ком душі» сту денти Чер ні гівсь кого 
музич ного коле джу ім. Л. М. Ревуць кого вико нан ням твору А. Вівальді.

Ве дучі пое тич ного стар тапу – пра ців ники від ділу доку мен тів з гума ні-
тар них наук Н. Утиро, О. Жур ман та жур на ліст, поет, автор пое тич ної 
збірки «Неси зір ку» О. Мас лов – пред став ляли кож ного учас ника ряд ками 
з їхніх віршів.

По е тичні твори учас ни ків мали різну тема тику: пат рі о тичну, ліричну, 
філо софську. Про тя гом висту пів учас ни ків стар тапу були при ємні 
музичні при ві тання від К. Іва щенко, сту дентки Наці о наль ного уні вер-
си тету «Чер ні гівсь кий коле гі ум» ім. Т. Г. Шев ченка, дип ло манта, 
лау ре ата все ук ра їнсь ких і між на род них кон кур сів (аком па ну вала 
В. Граф), та А. Галь чук, солістки місь кого Палацу куль тури, лау ре ата 
все ук ра їнсь ких та між на род них кон кур сів. На пое тичне свято також були 
запро шені учні Чер ні гівсь кого про фе сій ного ліцею побуту: дизайн-сту дія 
«Лінія сти лю» пред ста вила вес няну колек цію суконь.

На при кінці заходу М. Ткач вру чив усім учас ни кам дип ломи пое тич ного 
стар тапу «Доти ком душі» та пам’ятні пода рунки; пре зен ту вав аль ма нах 
«Пер воц віт». До аль ма наху ввійшли кращі пое тичні твори 26 сучас них 
укра ї нсь ких пое тів з різ них куточ ків Укра їни – учас ни ків I Все ук ра їн-
сь кого пое тич ного стар тапу «Доти ком душі», що від бувся в Чер ні гові 
у 2017 р. Та кож орга ні за тори запро по ну вали анке ту вання, яке мало 
на меті з’я су вати якість орга ні за ції заходу. Ана ліз анкет пока зав, що такий 
масш таб ний захід відбувся на висо кому про фе сій ному рівні.

У пла нах біб лі о теки – ство рення на базі ЧОУНБ ім. В. Г. Коро ленка 
пое тич ного біб лі оп рос тору «А+». Мета його ство рення – неза лежно від 
про фе сії, соці аль ного ста тусу й віку об’єд нати людей, які мають бажання 
вира жати себе за допо мо гою пое тич ного слова. Назва виникла з мір ку-
вань про першу літеру в абетці, знак «+» – пози тивна енер гія клубу 
та мож ли вість при єд на тись до твор чості будь-кому. Через реа лі за цію 
про екту «А+» перед ба ча ється роз ши рення пое тич ного біб лі оп рос тору 
шля хом залу чення лока ції Львівсь кої майс терні шоко ла ду і від ві ду ва чів 
кав’ярні. При цьому сце на рій про ве дення заходу перед ба чає участь інших 
куль тур них уста нов міста. Артист місь кого Палацу куль тури О. Дер бе чов 
вико ну ва тиме роман тичні твори на сак со фоні, чер ні гівсь кий ком по зи тор, 
викла дач музич ної школи № 1 ім. С. В. Віль консь кого Л. Забара презентує 
свою пісню про Чер ні гів. Чер ні гівські поети озна йом лять міс цеву пуб ліку 
з влас ними віршами.

Про ве дення Чер ні гівсь кою облас ною уні вер саль ною нау ко вою біб лі о-
 те кою ім. В. Г. Коро ленка таких захо дів пози ці о нує її як соці о куль тур ний 
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центр гро мади міста, осе ре док, де від бу ва ється роз криття інди ві ду аль ного 
й соці аль ного потен ці алу осо бис тості, що в під сумку сприяє соці о куль-
тур ному роз витку гро мади через збе ре ження, над ання дос тупу та транс-
ля цію цін нос тей, тра ди цій і прак тик у сфері куль тури й мис тецтва.
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Майя Іванова,
наук. спів роб.,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го;
Юрій Іванов,
канд. юрид. наук, проф.,
На ці о нальна ака де мія внут ріш ніх справ,
Укра їна, Київ

НОР МА ТИВ НО-ПРА ВО ВЕ ЗАБЕЗ ПЕ ЧЕН НЯ ПРА ВА 
ІНТЕ ЛЕК ТУ А ЛЬ НОЇ ВЛАС НОС ТІ 
В ДІЯ ЛЬ НОС ТІ БІБ ЛІ О ТЕК

Статтю при свя чено ана лі тич ному огляду стану роз витку пра во вого регу лю-
вання сус піль них від но син у сфері охо рони інте лек ту аль ної влас ності в діяль ності 
біб лі о тек. Здійс ню ється ана ліз нор ма тивно-пра во вих актів з права інте лек ту аль-
ної влас ності, що сто су ються діяль ності біб лі о тек. Наго ло шу ється на важ ли вості 
дотри мання біб лі о те ками зако но дав ства у сфері права інте лек ту аль ної влас ності. 
Зазна ча ється, що біб лі о течно-ін фор ма ційні ресурси пере важно висту па ють об’єк-
тами авторсь кого права.
Клю чові слова: право інте лек ту аль ної влас ності, авторське право, інфор ма-

ційне сус піль ство, біб лі о тека, соці альні кому ні ка ції.

Ре зуль тати інте лек ту аль ної діяль ності істотно впли ва ють на про цес 
соці ально-еко но міч ного роз витку будь-якої кра їни. Під ви щення доб ро-
буту людства дедалі більше зале жить від здат ності отри му вати нові 
знання та засто со ву вати їх на основі наяв ного дос віду. У кон тексті 
роз витку біб лі о теч ної справи питання, пов’я зані з пра вом інте лек ту аль ної 
влас ності, акту альні як з пози цій забез пе чення дос тупу до доку мен то-
ва них резуль та тів інте лек ту аль ної діяль ності людини, так і в кон тексті 
фор му вання від по від них ком пе тент нос тей біб лі о теч них пра ців ни ків.

Ака де мік НАН Укра їни О. Они щенко та член-ко рес пон дент НАН Ук-
ра їни Л. Дуб ро віна зазна ча ють, що на Наці о нальну біб лі о теку Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого її заснов ники пок ла дали завдання не тільки опі ку-
ва тися зби ран ням, збе ре жен ням і вико рис тан ням у нау ко вій, куль тур ній, 
освіт ній діяль ності інте лек ту аль ної спад щини укра ї нсь кого народу 
та духов них над бань людства, а й розвʼязу вати про блеми кад ро вого забез-
пе чення біб лі о теч ної та архів ної галузі фахівцями вищої ква лі фі ка ції [1  ]. 
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Таким  чи н ом ,  під гот овка ква л іф ікованих кадрів у  бі блі от ечній  с фе-
рі неможлива без зна ння  з ак о но давства ,  з о крема  з  пит ань права  ін т е-
лект уаль ної  власност і .

 П ід в ищення  е фе кти вності в и користа ння та доступн о сті і нформаці й-
 них ресур сів,  накопичених у б ібліо те ках України, з а безпече ння до них 
дос тупу чита чів, у тому  числі з  ви к ор истанням  мережі І нт ернет,  п р ис-
кор ення інт еграції У країни у світовий  і нформаційний прос тір, а також 
ство р ення належних у мов  для роботи прац ів н иків  бібліо тек з викор и-
ст анням  су ча сних інф ор ма ц ійних технологій  по в инно в ідбуватись 
 в ід по в ідно до в имог як національ ного, так і  між на р од ного зак он о давства 
у сфері п рава  інтелект у альної в ла сн ості.

У ст. 41 Констит уції  Ук ра їни прог о ло шу єт ься, що  ко жен має право 
волод і ти ,  корис тува тися і роз поряджа тися  с воєю власн і стю, р е зуль-
т атами  своєї інт елект уально ї,  тво рчої  д ія л ьн ості; н іхто не м оже бути 
протип равно позбавл е ний п рава власн ос ті . Стаття 5 4 Конст ит уції 
 України г а рантує г р ом адянам с в об оду літе р ат у рної,  худож ньої ,  н ау к ової 
та тех ніч ної творчості,  за хист інтелек ту ал ьної вла сн ос т і,  їхніх а вторських 
прав ,  моральних і матері аль них і нт ересі в,  що в и ни кають у з в’я зку 
з  р ізними  ви дами інтелект уальної  діял ьн ості.  Кожний  гр о ма д янин має 
п р аво на  ре зу л ьтати  своєї інт елект уаль н ої ,  тв орчої діяль но сті; ніхто 
не  може в икористов ув ати або пош ир ю вати їх без його з го д и,  за винят-
ками,  встано вл е ними законом.

Ак ту ал ь ність дослідже ння о бумов лена тим,  що від пов ідно до  ви мог 
Основ ного зак ону України Стр ат егією с талого  ро зв и тку «Укр аїна-2020», 
 с хваленою Указом През идента У кр аїни від 12 с  і чня 2 01 5 р  .  № 5, з  м етою 
впров адження в  Україні  європейсь ких стан да ртів життя та  вих оду 
 України на  прові дні пози ції у світі пере дб а чено  проведення  реформи 
з а хисту  пр ава інтелект уа л ьної в л ас ності.  К онцепція  реформ ування 
 дер жав ної системи  п равової о х орони права інтел ек туаль ної в ласн ості 
в У кр аїні,  яку було схв алено роз по р я дженням Кабінету Мініст рів У країни 
 від 1 червня  20 16  р. № 4 02-р.,  перед б ачає  можли ві сть забе зп е чити впро-
в адження  еф ективного  м еханізму захисту прав інт е ле кт уальної  вл ас ності;  
с тв оре ння умов  для р озбудови нац іональ ної іннов а ці йної сист еми тощо 
[2].

 Аналіз  наукових п уб лікацій показує, що п раво і нтелекту альної 
 вл а сн о сті в біб л іо т ечній с ф ері  н абуває дедалі більшої акту аль ності. 
 Окремих п ит ань права  інтелектуал ьної власно сті в діяль но сті бібліотек 
у своїх н ау ко вих працях торкалися Ю. Ар темов ,  О . Бойкова , Г. Гу цол, 
Т .  К ривоши я,  С . К ру гових, П. Ма ка ре нко та ін. Але в казані в чені 
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Нор ма тив но-пра во ве забез пе чен ня пра ва інте лек ту а ль ної влас нос ті 

 то ркались  т ільки окр емих  асп ектів закон одавства з цієї  темат ик и.   Тому 
є потреба в компле к сн ому  висвіт л енні  нормат ивно-пр авових  актів у г ал узі 
права і нтел ектуа л ьної  вла сно сті в бібліотеч ній діял ьн ості.

Мета статті поля гає у проведенні досл ідження  но рмативн о-п р авових 
 а кт ів ,  зокр ема  законів України , які с то с ую т ься питань п р ава інтелек-
туальної власності в діяльності бібліотек.

Захист права інтелектуальної власності регулю ється нор мами як наці о-
наль ного зако но дав ства, так і між на родно-пра во вими актами. Від по-
відно до поло жень ст. 9 Кон сти ту ції Укра їни між на родні дого вори, згода 
на обо в’яз ко вість яких над ана Вер хов ною Радою Укра їни, є час ти ною 
наці о наль ного зако но дав ства Укра їни. Укла дення між на род них дого во-
рів, які супе ре чать Кон сти ту ції Укра їни, мож ливе лише після вне сення 
від по від них змін до Кон сти ту ції Укра їни. Це поло ження перед ба чене 
також у Законі Укра їни «Про між на родні дого вори Укра ї ни» від 29 червня 
2004 р. № 1906–IV [ 3 ],  де зак р іплюється, що чинні  мі жнародні дого вори 
Укр аїни, згода на обо в’язкові сть яких  на д ана  Ве рховною Р адою  Україн и , 
є  ч аст иною  націо нального закон од авства . Між на родно-пр авові акти 
у сфері  ох ор они права  інтелек ту альної  вл асності в дія л ьн ості бібліотек 
 ставали п р едметом  на шого дос лі дж ення  [4].

 Статус біб ліотек,  пр авові та  організ а ційні засади  д іяль ності  біб лі о тек 
і б ібліотечної с п рави в Україні визначені в Законі України  «Про 
бібліотеки і біблі о течну спр ав у »  від 27 січня 1 99 5 р  . № 32/95-В Р  [5]. 
Цей Закон г ар ан тує право на  в іл ьний доступ до  інф о рм ації, знань,  
 за л уч е ння до  ц інностей наці о наль ної та с в іт о вої к уль тур и,  н а уки 
й осв іти, що  збері га ю ться в бібліот еках. З ак о ном з ак р іп лює ться,  
що біблі от е чні р ес урси – це у порядко вані  бі блі от е чні фонди  докумен тів 
на різних  нос іях інфо рм ації, б ази д аних, м е ре жні інформаційні р ес урси,  
 до в ід ково-пошук овий апа рат, мате рі ально-технічні засоби опрацюв а ння, 
з бе рі г ання та пере д ачі інфор ма ц ії . Від по відно до ст. 20  З  акону б ібл іотека 
має  пр аво на з ахист с т во р ених  нею  баз д аних, інших об’єктів і нт ел ек-
туаль ної влас н ості б ібліотеки  з гідно із з ак о нодавством.

Поняття права інтелек туал ьної в ла сн о сті р озкриває т ься в  ч .  1 ст. 418 
Цивіл ьного кодексу  України ( д алі ‒ ЦК Украї н и) ,  від по відно до якої  
це ‒ право  особи на результат інте лек ту аль ної, тво рчої діял ьн о сті або 
на  інший об’єкт права інте лек ту аль ної влас ності, визначений  ЦК  України 
та і ншим  з ак оном. П р аво інтелектуальної  власн о сті стан о влять о собисті 
н е ма й нові права інтелек туаль ної власності та (або)  майнові права 
і нтеле кт уа л ьної  власнос т і,   зміст яких щодо п ев них об’є ктів права 
інтелек ту ал ьної влас ності  в из н ачається ЦК  України та і ншим  за к оном. 
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Право  і нтелект уал ьної  вл ас н ості  виступає п і дгалуззю цивіль ного п р ава 
та  регулює ться  книгою четвертою ЦК У кр аїни « П раво інт ел ек ту а-
льної в лас нос ті ». Поняття  інтеле ктуальної в л ас ності вперше введено 
Сток гольмською  конвенц ією 1 96 7 р  .,   яка засну в ала Всесв і тню орга ні-
зацію інте ле кт у альної в лас ності  (ВОІВ)  [6].

Ві дп ові дно до ст.   420 ЦК У к р аїни до  об’є ктів права інтел ек ту ал ьної 
в л асн ості,  з ок рема,   н але жать:  лі те ратурні та худ ожні твор и;   ко мп’ютерні 
прог ра ми ; к омпіля ції д аних (б ази д ан их); в и ко н ання; ф он о гр ам и,  
від еограми ,  пе редачі  ( прогр а ми) орг ан ізацій мовлен ня ;  наукові  в ід криття ; 
вин аходи, кор исні м оделі ,  промис лові зраз ки ; компон у вання (т о п о-
г ра ф ії) і нте граль них  мік рос хем;  р а ці оналізато рські  п ропозиц ії ;  со рти 
рослин, пор оди  т ва р ин ; комер ц ійні (фірмові )  на йме ну вання, торг овельні 
м арки ( знаки для  то в арів і пос лу г ), географічні зазна ч ення; коме рц ійні 
таємниці.

Не існує  чіт кої к ласифік а ції об’єктів  ін телект уаль ної власності 
ні в закон одавстві , що регу лює охорону  п рава і нтелектуаль ної влас но-
сті, ні в науц і.  У  н а ук овій літе р ат урі о б’єкти права і нтелек туальної 
власност і як прави ло,  п оді ляють н а : 1)  ав то рське  право та с у міжні прав а ; 
 2 )  п ате нтне  пр аво;  3)  ін с титут  пр ав о вих зас обів індивід у аліза ції у ча с-
ників цивіль ного обо ро ту ,  ї хніх тов арів та п ослуг; 4 ) нетр а диційні  об’єкти 
 інтел ек ту альної власності [7 ] . 

Біблі от е чно-ін фо рм а ційні  ресурси   пе реважн о  с та нов лять о б’єкти 
авторськ ого прав а , якими є: літ е р атурні та худо жні твори ( р ом ан и ,  поеми,  
статті та і нші  письмові т в ор и); лек ці ї ,  промови,  пр оповіді та  інші усні 
твори;  драма т ич ні , муз и чн о-драмати чні  твори,  п антоміми, хор ео графічні ,  
інші сце нічні твор и;  музичні  т вори (з т ек стом або без т е кс ту); ауді о візуал ьні 
т вори; т в ори живопи с у,  архітектури, скул ьп т ури та  гр аф іки; фотогр а-
ф і чні твори; твори у житков ого мис тецтва; ілюст ра ції, карти,  п л ани,  ескізи 
і пласт ичні твори, що стосую ться гео гр аф і ї,   то пограф і ї,  архітектури  або 
науки ; п ереклад и,  а даптації, ара нжува ння та і нші п ереробки л ітературних 
або  худ ожніх  творів;  зб ірники  творів,  якщо в они за д об о ром або упо р яд-
 ку в анням  їхніх  складових частин є  р езультатом  інтеле кт у альної діял ь-
ності; комп’ют ерні програми ;  компіляції даних ( бази  д ан их), якщо  вони 
за добором  або упоря дк ув а нням їхніх склад о вих частин є резуль т атом 
інтелектуальної  діяльн ост і;  і нші т вори (ст.  4 33 ЦК Укра їни ). 

Охор ону осо бис тих немайнових прав та майнових прав авторів і їхніх 
прав онаступ н иків, пов’яз а них із створенням та в икори ст анням  тв орів 
науки,  лі те рат ури й мис т ецтва, крім  ЦК  України, пер ед б ачено  Законом 
України «Про а вт орське п р аво і сум іжні  права»  від 2 3  грудня 199 3  р.  
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Нор ма тив но-пра во ве забез пе чен ня пра ва інте лек ту а ль ної влас нос ті 

№  3792 -X  II у ред а кції Закону  Ук раїни  від 11 липня 2001 р. У  ст. 2  цього 
Закону вказ ує ться, що з ако но д авс тво України  про а вторське право 
й сум іжні  права базу єт ься на Конс т ит уції  України та склада єт ься з від по-
відних н орм Циві л ьного коде ксу  України ,  ц ього  Зак ону, зак онів Укра їни, 
«Про кін емат ографі ю»,  « Про теле бачення і  радіомовленн я», «Про 
 видавничу с пра в у» , «Про  роз повсюдже ння при мірників а у діовізуальних 
творів та фон огр ам» та  ін ших з ак онів  Ук ра ї ни , що охо р он яють о соб и сті 
 немайн ові п рава та м а йнові права суб’є ктів  авт орськ ого п рава й сумі жних 
прав. 

За кон Укра їни « Про обо в’я зк овий  примір ник док у ментів»  від 
9 квітня 19 99  р.  №  595-X  IV [ 8 ]  визначає п р ав ові засади ф ункціон ува ння 
системи  обов’я зкового п р им і рн ика док у мен тів та регулює і нф о рм аційні 
в ідносини , п ов’яз ані з попов ненням  на ц іо на л ьного  ін фор ма ц ійного 
фонду Укр а їни . Стат тею  6 Зак ону визна чаються в иди обов’яз кового 
 примірника  до кумент ів ,  я кими  формую ться біблі отеки та які можуть 
вист уп ати  о б’єктами п рава і нте ле ктуал ьної вла сності .  До т аких при мі-
рн иків належат ь:  в ид ання текс т ові, н от ні ,  картог р афічні, образо тв орчі;  
в и да ння е ле кт р онні;  а уд і оп родукція та інші документи для  сл іпих; 
аудіо-, візуальна , а у ді овізуа л ьна  п родукція  ( кіно-,  відео-, ф ото-, фон од о-
кумент и ); нор ма т ивно-правові  акти у сфері с т ан да рт изації,  ме тр ол огії 
та  с ер т иф ікації; пат ентні  докуме нти.  З гідно зі ст. 8 З  акону вироб-
ники  до кум ентів доставл я ють всі  або о кремі за  ї хнім  профілем ч и/та 
видом : 1 )  об ов’язк о вий б езоплатний при мір ник видань – Кни жк овій 
п а л аті  України ,  н аціональ ним, у т ому  ч ислі спец іа лі зо ва ним, в се ук-
раїнсь ким  бі бліотекам;  2)  о бо в’язко вий б е зоплатний  примір ник вида нь ,  
що вигот ов л яю ться  (у тому ч и слі пуб лі к ую ть ся) на від повід ній тери т о-
р ії , – універ саль ним  бібліо т екам  (АРК та  об л а сн им ) ; 3) о бо в’я зк овий б ез-
о пл ат ний при мі рник п а те н тних д окумен тів – всеук ра їнс ьким гал у зе вим 
 бі бліот ек а м;  4) обо в’я зк овий без о пл а тний при мірник а уд і о-, візуаль н о ї,  
а у діовізуаль ної  проду кц і ї:  націо наль н им , у тому  чи слі спеці ал із ованим, 
все укр а їнсь ким  б і блі о текам – а у діопро д ук ція довід ко вого,  навчального, 
нау ко в о-пр освітни ц ьк ого, виробничо-п ро фесійного ,  р озважаль ного 
хар актеру;  у ні ве рс альним  біб лі отекам (АРК  та  об ласним )  – а у діопро-
д ук ція кра єзнавчого  харак т еру, в и г ото влена на від повід ній  т ер иторі ї ;  
5) обов’яз ко вий без оп л ат ний при мірник  но рматив н о-правових актів 
у с фері стандарти за ції ,  метро логії та сертиф і ка ції – Книж ко вій  па л аті 
Укр аї н и,  в с еу кр аїнським бібл іо т ек а м ;  6 )  обов’язк овий б ез оп л атний при мі-
рник видань  (у тому  ч ислі  електрон ний в аріант у  в і дповід ному форматі, 
що  підлягає кон вертува нню у спе ці ал ьний цифр овий  формат для сліп их ,  
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о сіб з пору ш ен нями з ору та осіб з дисл ек с іє ю) , ауді о пр о ду кції, аудіові-
зу аль н ого твору з а у діодиск рип цією та і нших  докумен тів для сліпих – 
цен тральній  біб ліотеці Українського товариства сліпих; 7) обов’язковий 
безоплатний при мірник малотиражних документів (до 100 при мірників) – 
Книжковій палаті України та національним бібліотекам; 8) два 
обов’язкові безоплатні при мірники виготовлених дисків для лазерних 
систем зчитування із записом на них інфор ма ції – централь ному органу 
вико нав чої влади, що реа лі зує дер жавну полі тику у сфері інте лек ту аль ної 
влас ності; 9) обо в’яз ко вий без о плат ний при мір ник нор ма тивно-пра во вих 
актів, довід ко вих, енцик ло пе дич них, істо рич них та нау ко вих видань 
у сфері пра воз навства – Кон сти ту цій ному Суду України.

На ка зом Мініс терства куль тури і туризму Укра їни «Про затвер дження 
Інструк ції з обліку доку мен тів, що зна хо дяться в біб лі о теч них фон дах» 
від 03.04.2007 р. № 22 (заре єст ро вано в Мініс терстві юсти ції Укра їни 
23 травня 2007 р. за № 530/13797) затвер джена Інструк ція, яка регу лює 
поря док обліку доку мен тів, що зна хо дяться в біб лі о теч них фон дах, який 
здійс ню ють упов но ва жені струк турні під роз діли біб лі о теки. В Інструк ції 
кон к ре ти зо вано, що біб лі о теч ний фонд – це упо ряд ко ване зіб рання 
доку мен тів, які збе рі га ються в біб лі о теці. Об’єк тами обліку біб лі о теч ного 
фонду є: видання (книги, бро шури; арку шеві видання, бук лети, карт кові 
видання, пла кати, поштові картки; жур нальні видання, газетні видан ня); 
ауді о ві зу альні доку менти [фото до ку менти (для грам пла ті вок, ком пакт-
дис ків – диск; для маг ніт них фоно грам – котушка, касета, бобі на)]; від ео-
до ку менти (касета або диск); кіно до ку менти (для кіно філь мів – бобіна; для 
діа філь мів – рулон); фото до ку менти (кадр); доку менти на мік ро фор мах; елек-
т ронні видання (при мір ни ком елект рон них видань є оптич ний диск) [9].

Закон  Ук р аїни «Про Національний  а рхівний фонд та архівні  ус танови »  
від 24 грудня  1993 р.  №  3 814 -XII регу лює від нос ини , пов’яз ані із ф ормува-
нн я м,  о бл іком,  з б ер іганням і викор истан ням Наці ональ ного  а рхівного 
фонду, та інші о сн овні  пит ання архівної  справ и.   Статтею  23 Закону визна-
чено, що сис тему арх ів них уст анов  України  с тановл я ть , зокрема, архівні 
п і дрозділи  державних наук ових  ус та нов та бібліо т ек .  Ознаки об’єкта 
п р ава інте лектуальної власн ості може  мати архі вний  документ,  під  яким 
р озумі ють  д ок ум ент н езалежно  від його  в иду, в иду мат ері ального  носія 
 ін фор мації, м і сця, ч асу  створення і місця з бе рігання та ф орми  в л асності 
на нього, що п ри пинив викону вати функції, для я ких був с тво рений, 
але зберіга єт ься або під ля гає збе рі га нню з огляду на значущі сть для 
особи ,  с успіл ьства чи держави або цінні сть для вла сника також як об’єкт 
 ру хомого  майна [1 0].
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Нор ма тив но-пра во ве забез пе чен ня пра ва інте лек ту а ль ної влас нос ті 

 За кон У кр а їни «Про в идавничу справ у»  від 5  ч  ер вня 1997 р. 
 №  318/ 97-ВР  в и зн ачає з а гальні засади в и дав ничої спр ави,  регу лює 
п ор я док орган із а ції та п ровадж е ння в ид авничої  д і ял ь но сті , виг отов-
лення та  ро зповсюдж ення в и да вн и чої проду кці ї,  умови в з аємовідно син 
і  ф ун кц іонування суб’єк тів в ида вн ичої  сп рави.   Від повідно до  Ко нстит уції 
Укра їни цей Закон поклика ний с пр ияти націона л ьно-культурн ому 
р о звитку у кр аїнськ ого народу, гро м адян  У країни в сіх  на ціо наль носте й,  
 утвердж енню їхньої духовності та мора лі , доступу  членів  су сп іль ства 
до загаль н олю дс ьких цінн ос тей, зах исту  прав та інтересів авторів, 
вид ав ців,  виг о то влю вачів, роз пов сюджу ва чів і спо жи в ачів видав-
ничої п ро ду кції. У ч .  2  ст. 5 Закону з акріплю є ть ся ,  що дер жавна 
полі т ика у  в ид а вничій  спр аві с прямо в ується , з ок рема, на  на повнення 
 україно м о вн ими виданнями фондів  бі бл іотек,  з абе зп ечення п от реб 
навч аль них і науко вих закл а дів, під при є мств, у ст анов і орган із а цій 
необ х ідн ими вид ан нями держ ав ною м овою.   Ти раж видавни чої п родукції, 
в и пу щеної за  дер жавним з а мо вленням,  б ез о платно пер едається 
 відповідно до роз поділу, що  з ді й снюється д ер ж ав ним зам ов н иком 
з  по п ереднім  ви вч ен ням пот реби,  для  поповнення фондів публічних 
та спеці альних біб лі отек дер жав ної і кому наль ної форми  вл ас ності,  для 
 посоль ств та укра їнсь ких г ро мад за к ордоном,  г ро м адсь ких організа-
ці й,  національ них  ку л ьт у рних тов а ри ств, орг а нам державної влади 
і використовує ться для  задоволення  з агаль но д ержавних та с успільних 
п отреб. При  цьому, згі дно зі ст. 20 З  а кону,  права та  о бо в’я зки вид а вця 
у від нос инах з осо ба ми , я ким належать права на інші  об’єкти  права інте -
л ектуальної в ласност і,  в и значают ься законодавс т вом України з питань 
інт елек туаль ної в л ас но сті [1 1].

 У казом  Прези дента України  від 25 с  ерпня 20 15 р.  №  501 /2015  
затверджено  На ціональну с тратегію у  сф ері прав людин и,  у якій 
п е редба чено  роз діл щодо з аб ез печення с в ободи думки та  слова, в и ра же ння 
 погля дів і пер ек о н ань, дос т упу до інформ а ції [12]. С тр ат е гія р озвитку 
 і нформ ац і йн ого с успіл ь ства в Україні,   яка затвер дж ена роз пор ядженням 
Кабінету Мініст рів Укра їни від 15  т  р авня 2 01 3 р.  №  386-р ,  ви значає  м ету, 
 ба зові  п ри нц ипи, стр атегічні  цілі роз витку і нф о рма цій ного сус пільства 
в Укра їні. У  С тр атегії  на го лошує т ьс я,  що в нашій дер жаві сфо рм о вано 
о сн овні  пр авові  за сади побудови і нформ ац і йн ого суспіл ь с тва шляхом 
 п рийняття  р яду нормат ивно-пр а во вих акт і в,   які, зок рема,  р е гулюють 
 с успільні  ві дн о сини у с фері спр и яння роз витку  громадян с ь кого 
 суспіль ст в а,   ст ворення  і нф орм аційних е лектр онних ресурсі в,   за хисту 
прав  ін те л е ктуал ьної власності на т акі  ре сурси, гар ан тій та механі зму 
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д ос тупу до  публічної інфор м ац ії ,  елект рон ного д окумен т оо бі г у , інф орм-
ац ійної б ез пеки тощо [ 13 ].  В  інформа ці й ному сусп ільстві акце нти дедалі 
 більше  п ер е міщуються з вироб ни ц тва у сферу інт ел е кт уальн о ї,   творчої 
 ді яль но сті.  І нф ор м а тизація суспільства  пе ре дбачає право мір ність в ико-
ристання інтелекту ал ьних над бань  л юдс тва. З аб езп ечення  на лежної 
о х орони п рав інтел ек ту аль ної в ла сності є  однією з н ай в аж ливіших умов 
 ус пішного роз витку інформац і йн ого суспільс тва [ 14, с. 441].

В ідносини щодо с тв орення,  зб ир а ння, оде рж ання, збе рі ган ня , викори-
с т анн я,  поши рення, охорон и,   за хисту інфо рм а ції рег ул юю ться З ак оном 
 Ук ра їни «Про і нформа ці ю »  від 2 жов тня 1 9 92 р. №   26 57 -XII. Від пов ідно 
до  цього Зак ону  інформ ація – це будь-які від ом ості  та/ або дані ,  які можуть 
бути  зб ер ежені на матер і ал ьних носіях  або в ідобр аж ені в елек тр онн ому 
вигляд і ; під інфор м аційною продукц ією роз ум іють матеріал ізований 
 ре зул ьтат інфо рм ац ійної діяль но сті, п ризна че ний для задо во л ення потреб 
 суб’єктів  ін ф ор маційних від носи н.   Ін фо рмаційна  пр оду кція є об’єктом 
цивіл ьно-прав ових  від носин,  що регулю ються цив іль ним з аконо д авством 
У кр аїни [1 5].

 Доктор н аук  Т . Гран чак, вва ж ає ,  що в умовах  ін фо рм аційного перенаси-
ч ення сучасного  с віту дед алі  б іл ьше акту а лі зується  п ит ання ефективн ого 
у пра вління інф ор маціє ю,  п е рет во рення її на  знанн євий ресур с , 
 викорис та ння я кого дає змогу на  якісно н о вому рівні  ви ріш ув ати  будь-які 
з авдання суспільного роз витку. Бібліотеки м ають т ис ячоліт ній досвід 
 фу нкціону ва ння як с ере до в ища збере жен ня , цирку ля ції та вир об лення 
доку м ен то ваної наук ової інф о рм аці ї,   яка є від обр аж ен ням резуль тату 
 ін телект уал ьної д і яльності  лю д ини і, з ок рема,  а к ад емічного знання  [ 16 ] .

 З акон України «Про нау к ов о-т ехнічну  ін фор мацію »  від  23 червня 
199 3  р . № 332 2-X  II   в изначає  ос нови державної  пол іт ики в галузі н а уково-
т е хн і чної  інформац і ї ,  поря док її  ф ормування і  реалізації в  ін тересах 
н ау к ово-техніч ного, е кономі чн ого й соці ал ьн ого прогр есу країни.  
В ідп ов ідно до  З а кону  інфор мація може  бути науково-т ех нічною,   під 
якою  розуміють будь-які в ід о мості та/ або д ані про  в іт ч из няні та з ар у-
біжні  до сяг нення  науки ,  т ех ніки і  в ир обн иц т ва ,  одер жані в процесі 
 н ауково-д ос лі дної, досл ідно-к он стр ук т ор с ької, п р ое к тно-т е х н ол огіч ної, 
вироб н и чої та  гр ом ад с ької діял ь но сті, які м ожуть бути  з бе ре ж ені 
на мате ріальних  но сіях або  в ідображені в  ел ектронному  ви гляді. Згідно 
зі ст. 2 Закону  об’єктом  від но син у сфері  на уково-тех ні чної інф о рма ції 
є в іт чиз няна й  зарубіжна  на у ково-т ех нічна  ін формац і я.  Н а уково-т ех нічна 
 ін формація  ох о плює отр им у вані в  пр оцесі  на у ково-дос лі дної, дослідн о-
к онстру кт ор с ької, проектно-технологічної, виробничої та громадської 
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Нор ма тив но-пра во ве забез пе чен ня пра ва інте лек ту а ль ної влас нос ті 

діяльності результати, зафіксовані у формі, яка забезпечує їх від творення, 
використання й поширення. Науково-технічна інформація є суспільним 
над банням, необхідною умовою продуктивної інтелектуальної діяльності, 
зокрема наукової і технічної творчості. Науково-технічна інформація, 
що є продуктом інтелектуальної твор чої праці, ста но вить об’єкт права 
інте лек ту аль ної влас ності, а від но сини щодо її при дбання, збе рі гання, 
пере робки, вико рис тання і поши рення регу лю ються чин ним зако но-
дав ст вом. Стат тею 10 Закону визна ча ється, що сукуп ність довід ково-
ін фор ма цій них фон дів з необ хід ним довід ково-по шу ко вим апа ра том 
і від по від ними тех ніч ними засо бами збе рі гання, обробки й пере дачі, які 
є у воло дінні, роз по ря дженні, корис ту ванні дер жав них орга нів і служб 
нау ково-тех ніч ної інфор ма ції, нау ко вих та нау ково-тех ніч них біб лі о тек, 
комер цій них центрів, під при ємств, уста нов і орга ні за цій, ста нов лять 
інфор ма ційні ресурси наці о наль ної сис теми нау ково-тех ніч ної інфор-
ма ції. Органи та служби нау ково-тех ніч ної інфор ма ції, яким пере да ється 
така інфор ма ція, гаран ту ють захист прав інте лек ту аль ної влас ності, 
додер жання комер цій ної таєм ниці, захист закон них інте ресів юри дич-
 них та фізич них осіб-твор ців інфор ма ції про нау ково-тех нічні досяг-
нення [17 ] .

У Преамб улі до Зак ону Укра їни  «Про  н ау кову і науково-т е хн ічну 
діяльність» від 26 листо пада  2015 р. № 848 -VIII  заз начаєть ся , що цей 
З акон  визначає прав ові,  ор ганіз а ц ійні та  фінансові  з асади функціо-
н ув ання та р о зв итку у с ф ері нау ко вої і науково-техн ічної діял ьн-
ості , ств о рює умови  для пров а дж е ння нау ко вої й нау ково-те хнічної 
діял ь но ст і ,  задовол ення потреб  су сп іль ства та д е ржави в техно л о-
г ічному р озвитку шляхом в заємодії  освіти , науки ,  б і знесу і влад и . 
 Рівень  роз ви тку науки й техніки є визн а чаль ним чинн и ком п рогресу 
 су спільс тва, під вище ння д обробуту г ро м ад я н,  їх духов ного та інтел ек-
 т уаль ного  зро стання. Цим  зу м овлена  не о бхідні сть  п ріори т ет ної дер-
 жавної під тримки  ро зв и тку науки як джерела екон омічного з ростання 
і  не від’єм ної  складової  націонал ьної культури та  о св іти, ств ор ення  у мов 
 для р еа л із а ції інте лектуальн ого п о те нціалу г р ом адян у с ф ері нау ко вої 
та нау ков о-тех нічної  ді яль н ості,  з а безпечення  ви користання д осягнень 
вітчиз ня ної і світ ової  науки й  те хніки для  за д оволення  со ц іальних, 
 економ і чних, культурних та інших  по треб. У ст. 1 Зак ону роз кр ив ає т ься 
поняття нау ко вої діял ьн ос т і,   під якою  розум і ють інтелекту ал ьну творчу 
 д іял ьність, спрямовану на одер жання н ових знань та/або пошук  шл яхів 
їх застосуванн я ,  ос н ов ними видами  якої є ф у нд амент альні та при кладні 
нау кові дос лі дження  [1 8]. Рез ул ьтати н а ук ової д іяльн ості  оф о рм люються 
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в  м атеріальну ф орму й мож уть  ставати  о б’є ктами  п рава інте ле ктуальної 
власності т а ,  відповід но ,  с к ладовими біблі от ечних фондів. 

У   Законі  У кр аїни «Про бібл іотеки і б ібліот е чну справу » згадується про 
 цінності н а ці ональної та  св іто вої куль тури, науки та освіти, що з бе рі-
гаються в бібл і отеках. Тому необхідно вказати на Закон У країни  «Про 
 к ул ьт у ру» від  14 грудня 2010  р.  № 277 8 -V  I,  який  ви зн ачає п рав ові засади 
д іял ьності у  сф ері  культури ,  рег улює суспільні від носин и,  п о в’язані 
із створен ня м,   викорис тан ням, роз пов сю дж енням, збере же нням кул ь-
ту рної спадщини та куль ту рних цінн о ст ей,  і спрямо ва ний на  забезпе ч ення 
дост упу до них.  У ст. 2 З  а кону встановл юється , що закон од ав ство Укр аїни 
про  культуру  ре гу лює: 1)  ді яль ність у  с ф ер і:   ху дожньої  лі т ер атури,  к ін е-
ма т ог рафії, т еа тр ал ь ного,  м уз ич ного,   хо р е ографі чн ог о ,  пласти чн ог о , 
 об разотв орч ого та д ек ор а ти вно-уж ит ко в ого мис т ец тва, арх ітект ури, 
ф ото мистец тв а,  дизай ну ;  нематер іаль ної куль турної с падщин и , у тому 
ч ислі наро дної кул ьт ури (фоль к лор, тра ди ції, звичаї й обр яд и,  д іалекти 
та гов ірки, н ар о дні  ху дожні п ро м исли й  рем есла, історична топ он ім іка 
тощо ) ;  охорони н аціональ ного к ул ь тур ного  надбан ня ,  у тому  числі 
 к ул ь тур ної спад щини; м уз ей ної справи,  колекці он у ва ння; архів ної 
справи;  б ібл іоте чної спра ви ;  книговидан ня,  створення видавн ичої 
 пр одук ції, її р оз п ов сюдже ння і в ик о ристання;  створ е ння й роз по вс ю-
дження фонограмної та аудіовізу ал ьної проду кц ії;  2)  іншу діял ьн і сть , 
осн ов ною метою  якої є ств ор ення, збер е же ння, роз по вс ю дження і вик ор и-
с тання культур них цінно ст ей , культурної спадщ ини та к ультур них  благ. 
Законодавс тво У кра їни про куль туру має на меті: з абезп еч ення реаліз ації 
і захист кон ст и туційних п рав  громадян Укр аїни у  сф ері кул ь тури – ство-
р ення пра в ових гаран тій для віль ного прова дж е ння кул ьт ур ної діял ь-
но сті, сво боди  творчості, доступу до культур них цінност ей ,  к ул ь-
т урної с пад щини та  інф ормації про них; збе ре ження і при множення 
н а ціональн ого к ул ьт урного над ба нн я ;  в ре гулювання  в ідносин  суб’є ктів 
діяль ності у  сфері  куль тури щодо інтеле кту ал ьної вла сності у  с фері 
культури, заб ез пе ч ення реал із а ції та з а хист авторс ького права й с ум іжних 
прав  [19].

Відп ові дно до  Конце пції  На ці ональної програми інфо рм ат из ації , 
схвале ної Законом Укр аїни від 4  л  ю того  19 98 р.  №   75 / 98-ВР , передб ача-
єт ься інформатизація осв іти ,  яка спря мо вуватиме ться на форм ува ння 
та роз виток і нтел ектуальн ого потенціалу нації,   уд осконале ння  форм 
і з місту навч ального  пр оцесу ,  впровадже ння комп’ю те рних м етодів 
нав ча ння та т естув а нн я , що дасть можли вість  розвʼязувати проблеми 
освіти на  вищ ому р івні з урахуван ням  світо вих  в имог. На а вт о матизо вані 
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Нор ма тив но-пра во ве забез пе чен ня пра ва інте лек ту а ль ної влас нос ті 

біблі от еки, у с вою чергу , п ок лад ається  за вдання щ одо збер е ження 
інформації про п ам’ятки мате рі альної та дух о вної куль т ури, архі вні док у-
менти, з аб е зп ече ння швид кого  д оступу до  вітчизняних і світ ових д осяг-
нень  культ ури [ 20 ] . З г ідно з  О сн овн ими з аса дами  ро звитку і нформ а ці й-
ного сус пільства в  Україні на 20 07–201 5  роки ,  з атвердж е ними  з аконом 
 Укр аїни від 9 січня 2007 р  . № 53 7-V  , загаль но доступна  інф ормац і йна 
 і нфраст рук тура  дер жави  ф ор м ується шляхом  ств оре ння в  електр о нній 
формі архівн их ,  бібліо теч них, муз ей них фон дів та інших  ф о ндів 
зак ладів культ у ри ,  форму в ання від пов ід них  ін фор маційн о-бібліоте чних 
та  інформ ац і йно-по шук ових систем з  істор ії , к ультур и ,  н ародної  т во рч ості, 
суч асн ого  м ис тецтва  Ук раїни тощ о.   По всю дний д ос туп до теле комунік а ці й -
них послуг та інфор м ац ійних  ре с урсів пере дбачає:  ств оре ння необ хідної 
техн ічної і  технол ог ічної інфра ст руктур и ,  елек тронних  інфор маці йних 
рес у рсів в архі ва х , бібліо теках та музе ях ,  науко в о-дослідних уста новах 
з в изначен ням вимоги щодо  обов’яз ко в ого збері гання у  є ди ному  ел ек т-
р о нному ф орм аті рез уль татів  наукової  ді яль ності та  з аб е зпечення  вільного 
 д ос тупу до рез ульт атів наук о вих  досліджень [21].

Ме тою Державної ц і льо вої н ац іо н ально-куль тур ної п рограми 
 створення  єд и ної інформац ій ної б ібліотеч ної с и стеми « Біб ліотека-X XI» , 
затв е рдженої  постановою  Кабінету Мін іс т рів У країни  від 1 7  серпня 
2 011 р.  №  95 6, є п ідв ищення ефект ивності  ви корис тання і з а бе зпе-
чення  до ст упу до  док ументів,  які збер і га ються у бібл іо те чних,  а рх і вних 
та музе й них фон да х,   шляхом  ст во р ення є диної інформа ційної бібл і о-
течної системи .  Виконання П рограми дасть змогу п ід вищ ити рівень 
 інфор м ац ійної  к ул ьтури населення та  вве сти в н ау к овий  обіг у н ік ал ьні 
доку менти, що  с тановл ять і сторичну й  кул ьтурну ц і нність не тільки 
для Укра їни, а й для с ві то вої спіль ноти. Про грамою  пе р ед б ачаєт ься 
провед ення  н ау кових досл і дж ень щ одо у до ск он алення інтелектуаль них 
техн ологій пошуку та обробки елек тр онних інф ор маційних  ресурсів  [ 22].  

В . Горо вий вказує,   що , заб е зп ечуючи д іяль ність  науки,   бі блі отечна 
 с и стема с п рияє  формув анню  ін ф ор маційн ого с е ре дов ищ а ,  яке, у  свою 
черг у,  в пл иває на о ргані з ацію науки ,  п ро вед ення н ау к ових досліджень, 
під готовку наук ових кадр і в,   включе ння р езульт атів  на укових роз робок 
у систему науко вих к ом ун і ка цій через  ф ор м ування  ре сур сно-ін фор мацій ної 
інтелекту аль ної бази  науково-д ос лід них робіт та  ор ган ізацію  си ст еми 
д ос тупу до інфор маційних ресу рсів  [ 23  , с . 41–4  2].

У 2011 р. автори колективної м оногр афії акценту вали  увагу на тому ,  
що захист  п рава і нтелект уал ьної в ласно сті  з ал и ша ється к р ит и чно 
важ ливим для роз витку України, що механізми правозастосування 
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й загальна культура дотримання права інтелектуальної власності 
залишаються поки що на недостатньому рівні [24, с. 72–73]. У 2018 р. 
ця теза залишається актуальною.

Ми вважаємо, що з кожним роком значення права інтелектуальної 
власності зростає, тому необ хідне поси лення її пра во вої охо рони. 
Інте лек ту альне над бання стає одним з основ них про дук тів сус піль ства, 
воно має бути якіс ним, опе ра тив ним і від по ві дати пот ре бам роз витку 
цього сус піль ства. Аку му лю вати вка зані знання пок ли кані біб лі о теки. 
При фор му ванні біб лі о течно-ін фор ма цій них ресур сів пра ців ники біб лі о-
 тек мають бути озна йом лені із зако но дав ст вом із права інте лек ту аль ної 
влас ності та дотри му ва тися цих норм у своїй про фе сій ній діяль ності. 
На сьо годні інте лек ту альні цін ності, як і нау ково-тех нічна про дук ція 
на рівні з май ном, цін ними папе рами, від по відно до ст. 4 Закону Укра їни 
«Про інвес ти ційну діяль ність» від 18 вересня 1991 р. № 4218-VI, визна-
ються об’єк тами інвес ти цій ної діяль ності [25] .  Остання о бс тавина 
 ос обл иво важлива  для Украї ни ,  яка обр ала  інновац ійний шлях роз витку 
 е ко номіки,   пі д ґрунтям я кого є п раво  інтелек туальної в л асності. 
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munications.
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Олена Яковенко,
канд. іст. наук, ст. наук. спів роб.,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го,
Укра їна, Київ

СУ ЧАС НІ АСПЕК ТИ НОР МА ТИВ НО ГО 
ЗАБЕЗ ПЕ ЧЕН НЯ СТАН ДАР ТИ ЗА ЦІЇ 
У БІБ ЛІ О ТЕЧ НІЙ СФЕ РІ

У статті визна чено основні поняття, мету, при нципи, клю чові напрями стан дар-
ти за ції. Висвіт лено окремі аспекти діяль ності орга нів стан дар ти за ції: централь-
ного органу вико нав чої влади, що забез пе чує фор му вання дер жав ної полі тики 
у сфері стан дар ти за ції; централь ного органу вико нав чої влади, що реа лі зує дер-
жавну полі тику у сфері стан дар ти за ції; наці о наль ного органу стан дар ти за ції; тех-
ніч них комі те тів стан дар ти за ції; під при ємств, уста нов, орга ні за цій, які здійс ню ють 
стан дар ти за цію. Розг ля нуто нор ма тивне забез пе чення стан дар ти за ції в неза леж-
ній Укра їні, зок рема Закон Укра їни «Про стан дар ти за цію» (2014), інші нор ма-
тивні доку менти – ДСТУ, накази централь ного органу вико нав чої влади у сфері 
стан дар ти за ції, Поло ження про ТК, Поло ження про ПК. Визна чено, що одним 
з основ них резуль та тів стан дар ти за ції є роз роб лення, впро ва дження, роз по всю-
дження між на род них і наці о наль них стан дар тів, зок рема в біб лі о теч ній сфері. 
Оха рак те ри зо вано нові між на родні стан дарти, яким над ано ста тус наці о наль них: 
ДСТУ ISO 2789:2016 (ISO 2789:2013, IDT) Information and documentation – 
International library statistics. Інфор ма ція та доку мен та ція. Між на родна біб лі о течна 
ста тис тика, ДСТУ ISO 11620:2016 (ISO 11620:2014, IDT) Information and docu-
mentation – Library performance indicators. Інфор ма ція та доку мен та ція. Показ-
ники функ ці о ну вання біб лі о тек, ДСТУ ISO 16439:2016 (ISO 16439:2014, IDT) 
Information and documentation – Methods and procedures for assessing the impact 
of libraries. Інфор ма ція та доку мен та ція. Методи та про це дури оці ню вання впливу 
біб лі о тек.
Клю чові слова: стан дар ти за ція, органи стан дар ти за ції, між на род ний стан-

дарт, наці о наль ний стан дарт, біб лі о течна сфера, Наці о нальна біб лі о тека Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого (НБУВ).

Ін тег ра ція Укра їни у сві то вий інфор ма цій ний прос тір, роз ви ток коо пе-
ра ції біб лі о тек різ них від ом ств, регі о нів і країн з метою вдос ко на лення 
обслу го ву вання корис ту ва чів, впро ва дження інфор ма ційно-ко му ні ка-
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цій них тех но ло гій у  прак ти ку ро боти біб лі о тек, необ хід ність суміс ності 
окре мих еле мен тів біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності, раці о нальне 
вико рис тання інфор ма цій них ресур сів, під ви щення рівня про дук тив ності 
праці зумо вили пот ребу в акти ві за ції дій біб лі о теч ної спіль ноти в галузі 
стан дар ти за ції.

Мета статті – роз гля д нор ма тивної бази стан дар ти за ції в неза леж ній 
Укра їні, роз роб лення і впро ва дження наці о наль них та між на род них 
стан дар тів у біб лі о теч ній сфері.

Ана ліз нау ко вих дос лі джень та пуб лі ка цій засвід чив від сут ність ціліс-
ного бачення щодо нор ма тив ного забез пе чення стан дар ти за ції у біб лі о-
теч ній галузі. Під час дос лі дження вивчено зако но давчі, орга ні за ційно-
роз по рядчі доку менти; мате рі али з офі цій них сай тів орга ні за цій, які 
здійс ню ють стан дар ти за цію; моног ра фії В. Сицко, О. Єлан це вої з питань 
стан дар ти за ції; статті укра ї нсь ких фахів ців, у яких роз гля нуто про блеми 
роз роб лення, впро ва дження стан дар тів, гар мо ні за ції укра ї нсь ких наці о-
наль них стан дар тів з між на род ними.

Згідно з визна чен ням, над аним Між на род ною орга ні за цією зі стан дар-
ти за ції (ISO) та Між на род ною елект ро тех ніч ною комі сією (IEC), 
стан дар ти за ція – це діяль ність, спря мо вана на досяг нення опти маль ного 
сту пеня впо ряд ко ва ності в пев ній сфері шля хом вста нов лення поло жень 
для загаль ного й неод но ра зо вого вико рис тання щодо реаль них або потен-
цій них завдань [15].

Го ловна мета стан дар ти за ції поля гає в захисті інте ресів спо жи ва чів 
і дер жави щодо якості про дук ції, про це сів та пос луг. Крім того, стан дар-
ти за ція сприяє нау ково-тех ніч ному про гресу, тех ніч ній та інфор ма цій ній 
суміс ності, раці о наль ному вико рис танню ресур сів, порів нянню резуль-
та тів дос лі джень, тех ніч них, ста тис тич них показ ни ків діяль ності, під ви-
щенню кон ку рен тосп ро мож ності про дук тів і послуг.

Стан дар ти за ція здійс ню ється згідно з такими при нци па ми:
– доб ро вільне вико рис тання стан дар тів і забез пе чення їх засто су вання 

за одна ко вих умов;
– мак си мальне вра ху вання при роз робці стан дар тів інте ресів заці кав-

ле них осіб (зба лан со ва ність інте ресів сто рін);
– ви ко рис тання між на род них стан дар тів як основи для роз роб лення 

або їх при йн яття як наці о наль них стан дар тів;
– чіт кість фор му лю вань поло жень стан дар тів;
– об’єк тив ність пере вірки поло жень стан дар тів, що в нема те рі аль ній 

сфері пос луг, зок рема в біб лі о теч ній галузі, здійс ню ється з вико рис-
тан ням екс перт них оці нок і соці о ло гіч них методів;
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– ком плекс ність стан дар ти за ції, яка перед ба чає вза є мо з в’я зок, узго -
дження вимог до харак те рис тик пос луг і умов обслу го ву вання, визна-
чення тер мі нів вве дення нор ма тив них доку мен тів, пла ну вання всіх ета пів 
жит тє вого циклу групи одно рід них пос луг [3, с. 42–43].

Стан дар ти за цію роз гля да ють у трьох клю чо вих напря мах: як науку, 
як прак тичну діяль ність, як еле мент керу вання якістю. Як наука стан дар-
ти за ція роз роб ляє нау ково обґрун то вані тер міни, визна чає при нципи, 
методи дер жав ного регу лю вання й управ ління в кон к рет ній сфері діяль-
ності. Як прак тична діяль ність стан дар ти за ція пов’я зана з роз роб кою, 
впро ва джен ням і вико рис тан ням нор ма тив них доку мен тів, конт ро лем 
за вико нан ням викла де них у них вимог, пра вил та норм, фінан су ван ням 
у сфері сус піль ного життя. Як еле мент керу вання якістю цей вид діяль-
ності сприяє при ско ренню нау ково-тех ніч ного про гресу, інтен си фі -
ка ції вироб ництва про дук тів і пос луг, під ви щенню його ефек тив ності 
[13, с. 6].

Фор му вання дер жав ної сис теми стан дар ти за ції у неза леж ній Укра їні 
поча лося в 1991–1992 рр. з ура ху ван ням при нци пів, вироб ле них Між дер-
жав ною радою зі стан дар ти за ції, мет ро ло гії і сер ти фі ка ції країн СНД, 
та спад ко єм ності з раніше чин ною сис те мою стан дар ти за ції.

З 1993 р. Укра їна стала пов но важ ним чле ном між на род ної орга ні за ції 
зі стан дар ти за ції (ISO) та Між на род ної елект ро тех ніч ної комі сії (ІЕС), 
чле ном-ко рес пон ден том Між на род ної орга ні за ції зако но дав чої мет ро-
ло гії (OIML), Євро пейсь кого комі тету зі стан дар ти за ції (CEN), чле ном 
Між на род ної інфор ма цій ної мережі (ISONET), при єд на лася до Кодексу 
доб ро чин ної прак тики щодо роз робки та вико рис тання стан дар тів 
Євро пейсь кого комі тету зі стан дар ти за ції тощо. Укра їна взяла на себе 
зобо в’я зання щодо узго дження зако но дав ства, стан дар тів, норм, пра вил 
і сер ти фі ка ції з євро пейсь кими у рам ках дого вору з Євро пейсь ким Сою зом 
[1, 2]. Ство рена в кра їні нова сис тема стан дар ти за ції базу ва лася на пра во вих 
заса дах, вста нов ле них Зако ном Укра їни «Про стан дар ти за цію», при йн я тим 
у 2001 р. [10]. Він втра тив чин ність на під ставі Закону «Про стан дар ти-
за цію», при йн я того в червні 2014 р., який визна чає пра вові й орга ні за ційні 
засади стан дар ти за ції і спря мо ва ний на забез пе чення фор му вання й реа лі-
за цію дер жав ної полі тики у від по від ній сфері. У січні 2015 р. до цього 
Закону Вер хов ною Радою Укра їни було вне сено зміни [11].

Ос нов ними пере д у мо вами вне сення змін до зако но дав ства Укра їни 
в галузі стан дар ти за ції стали: гар мо ні за ція дер жав ної сис теми стан дар-
ти за ції з Кодек сом уста ле ної прак тики з роз робки, при йн яття, вико рис-
тання стан дар тів; гар мо ні за ція дер жав них стан дар тів з між на род ними 
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(регі о наль ни ми) стан дар тами; участь у роботі від по від них між на род них 
орга ні за цій; інфор ма ційна вза є мо дія з іншими орга ні за ці ями.

Згідно зі ст. 11 чин ного Закону «Про стан дар ти за цію» (2014) цент-
раль ним орга ном вико нав чої влади Укра їни, що реа лі зує дер жавну 
полі тику у сфері стан дар ти за ції, утво рено дер жавне під при ємство, 
яке не під ля гає при ва ти за ції і вико нує функ ції наці о наль ного органу 
стан дар ти за ції (НОС). Роз по ря джен ням Кабі нету Мініст рів Укра їни від 
26.11.2014 р. № 1163-р визна чено, що функ ції наці о наль ного органу 
стан дар ти за ції вико нує дер жавне під при ємство «Укра ї нсь кий нау ково-
дос лід ний і навчаль ний центр про блем стан дар ти за ції, сер ти фі ка ції 
та якос ті» (ДП «УкрНДНЦ), утво рене пос та но вою Кабі нету Мініст рів 
Укра їни від 21 сер пня 2003 р. № 1337 [4].

За кон і роз по ря дження набрали чин ності з 03.01.2015 р., до цього часу 
функ ції НОС вико ну вало Мініс терство еко но міч ного роз витку і тор гівлі 
Укра їни (www.me.gov.ua). Нині від діл стан дар ти за ції Мініс терства 
про дов жує вико ну вати функ ції із забез пе чення нор ма тивно-пра во вого 
регу лю вання, визна чення пріо ри тет них напря мів роз витку, інфор му-
вання та над ання роз’яс нень щодо реа лі за ції дер жав ної полі тики у сфері 
стан дар ти за ції; пого дження про грами робіт з наці о наль ної стан дар ти-
за ції, осно во по лож них стан дар тів; здійс нення конт ролю за дотри ман ням 
НОС про це дур у сфері стан дар ти за ції; замов лення пос луг з вико нання 
робіт з наці о наль ної стан дар ти за ції за раху нок кош тів Дер жав ного 
бюджету України.

До пов но ва жень НОС, зок рема, належить:
– під го товка, затвер дження про грами робіт з наці о наль ної стан дар ти-

за ції;
– ор га ні за ція та коор ди на ція діяль ності щодо роз роб лення, при йн ят-

тя, пере вірки, перег ляду, ска су вання і від нов лення дії наці о наль них 
стан дар тів;

– участь у під го товці між на род них, регі о наль них стан дар тів, що роз -
роб ля ються від по від ними між на род ними та регі о наль ними орга ні за ці я-
ми стан дар ти за ції, чле ном яких є НОС;

– при йн яття рішень щодо ство рення, при пи нення діяль ності тех ніч них 
комі те тів (ТК) стан дар ти за ції, визна чення сфери та коор ди на ція їхньої 
діяль нос ті;

– ви дання, від тво рення та роз по всю дження наці о наль них стан дар тів;
– фор му вання і ведення наці о наль ного фонду нор ма тив них доку -

мен тів [5].
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На сьо годні ДП «УкрНДНЦ» про хо дить про цес реб ре дингу, тобто 
зміни назви на ДП «Укра ї нське аге нтство зі стан дар ти за ції» (UAS).

Крім НОС, орга нами стан дар ти за ції є тех нічні комі тети (ТК) 
стан дар ти за ції та інші під при ємства, уста нови й орга ні за ції, які займа-
ються стан дар ти за цією. ТК стан дар ти за ції здійс ню ють роз роб лення, 
пого дження, пере вірку та перег ляд наці о наль них стан дар тів згідно 
із закріп ле ними за ними об’єк тами стан дар ти за ції; беруть участь у фор му-
ванні про грами робіт з наці о наль ної стан дар ти за ції та в діяль ності від по-
від них ТК між на род них і регі о наль них орга ні за цій стан дар ти за ції.

В Укра їні діє 183 ТК стан дар ти за ції у різ них сфе рах діяль ності, функ ції 
сек ре та рі а тів яких вико ну ють орга ні за ції, уста нови, вищі навчальні 
заклади, нау ково-дос лідні та про ектно-ко нст рук торські інсти тути, 
нау ково-ви роб ничі об’єд нання.

Ро бо чою гру пою, ство ре ною нака зом ДП «УкрНДНЦ» від 23 лис то-
пада 2015 р. № 156, згідно з пра ви лами, вста нов ле ними в наці о наль ній 
стан дар ти за ції Укра їни, роз роб лено «Про це дури ство рення, діяль ності 
та при пи нення діяль ності ТК стан дар ти за ції» (ДСТУ 1.14:2015) (чин ний 
з 1 квітня 2016 р.). У стан дарті, зок рема, визна чено при нципи та кри те рії 
ство рення, пов но ва ження, струк туру ТК, основні засади його діяль ності, 
орга ні за ційні форми роботи, пла ну вання і поря док зві ту вання, про це дури 
голо су вання, при пи нення діяль ності, опри люд нення інфор ма ції про ТК. 
У стан дарті зафік со вано, що ТК стан дар ти за ції здійс ню ють свою діяль-
ність згідно з Поло жен нями про них [12].

У сфері інфор ма ції, доку мен тоз навства, видав ни чої, біб лі о теч ної 
та архів ної справ на під ставі наказу Дер жав ного комі тету стан дар ти за ції, 
мет ро ло гії та сер ти фі ка ції Укра їни від 10 грудня 2001 р. № 608 роз по чав 
свою діяль ність ТК 144 «Інфор ма ція і доку мен та ція». Функ ції сек ре та-
рі ату ТК 144 вико нує Укра ї нсь кий інсти тут нау ково-тех ніч ної екс пер тизи 
та інфор ма ції (УкрІН ТЕІ). У своїй діяль ності ТК керу ється Поло жен ням 
про ТК 144, роз роб ле ним від по відно до вимог ДСТУ 1.14:2015 і затвер-
дже ним Держ спо живс тан дар том Укра їни від 15 січня 2003 р. № 4. 
У 2016 р. роз роб лено про ект онов ле ного Поло ження про ТК 144 (на 
сьо годні не затвер дже не). Ста тус спо сте рі гача (О-чле на) Між на-
род ного ТК ISO/TC 46 «Information and documentation» надає мож ли вість 
ТК 144 брати участь у між на род ній стан дар ти за ції [14].

Ко лек тив ними чле нами ТК 144, зок рема, є: УкрІН ТЕІ, окремі регі о-
нальні центри ‎НТІ, нау ково-дос лідні, про ектно-ко нст рук торські, тех но-
ло гічні інсти тути й това риства, нау ково-нав чальні центри Укра їни, 
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Наці о нальна біб лі о тека Укра їни ім. В. І. Вер надсь ко го (НБУВ), Наці о-
нальна біб лі о тека Укра їни ім. Яро слава Муд рого [14].

У струк турі ТК 144 з метою вико нання робіт за визна че ними об’єк тами 
стан дар ти за ції, закріп ле ними за ТК із від по від ним роз по ді лом меж ком пе-
тен цій, функ ці о ну ють чотири під ко мі тети (ПК): ПК 1 «Інфор ма ційна 
діяль ність, обмін інфор ма цією у галузі куль тур ної спад щини, доку мен-
та ції та видав ни чої спра ви»; ПК 2 «Інфор ма ційні тех но ло гії в ство ренні 
та орга ні за ції доку мен та ції»; ПК 3 «Архівна спра ва»; ПК 4 «Біб лі о течна 
діяль ність».

ПК 4 «Біб лі о течна діяль ність» було утво рено згідно з Нака зом 
ДП «УкрНДНЦ» «Про вне сення змін до керів ного складу ТК 144 та 
вне сення змін до струк тури ТК 144» від 6 грудня 2016 р. № 407 вна слі док 
поділу ПК 3 «Біб лі о течна та архівна спра ва» на два окре мі під ко мі тети 
від по відно до сфер їхньої діяль ності. За ПК 4 «Біб лі о течна діяль ність» 
закріп лено об’єкт стан дар ти за ції згідно з Укра ї нсь ким кла си фі ка то ром 
нор ма тив них доку мен тів ДК 004:2008–01.140.20 Інфор ма тика (в час тині 
біб лі о теч ної спра ви).

НБУВ над ала лист-згоду від 06.07.2016 р. № 37/368 щодо ство рення 
ПК 4 «Біб лі о течна діяль ність», здійс нення функ цій сек ре та рі ату 
та при зна чення його голо вою О. Ва си ленко, дирек тора Інсти туту біб лі о-
те коз навства цієї установи.

Упро довж 2016–2017 рр. сек ре та рі а том ПК 4 здійс нено ряд орга ні за-
цій них захо дів щодо фор му вання складу під ко мі тету, під го тов лено про ект 
Поло ження про ПК 4 «Біб лі о течна діяль ність».

До про від них біб лі о тек Укра їни різ ного від ом чого під по ряд ку вання 
були направ лені запро шення з про по зи цією взяти участь у вирі шенні 
завдань зі стан дар ти за ції у галузі біб лі о теч ної справи та деле гу вати 
пов но важ них пред став ни ків від їхніх уста нов. До складу ПК 4 «Біб лі о-
 течна діяль ність» увійшли 25 пов но важ них пред став ни ків із 20 укра ї н-
сь ких біб лі о тек.

Се ред колек тив них чле нів ПК 4 – Наці о нальні біб лі о теки Укра їни 
з Києва, Львова, Одеси; дер жавні нау кові біб лі о теки з Києва, Хар кова; 
обласні уні вер сальні нау кові біб лі о теки з Кро пив ниць кого, Івано-Фран-
ківська; нау кові біб лі о теки наці о наль них уні вер си те тів Києва, Львова, 
Одеси, Харкова.

Про ек том Поло ження про ПК 4 «Біб лі о течна діяль ність» визна чено 
такі основні напрями його діяль нос ті:

– роз роб лення, роз гляд, узго дження й під го товка до затвер дження 
про ек тів нор ма тив них доку мен тів (НД) у галузі біб лі о теч ної діяль нос ті;
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– розг ляд про по зи цій щодо вне сення змін до існу ю чих НД або їх 
перегляду чи скасування;

– спри яння вико рис танню між на род них і наці о наль них норм, 
стан дар тів;

– спів праця з іншими під ко мі те тами в спо рід не них сфе рах діяль нос ті;
– роз роб лення час тини про екту про грами робіт зі стан дар ти за ції 

за закріп ле ними за ПК 4 об’єк тами стан дар ти за ції або сфе рами діяль-
нос ті;

– фор му вання інфор ма цій них ресур сів, над ання кон суль та тив ної 
допо моги з питань стан дар ти за ції у біб лі о теч ній галузі.

За без пе чення вза є мо дії між біб лі о теч ними фахів цями, які вхо дять 
до складу ПК 4, від бу ва ти меться шля хом орга ні за ції нау ко вих, 
мето дич них і прак тич них захо дів, спря мо ва них на кон со лі да цію, тобто 
зміц нення, укріп лення й об’єд нання зусиль з метою досяг нення спіль них 
цілей у галузі стан дар ти за ції біб лі о теч ної діяль ності.

На ла го дження ефек тив ної вза є мо дії у цій сфері спри я тиме вико рис-
танню потен ці алу ком пе тент них спів ро біт ни ків вище за зна че них уста нов; 
обміну дос ві дом; удо ско на ленню орга ні за ції діяль ності біб лі о тек Укра їни 
в цілому.

Ос нов ними резуль та тами стан дар ти за ції є роз роб лення та впро ва-
дження НД. Одним з їхніх видів є стан дарт – нор ма тив ний доку мент, 
засно ва ний на кон сен сусі, при йн я тий визна ним орга ном, що вста нов лює 
для загаль ного й неод но ра зо вого вико рис тання пра вила, наста нови 
або харак те рис тики щодо діяль ності чи її резуль та тів, та спря мо-
ва ний на досяг нення опти маль ного сту пеня впо ряд ко ва ності в пев ній 
сфері [11].

При роз робці стан дар тів дуже важ ливо досягти кон сен сусу, тобто 
загаль ної згоди, що харак те ри зу ється від сут ністю сер йоз них запе ре чень 
з істотних питань у біль шості заін те ре со ва них сто рін та дося га ється 
в резуль таті про це дури, спря мо ва ної на вра ху вання думки всіх сто рін 
і збли ження роз біж них пог ля дів [11].

У при йн ятті рішення мето дом кон сен сусу мають брати участь яко мога 
більше актив них учас ни ків спіль ної справи, які спро можні зро бити 
влас ний ваго мий вне сок щодо над ання про по зи цій і допов нень, праг нути 
до при йн ят ного для всіх ефек тив ного вирі шення питань, досягти 
най кра щого з мож ли вих варі ан тів рішення для групи або її чле нів. 
Досягти кон сен сусу мож ливо за раху нок пере кон ли вих дока зів або спрос-
ту вань пев них від омос тей чи поло жень у про цесі нефор маль них дис ку сій 
та осо бис тої вза є мо дії фахівців.
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У сучас ній сис темі стан дар ти за ції Укра їни стан дарти залежно від 
сфери дії поді ля ються на: між дер жавні (між на родні, або між на ці о-
наль ні), які роз роб лені та при йн яті між на род ними орга ні за ці ями (ISO, 
ІЕС тощо); дер жавні стан дарти Укра їни (ДСТУ), рес пуб лі канські 
стан дарти (РСТ) коли ш ньої УРСР, при йн яті до 1991 p., які засто со ву ють 
як дер жавні до моменту їх заміни чи ска су вання; наста новні доку менти 
Укра їни (керівні нор ма тивні доку менти та реко мен да ції); дер жавні 
кла си фі ка тори Укра їни; стан дарти під при ємств і фірм (тех нічні умо ви), 
при йн яті їхніми керів ни ками та заре єст ро вані ком пе тент ними орга нами 
зі стан дар ти за ції [2].

Остан нім часом в Укра їні, як і в усьому світі, поши рю ється прак тика 
пря мого засто су вання стан дар тів між на род них орга ні за цій у ста тусі 
наці о наль них стан дар тів. Між на родні стан дарти (МС) запро ва джу ються 
як наці о нальні за умови їх при йн яття централь ним орга ном вико нав чої 
влади у сфері стан дар ти за ції. При йн яття МС – це опуб лі ку вання наці о-
наль ного стан дарту, що ґрун ту ється на від по від ному між на род ному 
стан дарті, чи під тве р дження того, що між на род ний стан дарт має той 
самий ста тус, що і наці о наль ний стан дарт, із зазна чен ням будь-яких 
від хи лень від між на род ного стан дарту [8].

МС – доку менти, які при йма ються між на род ними орга ні за ці ями 
на доб ро віль ній основі. Вони є юри дично необо в’яз ко вими для вико нання, 
носять реко мен да цій ний харак тер. Кожна кра їна має право засто со ву вати 
їх ціл ком, окре мими роз ді лами або не засто со ву вати.

Для роз робки МС за основу беруть один з наці о наль них стан дар тів 
про від них країн світу. За право роз роб ляти МС між кра ї нами існує кон ку-
рен ція. Над МС пра цю ють робочі групи від по від них ТК. Про ект МС 
пого джу ють комі тети – члени ISO або інших між на род них орга ні за цій. Після 
пого дження про ект МС роз си ла ють усім комі те там-чле нам для голо су вання. 
Стан дарт при йма ють як між на род ний у разі отри мання не менше 75 % їх ніх 
голо сів та затвер джу ють біль шістю голо сів чле нів Ради стан дар ти за ції. 
Затвер джені стан дарти вида ють на робо чих мовах ISO.

МС аку му лю ють новітні досяг нення науки й тех ніки про від них країн 
світу, від обра жа ють інте реси біль шості країн, тому їх беруть за основу 
при роз робці наці о наль них та регі о наль них НД.

Спів ро біт ництво Укра їни з між на род ними та регі о наль ними орга ні-
за ці ями зі стан дар ти за ції вклю чає без по се редню участь у роботі цих 
орга ні за цій і їхніх ТК. Укра їна бере участь у роз робці МС, забез пе чує 
їх вико рис тання в кра їні, здійс нює роботу щодо гар мо ні за ції наці о наль них 
стан дар тів із МС та наці о наль ними стан дар тами країн-пар т не рів.
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Гар мо ні зо вані стан дарти – це стан дарти на один і той самий об’єкт, 
затвер джені різ ними орга нами стан дар ти за ції, які забез пе чу ють вза є мо-
за мін ність виро бів, про це сів і пос луг чи загальне одноз начне роз уміння 
резуль та тів випро бу вання або інфор ма ції [6].

В Укра їні від по відно до Закону «Про стан дар ти за цію» (2014) та на 
вико нання Про грами робіт з наці о наль ної стан дар ти за ції на 2016 р. 
ДП «УкрНДНЦ» видано Наказ № 244 від 22.08.2016 р. «Про при йн яття 
наці о наль них нор ма тив них доку мен тів Укра їни, гар мо ні зо ва них з між на-
род ними та євро пейсь кими нор ма тив ними доку мен тами, та ска су вання 
наці о наль них стан дар тів Укра ї ни» [9].

Згідно з цим Нака зом серед 34 стан дар тів ДСТУ ISO, ДСТУ IEC, ДСТУ 
EN з різ них сфер діяль ності з над ан ням чин ності з 1 ве ресня 2016 р. було 
при йн ято три стан дарти серії «Інфор ма ція і доку мен та ція», які рег ла мен-
ту ють діяль ність біб лі о течно-ін фор ма цій ної сфери:

1. ДСТУ ISO 2789:2016 (ISO 2789:2013, IDT) Information and documen-
tation – International library statistics. Інфор ма ція та доку мен та ція. Між на-
родна біб лі о течна ста тис ти ка.

2. ДСТУ ISO 11620:2016 (ISO 11620:2014, IDT) Information and 
documentation – Library performance indicators. Інфор ма ція та доку мен-
та ція. Показ ники функ ці о ну вання біб лі о тек.

3. ДСТУ ISO 16439:2016 (ISO 16439:2014, IDT) Information and 
documentation – Methods and procedures for assessing the impact of libraries. 
Інфор ма ція та доку мен та ція. Методи та про це дури оці ню вання впливу 
біб лі о тек.

ДСТУ ISO 2789:2016 (ISO 2789:2013, IDT) Information and documen-
tation – International library statistics. Інфор ма ція та доку мен та ція. 
Між на родна біб лі о течна ста тис тика визна чає пра вила для біб лі о тек 
та інфор ма цій них центрів на зби рання та від обра ження ста тис тики для 
цілей між на род ної звіт ності; забез пе чення узго дже ності між кра ї нами 
для тих ста тис тич них вимі рю вань, які най час тіше вико рис то ву ються 
в біб лі о те ках, але не сто су ються між на род ної звіт ності; вико рис тання 
ста тис тики для мене дж менту біб лі о теч них та інфор ма цій них сер ві сів. 
У стан дарті подано основні тер міни та визна чення, поточні завдання 
біб лі о тек, реко мен да ції щодо зби рання, обчис лення всіх типів ресур сів 
і сер ві сів, які біб лі о теки про по ну ють своїм корис ту ва чам, вико рис тання 
показ ни ків функ ці о ну вання та поши рення знань про про цес вимі рю-
вання цих показ ни ків. Згідно з реко мен да ці ями, викла де ними в стан дарті, 
біб лі о теки мають зби рати всі від омості, пере лі чені в ньому, які мають 
від но шення до їхньої діяль ності. Перед ба чено, що за необ хід ності 
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до цього стан дарту будуть вне сені додат кові ста тис тичні вимі рю вання. 
ДСТУ ISO 11620:2016 (ISO 11620:2014, IDT) Information and documen-
tation – Library performance indicators. Інфор ма ція та доку мен та ція. 
Показ ники функ ці о ну вання біб лі о тек визна чає ряд показ ни ків від носно 
якості біб лі о теч них сер ві сів, сприяє поши ренню знань щодо вимі рю-
вання цих показ ни ків. Стан дарт забез пе чує тех но ло гію, короткі визна-
чення показ ни ків, ана ліз необ хід них даних. Показ ники функ ці о ну вання, 
які міс тяться в цьому стан дарті, широко вико рис то ву ються на прак тиці, 
задо ку мен то вані в біб лі о те коз нав чих видан нях, успішно про тес то вані 
та виправ лені завдяки наці о наль ним зусилля. Деякі описи показ ни ків 
є моди фі ка цією показ ни ків вна слі док прак тич ного дос віду або необ хід-
ності в спіл ку ванні.

Стан дарт засто со ву ється для всіх типів біб лі о тек у всіх кра ї нах, однак 
не всі показ ники засто со ву ються в усіх біб лі о те ках. Показ ники функ ці о ну-
вання можуть вико рис то ву ва тися для порів няння про між ків часу в одній 
біб лі о теці. Також доцільно здійс ню вати порів няння між біб лі о те ками, 
під час якого необ хідно брати до уваги будь-які роз біж ності в струк-
ту рах і атри бу тах уста нов. Показ ники функ ці о ну вання, що міс тяться 
в цьому стан дарті, не від обра жа ють усіх мож ли вих мето дів вимі рю-
вання чи роз витку. Стан дарт про по нує лише при йн ятні, про тес то вані 
та пуб лічно дос тупні мето до ло гії і під ходи до вимі рю вання функ ці о ну-
вання біб лі о тек. Перед ба чено, що стан дарт буде й над алі під три му ва тися 
робо чою гру пою, яка здійс ню ва тиме подаль ший моні то ринг і вне сення 
додат ко вих показ ни ків після їх тес ту вання та визнання.

Стан дарт ДСТУ ISO 11620:2016 не міс тить показ ни ків для оці ню вання 
впливу біб лі о теч них сер ві сів на окре мих людей, спіль ноту, яку обслу-
го вує біб лі о тека, чи на сус піль ство. Оці ню вання впливу біб лі о теки дета лі-
зо вано в ДСТУ ISO 16439:2016 (ISO 16439:2014, IDT) Information and 
documentation – Methods and procedures for assessing the impact of libraries. 
Інфор ма ція та доку мен та ція. Методи та про це дури оці ню вання впливу 
біб лі о тек, який роз роб лено у від по відь на між на родні вимоги щодо харак-
те рис тик оці ню вання впливу біб лі о тек.

Цей стан дарт визна чає основні тер міни щодо мето дів оці ню вання 
впливу біб лі о тек з метою стра те гіч ного пла ну вання та мене дж менту 
якості роботи біб лі о тек; полег шення порів няння біб лі о теч ного впливу 
в часі та між біб лі о те ками подіб ного типу і при зна чення; визна чення 
ролі й зна чення біб лі о тек для навчання і нау ко вих дос лі джень, освіти, 
куль тури, соці аль ного й еко но міч ного життя; під тримки полі тич них 
рішень за рів нем обслу го ву вання та стра те гіч них цілей щодо біб лі о тек. 
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У стан дарті наве дено багато при кла дів обсте жень впливу біб лі о тек, 
викла дено реко мен да ції щодо вибору мето дів для різ но ма ніт них цілей.

Ме тоди, опи сані в цьому стан дарті, від обра жа ють не усі мож ливі 
методи чи оцінки, а лише ті, що най час тіше вико рис то ву ються та вияв ля-
ються най ефек тив ні шими для оці ню вання впливу біб лі о теки. Оскільки 
існує багато різ них типів біб лі о тек, які мають ряд уні каль них харак те-
рис тик (струк тура, фінан су вання, управ ління тощо), з різ ними завдан нями, 
гру пами насе лення, яке вони обслу го ву ють, стан дарт не виклю чає засто-
су вання мето дів оці ню вання, що не зазна чені в ньому. Вод но час не всі 
опи сані в цьому стан дарті методи корисні для всіх біб лі о тек.

Ви ще за зна чені стан дарти при йн яті мето дом під тве р дження [7]. 
Це озна чає, що вони гар мо ні зо вані з між на род ним стан дар тами. Їхні 
офі ційні копії скла да ються з під тве р джу валь ного пові дом лення та тексту 
доку мента в незмін ному вигляді мовою ори гі налу – анг лійсь кою.

Право влас ності на всі наці о нальні стан дарти, кодекси уста ле ної 
прак тики, кла си фі ка тори та ката логи нале жить дер жаві. Офі ційні папе рові 
копії стан дар тів на разі мають право виго тов ляти й роз по всю джу вати 
ДП «УкрНДНЦ» від по відно до Загаль них пра вил з виго тов лення та роз по-
всю дження офі цій них копій нор ма тив них доку мен тів на папе ро вих 
носі ях, затвер дже них нака зом ДП «УкрНДНЦ» від 11 лис топада 2012 р. 
№ 207, та 32 орга ні за ції, які пра цю ють згідно з від по від ними аге нтсь кими 
уго дами. У цих Пра ви лах визна чено види доку мен тів, копії яких можуть 
виго тов ляти та роз по всю джу вати агенти, а саме: копії наці о наль них 
стан дар тів, кодек сів уста ле ної прак тики, кла си фі ка то рів, ката ло гів, 
а також між дер жав них нор ма тив них доку мен тів.

Офі ційні елект ронні копії НД  наразі роз по всю джує тільки 
ДП «УкрНДНЦ» двома спо со ба ми:  через сайт інтер нет-ма га зину 
стан дар тів sho p .u krndnc.o rg . ua ,  коли к лі єнту  надається  мо жливість 
зава нтажити о плачені копії у  вл а сн ому елек т рон ному каб і неті, та за 
індиві ду ал ьним замовлен ням  клієн та , коли  к опії над сил а ют ься на елек т-
ронну адресу з амовн и ка .

Не мож ли ві сть безкошто вн ого віл ьн ого  доступу к о рис тувачів 
до МС потребує к он с олідації б іб лі отечних ф ахівців  щодо під гот о -
вки уніфікова ного  робочого п ер е кл аду стан д ар тів серії « І нф ормація 
і д окумент ац ія», е к сп е рт изи провідн ими  на у ковцями в галузі 
 с тан дарти з ації та б іб л іотечної с п рави, роз роблення нау ково-методичних 
рек оменда цій щодо в провадж ення  нових МС. 

Отж е ,  с тв ор ена в  не зал ежній Укр аїні сис тема станда рт и за ції базу ється 
на  правових зас ад а х,  в становлених Зак оном Укра їни «Про с та нд ар-
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тиз аці ю»   (2 01 4 ), інших  нор мативних, орга ні заційно-ро зп ор ядчих 
 докум ен тах – ДСТУ , наказах цент р ал ь ного органу  ви кон авчої влади 
у с фері  стандартизації ,  П оложенні  про Т К, Полож е нні про ПК.  

О рганами стан да рти зації в Україні є:  це нтраль ний орган вико н-
авчої  вл ади, що забезпечує  ф ор му вання держа вної пол ітики у  сфері 
стан дартизаці ї ;  централ ьний орган в иконавчої влад и , що  ре алізує 
державну  п ол і тику в сфері  ст ан д а ртизації ;  НОС; ТК с та нд арти-
зації; під пр иємства ,  уста нови й орган ізаці ї,   які здійс ню ють с т анд ар-
тизаці ю. 

У  сфері інфор ма ції, докум ен т ознавства, вид а вничої, біб л іо течної 
та архівної  сп рав здій снює  свою діяльність ТК 1 44 «Інформація 
і док ум е нт а ція».   До його складу  вх одить ПК 4  «Біб лі отечна діяль -
н іс ть», осн о вн ими  напрям ами роботи  якого, зокр е ма , є роз робл ення , 
роз гляд,   у згодження й під готовка до затве рдження прое ктів стан дартів 
у від пов і дній гал у зі ;  с прияння  вп р ов адженню і  ви к ористанню м іжна-
родних та  н аціонал ь них стандарт і в;   на л аг одження  еф ективної взає мо дії 
між  бібліотеч ними  фа хівцями з м етою в ир і ше ння питань ста нд артизації 
на  основі  кон се нс усу, обміну  досві дом.

Р езультати с т ан да ртизації оцінюю ться тими з м ін ам ,  які  ві дбулися 
в різних с ферах жит тєдіяль н ості  л юдини вна сл ідок  п о кр ащ е ння якост і,  
 доступності та кон ку р ент оспромож н ості  пр о дуктів і послу г ,  вс т а новлення 
їх в ід повід но сті потребам  с успільс тва;  раціо нал ьного вик ор истання 
 ре с ур сів; п о до л ання бар’єрів у п ро цесі  нор ма тив ного,  т ех ніч ного 
й  і нф орм аці йн ого з абезпеч ен ня ;  п ідвищ е ння соці ально-ек он омічного 
та кул ьт ур н ого рівня у країні в  ц іл ом у. 
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Розділ IV

  ІН НОВА ЦІЙНІ  Т ЕХ НО ЛОГІЇ 

В БІБЛІОТЕ ЧН ІЙ ДІЯ ЛЬ НОС ТІ





 УД К  004.7 7: 3 16 .77 :02 5.5 

В ік т орія Бонд а ренко,
канд. наук із  соц.  ком уніка ці й , ст. наук .  сп і вро б.,
Н аці ональна  бі бл іо тека України  ім ені В.  І.  В ер н адсько г о; 
О л ьга Пест ре цова, 
 мо л.   наук. спі вр об .,
На ці он альна біб лі от ека Укра їни імені  В.  І. Верн адсь кого,
Ук ра їна,  К иїв

 ВИКО Р ИС Т АН НЯ  АГРЕГ АТ О РІВ Н ОВИН У  П РАК ТИ ЦІ 
ПІД ГО Т ОВКИ Б ІБЛ І ОТ ЕЧ НИХ ІНФ ОРМАЦІЙНО-
А НА ЛІ Т ИЧН ИХ ПРОДУК Т ІВ 

У с татті висві тлено п и та ння акту аль ності в икорис тання  су ча сних веб-агрега-
т орів в інфо рм а ці йно-ан алі ти чній діяль ності. Р оз к рито  осо бли во сті та специфіку 
 ви користа ння агре га т орів нови н,   окреслено їхні пере ваги в процесі під готовки 
бібліо теч ного інфор маційно-а на л ітичн ого п р о дукту. О бґрунт о вано  зручн ість 
їх в и користання на  п рикладі інформа ці йн о-аналіти чн ого п ро дукту. 
К л юч ові слова: агрегатори нови н,  веб-сер віси, інфо рм ац ійно-аналіт и ч-

ний  п родук т,  і нформ ац і йн о-аналіти чні  центри,  а на лі тик, обробка інфо рмації , 
 І нтернет, Україна.

Ін фо рма ція завжди б ула однією з о сновних  цінн ос тей у роз витку 
суспіль ства, і саме б ібл іо т еки  б ули тим м ісцем, де  н адава вся дос туп 
до вияв леної та  док ум ентова ної  ін формації.  Проте за о ст анні д есятилі ття 
ситуа ція змінил ася – від с ус пільства  д ефіциту інф ормації ми пере й шли 
до с ус пільства  ін фор маційн ого над лиш к у.  На сьог о дні інф ор ма ц ійний 
потік  фор му ється с отнями інтерне т-р есурсів, серед я ких:  новинні 
та с оціально-п уб л іцистичні  п ортали, стрічки новин  дер жа вних у станов 
і г р ом адс ьких о рг ан і зацій, а також  пе рсональні сайти, блоги та сторінки 
в  соціаль них  ме ре жах публі чних осіб т о що .

Стрімке зростання обсягів інформац ійних ресурсів при вело до потреби 
використання як спеціальних програм, так і фахівців, які займатимуться 
опрацюванням цих ресурсів. Сьогодні одним з най більш актуальних 
завдань інформаційно-аналітичних центрів різного спрямування – 
бізнесових, економічних, політологічних, правових, соціальних 
та інших – є обробка й аналіз великих обся гів струк ту ро ва них і неструк-
ту ро ва них даних. Оче видно, що зрос тання обсягу інфор ма ції в епоху 
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циф ро вих тех но ло гій акту а лі зує про блему опти маль них мето дів роботи 
з нею. Дедалі більше корис ту ва чів гло баль ної мережі мають пот ребу 
в отри манні акту аль ної інфор ма ції, опти мі зу ючи час для її пошуку. 
Пошуки шля хів реа лі за ції цього завдання сприяє роз витку нових інстру-
мен тів, серед яких, зок рема, спе ці альні сер віси – агре га тори, які пок ли-
кані аку му лю вати інфор ма цію з різ них інфор ма цій них джерел.

У цьому кон тексті акту аль ним вида ється дос лі дження вико рис тання 
мож ли вос тей новин них агре га то рів у прак тиці ство рення інфор ма ційно-
ана лі тич них про дук тів, чому і при свя чено цю статтю.

Пи тання вико рис тання сучас них веб-сер ві сів та пере ваг їх вико рис-
тання біб лі о те ками в про цесі транс фор ма ції у сучасні соці о ко му ні-
ка ційні центри з нау ково-кон суль та тив ними функ ці ями є акту аль ним 
серед нау ко вої спіль ноти. Так, В. Горо вий у статті «Біб лі о тека в інфор-
ма цій ному сус піль ст ві» детально дос лі джує нові виклики, що пос та ють 
перед біб лі о теч ною сис те мою Укра їни у зв’язку з роз вит ком у сис темі 
інфор ма цій них обмі нів елект рон них інфор ма цій них ресур сів. Фахі вець 
наго ло шує на необ хід ності роз роб лення інно ва цій них мето дик управ-
ління в біб лі о теч них уста но вах цими ресур сами, орга ні за ції ефек тив ного 
вико рис тання їх корис ту ва чами [1].

Дос лі джу ючи питання участі біб лі о тек у про це сах фор му вання циф ро-
вого кон тенту, О. Мар’їна роз гля дає напрями роз витку діяль ності біб лі о-
 тек з ура ху ван ням кар ди наль них змін інфор ма цій ної інфра струк тури 
соці уму, пору шує про блеми участі біб лі о тек у фор му ванні та вико рис-
танні циф ро вого кон тенту [2].

У ряді дос лі джень роз гля нуто про цес кому ні ка цій ної вза є мо дії біб лі о-
 тек і корис ту ва чів у сучас них умо вах, роз крито місце біб лі о тек в інфор-
ма цій ному прос торі та їхню роль в елект рон ному доку мен то обігу, транс-
фор ма цію тра ди цій ного біб лі о теч ного середо вища в сучасну екс пертну 
спіль ноту з нау ково-кон суль та тив ними функ ці ями [3]. Фахів цями 
роз гля нуто сучасні веб-вер віси управ лін ня кон тен том [4].

На пере ва гах засто су вання тех но ло гії RSS у вико рис танні біб лі о те ками 
зупи ня ється Т. Яро шенко. Фахі вець вка зує на пере ваги вико рис тання 
таких тех но ло гій, серед яких виді ляє еко но мію часу та тра фіку; від сут-
ність спаму; ано нім ність; поін фор мо ва ність [5, с. 32].

Ак ту аль ність та затре бу ва ність новин них агре га то рів під тве р джу ється 
резуль та тами Звіту Інсти туту Рой терс Digital News Report (за 2016 р.) 
[6], від омого у світі між на род ним порів няль ним опи ту ван ням щодо 
тен ден цій медіа-спо жи вання у 26 кра ї нах. Вияв лені тен ден ції цікаві 
з точки зору інфор ма ційно-ана лі тич ного обслу го ву вання, оскільки, 
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спи ра ю чись на них, можна про сте жити спе ци фіку запи тів корис ту ва чів 
інфор ма ційно-ана лі тич ного продукту.

Як наго ло шу ється у Звіті, у всіх роз гля ну тих кра ї нах онлайн-но вини 
на сьо годні важ ли віші за теле ві зійні, при цьому зрос тає як частка, так 
і зна чення соці аль них мереж як дже рела новин: 51 % рес пон ден тів 
вико рис то вує соці альні мережі як дже рело новин, а 12 % – вка зу ють 
їх як основне дже рело новин. Заслу го вує на увагу висно вок про спо жи-
вання роз по ді ле них (сто рон ніх) новин (distributed, offsitenews) та акти ві-
за цію вико рис тання мобіль них при строїв як тен ден ції, які впли ва ють 
на спо соби поши рення й спо жи вання новин.

Важ ли вим також вида ється висно вок дос лі дження про домі ну вання 
у бага тьох кра ї нах, особ ливо в деяких час ти нах Азії і кон ти нен таль ної 
Європи, агре га то рів на базі пев них веб-плат форм. Так, най по пуляр ні шим 
дже ре лом новин у Кореї є Ней вер (Naver) (66 % охоп лення щотиж ня), 
агре га тор і пор тал, який надає пов ний спектр пос луг, вклю ча ючи відео, 
ігри та елект ронну пошту. Подібна ситу а ція в Япо нії, де Yahoo (59 % 
охоп лення щотиж ня) поши рює новини від бага тьох видав ців через 
Інтер нет або мобільні теле фони. Ці пор тали є основ ним дже ре лом новин 
для знач ної час тини насе лення цих країн [6].

Згідно з резуль та тами опи ту вань, пере ва гами соці аль них мереж 
і агре га то рів у пошу ках онлайн-но вин корис ту вачі нази ва ють швид кість 
онов лення та зруч ність роз та шу вання бага тьох дже рел інфор ма ції 
в одному місці. Рес пон денти вва жа ють, що агре га тори вико ну ють свою 
роботу на «від мін но», забез пе чу ючи швид кий і лег кий дос туп до різ них 
дже рел інфор ма ції, але від да ють пере вагу соці аль ним мере жам – з огляду 
на більшу інте рак тив ність [7].

Отже, оскільки вико рис тання агре га то рів новин впев нено стає однією 
з визна чаль них тен ден цій спо жи вання новин ної інфор ма ції, а також вра хо-
ву ючи наяв ний дос від вико рис тання цього інстру мента для ана лі тич ної 
обробки інфор ма ції, акту аль ним вида ється осмис лення його в кон тексті 
нау ково-прак тич них дос лі джень сучас них інфор ма цій них сервісів.

Аг ре га тор новин (іноді RSS-аг ре га тор) – клі є нтська про грама 
або веб-зас то су нок для авто ма тич ного збору пові дом лень із дже рел, 
що екс пор ту ються у фор мати RSS (англ. Really Simple Syndication – 
дійсно прос тий збір новин) або Atom. Так, кожен новий мате ріал на сайті, 
який засто со вує тех но ло гію RSS, авто ма тично перет во рю ється на коротке 
пові дом лення, яке міс тить лише міні мум інфор ма ції (напри клад, назву 
мате рі алу, прі звище автора, дату пуб лі ка ції, пов ний або част ко вий текст, 
зобра ження) [8].
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Аг ре га тори бува ють двох типів – веб-аг ре га тори і про грамні, але 
завдання у них одна кові: робота з RSS та отри мання оновлень.

Про грам ний агре га тор – це про грама, що вста нов лю ється на ком п’ю тер 
для роботи з RSS та може бути вбу до вана в бра у зер чи пошто вий клі єнт, 
в опе ра ційну сис тему або може бути окре мою про гра мою. Біль шість 
сучас них бра у зе рів (включно з Opera, MozillaFirefox, Maxthon та Internet 
Explorer) мають вбу до вані інстру менти збору RSS. Серед інших 
по пуляр них про грам з під трим кою стрі чок новин можна виді лити 
про гра вачі муль ти ме діа iTunes (агре га ція під кас тів) та Miro (мож ли-
вість отри мання онов лень від еоб ло гів). При кла дом окремо існу ю чого 
агре га тора може слу жити RSS Bandit.

Веб-аг ре га тор – це агре га тор, що роз мі ще ний в Інтер неті та до якого 
є дос туп з будь-якого ком п’ю тера, що під’єд на ний до гло баль ної мережі. 
При кла дами таких агре га то рів є Google Reader, Bloglines та ін. [8].

Зва жа ючи на кіль кість, швид кість поши рення та зрос тання по пуляр-
ності агре га то рів новин, на сьо годні можна гово рити про два напрями 
їх вико рис тання: як корис ту ваць кий інстру мент (спря мо ва ний на задо во-
лення осо бис тих інфор ма цій них пот реб) і як про фе сій ний (спря мо ва ний 
на авто ма ти за цію, пок ра щення та полег шення збору інфор ма ції).

У цьому дос лі дженні про по ну ється детально роз гля нути питання 
саме про фе сій ного вико рис тання агре га то рів новин, оскільки у зв’язку 
з пос тійно зрос та ю чими обся гами інфор ма ції в про цесі під го товки 
інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів додат ко вої уваги пот ре бує від бір 
інфор ма ції. Можна виок ре мити різні під ходи до від бору й струк ту ру-
вання інфор ма ції, що зале жа ти муть від завдань, пос тав ле них перед 
дос лід ни ком. Так, дос лі дження, резуль та том яких є ство рення інфор ма-
ційно-ана лі тич ного про дукту, здійс ню вані спів ро біт ни ками ана лі тич них 
під роз ді лів Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого, 
спря мо вані на моні то ринг та опра цю вання зрос та ю чих інфор ма цій них 
пото ків, ана ліз і вияв лення тен ден цій новин ного інфор ма цій ного поля, 
від сте ження особ ли вос тей та дина міки най ак ту аль ні ших пові дом лень 
у ЗМІ. У цьому кон тексті вико рис тання новин них агре га то рів на етапі 
пер вин ного збору та попе ре д ньої сис те ма ти за ції інфор ма ції вида ється 
доціль ним.

Зок рема, на сьо годні акту аль ними та зруч ними з точки зору про фе-
сій ного вико рис тання інфор ма цій ними ана лі ти ками є такі агре га то ри:

1. Сер віс GoogleNews ‒ агре гує новини з різ них дже рел, роз мі щу ючи 
корот кий опис мате рі алу. Щоб про чи тати новину пов ністю, ана лі тику 
необ хідно перейти за поси лан ням на сайт видання. Варто від мі тити 
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зруч ний пошук, який дає мож ли вість знайти новини всього за кіль кома 
клю чо вими словами.

2. Ukr.net – один з най більш від ві ду ва них сай тів в Укра їні. Згідно 
з даними Similarweb, у нього 78 млн перег ля дів на місяць. Він почи нав 
як пошто вий сер віс, але з часом став най по пуляр ні шим укра ї нсь ким 
новин ним агре га то ром. На голов ній сто рінці сер вісу є блок топ-но вин 
і поділ за роз ді лами («Голов не», «Полі ти ка», «Економі ка», «Події», 
«Сус піль ст во» та ін.). Агре га тор самос тійно не пуб лі кує жод них новин 
чи ста тей, стрічка новин ство рю ється авто ма тично та є під бір кою 
гіпер текс то вих поси лань на інтер нет-сто рінки ста тей, опуб лі ко ва них 
на різ них інтер нет-сай тах Укра їни та світу [9]. Поси лання, що зби ра-
ються про грам ними засо бами та роз мі щу ються в реле вант ній руб риці, 
пред став лено в стрічці новин неза лежно від полі тич ної пози ції або іде о-
ло гії інтер нет-сай тів, що їх опуб лі ку вали, завдяки чому ана лі тик отри мує 
мож ли вість озна йо ми тись і обрати поси лання на статті, що міс тять різні 
точки зору на одну й ту саму подію.

3. I.ua – укра ї нська пошу кова сис тема, у якій є пошто вий клі єнт 
і зруч ний агре га тор новин. Щомі сяця стар тову сто рінку цього ресурсу 
від ві ду ють бли зько 23 млн разів. Робота з дже ре лами новин побу до вана 
за при нци пом агре га тора Ukr.net.

Ко рис ними для про фе сій ного вико рис тання інфор ма цій ними ана лі-
ти ками є агре га тори, які дають мож ли вість перег ля дати новини за типом 
та видом контенту.

Вра хо ву ючи зрос та ю чий вплив соці аль них мереж, бло гів і тві тів 
на інфор ма ційні про цеси, на сьо годні їх можна роз гля дати як важ ливе 
аль тер на тивне дже рело інфор ма ції, що надає дос туп до фак то гра фіч ної 
та оці ню валь ної інфор ма ції, необ хід ної в про цесі ана лізу сус пільно-
по лі тич них про це сів, гро мадсь кої думки з акту аль них питань сус піль ного 
життя, визна чення і про гно зу вання тен ден цій подаль шого роз витку 
подій. Отже, акту а лі зу ється необ хід ність вико рис тання інфор ма цій них 
ресур сів соці аль них мереж, бло гів і тві тів у про цесі під го товки інфор-
ма ційно-ана лі тич ного про дукту. Так, новин ний сер віс Zmiya.com.ua 
(див. рис. 1) дає мож ли вість у режимі реаль ного часу отри му вати інфор-
ма цію, яка пуб лі ку ється в соці аль них мере жах і бло гах. Щоб налаш-
ту вати сер віс інди ві ду ально, необ хідно пройти швид кий про цес авто ри-
за ції. Голов ною особ ли вістю цього про екту є від обра ження всіх новин 
на одній сто рінці, струк ту ро ва них за хро но ло гією, та мож ли вість пошуку 
за клю чо вими сло вами. Головна сто рінка про екту пред став лена в кіль кох 
бло ках, у яких візу а лі зо вано ана лі тику по тих чи інших зонах: хмара тегів, 
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рей тинги корис ту ва чів у соц ме ре жах, рей тинг най по пуляр ні ших ста тей 
у бло гах, ЗМІ, рей тинг тві тів. Від обра жа ється також спи сок най по пуляр-
ні ших новин. Ран жу вання інфор ма ції від бу ва ється не тільки за резуль-
та тами пошуку, а й за від гу ками на новину в соц ме ре жах [10].

Рис. 1. Агре га тор ZMIYA
Дже рело: http://zmiya.com.ua/

Для інфор ма цій ного ана лі тика вико рис тання цього агре га тора дасть 
мож ли вість в одному місці перег ля нути інфор ма цію як соці аль них мереж, 
так і бло гів та тві тів, а опе ра тивне її онов лення – не втра тити інфор ма цію 
про важ ливі події і новини в укра ї нсь кому сег менті Інтер нету. Корис ною 
функ цією агре га тора в про фе сій ному вико рис танні вида ється функ ція 
ран жу вання – рей тинги ЗМІ, корис ту ва чів Facebook і Twitter ран жу ються 
не тільки за кіль кістю перег ля дів/пе ред плат ни ків, а й за внут ріш німи 
алго рит мами сайту, які вра хо ву ють «живу» актив ність, комен тарі, лайки 
та поши рен ня в соц ме ре жах.

Для інфор ма цій них ана лі ти ків, чия робота перед ба чає опра цю вання 
відеокон тенту, зруч ним вида ється вико рис тання агре га тора Ratatu.com 
[11], який дає мож ли вість перег ляду новин у руб риці мис тецтва, науки, 
роз ваг, тех ніч ного про гресу та ін. Також є мож ли вість перег ля нути новини 
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теле ка на лів: «Гро мадсь ке», 5 канал, 24 канал, «Екс прес», «112.Укра ї на», 
«Рада». Ще одним по пуляр ним від ео аг ре га то ром є Pro-tv.net. Голов ною 
пере ва гою цього сер вісу серед інших є його масш таб ність, агре га тор 
надає дос туп до всіх теле ка на лів, які заре єст ро вані в мережі (на сьо годні 
на сайті пред став лено понад 1 тис. онлайн-транс ля цій інтер нет- і теле ка-
на лів з усього світу і їх кіль кість пос тійно збіль шу ється; для зруч ності 
канали роз биті на кате го рії і кра їни мов лення). Ана лі тик також має 
мож ли вість дода вати в закладки необ хідні канали та сте жити за новин-
ними змі нами зі стрічки, перед ба че ної в групі в соці аль них мере жах [12].

Треба зазна чити, що на сьо годні одним з голов них трен дів роз витку Інтер-
нету є пер со на лі за ція – корис ту вачу про по ну ється тільки та інфор ма ція, 
що від по ві дає його пот ре бам. Роз гля да ючи пер со на лі за цію агре га то рів 
новин з пози ції вико рис тання їх інфор ма цій ними ана лі ти ками як інстру-
мента в про цесі роботи, варто від мі тити таку пере вагу, як мож ли вість 
вико рис тання не тільки дай джесту, про по но ва ного сер ві сом, а і вико рис-
тання функ ції «клю чо вих слів», які полег шу ють пошук пот ріб них новин 
для фор му вання дже рель ної бази дос лі джень. Напри клад, пра цю ючи 
з пові дом лен нями, ана лі тик може виді лити слово «Кон сти ту ція», додати 
його у свої клю чові слова і в подаль шому отри му вати пов’я зану з ним 
інфор ма цію. Таким чином, чим більше клю чо вих слів додасть ана лі тик, 
тим більше сер віс пер со на лі зу ва тиметься під його інфор ма ційні пот реби 
і про по ну ватиме кращі реко мен да ції. Якщо ж ана лі тик хоче сис те ма тично 
отри му вати інфор ма цію за від по від ною тема ти кою, тоді є мож ли вість 
під пи са тися на отри мання новин за зада ним запитом.

Так, уже сьо годні такі інфор ма ційні аге нтства, як Інтер факс або Reuters 
,про по ну ють корис ту ва чеві вка зати, які теми йому цікаві та зго дом транс-
лю ють кон тент з від по від них руб рик у першу чергу. Ще однією аль тер-
на ти вою може стати ство рення «влас ного агре га тора новин». Для цього 
існу ють зручні сер віси, які мають функ ції інди ві ду аль ної пер со на лі за ції, 
напри клад Feedly.com. По-суті, це RSS-стрічка, у яку можна додати 
пот рібні інтер нет-ре сурси й отри му вати інфор ма цію виключно з них; 
мобіль ний засто су нок Flipboard також дає мож ли вість сфор му вати спи сок 
обра них інфор ма цій них ресур сів; LinkedIn Today отри мує інфор ма цію 
про інте реси корис ту вача з його осо бис того про філю в соці аль ній мережі 
LinkedIn, його дру зів і актив ності та, про ана лі зу вавши ці дані, фор мує 
про по но вану стрічку новин. Розг ля немо вико рис тання агре га то рів 
на при кладі роботи над про ек тами інфор ма ційно-ана лі тич них під роз-
ді лів НБУВ. Ці про екти спря мо вані на кор по ра тив них корис ту ва чів, серед 
яких органи дер жав ної влади, нау кові уста нови, гро мадські, біз не сові, 
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соці альні орга ні за ції, які пот ре бу ють якіс ної, тема тич ної, дос то вір ної 
елект рон ної інфор ма ції.

Спе ци фіка забез пе чення інфор ма цій них запи тів такої кате го рії корис-
ту ва чів поля гає в необ хід ності дотри мання пев них при нци пів, серед яких: 
опе ра тив ність вико нання інфор ма цій них запи тів, якість про дук ції, дотри-
мання усіх вимог і стан дар тів пред став лення інфор ма ції (дос то вір ність, 
пов нота, реле вант ність викла де них мате рі а лів з дода ван ням екс перт них 
виснов ків авто ри тет них фахів ців); дотри мання зако но дав ства Укра їни 
про інфор ма цію та ЗМІ тощо. Задо воль нити інфор ма ційні пот реби 
таких кате го рій корис ту ва чів здатні біб лі о течні інфор ма ційно-ана лі тичні 
служби, які на сьо годні мають репу та цію над ій них інфор ма цій них пар т-
не рів. Робота таких служб «поля гає у від борі, обробці й ана лізі інтер нет-
ін фор ма ції за тема тич ними запи тами, у ство ренні нових знань 
за фор му лою “інфор ма ція на базі інфор ма ції”, у подаль шій роз робці 
ана лі тич ного дос лі дження, що пояс нює події, які від бу ва ються або від бу-
лися, і міс тить про гноз на май бутнє, а також у пред став ленні його резуль-
та тів у вигляді інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів» [13, с. 252].

Треба зазна чити, що вико рис тання агре га то рів новин – це один 
з ета пів від бору інфор ма цій них ресур сів у про цесі під го товки інфор-
ма ційно-ана лі тич них про дук тів. Для опти мі за ції про цесу пошуку 
та від бору інфор ма ції в інфор ма ційно-ана лі тич них під роз ді лах НБУВ 
уже напра цьо вано дос тат ній дос від, визна чено стра те гії пошуку, 
роз роб лено пое тапні реко мен да ції щодо ство рення інфор ма цій ної бази, 
яке почи на ється «з моні то рингу інфор ма цій ного прос тору за зада ними 
пара мет рами (з вико рис тан ням пошу ко вих сис тем Інтер нету, вузь ко те-
ма тич них сай тів, біб лі о теч них ката ло гів), пошуку інфор ма ції з пог либ-
лен ням в архів ресурсу (сайти, жур нали, газети, моног ра фічна літе ра ту ра), 
пере вірки її якіс них харак те рис тик, обробки з метою ство рення інфор ма-
цій ного середо вища для пра виль ної оцінки дос лі джу ва них фак тів, подій 
і явищ» [13, с. 248].

Так, напри клад, під час під го товки інфор ма ційно-ана лі тич ного 
бюле теня «Кон сти ту цій ний про цес в Укра їні: полі тико-пра вові аспек ти» 5 
про во диться моні то ринг, від бір та уза галь нення інфор ма ції, що сто су-
ється висвіт лення кон сти ту цій ного про цесу в Укра їні та світі за такими 
основ ними напря мами: «Ана лі тич ний ракурс», «Новини кон сти ту-
цій ного про це су», «Кон сти ту ційні аспекти фор му вання зако но дав чої 

5 Див: URL: http://nbuviap.gov.ua/index.php?option=com_content&view=category
&layout=blog&id=31&Itemid=272.
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бази Укра ї ни», «Сус пільна дум ка», «Пози ція влади, полі тич них пар тій, 
гро мадсь ких орга ні за цій», «Екс перт ний комен тар», «Кон сти ту ційні 
про цеси зару біж них кра їн». Серед інших видів від бору інфор ма ції 
вико рис то ву ються і новинні агре га тори: Ukr.net, Anews, Google News 
та мобіль ний агре га тор «Новости Укра и ны». Ці агре га тори дають змогу 
здійс ню вати пошук по тема тич них роз ді лах, клю чо вих сло вах, збе ре-
же них запи тах, а також від мі чати пот рібні статті або ресурси, ство рю вати 
тема тичні підписки. 

Так, для отри мання новин про кон сти ту ційні про цеси різ них країн 
вико рис то ву ється агре га тор Google News (рис. 2). Таким чином від бу-
ва ється від бір інфор ма ції в такі руб рики інфор ма ційно-ана лі тич ного 
бюле теня: «Новини кон сти ту цій ного про це су», «Кон сти ту ційні аспекти 
фор му вання зако но дав чої бази Укра ї ни», «Пози ція влади, полі тич них 
пар тій, гро мадсь ких орга ні за цій», «Кон сти ту ційні про цеси зару біж них 
кра їн».

Рис. 2. Агре га тор Google News
Дже рело:  https://news.google.com/topics/CAAqIQgKIhtDQkFTRGdvSUwyM-

HZNREZzWDJjU0 FuSjFLQUFQAQ?hl=ru&gl=UA&ceid=UA%3Aru

Ак тивно вико рис то ву ється під час фор му вання бюле теня мобіль ний 
агре га тор «Новости Укра и ны» – ком плес ний засто су нок, що дає змогу 
в зруч ному режимі озна йом лю ва тися з нови нами Укра їни та світу 
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на при строї Android навіть без під клю чення до мережі Інтер нет (рис. 3). 
Агре га тор міс тить широке коло дже рел за умов чан ням і дає мож ли вість 
дода вати власні дже рела новин, про по нує вбу до ва ний пошук дже рел 
різ ними мовами, пошук у заго лов ках та текс тах ста тей, мож ли вість збе рі-
гати пот рібні статті в обране, «вми ка ти» та «вими ка ти» дже рела, шукати 
й дода вати блоги та форуми.

Рис. 3. Мобіль ний засто су нок «Новини Укра ї ни»
Дже рело: GooglePlayhttps://play.google.com/store/apps/details?id=ua.news.rus

В одній про грамі зіб рано одразу кілька новин них стрі чок 
за тема ти ками: полі тика, еко но міка, стиль життя, Hi-Tech, спорт, новини 
світу, дай джест най ре зо нанс ні ших мате рі а лів укра ї нсь ких ЗМІ. На 
сьо годні агре га тор транс лює новини таких видань: Gazeta.ua, Espreso.
tv, Hromadske.tv, GoogleNews, «Обоз ре ва тель», «Инфо р м На палм», ZIK, 
«Дзер кало тижня», «Апо строф», 24 tv, 5.ua, «Хвиля», «Новое время: 
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Мне ния», «Новое время: Ста тьи», «Тиж день», Мин фин.com.ua, Finance.
Ua, BusinessViewsта ін. [14].

Та ким чином, вико рис тання під час під го товки інфор ма ційно-ана лі-
тич ного бюле теня «Кон сти ту цій ний про цес в Укра їні: полі тико-пра вові 
аспек ти» агре га то рів новин дає мож ли вість завдяки отри манню push-по-
ві дом лень і тема тич ним під пис кам зав жди бути обіз на ним щодо остан ніх 
інфор ма цій них подій, що сто су ються кон сти ту цій ного про цесу в Укра їні 
та світі; від слід ко ву вати новини кон сти ту цій ного про цесу в будь-який час 
доби; робити закладки.

Отже, до основ них пере ваг агре га то рів можна від нести: опе ра тив ність 
подачі інфор ма ції; велику дже рельну базу; мож ли вість філь т ру вання 
про по но ва них інфор ма цій них дже рел та дода вання нових; мож ли вість 
здійс нення тема тич ного пошуку; тема тич ну під писку, отри мання push-
по ві дом лень; від обра ження різ них точок зору на інфор ма ційну подію, 
що від бу лася. Част кова авто ма ти за ція про цесу від бору інфор ма ції під час 
під го товки інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів за допо мо гою агре га-
то рів новин дає мож ли вість ана лі тику зосе ре дити увагу на смис ло вому 
ана лізі інфор ма ції, пере вірці її на дос то вір ність, пов ноту та реле вант-
ність.
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В алерія Струнгар,
н аук. спі вроб. ,
Нац і он ал ьна бібліот ека України  імені В. І.  В ер надськ о г о, 
 Ук раїна , Київ

 І НФОРМА Ц ІЙ Н О-К ОМУНІКА ЦІ Й НА  М ОД ЕЛЬ 
БІБЛІО ТЕЧНОГО ПРЕД С ТАВ НИ ЦТВА 
В СОЦІАЛЬНИХ  МЕДІА 

З ап ропоно в ано інформаційно-комун ік а ці йну модель б і бл і о течного пред став-
н ицтва в  с оц іал ьних м е ді а ,  яка пред ст а вляє стр у кт уру елеме нтів та фун кціональні 
взаєм озв’язки між н ими  ві дповідно до  м ети й з авд ань  б ібліот еч н ого пре дставни-
цтва в соц іаль них  медіа,  з ок р ема по лінії ком ун і к ації: б іб л іо тека – бібліот ека , 
бібл і от ека –   ко р ис тув ач , кор и ст увач – корис ту вач за  посер ед н ицтвом б іб л іо-
т еки. Т а кож з огляду на такі в иди дія л ьн ості, як с т во р ення, напов не ння та мод е-
р а ція, в ио кр е млено види  ко нтенту (бібл і от е чн ий , користувацьк ий) і його  з міст. 
Роз роб л ена м о дель  дає змогу про стежити взає м оз в’язок між цими елем е нтами 
та їхній  вз аємовплив ,   виз на чити напр ями п ід ви щення  е фек тив ності вико ристання 
 б ібліотекою  со ці альних м едіа .

 Ключові слова: мод е ль,  б ібліоте ка ,  бібліотечне  пре дстав н иц тво, соціа л ьні меді а ,  
с оціальні м е режі, модель біб лі от ечн ого пред ст авництва в  соціальних медіа.

Су час ний роз виток інф ор м ац ійного с успільства хара кт ер из ує т ься 
акт ив ним вик ор ис т ан ням соціал ьних медіа в  у сіх сферах ,  зо крема 
і в б іб л іо т ечній.  В ід б ув ається  активне використання  со ц іальних м едіа 
б і бл і отеками,  про що сві дчить як з рос тання кіль к ості  бі бліот е чних 
 п ре дстав н ицтв у с оц і ал ьних м едіа, так і  якості їх  орган ізації та ф ункціон у-
 в ан ня;  переорієнт ація бібл і от еч них стр ат егій р озвитку на корис тувача .  
У  результ аті чого м ожна с тверджувати, по-перше, про формування 
системи представлення бібліотек у соціальних медіа, акумулювання 
унікальної інформації в різних типах соціальних медіа – соціальних 
мережах, блогах, колаборативних проектах, рекомендаційних сервісах, 
файлообмінних спільнотах, медіа-хостингах, віртуальних світах [5], так 
і про активну взаємодію бібліотек та соціальних медіа.

Визначення й характеристика бібліотечного сегмента соціальних медіа, 
роз криття специфіки його формування і функціонування в контексті 
суспільного використання соціальних медіа потребує створення моделі 
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цього про цесу задля кра щого роз уміння роботи та пла ну вання стра те гій 
біб лі о теч ного пред став ництва в соці аль них медіа. Сьо годні існує значна 
кіль кість біб лі о теч них пред став ництв, які не виправ до ву ють зусилля 
щодо під тримки їх функ ці о ну вання, тому важ ли вою є роз робка моделі 
біб лі о теч ного пред став ництва в соці аль них медіа, визна чення кри те-
ріїв його ефек тив ності та роз робка напря мів під ви щення ефек тив ності 
вико рис тання біб лі о те ками соці аль них медіа.

Від по відні напра цю вання мають уже місце в біб лі о те коз навстві. 
Зок рема, можна від зна чити моделі біб лі о теки Ю. Сто ля рова [3], М. Сло бо-
дя ника [2], В. Лео нова [1], Г. Шема є вої [6] та ін.

На при клад, Ю. Сто ля ров запро по ну вав сут нісну модель біб лі о теки, 
пред став лену двома кон ту рами: біб лі о теч ний фонд, кон тин гент корис-
ту ва чів, мате рі ально-тех нічна база, біб лі о теч ний пер со нал ‒ пер ший 
кон тур; дру гий кон тур – це моделі назва них чоти рьох еле мен тів і біб лі о-
 теки в цілому [3].

М. Сло бо дя ник роз гля дає біб лі о теку як соці ально-ко му ні ка ційну 
інсти ту цію, що зумов лює необ хід ність роз робки моделі, яка має від по-
ві дати таким вимо гам: мати висо кий рівень абст рак ції, але бути схо жою 
на ори гі нал; від обра жати ресурси й засоби кому ні ка цій ної діяль ності; 
бути керо ва ною; вклю чати еле менти, необ хідні та дос татні для репре-
зен та ції біб лі о теки в соці ально-ко му ні ка цій ному кон тексті [2]. На думку 
вче ного, модель біб лі о теки скла да ється з таких еле мен тів: інфор ма цій ний 
потен ціал, інфор ма ційна діяль ність, кому ні ка цій ний про цес, управ ління, 
які пере бу ва ють між собою у від но шен нях вза є мо з в’язку і вза є мо за леж-
ності. М. Сло бо дя ник в еле менті кому ні ка цій ний про цес виді ляє такі 
основні кому ні ка ційні від но сини: біб лі о те кар – читач; біб лі о те кар – біб лі о-
 те кар; читач – біб лі о те кар; читач – читач; від да ле ний корис ту вач – сайт 
біб лі о теки; читач – інтер нет-ре сурси.

Мо дель «вір ту аль ної біб лі о те ки» («біб лі о теки реаль них мож ли-
вос тей») В. Лео нова міс тить три основні ком по ненти: «фено мен 
люди ни» (біб лі о те ка рів та чита чів); «фено мен текс тів» (тексти перет во-
рю ються в циф рову форму – елект ронні фонди; «фено мен тех но ло гіч ної 
реаль нос ті» – меха нізми дос тупу до циф ро вих текс тів та засо бів забез пе-
чення збе ре ження елект рон них фон дів [1].

Г. Шема єва висвіт лює модель пуб ліч ної біб лі о теки Данії, що міс тить 
чотири вза є мо по в’я зані прос тори, які пов’я зані з пріо ри тет ними напря-
мами їхньої діяль ності, а саме: з удо ско на лен ням задо во лення інфор-
ма цій них пот реб, над ан ням освіт ніх пос луг, роз вит ком кому ні ка цій ної 
функ ції, ство рен ням плат форми для орга ні за ції твор чого про цесу [6].
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 І нформа ц ій н о-к омуніка ці й на  м од ель бібліо течного пред с тав ни цтва 

У резуль таті ана лізу нау ко вих пуб лі ка цій отри мали роз ви ток ідеї 
щодо репре зен та ції біб лі о теки в соці ально-ко му ні ка цій ному кон тексті, 
пред став лення біб лі о теки як бага то функ ці о наль ного ана лі тич ного 
центру, роз витку біб лі о теч ної діяль ності через поси лення меха ніз мів 
вза є мо дії тощо. Незва жа ючи на наяв ність нау ко вих пуб лі ка цій уче них 
щодо вироб лення моде лей біб лі о тек, їхні дос лі дження не зосе ре джені 
на окремо взя тому питанні пред став лення біб лі о теки в соці аль них медіа, 
зроб лені нау кові висновки не засто со ву ються ними для визна чення 
спе ци фіки та уза галь нення напра цю вань із цієї про блеми. Недо ста т ньо 
роз роб ле ними зали ша ються такі аспекти, як спе ци фіка функ ці о ну вання 
біб лі о теч ного пред став ництва в соці аль них медіа, визна чення його 
ефек тив ності, тен ден ції та перс пек тиви роз витку цієї діяль ності.

На нашу думку, можна гово рити про затре бу ва ність ство рення інфор-
ма ційно-ко му ні ка цій ної моделі біб лі о теч ного пред став ництва, що є необ-
 хід ною пере д у мо вою роз витку ряду напря мів для якіс них і гли бо ких дос лі-
джень біб лі о теч ного пред став ництва в сучас них соці аль них кому ні ка ціях, 
зок рема визна чення ефек тив ності й стра те гії біб лі о теч ного пред став ництва 
в соці аль них медіа.

Ви рі шенню пос тав ле них завдань спри я тиме вико рис тання методу 
моде лю вання для роз робки інфор ма ційно-ко му ні ка цій ної моделі біб лі о-
теч ного пред став ництва в соці аль них медіа.

У цьому дос лі дженні про по ну ється інфор ма ційно-ко му ні ка ційна 
модель біб лі о теч ного пред став ництва в соці аль них медіа (див. рису нок). 
Треба наго ло сити на тому, що модель перед ба чає не тільки інфор му-
вання, звичне для ста тич них веб-сай тів, а й без пе рервну кому ні ка цію 
з корис ту ва чами. Адже біб лі о течне пред став ництво в соці аль них медіа 
роз гля да ємо як кому ні ка тив ний прос тір, у якому мож лива реа лі за ція 
різ но ма ніт них кому ні ка тив них стра те гій та прак тик. До кому ні ка тив них 
прак тик, що забез пе чу ються інте рак тив ним прос то ром, можна від нести 
участь у кола бо ра тив них про ек тах, таких як кра уд сор син гові (напри клад, 
Вікі), реко мен да цій них сер ві сах («Бук мікс», «Жива Біб лі о тека», «Імхо-
нет»), фолк со но мії (Flickr, Instagram, Pinterest). Важ ливо зро бити акцент 
на кому ні ка ції, зва жа ючи на інте рак тив ність як кон сти ту тивну ознаку 
соці аль них медіа.

За про по но вана модель дає мож ли вість про сте жити вза є мо з в’язки між 
її еле мен тами, з’я су вати вплив роз витку (або його від сут нос ті) яко гось 
одного з них на решту і визна чити напрями під ви щення ефек тив ності 
вико рис тання біб лі о те кою соці аль них медіа.
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Рис. Інфор ма ційно-ко му ні ка ційна модель біб лі о теч ного пред став ницт ва 
в соці аль них медіа

Су б’єк том, що реа лі зо вує функ ці о ну вання біб лі о теч ного пред став-
ництва в соці аль них медіа, є біб лі о тека, яка визна чає мету та завдання 
такого пред став ництва. Мета та завдання біб лі о тек у соці аль них медіа 
можуть від різ ня тися, залежно від виду, типу та під по ряд ку вання біб лі о-
 теки. Напри клад, для нау ко вої біб лі о теки завдан нями можуть висту пати 
по пуля ри за ція нау ко вих ресур сів, допо мога спіль ним нау ко вим дос лі-
джен ням, ство рення плат форми для нау ко вої кому ні ка ції тощо. Так, 
на сто рінці біб лі о теч ного пред став ництва Наці о наль ної юри дич ної біб лі о -
теки Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого у соці аль ній 
мережі Facebook (https://www.facebook.com/nllofua/) від бу ва ється обго во-
рення нау ко вих ста тей Центру дос лі джень соці аль них кому ні ка цій. 
Вод но час Дер жавна біб лі о тека Укра їни для юнацтва (https://www.facebook.
com/4 uth.gov.ua/) у соці аль ній мережі Facebook пові дом ляє про заходи, 
напри клад інте рак тивні ігри за три ло гі ями, у резуль таті яких пере можці 
можуть отри мати призи. Нау кова біб лі о тека Наці о наль ного уні вер си тету 
«Києво-Мо ги лянська ака де мія» в соці аль ній мережі Facebook (https://
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uk-ua.facebook.com/NaUKMA.Library) інфор мує про заходи й події, серед 
яких варто від мі тити тре нінги, лек ції для слу ха чів док торсь кої школи 
та сту ден тів магіс те рі уму НаУК МА, анг ло мовні роз мовні клуби тощо.

Отже, опи са ний еле мент моделі – мета та завдання біб лі о теч ного 
пред став ництва в соці аль них медіа – визна чає його ство рення, напов-
нення, моде ра цію. Тобто, від по відно до про по но ва ної моделі біб лі о-
теч ного пред став ництва в соці аль них медіа, визна чення мети та завдань 
біб лі о те кою стає поштовхом для ство рення чи сис тем ного роз витку біб лі о-
 теч ного пред став ництва.

Що сто су ється тре тього еле мента моделі – власне біб лі о теч ної сто рінки 
в соці аль них медіа, то з пози ції соці ально-ко му ні ка цій ного під ходу про по-
ну ємо роз гля дати її як кому ні ка тив ний прос тір для реа лі за ції кому ні ка-
тив них стра те гій, про цесу вза є мо дії біб лі о теки й корис ту вача, біб лі о теки 
та біб лі о теки, корис ту вача й корис ту вача (за посе ред ництва біб лі о те ки) 
та пред став лення контенту.

Як випли ває із ска за ного, кому ні ка ція за посе ред ницт вом біб лі о теч ного 
пред став ництва в соці аль них медіа від бу ва ється за такими основ ними 
век то рами: «біб лі о тека – корис ту вач», «біб лі о тека – біб лі о те ка», «корис-
ту вач – корис ту вач». У пер шому випадку йдеться про інфор му вання 
корис ту ва чів: інфор му вання про заходи й події біб лі о теки, висвіт лення 
сус пільно важ ли вих подій, роз криття фон дів, інфор му вання про напов-
нення фон дів, пові дом лення про нові над хо дження, інфор му вання про 
про дукти та пос луги, пові дом лення про гра фік роботи біб лі о теки, роз мі-
щення інфор ма цій них мате рі а лів, що спри я ють по пуля ри за ції біб лі о-
 теки. Також цей век тор перед ба чає зво рот ний зв’я зок з корис ту ва чами: 
від гуки, про по зи ції, анке ту вання й опи ту вання, реа лі за цію кола бо ра тив них 
про ек тів тощо. Заува жимо, що корис ту ва чами можуть висту пати як окремі 
особи, так і групи. Як колек тивні корис ту вачі можуть висту пати інсти-
тути гро ма дянсь кого сус піль ства (ідеться про кому ні ка цію, де біб лі отека 
висту пає пар т не ром волон терсь ких іні ці а тив різ ного роду, спів пра цює 
з гро мадсь кими об’єд нан нями, тери то рі аль ними гро ма дами тощо).

Век тор «біб лі о тека – біб лі о те ка» охоп лює вза є мо дію широ кого кола 
фахівців біб лі о теч ної галузі в кон тексті фахо вої, нау ко вої та нефор-
маль ної кому ні ка ції. Ідеться, зок рема, про реа лі за цію кор по ра тив них 
про ек тів різ ного рівня, нала го дження спів праці біб лі о тек, про фе сійні 
дис ку сії, під ви щення ква лі фі ка ції (кон фе рен ції, семі на ри). У широ кому 
роз умінні зазна че ний век тор може охоп лю вати кому ні ка цію зага лом 
з інфор ма цій ними, куль тур ними інсти ту ці ями (інфор ма цій ними цент-
рами, музе ями, архі ва ми).

299

В алерія Струнгар



Век тор «корис ту вач – корис ту вач» перед ба чає посе ред ницьку функ цію 
біб лі о теч ного пред став ництва в соці аль ній мережі для вза є мо дії корис ту-
ва чів, за якої над ання інфор ма цій них плат форм і моде ра цію бере на себе 
біб лі о тека, висту па ючи орга ні за то ром нефор маль них груп за інте ресами. 
Це, напри клад, обго во рення новин, подій, захо дів, книг, філь мів, над ання 
реко мен да цій у соці аль них медіа.

Усі зазна чені век тори кому ні ка ції перед ба ча ють ство рення й пуб лі-
ка цію кон тенту. Цим тер мі ном опи су ва ти мемо всю інфор ма цію, яка 
транс лю ється біб лі о теч ним пред став ницт вом у соці аль них медіа. 
Можна виок ре мити пер вин ний (інфор ма ція, ство рена біб лі о те кою) 
і вто рин ний (репуб лі ка ції інших дже рел інфор ма ції) біб лі о теч ний кон тент. 
За авторст вом пуб лі ка ції, крім біб лі о теч ного кон тенту, можуть бути 
корис ту ваць кими та кола бо ра тив ними (із спіль ним авторст вом біб лі о теки 
й корис ту ва ча). Такі харак те рис тики соці аль них медіа, як гіпер текс ту аль-
ність – ство рення гіпер тексту (сукуп ності пов’я за них текс тів і поси лань); 
муль ти ме дій ність – вико рис тання різ них зна ко вих сис тем (вер баль ної, 
гра фіч ної, зву ко вої, фото, відео, ані ма цій ної); інте рак тив ність (сту пінь 
вза є мо дії у соці аль ній мережі, полі ло го вість), визна ча ють харак те рис тики 
кон тенту біб лі о теч ного пред став ництва в соці аль них медіа. Вод но чаc 
інте рак тив ність, як і демок ра тич ність визна ча ють орі єн то ва ність біб лі о -
теч ного пред став ництва в соці аль них медіа на корис ту вача як суб’єкта 
кому ні ка ції.

Отже, на основі моделі біб лі о теч ного пред став ництва в соці аль них 
медіа фор му ється сис тема вико рис тання біб лі о те ками соці аль них медіа – 
складна і впо ряд ко вана мно жина еле мен тів (суб’єк тів – біб лі о теки, корис-
ту ва чів та об’єк тів – сукуп ності інфор ма цій них онлай но вих ресур сів) 
і зв’яз ків між ними.

Роз роб лена модель біб лі о теч ного пред став ництва в соці аль них медіа 
дає змогу визна чити напрями під ви щення ефек тив ності вико рис тання 
біб лі о те кою соці аль них медіа, які перед ба ча ють:

– ви зна чення мети та завдань біб лі о теч ного пред став ництва в соці а-
ль них медіа. Біб лі о теці необ хідно спо чатку визна чи тись із метою біб лі о-
 теч ного пред став ництва, вихо дячи з неї – із завдан нями, вирі шен ням 
яких вона спри я тиме реа лі за ції пос тав ле ної мети. Мета біб лі о теч ного 
пред став ництва в соці аль них медіа повинна бути кон к рет ною, вимір ною 
та досяж ною. Напри клад, метою може висту пати про ве дення рек лам ної 
кам па нії; рек ла му вання від ділу; вза є мо дія; роз ши рення ауди то рії, нових 
пос луг; під ви щення ефек тив ності роботи біб лі о теки через дос лі дження 
ауди то рії; роз ви ток біб лі о теч ної спіль ноти; допо мога нау ко вим дос лі-
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джен ням; демон стра ція потен ці алу вико рис тання соці аль них медіа для 
біб лі о теч ної спіль ноти тощо;

– ви зна чення ауди то рії біб лі о теч ного пред став ництва в соці аль них 
медіа. Біб лі о течне пред став ництво може бути орі єн то ва ним на кон к ретні 
групи корис ту ва чів, напри клад сту ден тів, викла да чів, які допо мо жуть 
адап ту вати біб лі о теці кон тент і спіл ку вання; може визна чити реаль ного 
та потен цій ного корис ту вача.

Не об хідно з’я су вати, яку інфор ма цію пот ре бує корис ту вач, який 
читає стрічку новин біб лі о теки, та корис ту вач, якого необ хідно залу чити 
на сто рінку. Також необ хідно дос лі дити, які соці альні медіа по пулярні 
серед ауди то рії біб лі о теки для того, щоб визна чити плат форми для про су-
вання про дук тів і пос луг та спіл ку вання з корис ту ва чами. Можна також 
визна чити часові межі, які активно вико рис то ву ють корис ту вачі біб лі о-
теч ного пред став ництва для того, щоб запла ну вати гра фік пуб лі ка цій;

– пе ред ба чення фінан со вих ресур сів для ство рення та під тримки 
біб лі о теч ного пред став ництва в соці аль них медіа. У бюджет біб лі о теки 
повинні закла да тись кошти на закупку тех ніки, про грам ного забез-
пе чення, оплати хос тингу; про су вання ресур сів у мережі Інтер нет; 
залу чення фахів ців для cтво рення ресур сів, кон тенту; роз робки дизайну, 
інфор ма цій ної архі тек тури ресур сів; від сте ження дотри мання вимог 
авторсь кого права; під ви щення ква лі фі ка ції фахівців;

– оцінку витрат часу для ство рення та під тримки біб лі о теч ного 
пред став ництва в соці аль них медіа: ство рення ресурсу, напов нення 
кон тен том, адмі ніст ру вання ресур сів. Облік робо чого часу пот ре бує 
визна чення від по від них завдань у поса до вій інструк ції фахівця, який 
від по ві дає за соці альні медіа;

– ви зна чення тех но ло гіч них ресур сів задля ство рення та під тримки 
біб лі о теч ного пред став ництва в соці аль них медіа: тех ніки, про грам ного 
забез пе чення, запро ва дження нових тех но ло гій;

– ви роб лення про фе сій них нави чок для ство рення та під тримки біб лі о-
 теч ного пред став ництва в соці аль них медіа. Про фе сійні навички можуть 
вклю чати пла ну вання роботи біб лі о теки в соці аль них медіа, кон тент-
ме не дж мент, про гра му вання, ство рення дизайну, напи сання кон тенту, 
фор му вання полі тики біб лі о теч ного пред став ництва в соці аль них медіа, 
тех нічне управ ління, про су вання соці аль них медіа, оцінку ефек тив-
ності біб лі о теч ного пред став ництва, дотри мання вимог авторсь кого 
права. Задля ефек тив ного функ ці о ну вання біб лі о теч ного пред став ництва 
в соці аль них медіа необ хідно, щоб було визна чено три напрями діяль-
ності: тех нічна робота, кон тент-ме не дж мент, юри дична робота;
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– ви роб лення кон тенту біб лі о теч ного пред став ництва в соці аль них 
медіа. Це один з най го лов ні ших ета пів фор му вання біб лі о теч ного 
пред став ництва, оскільки кон тент – це основа ефек тив ного про су вання 
біб лі о теки в соці аль них медіа. Зага лом можна виді лити два під ходи 
до подачі пуб лі ка цій біб лі о те кою в соці альні медіа: сис тем ний і спо ра-
дич ний. У пер шому випадку біб лі о тека може пода вати пуб лі ка ції кален-
дарно (за пла ном) чи над авати пере вагу мар ке тин го вій струк турі інфор-
му вання – висвіт лення подій у сис темі «анонс – реліз – пост-ре ліз». 
Спо ра дич ний – пред став лення пуб лі ка цій біб лі о те кою час від часу, 
нере гу лярно і випад ково [4]. Також необ хідно ком бі ну вати різни типи 
кон тенту – візу аль ний, відео та ауді о кон тент. Важ ливо під три му вати 
спіл ку вання, дис ку сії, кон курси, ціка ви тися дум кою корис ту ва чів.

Біб лі о теці необ хідно визна чити, якому кон тенту вона надає пере вагу. 
Можна ство рити кон тент-план, тобто пере ра ху вати кон тент, який біб лі о-
 тека пуб лі ку ватиме через соці альні медіа, та визна чити чи очі ку ється 
реак ція від корис ту ва чів на дописи біб лі о теч ного пред став ницт ва;

– за без пе чення кому ні ка ції за такими век то рами: «біб лі о тека – біб лі о-
 те ка», «біб лі о тека – корис ту вач», «корис ту вач – корис ту вач». Соці альні 
мережі можуть висту пати прос то ром для спіл ку вання, оскільки кон сти-
ту тив ною їхньою озна кою є кому ні ка ція. Біб лі о теці треба визна чи тись, 
як вона нефор мально спіл ку ва тиметься з ауди то рією. Необ хідно 
за допо мо гою біб лі о теч ного пред став ництва ста вити запи тання, спіл ку-
ва тись і писати комен тарі. Можна запи тати ауди то рію, якої вона думки 
про біб лі о теку, ресурси біб лі о теки тощо. Біб лі о теч ному пред став ництву 
пот рібно зали ша тись актив ним та від по ві дати на комен тарі для залу чення 
корис ту ва чів і зво рот ного зв’язку з ними;

– ви зна чення ефек тив ності біб лі о теч ного пред став ництва в соці аль них 
медіа. Біб лі о теці необ хідно від по вісти на запи тання, що вона планує 
отри мати в резуль таті ство рення та роботи біб лі о теч ного пред став ництва 
в соці аль них медіа і як вона діз на ється, що отри мала те, що планувала. 
Визна ча ючи ефек тив ність біб лі о теч ного пред став ництва, біб лі о тека 
може вико рис то ву вати руч ний моні то ринг задля визна чення пев них 
показ ни ків, які важ ливі для біб лі о теки, або ж ско рис та тись авто ма тич ним 
моні то рин гом самих соці аль них мереж та інших сер ві сів. Визна чення 
ефек тив ності біб лі о теч ного пред став ництва повинно про во ди тися кожні 
пів року задля оці ню вання роботи біб лі о теки та вне сення пев них корек-
ти вів.

Вод но час необ хідно зазна чити, що модель біб лі о теч ного пред став-
ництва в соці аль них медіа вра хо вує ство рення від по від ної мате рі ально-
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тех ніч ної бази, а саме: біб лі о теч ної ком п’ю те ри за ції й інтер не ти за ції 
біб лі о теч ної діяль ності.

Ство рення, напов нення, моде ра цію біб лі о теч ного пред став ництва 
та визна чення його ефек тив ності орга ні зо ву ють саме біб лі о течні фахівці. 
Тільки за умов транс фор ма ції біб лі о теч ного фахівця стає мож ли вим 
роз ви ток біб лі о теч ного пред став ництва, який сьо годні пот ре бує корис-
ту вач. Отже, задля фор му вання, напов нення ефек тив ного функ ці о ну вання 
біб лі о теч ного пред став ництва в соці аль них медіа біб лі о теки повинні 
визна чити мету та завдання; біб лі о течні фахівці мають воло діти спе ці аль -
ними знан нями, необ хід ними для роботи із соці аль ними медіа, адже 
фор му вання й напов нення біб лі о теч ного кон тенту пот ре бує від по від них 
про фе сій них нави чок; корис ту вачі повинні брати участь у фор му ванні 
біб лі о теч ного контенту.

За про по но вана авто ром модель біб лі о теч ного пред став ництва в соці а-
ль них медіа може змі ню ва тись у зв’язку з актив ним роз вит ком інфор ма-
ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій та мати широке обго во рення.

Отже, вико рис тання соці аль них медіа в біб лі о теч ній діяль ності є пер-
с пек тив ним напря мом діяль ності біб лі о теки, який інтен сивно роз ви ва-
ється у зв’язку з роз вит ком інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій. 
Задля впо ряд ку вання роботи біб лі о теч них пред став ництв у соці аль них 
медіа необ хідно роз роб ляти полі тику та стра те гію біб лі о теч ного пред став-
ництва. Ство рена авто ром інфор ма ційно-ко му ні ка ційна модель біб лі о-
теч ного пред став ництва в соці аль них медіа пок ли кана спри яти роз витку 
біб лі о теч ної діяль ності в інте рак тив ному медіа-се ре до вищі.
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Information and Communication Model of Library Representation on Social 
Media

The paper offers information and communication model of library representation 
on social media which represents structure of elements and functional interrelations 
between them according to the purposes and tasks of library representation on social 
media, in particular, via lines library-library, library-user, user-user by library means. 
Also, considering such kinds of activity as creation, fi lling and moderation, certain 
types of content (library, user) are distinguished. The developed model allows to trace 
interrelation between these elements and their interference, to defi ne the directions for 
library to increase its effi ciency in social media.
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На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го,
Укра їна, Київ

ВИ КО РИС ТАН НЯ АКА ДЕ МІЧ НИ МИ БІБ ЛІ О ТЕ КА МИ 
СОЦІ А ЛЬ НИХ МЕРЕЖ ЯК ПЛАТ ФОР МИ 
ДЛЯ НАУ КО ВОЇ КОМУ НІ КА ЦІЇ (НА ПРИ КЛА ДІ 
ПРЕД СТАВ НИЦТВ НАЦІ О НА ЛЬ НОЇ БІБ ЛІ О ТЕ КИ 
УКРА Ї НИ ІМЕ НІ В. І. ВЕР НАД СЬ КО ГО У FACEBOOK)

У статті роз гля да ється питання вико рис тання ака де міч ними нау ко вими біб-
лі о те ками соці аль них мереж як плат форми нау ко вої кому ні ка ції. Від зна ча ється 
зна чення соці аль них мереж як опти маль ного засобу для інте рак тив ної кому ні-
ка ції із цільо вою ауди то рією нау ко вої біб лі о теки в сучас них віт чиз ня них реа-
ліях. Висвіт лю ється дос від вико рис тання Наці о наль ною біб лі о те кою Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого соці аль ної мережі Facebook як важ ли вого мере же вого 
каналу для поши рення нау ко вої інфор ма ції, засобу вза є мо дії з потен цій ними спо-
жи ва чами ресур сів і послуг.
Клю чові слова: нау кова біб лі о тека, соці альні мережі, Facebook, нау кова кому-

ні ка ція, Наці о нальна біб лі о тека Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого.

Ак ту аль ність цієї теми зумов лена роз вит ком про це сів інфор ма ти за ції 
та акти ві за ції в них ака де міч них нау ко вих біб лі о тек як важ ли вих центрів 
нако пи чення реле вант ної інфор ма ції й ефек тив ного інфор ма цій ного 
супро воду нау ко вих дос лі джень, зрос тан ням ролі соці аль них мереж 
як плат форми нау ко вої кому ні ка ції.

Пи тання вико рис тання біб лі о те ками інстру мен та рію соці аль них 
мереж як інно ва цій ної основи для під не сення рівня задо во лення інфор-
ма цій них запи тів корис ту ва чів, про су вання влас них про дук тів і пос луг 
у віт чиз ня ному нау ко вому середо вищі при вер та ють увагу як окре мих 
дос лід ни ків, так і авторсь ких колек ти вів ака де міч них установ.

Зок рема, Т. Гран чак ана лі зує вико рис тання наці о наль ними біб лі о-
 те ками різ них соці аль них мереж у про цесі вдос ко на лення біб лі о-
теч ного обслу го ву вання [2]. Л. Чуп рина дос лі джує основні напрями 
вза є мо дії біб лі о тек і соці аль них мереж, про блеми пред став лення біб лі о-
 тек у соці аль них мере жах, актив ного вико рис тання соці аль них мереж 
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як засобу інтер на ці о наль ного обміну опе ра тив ною нау ко вою інфор-
ма цією [20]. Н. Вітушко роз гля дає нові завдання біб лі о теч них уста нов 
за умов масо вої інтер не ти за ції та ком п’ю те ри за ції сто совно про су вання 
біб лі о теч них інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів в інфор ма цій ному 
середо вищі [1]. Мож ли вість вико рис тання соці аль них мереж як інстру-
мента кому ні ка ційно-імі дже вої полі тики нау ко вої біб лі о теки дос лі дила 
Л. Попе речна [12]. О. Мар’їна дос лі джує новітні вір ту альні форми 
соці аль ної актив ності біб лі о тек у мереж ному середо вищі [9]. Мож ли-
вості вико рис тання соці аль них мереж для по пуля ри за ції діяль ності 
осві тянських біб лі о тек висвіт лені у статті І. Хем чян і Н. Соко ловсь кої 
[19]. Дос лі дженню кон тенту біб лі о теч них пред став ництв у соці аль них 
медіа при свя чена стаття В. Струн гар [17].

Роль сучас ної біб лі о теки в сис темі нау ко вої кому ні ка ції дос лі дили 
В. Копа нєва, А. Струн гар, Г. Шема єва 6. Особ ливу увагу мож ли вос тям 
соці аль ної мережі Facebook як нового засобу кому ні ка цій біб лі о теч них 
інсти ту цій з корис ту ва чами при ді лили М. Бой чук, Г. Була хова, В. Вол ко-
винська, І. Лазо ренко, М. Наза ро вець, І. Пере не сі єнко, Л. Савицька, 
Н. Тара сенко 7.

6 Копанєва В. Бібліотека в системі наукової електронної комунікації. Бібл. вісн. 
2007. № 5. С. 3–9; Струнгар А. Бібліотека в системі наукової комунікації. Наук. 
пр. Нац. б-ки України ім. В. І. Вернадського / НАН України, Нац. б-ка України 
ім. В. І. Вернадського, Асоц. б-к України. 2013. Вип. 35. С. 318–326; Шемаєва 
Г. В. Напрями роз витку бібліотеки в системі сучасної наукової комунікації. Вісн. 
Харк. держ. акад. культури. 2012. Вип. 35. С. 75–83.

7 Бойчук М. Використання бібліотеками ВНЗ мережі Facebook як платформи 
наукової комунікації (на при кладі діяльності НБ НАУКМА). Наук. пр. 
Нац. б-ки України ім. В. І. Вернадського / НАН України, Нац. б-ка України 
ім. В. І. Вернадського, Асоц. б-к України. 2017. Вип. 46. С. 515–526; Булахова Г. 
Рекламна стратегія просування продуктів і послуг бібліотек у соціальній мережі 
Facebook. Наук. пр. Нац. б-ки України ім. В. І. Вернадського / НАН України, 
Нац. б-ка України ім. В. І. Вернадського, Асоц. б-к України. 2016. Вип. 43. 
С. 331–345; Волковинська В. Наукова установа у соціальних медіа (На при кладі 
сторінок Фонду Президентів України Національної бібліотеки України імені 
В. І. Вернадського у соцмережах). Наук. пр. Нац. б-ки України ім. В. І. Вернадського 
/ НАН України, Нац. б-ка України ім. В. І. Вернадського, Асоц. б-к України. 
2016. Вип. 44. С. 62–76; Лазоренко І. М. Потенціал використання соціальної 
мережі Facebook бібліотеками вищих навчальних закладів України. Соц. медіа 
для бібліотек: середовище, ресурс, сервіс : матеріали круглого столу (Харків, 
31 жовт. 2017 р.) / редкол.: І. В. Киричок, Т. Б. Павленко, Н. Д. Гаєва ; Харк. 
нац. мед. ун-т. Харків : ХНМУ, 2017. С. 56–63; Назаровець М. А. Використання 
комунікаційних можливостей соціальної мережі Facebook бібліотеками ВНЗ. 
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У моног ра фії авторсь кого колек тиву Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого роз гля да ються особ ли вості роз витку соці аль них 
мереж у сис темі соці аль них кому ні ка цій. Дос лі джу ються тен ден ції 
їх акти ві за ції в сучас ній соці аль ній інфор ма цій ній сис темі, у роз бу дові 
віт чиз ня ного кому ні ка тив ного прос тору, соці альне й нау ково-ос вітнє 
зна чення [16].

В іншій праці цього колек тиву роз гля нуто соці альні інфор ма ційні 
мережі як новітні форми інфор ма цій них обмі нів, що набу ва ють зрос та-
ю чого зна чення в житті сучас ної Укра їни у зв’язку з успіш ним пере бі гом 
інфор ма ти за ції, про це сом зміц нення внут рі ш ньо сус піль них зв’яз ків 
на новій тех но ло гіч ній основі [15].

Вод но час стрім кий роз ви ток інфор ма цій ного сус піль ства пос тійно дає 
новий мате ріал для нау ково-прак тич них уза галь нень.

Отже, про по но вана стаття має на меті роз крити потен ціал вико рис-
тання соці аль ної мережі Facebook як плат форми для нау ко вої кому ні ка ції 
ака де міч ними нау ко вими біб лі о те ками на при кладі дос віду най біль шої 
біб лі о теки Укра їни, голов ного нау ково-ін фор ма цій ного центру дер -
жави ‒ Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого (далі – 
НБУВ).

Сьо годні соці альні мережі асо цію ються з особ ли вим видом струк-
тур, які є інтер нет-плат фор мою для ство рення й під тримки осо бис тих 
і про фе сій них зв’яз ків між людьми. Соці альна мережа – це інте рак-
тив ний най більш вико рис то ву ва ний веб-сайт, кон тент якого напов ню-
ється самими учас ни ками мережі. Сайт являє собою авто ма ти зо ване 
соці альне середо вище, що дає змогу спіл ку ва тися групі корис ту ва чів, 
об’єд на них спіль ним інте ресом. Зв’я зок здійс ню ється за допо мо гою 

Матеріали наук.-практ. конф. «Сучасні проблеми діяльності бібліотеки 
в умовах інформаційного суспільства» (Львів, 2013 р.). Львів : Вид-во Нац. 
ун-ту «Львівська політехніка», 2013. С. 183–190; Перенесієнко І. Використання 
можливостей соціальної інтернет-мережі Facebook у роботі бібліотек. Наук. 
пр. Нац. б-ки України ім. В. І. Вернадського / НАН України, Нац. б-ка України 
ім. В. І. Вернадського, Асоц. б-к України. 2013. Вип. 35. С. 203–212; Савицька Л. 
Використання соціальних мереж для популяризації інформаційних ресурсів 
бібліотек. Наук. пр. Нац. б-ки України ім. В. І. Вернадського / НАН України, 
Нац. б-ка України ім. В. І. Вернадського, Асоц. б-к України. 2016. Вип. 44. 
С. 54–61; Тарасенко Н. Інформаційні комунікації в середовищі соціальних мереж: 
аспекти стандартизації бібліотечного сегмента. Наук. пр. Нац. б-ки України 
ім. В. І. Вернадського / НАН України, Нац. б-ка України ім. В. І. Вернадського, 
Асоц. б-к України. 2017. Вип. 46. С. 455–477.
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веб-сер вісу внут рі ш ньої пошти або мит тє вого обміну пові дом лен нями 
[20, c. 508–509].

Швид кість зрос тання по пуляр ності соці аль них мереж де мон струє 
високу затре бу ва ність саме такого сер вісу в усьому світі: для заво ю вання 
уваги 50 млн корис ту ва чів радіо зна до би лося 38 ро ків, теле ба чен ню – 13, 
Інтер не ту – чоти ри роки. Для того щоб набрати 10 млн корис ту ва чів, 
Facebook пот рібно було 852 дні, Twitter – 780 днів [14].

За даними дос лі дження, про ве де ного ком па ні ями We Are Social 
і Hootsuite, сьо годні у світі понад 4 млрд осіб корис ту ються Інтер не том. 
При цьому майже чверть міль ярда нових корис ту ва чів з’яв и лися в Інтер-
неті вперше у 2017 р. Крім того, за цей рік збіль ши лася не тільки кіль кість 
корис ту ва чів, а й час, про ве де ний онлайн: за остан німи даними ком па нії 
GlobalWebIndex, у серед ньому люди так чи інакше корис ту ються Інтер-
не том по 6 год на день.

Рис. 1. Клю чові ста тис тичні показ ники для корис ту ва чів Інтер нету, мобіль них 
при строїв і соці аль них мереж сві ту

Дже рело: https://wearesocial.com/blog/2018/01/global-digital-report-2018

Ви ко рис тання соці аль них мереж також про дов жує стрімко зрос тати, 
і кіль кість людей, що вико рис то ву ють топ-плат форму в кож ній кра їні, 
про тя гом 2017 р. щоденно збіль шу ва лася майже на 1 млн нових корис ту-
ва чів (тобто кожну секунду дода ва лося 11 нових корис ту ва чів). За га лом, 
як пока зу ють резуль тати дос лі дження (рис. 1), на поча ток 2018 р. понад 
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3 млрд осіб у всьому світі вико рис то ву вали соці альні мережі щомі сяця, 
а 9 з 10 корис ту ва чів отри му вали дос туп до виб ра них плат форм через 
мобільні пристрої.

У гло баль ному соці аль ному ланд шафті, як і в попе редні роки, домі нує 
Facebook. При цьому загальна кіль кість корис ту ва чів збіль ши лася 
на 15 %, порів няно з попе ред нім роком, і на поча ток 2018 р. ста но вила 
майже 2,17 млрд (рис. 2). На дру гому місці YouTube – 1,5 млрд корис ту-
ва чів; WhatsApp – 1,3 млрд; Instagram зі сво їми 800 млн корис ту ва чами 
хоча й пос ту па ється Facebook в цілому, але лише за 2017 р. кіль кість 
його корис ту ва чів збіль ши лася на тре тину. У топ-25 також увійшли 
«ВКон так те» (97 млн заре єст ро ва них корис ту ва чів) і Telegram (100 млн) 
[21].

Рис. 2. Активні корис ту вачі клю чо вих гло баль них соці аль них плат форм
Дже рело: https://wearesocial.com/blog/2018/01/global-digital-report-2018

В Укра їні стрім кий роз ви ток соці аль них мереж як най більш по пуляр ної 
форми гори зон таль ного спіл ку вання дос лід ники [15, c. 5] пов’я зу ють 
з успі хами інфор ма ти за ції, що на сьо годні забез пе чила дос туп до інфор-
ма цій них ресур сів хоча ще й не всім гро ма дя нам, але вже охо пила 
най більш соці ально активну час тину насе лення. 

Так, за інфор ма цією We are social (див. рис. 3), на поча ток 2018 р. 
в Укра їні налі чу ва лося майже 26 млн актив них корис ту ва чів Інтер нету, 
що ста но вило 58 % від загаль ної кіль кості насе лення, а соці альні мережі 
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налі чу вали 13 млн корис ту ва чів, із них 22 % вико рис то ву вали для дос тупу 
смарт фони [21].

Рис. 3. Ключові цифрові статистичні пока зники країни
Д же рело: htt p s :/ /weare so c ia l. com/blog/2018/01 / global-digital-report-2018

Протягом  20 17  р. кількість укра ї нських користу вачів F a c eb ook зро сла 
на 67 %   – з  6, 6 млн до  11  млн. Н а йбільший  ріст був у травні  2017 р  .,   коли 
укр аїнським прова й д ерам було  за боронено над авати  до ступ кор ист ув ачам 
до р осійс ь ких соці ал ь них  мереж.   Ріст укра їн с ької а удиторії F a ce b ook 
від бу ва ється  на с амперед завдяки  м ігра ції  ко ристувачів  соцмереж 
«Однокласс ник и » і «ВКонтакте » , оскі л ьки при род ній при ріст і нт ер нет-
аудит о рії в Укра їні в 2017 р. був нез на чним [ 10].

 С тр ім кий роз ви ток і нформ а ційно-к ом ун і к аційних  те хнологій н е-
м ин уче впли ває на наукову с ф еру д іял ьн ос ті ,  зад оволення п отреб 
суспіль ства й держ ави в технологіч н ому п о ст упі. А дже інф о рм аційно-
ко му нікаційні т ех но ло гії в сучасних  ум овах р озви тку це не просто 
технічна і нфраст руктура ,  п ов’яз ана з комп’ютеризаціє ю,  а й г лоб ал ьний 
і нст румент  пе ре розподілу і дей. Таким чино м,  с и мб іоз  інфор ма ції, 
з нань та  ін форма ц ійно-к омунікаці й них технологій  дає змогу практ и чно 
вик о ри стовувати р есурси  інформаційного сус пільства  для роз в’язання 
 практич них проб лем  на уки й т ехніки .

Загальновідомо, що на  в сіх ета пах х ар актер ним був р озвиток  науки 
як  загаль нолюд с ьк ого явища, що усп ішно долає д ер жавні й н ац іо н альні 
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корд они. Однак  т ільки с ьо г одні стало р еальним і снува ння сві то в ого  науко-
 вого с пі втова ри с тва як єдин ого о рганізму практично в реаль н ому масштабі 
ч асу, о бу мо вленого  дос яг н еннями  ін формац ійних тех н ол огій [ 6, c. 32].

Треба з аз начити, що нау кова  спільнота ще н априкі нці минулого століття 
 зв е рнула у вагу на т е,  що « р ев ол юція у  сф ері інформа ції й комун ікації 
н а дає нові та більш ефект ивні з а с оби для обм іну наук овими знаннями 
і для  р оз витку осв іти та нау к о вих  дослідже нь», а т акож  підкресл ила 
важливе  з на че ння для наукових досліджень  «повного і  в ід к ри того  дос тупу 
до інфор мації і  даних, що є  с усп ільним  н ад бан ням» [3] .  Ві дп ові дно, б уло 
п оставлено  питання необхі дно сті р озширення в икорист ання інфо рм а-
ційних і  комунікаційних т ехнологій, з о кр ема ш л яхом створення  ме реж 
як засобу с пр ияння  в іл ьн ому пошире нню знань.

В   у мо в ах , коли н а укова  д іяльність має  відпов ід ати  новим з апи там 
суспіль ства в процесі й ого трансф о рм ації , значно  зростає роль  науко вої 
к омунік ац ії .  Зазвичай п он яття наукової к ому нікації у  дос лі дже ннях 
з т ео рії та прак тики  соціаль них к омунікацій  ро згляда ється як  с пілкув ання 
 між науко вц ям и-досл і дн иками, що обм інюються  інформ ац ією або 
одер ж ують нові  відомо ст і,   нео бх ідні для подаль ших досл і дж ень, або 
обмін науковою  ін формацією (ідеями, знаннями,  п овідо мл ен нями)  між 
учен ими та фахі вц я ми . Разом з тим В.  Д об ривечір слушно  за уважує , 
що не  можна  замик ати  перед ачу інфо рмації  ви ня тково на якійсь спіль-
ноті, тож під наук о вою  ко мунікацією треба  ро зуміти  такі процеси кому н і-
к ації, у я ких  хоча б одн ією зі сто рін (від пр авн иком а бо/та отр имуваче м ) 
буде  пр едстав ник н а укового тов ариства , це процеси зв’язку, спілкування 
вчених та інших агентів наукової діяльності. При цьому в понятті 
«агент нау ко вої діяль нос ті» треба роз уміти не лише пер сону вче ного чи 
фахівця, а й цілі орга ні за ції, інсти ту ції і навіть вір ту альні об’єкти 
[5, c. 18–19].

На то мість у межах інфор ма цій ного під ходу під нау ко вою кому ні ка цією 
роз умі ють про цес обміну нау ко вою інфор ма цією за допо мо гою різ них 
тех ніч них засо бів, а серед про це сів нау ко вої кому ні ка ції виді ля ють: 
від ві ду вання вче ними та фахів цями лабо ра то рій своїх колег, виста вок; 
усні виступи вче них і фахів ців; обмін лис тами, преп рин тами, від бит ками 
пуб лі ка цій; під го товку резуль та тів дос лі джень до друку (лист до редак-
тора жур налу, пові дом лення, руко пис для депо ну вання, стаття в жур налі, 
звіт, допо відь, огляд, моног ра фія, під руч ник тощо); редак ційно-ви дав ничі 
й поліг ра фічні про цеси; про цеси роз по всю дження нау ко вих пуб лі ка цій; 
біб лі о течно-біб лі ог ра фічну діяль ність та архівну справу; нау ково-ін фор-
ма ційну діяль ність [8, c. 27].
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Тут треба ска зати про модель нау ко вої кому ні ка ції П. Хіл лза, у якій 
виді лено шість ком по нен тів: уче ний як вироб ник і спо жи вач нау ко вої 
інфор ма ції; нау кове спів то ва риство; вида вець; інфор ма цій ний про дукт; 
біб лі о теч ний пра ців ник; нові кому ні ка ційні тех но ло гії. У цій моделі 
біб лі о теч ний пра ців ник висту пає посе ред ни ком між уче ним як спо жи-
ва чем та інфор ма цією, а біб лі о тека – кому ні ка цій ним кана лом, який забез-
 пе чує рух доку мен таль ної інфор ма ції (пові дом лень) у часі й прос торі 
[7, c. 3].

Отже, сьо годні для фахів ців є оче вид ним, що сучасна біб лі о тека висту пає 
як певна кому ні ка ційна струк тура, діяль ність якої має доку ментно-ко му-
ні ка ційну сут ність, пов’я зану з доку мен таль ними фон дами, ресур сами, 
сис те мою інфор ма цій ного сер вісу; «базо вою соці ально-ко му ні ка тив ною 
струк ту рою, яка кон цент рує кому ні ка ційну куль туру сус піль ства й забез-
пе чує кому ні ка ційні про цеси з вико рис тан ням доку мен тів, інфор ма ції 
і знань» [4].

Бу дучи одним з основ них учас ни ків сис теми нау ко вої кому ні ка ції, 
ака де мічні нау кові біб лі о теки Укра їни від іг ра ють значну роль у ста нов-
ленні інфра струк тур них основ науки й забез пе ченні її зв’яз ків із сус піль-
ст вом. Адже серед різ них видів біб лі о тек нашої дер жави саме нау кові 
біб лі о теки, зок рема біб лі о теки НДУ НАН Укра їни, голов ним завдан ням 
яких є опе ра тивно й мак си мально повно забез пе чу вати вче них сві то вою 
нау ко вою інфор ма цією за тема ти кою їхніх дос лі джень на базі тра ди цій них 
і сучас них мере же вих тех но ло гій, посі да ють про відне місце в про цесі 
забез пе чення дос тупу до нау ко вих знань. Від по відно до акту аль них 
пот реб віт чиз ня ної науки, нау кові біб лі о теки змі ню ють пріо ри тети 
в під хо дах до вибору інфор ма цій них дже рел, удо ско на лю ють тех но ло гії 
аку му ля ції сус пільно зна чу щої інфор ма ції, нама га ються яко мога ширше 
над авати корис ту ва чам дос туп до онлайн-ре сур сів про від них сві то вих 
пос та чаль ни ків нау ко вої інфор ма ції, гар мо нійно поєд ну ють тра ди-
ційні та елект ронні доку менти, ста ють наві га то рами й посе ред ни ками 
в сучас ній сис темі кому ні ка ції [11, c. 152–158].

Треба зазна чити, що нау кові біб лі о теки, за сло вами віт чиз ня них дос лід-
ни ків, «раніше за всіх від чу ли» нові форми й засоби зби рання, оброб-
лення, подання й поши рення знань, оскільки вони торк ну лися насам пе ред 
сфери їхньої діяль ності. Інфор ма цій ний ресурс нау ко вих біб лі о тек є дуже 
важ ли вим дже ре лом напов нення соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій, 
у тому числі й соці аль них мереж [16, c. 146].

У свою чергу на сучас ному етапі соці альні мережі висту па ють ефек-
 тив ним інстру мен том інтег ра ції нау ко вих біб лі о тек у гло баль ний 
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інфор ма цій ний прос тір, плат фор мою для кон цент ра ції нау ко вих ресур-
сів, кому ні ка цій ним засо бом між біб лі о те кою і її корис ту ва чами.

Спільна інфор ма ційна при рода біб лі о тек і соці аль них медіа дала 
змогу дос лід ни кам у галузі соці аль них кому ні ка цій роз гля дати останні 
як інстру менти, що реа лі зу ють ряд завдань:

– ін фор му вання (пуб лі ка ція інфор ма ції, ство ре ної біб лі о те кою: 
пові дом лення про заходи; опис книг, колек цій; інфор му вання про пам’ятні 
дати, зна чущі події тощо);

– про ду ку вання (ідеться про дописи, де біб лі о тека висту пає іні ці-
а то ром – моде ра то ром – спів ав то ром фор му вання акту аль них подій, 
опи ту вань);

– за вдання посе ред ництва (надання інфор ма ції із зов ні ш нього 
дже рела й циту ван ня); завдання аку му ля ції (пуб лі ка ція пові дом лень 
пев ної тема тики, що фор мує стрічку новин, фік сує їх у порядку появи; 
отри мання екс перт ного знання – зби рання інфор ма ції для подаль шого 
вико рис тан ня);

– спри яння (ство рення нового знання в резуль таті обго во рення, 
над ання кому ні ка тив ної плат форми на основі комен ту вання, поши рення 
і впо до бання допи сів);

– ко му ні ка ція (обмін комен та рями, ство рення діа логу і вира ження 
емо цій) [17, c. 331–333].

Вра хо ву ючи той факт, що соці альна мережа Facebook є най більш 
по пуляр ною як у світі, так і в Укра їні, а також зва жа ючи на резуль тати 
остан ніх дос лі джень віт чиз ня них нау ков ців щодо пред став ле ності 
в соці аль них мере жах віт чиз ня них і зару біж них біб лі о тек [2, 17, 18], які 
свід чать, що пере важна біль шість з них вико рис то ву ють для мере же вої 
кому ні ка ції плат форму саме цієї мережі, ми ціл ком пого джу є мося 
з вклю чен ням Facebook до пере ліку най оп ти маль ні ших засо бів для 
інте рак тив ної кому ні ка ції біб лі о теки й корис ту вача у віт чиз ня них реаліях.

Щодо реа лій сьо го дення, необ хідно зазна чити, по-перше, жорстку 
кон ку рен цію з різ но ма ніт ними інфор ма цій ними служ бами, ана лі-
тич ними центрами, «фаб ри ками знань», іншими пос та чаль ни ками інфор-
ма ції; по-друге, хро нічне недо фі нан су вання біб лі о тек нау ко вих уста нов 
НАН Укра їни. Це зму шує біб лі о теки шукати нові шляхи поши рення 
й по пуля ри за ції нау ко вих знань, вихо дити на новий інфор ма цій ний 
рівень обслу го ву вання корис ту ва чів. І саме за цієї ситу а ції в нагоді 
ста нуть соці альні мережі, зок рема Facebook, які, як дове дено прак ти кою, 
можуть бути вико рис тані як най менш затрат ний вид про су вання ресур сів 
та пос луг біб лі о теки.
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Розг ля немо мож ли вості вико рис тання соці аль ної мережі Facebook 
як плат форми нау ко вої кому ні ка ції на при кладі дос віду НБУВ – голов-
ного нау ково-ін фор ма цій ного центру дер жави, нау ково-ме то дич ного 
центру біб лі о течно-ін фор ма цій ної мережі НАН Укра їни; біб лі о теки, 
яка здійс нює орга ні за ційне й мате рі ально-тех нічне забез пе чення роботи 
Інфор ма ційно-біб лі о теч ної ради НАН Укра їни 8.

Офі ційне пред став ництво НБУВ у мережі Facebook заре єст ро ване під 
назвою «Наці о нальна біб лі о тека Укра їни ім. В. І. Вер надсь ко го».

Крім того, окремі струк турні під роз діли біб лі о теки мають власні сто рінки 
у мережі: «СІАЗ, Служба інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів 
дер жав ної вла ди», «Наці о нальна юри дична біб лі о те ка», «Фонд Пре зи-
ден тів Укра їни НБУ ім. В. І. Вер надсь ко го», «Центр нау ково-біб лі ог ра-
фіч ної інфор ма ції НБУВ», «Від діл музич них фон дів НБУВ», «Österreich-
Bibliothek Kiew / Авст рійська біб лі о тека у Киє ві», «Інсти тут руко пису 
НБУВ», «Від діл ста род ру ків та рід кіс них видань НБУ ім. В. І. Вер надсь-
ко го», «Рада моло дих вче них НБУВ». Також у назва ній мережі заре єст-
ро вано про фе сій ний пер со наль ний про філь «Репор тер СІАЗ». Під тримка 
декіль кох сто рі нок, які ведуться різ ними під роз ді лами біб лі о теки і виріз ня-
ються від по від ною спе ци фі кою, надає певні пере ваги порів няно з веден ням 
лише однієї загаль но біб лі о теч ної сто рінки в соці аль ній мережі. Як зазна чає 
Т. Гран чак, такий під хід дає змогу ком плексно пред став ляти як фонди 
біб лі о теки, так і різні напрями її діяль ності, забез пе чу вати адресне задо во-
лення інфор ма цій них запи тів корис ту ва чів при їх біль шому охоп ленні. 
За сло вами вче ної, синер ге тич ний ефект від узго дже ної інфор ма цій ної 
полі тики сто совно під тримки функ ці о ну вання в соці аль ній мережі різ них 
сто рі нок однієї уста нови дає під стави гово рити про фор му вання біб лі о-
теч них мере же вих клас те рів [2, с. 20].

З огляду на кіль кість корис ту ва чів, які під пи са лися, реак цію ауди то рії 
на роз мі ще ний пред став ницт вом біб лі о теки в соці аль ній мережі кон тент, 
а також вра хо ву ючи резуль тати моні то рингу [13], можемо кон с та-
ту вати, що най по пуляр ні шою на сьо годні зали ша ється сто рінка «Наці о-
нальна біб лі о тека Укра їни ім. В. І. Вер надсь ко го» – офі ційне пред став-
ництво НБУВ у мережі Facebook (https://www.facebook.com/Vernadsky.
Library) (див. таб ли цю).

8 Інформаційно-бібліотечна рада Національної академії наук України 
є дорадчим консультативним органом при НАН України, який визначає стратегію 
та основні напрями роз витку інформаційного забезпечення наукових досліджень 
у НАН України.
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Про ве де ний ана ліз кон тенту голов ної сто рінки НБУВ у соці аль ній 
мережі Facebook дає змогу зро бити висно вок, що, поши рю ючи інфор-
ма цію про біб лі о течно-біб лі ог ра фічні та інфор ма ційні пос луги, нау кові 
ресурси, інфор ма ційно-ана лі тичні мате рі али, орі єн то вані на задо во лення 
запи тів нау ко вих пра ців ни ків, нау кові заходи, поради щодо вико рис-
тання чис лен них баз даних і сер ві сів, дос туп до яких надає біб лі-
о тека, між на род ний дос від біб лі о теч ної діяль ності, голов ний нау ково-
ін фор ма цій ний центр дер жави активно вико рис то вує названу соці альну 
мережу як плат форму нау ко вої кому ні ка ції між біб лі о теч ними пра ців-
ни ками й корис ту ва чами. Щодо остан ніх треба зазна чити, що до цільо вої 
ауди то рії нау ко вої біб лі о теки наці о наль ного рівня дос лід ники вклю ча ють 
як міні мум чотири групи: 1) сту денти, аспі ранти, док то ранти, молоді 
вчені; 2) учені й нау ковці, спів ро біт ники ака де міч них уста нов і вищих 
навчаль них закла дів; 3) фахівці біб лі о течно-ін фор ма цій ної сфери; 
4) жур на лісти та пред став ники ЗМІ [12].

Зок рема, у січні – квітні 2018 р. через офі ційне пред став ництво НБУВ 
у мережі Facebook була поши рена інфор ма ція про:

1. Нау кові заходи:
– Чо тир над цяті біог ра фічні читання, при свя чені 100-річчю Наці о-

наль ної ака де мії наук Укра їни та 100-річчю Наці о наль ної біб лі о теки 
Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого (6.02.2018 р.);

– Все ук ра їнсь кий нау ко вий семі нар «Про блеми освіти і осві че ності 
в серед ньо віч ній та ран ньо мо дер ній Укра ї ні» (12.02.2018 р.);

– Ві сім над цяті читання ака де міка В. І. Вер надсь кого «В. І. Вер надсь кий 
і ста нов лення фун да мен таль ної науки в Укра ї ні» (14.02.2018 р.);

– се мі нар на тему: «Інтег ро ва ний пошук нау ко вої інфор ма ції на пор талі 
НБУВ» (15.02.2018 р.);

– се мі нар-прак ти кум для корис ту ва чів про дук тами Ель зе вір 
(2.03.2018 р.);

– се мі нар на тему: «Пра вове регу лю вання видав ни чої діяль-
нос ті» (16.03.2018 р.);

– Між на родна нау кова кон фе рен ція «Libri Rariores & Rarissimi. 
Поло ніка у фон дах дер жав них біб лі о тек Росії, Укра їни, Біло русі 
та Лит ви» (16.03.2018 р.);

– тре нінг «Life management чи Життя як про ект» для учнів, які 
є чле нами Київсь кої МАН (28.03.2018 р.);

– між на родна нау кова кон фе рен ція, при свя чена Дню сло в’янсь кої 
писем ності й куль тури (6.04.2018 р.);

– за сі дання Клубу істо рич ної книги «Дос лі дження Три пільсь кої 
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циві лі за ції у нау ко вій спад щині архе о лога Вікен тія Хвойки: до 125-річчя 
від криття Три пільсь кої куль ту ри» (12.04.2018 р.);

– се мі нар для керів ни ків біб лі о тек нау ко вих уста нов НАН Укра їни 
«Робота біб лі о тек нау ко вих уста нов НАН Укра їни: основні пріо ри тети 
та завдання роз витку в 2018 році» (20.04.2018 р.) та ін.

2. Елект ронні інфор ма ційні ресурси й сервіси:
– ав то ри тет ний файл імен осіб – роз ши рення мож ли вос тей пошуку 

в елект рон ному ката лозі НБУВ (19.02.2018 р.);
– оп ти мі за ція для мобіль них при строїв Елект рон ної біб лі о теки «Укра ї -

ні ка» (18.03.2018 р.);
– онов ле ний інтер фейс елект рон ного ката логу «Жур нали та про дов-

жу вані видан ня» НБУВ (24.03.2018 р.);
– те ма тич ний дос туп до елект рон них ресур сів НБУВ через тема тич ний 

наві га тор – «древо знань» фонду Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого (26.03.2018 р.);

– біб лі ог ра фічна база даних «Пуб лі ка ції спів ро біт ни ків НБУВ (2003–
2018)» (30.03.2018 р.) та ін.

3. Між на род ний дос від біб лі о теч ної діяль ності та між на родне нау кове 
спів ро біт ницт во:

– ін фор ма ція від пра ців ни ків Бри тансь кої біб лі о теки (The British 
Library) (25.01.2018 р.);

– ін фор ма ція про візит деле га ції дія чів куль тури, науки й освіти 
Рес пуб ліки Авст рія до від ділу фонду юда їки Інсти туту руко пису Наці о-
наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого (20.03.2018 р.);

– ін фор ма ція про звіт Між на род ної феде ра ції біб лі о теч них асо ці а цій 
та уста нов (ІФЛА) за про гра мою «Гло бальне бачен ня» (21.03.2018 р.);

– кон курс укра ї нсько-чесь ких нау ково-дос лід них про ек тів 
(25.03.2018 р.) та ін.

Крім того, за вка за ний період часу на голов ній сто рінці біб лі о теки 
у Facebook було опуб лі ко вано інфор ма цію про виставки (книж кові 9,  елект-

9   До 100-річчя від дня народження Яра Славутича (1918–2011 рр.) (16.01.2018 р.); 
з нагоди від значення 100-річчя проголошення незалежності УНР і святкування 
Дня Соборності України в Музеї історії Києва «Українське коло: до сторіччя 
визвольних змагань (1917–1921 рр.)» (22.01.2018 р.); «Українська революція 
1917–1921: видатні особистості, події, факти» (27.02.2018 р.); «100-річчя 
подій Української революції 1917–1921 років – першого досвіду українського 
державотворення» (1.03.2018 р.); «Наукова спадщина України: Павло 
Аполонович Тутковський (1858–1930) (24.03.2018 р.); «В. І. Вернадський 
і становлення фундаментальної науки в Україні» (26.03.2018 р.); «Шедеври 
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ронні 10, фото 11), нові над хо дження до струк тур них під роз ді лів біб лі о -
теки (напри клад, до Авст рійсь кої біб лі о теки НБУВ) (26 та 28.02.2018 р.); 
до біб лі о теч ної колек ції Фонду Пре зи ден тів Укра їни (21.03.2018 р.); 
до фон дів НБУВ (11.02.2018 р., 23.03.2018 р.); творчі зустрічі 
[з про від ним нау ко вим спів ро біт ни ком Інсти туту філо со фії НАН Укра їни 
Н. Хамі то вим (9.01.2018 р., 20.01.2018 р.), з від омим дос лід ни ком 
укра ї нсь кої діас пори, літе ра ту роз нав цем, пуб лі цис том, біб лі ог ра фом 
С. Коза ком (10.01.2018 р., 25.01.2018 р.)]; лек ції [чесь кого архі тек тора 
В. Шла пети «Архі тек тура модер нізму Чехос ло вач чини 1918–1939 років» 
(7.02.2018 р.), про фе сора Наці о наль ного уні вер си тету «Києво-Мо -
ги лянська ака де мія» М. Яре менка «Уні фі ка ція лаврсь кого кни год ру-
ку вання у ХVІ ІІ ст.» (16.02.2018 р.)]; пре зен та ції [мо ног ра фії члена 
Спілки архі тек то рів Укра їни та Укра ї нсь кого наці о наль ного комі тету 
ICOMOS В. Ієв ле вої «Очерки индуст ри аль ного раз ви тия Киева ХІХ–
ХХ веков» (10.01.2018 р.), моног ра фії М. Яре менка «Перед викли ками 
уні фі ка ції та дис цип лі ну вання: Київська пра вос лавна мит ро по лія у ХVІ ІІ 
ст.» (16.02.2018 р.)]; інтер в’ю [з дирек то ром Інсти туту кни гоз навства 
НБУВ Г. Коваль чук (2.03.2018 р.), із суд дею Вер хов ного Суду Укра їни 
М. Мазу ром (29.01.018 р.)] тощо.

Кон тентне напов нення сто рі нок струк тур них під роз ді лів НБУВ 
у соці аль ній мережі Facebook зумов лено напря мами їхньої діяль ності 
та основ ними завдан нями і, від по відно, від різ ня ється спе ци фіч ною для 
цих під роз ді лів тема ти кою.

Так, Центр нау ково-біб лі ог ра фіч ної інфор ма ції НБУВ, діяль ність якого 
спря мо вана на довід ково-біб лі ог ра фічне обслу го ву вання корис ту ва чів 
біб лі о теки на базі сучас ного довід ково-біб лі ог ра фіч ного апа рату, гар мо-
ній ного поєд нання тра ди цій них і елект рон них інфор ма цій них ресур сів, 

світової поліграфії – видання колекції Ельзевірів» (29.03.2018 р.); «Українська 
Держава Павла Скоропадського 29.IV.1918 р. за документами ВЗУ: до сторіччя 
подій» (29.04.2018 р.); виставка з нагоди 100-річчя НАН України (29.04.2018 р.) 
та ін.

10 Електронна виставка довідників з фондів Національної бібліотеки 
України ім. В. І. Вернадського «Статистика в Україні. Довідкові видання (1921–
2016 рр.)» (18.01.2018 р.); архівних документів до 130-річчя від дня народження 
Б. Чернишова (29.01.2018 р.); «Інформаційне обслуговування в електронному 
середовищі: сучасні тенденції роз витку» (3.04.2018 р.) та ін.

11 «Міста трьох тисячоліть: Коростень, Овруч, Олевськ» – до Дня Соборності 
України, з нагоди 100-річчя проголошення незалежності Української Народної 
Республіки (9.01.2018 р.).
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на своїй мере же вій сто рінці поши рює, серед іншого, інфор ма цію про 
нові над хо дження довід ково-біб лі ог ра фіч них видань до фон дів НБУВ, 
пре зен тує корот кий зміст окре мих видань, анон сує біб лі ог ра фічні 
огляди літе ра тури з пев ної тема тики тощо. Від по відно до своєї основ ної 
функ ції – зби рання, збе рі гання, біб лі о течно-біб лі ог ра фіч ного опра цю-
вання і вве дення до нау ко вого й куль тур ного обігу тво рів авст рійсь ких 
письмен ни ків, мовоз нав ців, літе ра ту роз нав ців, філо со фів, еко но міс тів, 
істо ри ків – Авст рійська біб лі о тека інфор мує корис ту ва чів про істо рію, 
куль туру, науку, сучасне життя Авст рії. Від діл музич них фон дів НБУВ, 
напрями діяль ності якого поля га ють, зок рема, у забез пе ченні нау ко вої 
орга ні за ції, функ ці о ну ванні та вико рис танні музич ного фонду НБУВ, 
вве денні музич них дже рел у біб лі ог ра фіч ний обіг, надає інфор ма цію, 
що сто су ється широ кого кола питань про музику й музичні дже рела. 
Інсти тут руко пису, який здійс нює зби рання, збе рі гання і вве дення 
до нау ко вого й куль тур ного обігу най цін ні ших руко пис них пам’я ток 
та руко пис ної спад щини укра ї нсь кого народу й наро дів, що про жи ва ють 
у межах Укра їни, а також колек цій них руко пис них мате рі а лів інших країн 
і наро дів, що нале жать сві то вій куль турі, забез пе чує опе ра тивне напов-
нення сто рінки в мережі Facebook інфор ма цією із цих питань. Від діл 
ста род ру ків і рід кіс них видань забез пе чує корис ту ва чів інфор ма цією 
в галузі дос лі джень істо рії книги й кни го ви дання, істо рії біб лі о теч ної 
справи та книж ко вого пам’ят коз навства тощо.

Особ ли вістю напов нення кон тенту сто рі нок інфор ма ційно-ана лі-
тич них струк тур біб лі о теки – Служби інфор ма ційно-ана лі тич ного 
забез пе чення орга нів дер жав ної влади (СІАЗ), Наці о наль ної юри дич ної 
біб лі о теки (НЮБ) і Фонду Пре зи ден тів Укра їни (ФПУ) – є інфор му-
вання (разом з пові дом лен нями про нау кові заходи й ресурси, нау ко вою 
діяль ністю назва них під роз ді лів за тема ти кою їхніх дос лі джень тощо) про 
ство рю вані ними інфор ма ційно-ана лі тичні видання з гіпер по си лан нями 
на повні тексти на сайті Центру дос лі джень соці аль них кому ні ка цій 12 
(ЦДСК, http://nbuviap.gov.ua). Зок рема, ста ном на тра вень 2018 р., 

12 Наприкінці 2014 р. СІАЗ разом з Фондом Президентів України 
та Національною юридичною бібліотекою були об’єднані в Центр досліджень 
соціальних комунікацій – науково-дослідний під розділ НБУВ, фахівці 
якого досліджують інформаційно-технологічні особливості формування 
національного інформаційного простору в період інформаційного протистояння; 
особливості функціонування національних бібліотек як суб’єктів національного 
інформаційного ресурсу, спрямованого на зміцнення інформаційного суверенітету 
й забезпечення інформаційної безпеки; проблеми використання інформаційного 
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на сайті ЦДСК корис ту вачі могли отри мати дос туп до таких інфор ма-
ційно-ана лі тич них про ек тів, як «Гро мадська думка про пра вот во рен ня», 
«Кон сти ту цій ний про цес в Укра їні: полі тико-пра вові аспек ти», «Резо-
нанс», «Соці альні мережі як чин ник інфор ма цій ної без пе ки», «Стра те гія-
2020», «Укра їна: події, факти, комен та рі», «Укра їна у від гу ках зару біж ної 
пре си», «Шляхи роз витку укра ї нсь кої нау ки» та ін.

Як при клад ефек тив ної діяль ності в напрямі нала го дження нау ко вої 
кому ні ка ції між біб лі о те кою й корис ту ва чами можна роз гля дати роз мі-
щення на сто рінці СІАЗ у соці аль ній мережі Facebook анон сів видання 
«Шляхи роз витку укра ї нсь кої нау ки» – інфор ма ційно-ана лі тич ного 
бюле теню, у якому висвіт лю ються про блеми під ви щення ефек тив-
ності нау ко вої діяль ності, про блеми рефор му вання укра ї нсь кої науки; 
пода ється інфор ма ція про здо бутки віт чиз ня ної науки; висвіт лю ється 
дос від роз витку нау ко вих дос лі джень за кор до ном (рис. 4).

Рис. 4. Анонс зі сто рінки СІАЗ у Facebook (https://www.facebook.com/siazua) 
і на сайті ЦДСК (h t tp://nbuviap.gov. ua )

Так,  п р отягом січня – квітня  20 18 р. на вказа ній сторінці було п оширено 
інформ а цію  п ро:

– кон к урс на кращу наукову  ро боту з тео ре тичних і п р иклад них 
 ас пектів  п ор івняль ного  аналізу д і ял ьності д ослідників, наукових 
колективів та науко вих установ України (15.03.20 18 р.);

ресурсу соціальних мереж в інтересах роз витку інформатизації та соціально-
економічного й культурного розвитку.
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– з ап ро шення  в че них Н АН  України до  співпраці з  у країнсь ким науково-
популярним журналом  для юнацтва «Кра їна зна нь »  (15.03.20 18  р  .); 

– фор му вання бази даних е к сп ертів  для задов о ле ння потреби 
в оцін юв анні  на у ково-технічної діяльності в Ч орноморськ ому р егі оні 
(24 . 0 3. 20 18 р. ) ;

 – і нформ а цію  про кори ст ування українськими науковцями міжна-
родними базами даних Web of  Science і Scopus  ( 2 4.03.201 8  р.);

–  започа т к ув а ння К аб ін етом  М ін іс трів  України в рамках  підтр им-
ки політики  те хнологічного роз витку дер ж ави  ро боти Ради і нновацій  
(1 3. 04.20 18  р  .); 

– пар ла ментські слухання «Нац іо нальна інн ова ці йна сист ема  України: 
стан та законодавче  забез п ечення р о зв итку» (1 3 .04.201 8 р.) ;

 – «дор о жню к ар ту» інт е грації України у Європейський досл ідн ицький 
п рос тір (ERA–UA ) (1 3.04.2 01 8  р.);

 – п ит ання визн ачення і в п р овадження  критичних технологій у сфері 
 ви ро бництва о зброєння  (2 5.04.2018 р.);

– Всеукраї нс ький ф естиваль інновацій  (25.0 4.2 018 р.);
– попередження вчених  про  ф ейкові  видання  (25.0 4.201 8 р  . ) та ін.
 Підсумо вуючи ,  м ожна  з ро бити такі вис но вк и. 
В умовах,  коли нау к ова  д і яльність має від повід ати  н овим запитам 

сусп іль ства в про цесі його  тр ан сформації, значно  зростає  роль наукової 
ком у нікац ії,  о дним з  ос новних у час ників  якої в Україні виступа ють 
 наукові  ак ад емі чні бібл іотеки.

 О дним з е ф ек т ив них комунік ац і йних з асобів між науко вою б ібліо те кою 
і її  корист у ва чами виступають соціальні м е режі,  с трімкий р о зв иток яких 
як  най більш поп у лярної ф орми гориз он таль ного  с пі лк ув ання в Україні 
п о в’язаний з у спіхами інформ ат и за ції, що на  сьо го дні вже охопила 
най більш соці ально акти вну частину  на се л ення.

 О соб ли вого знач е ння вико ристання  ак ад ем іч ними  бі бліотеками 
 со ц іа л ьних м е реж як о пт им ал ьного засобу для  ін те ра ктивної наукової 
к омунікації з цільо вою аудит ор ією  н абуває в сучас них українсь ких 
реаліях .  П ер еб у ва ючи в у м овах  жо рсткої  ко нкуренції з  рі зноманітн ими 
інф о рм ац ійними служба ми , ана л іт ич ними ц ентра ми ,  « фабриками  зн а нь», 
 і ншими пос та ч ал ьниками і нф о рм ації, від чув аючи нас л ідки хро ніч ного 
нед оф інанс ув ання,  акаде мічні н аук ові біб лі от еки  змушені ш укати нові 
шляхи  поширення й по пул яр иза ції наукових  зна нь ,  вих одити на н овий 
інфо рм а ці йний  рі вень о бсл уг овування користувачів. Соці ал ьні мережі, 
насам пе ред Faceb ook як  найбільш  п оп улярна серед кор ист у вачів, можуть 
бути вико р истані як най менш  з ат ратний  вид прос у вання рес у рсів і послуг 
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бібл іот еки. Прик лад ефективної  ді яль ності в  цьому напр ямі  дає досвід 
 Н Б УВ .  П оширюючи інфо рма цію про  бібліо т ечно-бі бл і ографі чні та і нфо р-
ма ці йні посл уг и,   наукові  р ес урси, інфо рм ац ійн о-ана лі тичні  м ат еріали,  
оріє нтовані на задо во лення  за питів наук ових  пра цівни к ів,  наукові з аходи, 
поради щодо  використання ч исленних  баз даних і  сер вісів,   доступ 
до  яких надає б іб л іотека, між на р одний д ос від біблі от е чної діял ьності, 
НБУВ акти вно  викорис т овує соц іальну мережу  Fa cebook як  інстру мент 
науко вої к омуні к ації, важл и вий мереж евий канал  для пош и ре ння наук ової 
і нф ормаці ї,  з асіб ефек т ивної вза є модії з п отенці йн ими с поживач ами 
ресурсів та послу г. 
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Use of Social Networks as a Platform for Scientifi c Communication by Academic 
Libraries (on the Example of the Web Pages of V. I. Vernadsky National Library 
of Ukraine on Facebook)

The article deals with the use of social networks as a platform for scientifi c com-
munication by academic libraries. It is emphasized that when scientifi c activity must 
correspond to new demands of the society in the process of its transformation, a role 
of scientifi c communication signifi cantly increases. One of the main participants of sci-
entifi c communication in Ukraine is academic scientifi c libraries. Importance of social 
networks as an optimal means for interactive communication with the library’s target 
audience in modern Ukrainian realities is noted.

The article considers experience of using the social network Facebook by V. I. Ver-
nadsky National Library of Ukraine as a tool to maintain scientifi c communication, 
as an important network channel for dissemination of scientifi c information, a means 
of effective interaction with potential consumers of resources and services.

Keywords: scientifi c library, social networks, Facebook, scientifi c communication, 
V. I. Vernadsky National Library of Ukraine.
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УДК 004.77:316.77:021.6

На та лія Тара сен ко,
мол. наук. спів роб.,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го,
Укра їна, Київ

ОЦІ НЮ ВАН НЯ ЕФЕК ТИВ НОС ТІ ДІЯ ЛЬ НОС ТІ 
БІБ ЛІ О ТЕК У СОЦІ А ЛЬ НИХ МЕРЕ ЖАХ: 
МЕТО ДИ КА, КРИ ТЕ РІЇ, ДОС ВІД

Об ґрун то вано необ хід ність роз роб лення сис теми оці ню вання ефек тив ності 
діяль ності біб лі о тек у соці аль них мере жах. Вису нуто про по зи ції щодо кри те ріїв 
і мето дик, дореч них для засто су вання в такій сис темі, про ана лі зо вано сучас ний 
дос від їх вико рис тання. На основі про ве де ного ана лізу визна чено, що оцінку 
ефек тив ності діяль ності біб лі о теки в соці аль них мере жах мож ливо здійс нити, 
вико рис то ву ючи методи, про по но вані біб лі о те коз нав цями для загаль ного оці ню-
вання роботи біб лі о теки. До сить резуль та тив ним для визна чення ефек тив ності 
мере же вого пред став ництва біб лі о теки варто визнати також збір і ана ліз показ-
ни ків ста тис тич них сер ві сів інтер нет-плат форм, які є най більш інфор ма тив-
ними щодо сту пеня актив ності корис ту ва чів та задо во лення їхніх інфор ма цій них 
пот реб завдяки участі в мере же вій кому ні ка ції з біб лі о те кою.
Клю чові слова: ефек тив ність роботи біб лі о тек, пред став ництва біб лі о тек 

у соці аль них мережах.

Оці ню вання ефек тив ності роботи сучас ної біб лі о теки має визна чальне 
зна чення для її утве р дження в сис темі інфор ма ційно-ко му ні ка цій них 
про це сів сус піль ства як інсти туту, що забез пе чує ство рення, нако пи-
чення, пере роб лення й різні спо соби транс ля ції якіс ної інфор ма ції. 
Поняття ефек тив ності роботи біб лі о теки в біб лі о те коз нав чій літе ра турі 
роз гля да ють як рівень досяг нення біб лі о те кою пос тав ле них цілей з ура ху-
ван ням пот реб корис ту ва чів. На прак тиці це перед ба чає збір об’єк тив них 
ста тис тич них даних, що харак те ри зу ють роботу біб лі о теки, і ана ліз цих 
даних з ура ху ван ням най більш важ ли вих її базо вих функ цій [1].

Про блема оці ню вання ефек тив ності роботи біб лі о теки пере бу ває 
в пос тій ному полі зору біб лі о те коз нав ців. Серед укра ї нсь ких фахів ців 
її вивченню при свя чено роботи О. Васи ленко [2], Г. Соло і денко [3], 
Л. Дуб ро ві ної [4], Л. Пет ро вої [5], Р. Мико ленко [6] та ін. Ваго мим є також 
доро бок у цій галузі зару біж них нау ков ців: Р. Пол [7], М. Кар та шова [8], 
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Оці ню ван ня ефек тив нос ті дія ль нос ті біб лі о тек у соці а ль них мере жах

В. Клю єва [9], Р. Мотульсь кого [10], Ю. Сто ля рова [11], С. Мень щи ко вої 
[12], В. Чуді но вої [13] та ін. Утім, попри активне роз роб лення зазна че ної 
тема тики, на сьо годні ще не вироб лено ціліс ної сис теми оці ню вання 
ефек тив ності роботи біб лі о теки. Дос лід ники не дійшли єди ної думки 
щодо мето дів оці ню вання ефек тив ності, пере ліку та змісту її основ них 
кри те ріїв, харак теру й кіль кості. Про по зи ції щодо запро ва дження сис теми 
зба лан со ва них показ ни ків досі не отри мали зако но дав чого закріп лення 
і в різ них дже ре лах визна ча ються по-різ ному.

Іс тот ною про га ли ною нау ко вих пошу ків у рам ках зазна че ної про блеми 
можна вва жати той факт, що дос лі дження про во дяться в пло щині вироб-
лення кри те ріїв і мето дик оці ню вання пере важно тра ди цій ної роботи 
біб лі о тек, що сто су ється фор му вання й обігу біб лі о теч ного фонду, від по-
від ності пев ним стан дар там при мі щень, мате рі ально-тех ніч ної бази, 
пер со налу біб лі о теки, над хо дження і вико рис тання кош тів, від ві ду ва-
ності корис ту ва чами, тобто показ ни ків, які в основ ному від обра жа ють 
кіль кіс ний аспект діяль ності кни гоз бі рень [6]. Вод но час варто визнати, 
що оці ню вання ефек тив ності сучас ної біб лі о теки не може бути вичерп ним 
без ура ху вання резуль та тів її роботи на інтер нет-май дан чи ках, зок рема 
на сто рін ках пред став ництв у соці аль них мере жах. Цей аспект вимі рю-
вання ефек тив ності роботи біб лі о теки пот ре бує подаль шого нау ко вого 
роз витку з огляду на те, що соці альні мережі сьо годні стали невід’єм ною 
час ти ною кому ні ка ції біб лі о теки з корис ту ва чами, слу жать засо бом для 
роз криття фон дів, про су вання інфор ма цій них про дук тів і пос луг біб лі о-
тек, є плат фор мою для про фе сій ної кому ні ка ції біб лі о те ка рів. Вихо дячи 
з цього, метою цієї статті є обґрун ту вання необ хід ності роз роб лення 
сис теми оці ню вання ефек тив ності діяль ності біб лі о тек у соці аль них 
мере жах і фор му лю вання про по зи цій щодо кри те ріїв та мето дик, 
дореч них для засто су вання в такій системі.

Для оці ню вання ефек тив ності роботи біб лі о теки фахівці про по ну ють 
вико рис то ву вати різні методи. Зок рема, Є. Галі мова виді ляє чотири:

– ана лі тико-якіс ний, засно ва ний на ана лізі кон к рет них ситу а цій 
з ура ху ван ням екс перт них оці нок фахівців;

– ана лі тико-ем пі рич ний, що перед ба чає про ве дення соці о ло гіч них 
дос лі джень з подаль шим ана лі зом зіб ра них даних;

– ре сурс ний, пов’я за ний з ана лі зом тру до вих, мате рі аль них, фінан-
со вих та інших мож ли вос тей біб лі о тек;

– нор ма тивно-функ ці о наль ний, що перед ба чає визна чення стану біб лі о теки 
на основі зазда ле гідь вста нов ле них норм і стан дарт них функ цій [14, с. 37].

Б. Лінч зазна чає, що най час тіше вико рис то ву ються такі методи:
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– про грамно-ці льо вий. Базу ється на роз роб ленні від по від ного оці ню-
вання в рам ках пос тав ле них завдань або місії, визна че ної для біб лі о те ки;

– ек с перт ний. Перед ба чає пряме вико рис тання про фе сій них знань 
і прак тич ного дос віду фахів ців-ек с пер тів для оці ню вання якості роботи;

– управ лінсь кий. Зазви чай засто со ву ється під час оці ню вання діяль-
ності біб лі о теки сто рон німи орга ні за ці я ми;

– при род ний. Перед ба чає вра ху вання думки корис ту ва чів [3, с. 157].
У про грамно-ці льо вому методі акцент робиться на фор му лю ванні 

цілей і завдань, а також визна ченні меж їх засто су вання. Для оці ню-
вання зби ра ються дані за реаль ними резуль та тами, про во диться порів-
няння фак тично досяг ну того з пос тав ле ними раніше завдан нями. Роботи 
з вимі рю вання ефек тив ності діяль ності біб лі о тек нерідко ґрун ту ются 
саме на цьому методі. При цьому біль шість зару біж них дос лі джень 
з вимі рю вання ефек тив ності базу ється на роз роб ленні від по від них оці нок 
у рам ках пос тав ле них завдань або сфор му льо ва ної місії біб лі о теки.

Ек с перт ний метод перед ба чає пряме вико рис тання про фе сій них знань 
і прак тич ного дос віду фахів ців-ек с пер тів для оці ню вання якості роботи. 
Судження вино сяться як на базі наяв них кри те ріїв (стан дар тів), так і на 
основі при йн я тої в про фе сій ному спів то ва ристві практики.

Управ лінсь кий метод робить акцент на вияв ленні й задо во ленні інфор-
ма цій них пот реб керів ни ків та вза галі осіб, що при йма ють рішення. 
Фахі вець, що здійс нює оці ню вання, надає зіб рану інфор ма цію і варі анти 
дій керів ника. Ме тод, засно ва ний на думці корис ту ва чів, свід чить про 
праг нення роз гля дати ефек тив ність з точки зору спо жи вача зок рема 
і сус піль ства в цілому. Для вияв лення думки корис ту ва чів вико рис то-
ву ються соці о ло гічні методи інтер в’ю вання, анке ту вання (загаль ного 
і вибір ко во го), у тому числі із залу чен ням до роботи фахів ців сто рон ніх 
орга ні за цій на основі аут сор сингу [15].

У літе ра турі з питань оці ню вання діяль ності біб лі о тек зга ду ються 
також методи порів няння, моні то рингу, атес та ції тощо. Зок рема, при 
вико рис танні методу порів няння Б. Лінч про по нує як один з мож ли вих 
під хо дів у вико нанні порів няль ного оці ню вання різ них біб лі о тек вибір 
ряду «зраз ко вих» уста нов, з якими хоті лося б про вести зіс тав лення. 
Цей набір уста нов може слу жити від прав ною точ кою при про ве денні 
порів няль ного оці ню вання за різ ними аспек тами біб лі о теч ної ефек тив-
ності. Засто со ву ючи метод порів няння, варто для забез пе чення над ій-
ності й дос то вір ності даних вра ху вати такі моменти:

1. Узго дже ність (суміс ність даних, зіб ра них у різ них уста но вах 
і в різ ний час).
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2. Роз умне спів від но шення труд но щів зби рання пев них видів даних 
до їхньої зна чу щості (тобто можуть бути показ ники, які легко зби рати, 
але вони не роз кри ва ють якості роботи біб лі о те ки).

3. Зна чу щість і цін ність зіб ра них даних, які повинні бути засто совні 
не лише від носно однієї біб лі о теки [16].

Ви зна чити ефек тив ність діяль ності мере же вого пред став ництва біб лі о-
 теки за допо мо гою методу порів няння можна шля хом моні то рингу прос тору 
соці аль них мереж щодо при нци пів побу дови та інфор ма цій ного напов-
нення мере же вих сто рі нок укра ї нсь ких чи зару біж них біб лі о тек і зіс тав-
лення їх зі сто рін кою дос лі джу ва ної біб лі о теки. Варто про ана лі зу вати, які 
соці альні мережі вони вико рис то ву ють, як часто роб лять пуб лі ка ції та за 
яким гра фі ком, наскільки залу чена їхня ауди то рія, які теми обго во рю ються 
най ак тив ніше, які вико рис то ву ються типи пуб лі ка цій і які з них викли-
ка ють най біль ший резо нанс. Отри мана порів няльна інфор ма ція може бути 
засто со вана для виправ лення недо лі ків і вдос ко на лення кон к рет ного біб лі о -
теч ного пред став ництва в соці аль ній мережі [17]. 

По пе редні дос лі дження автора, при свя чені вивченню біб лі о теч ного 
сег мента соці аль них мереж, зок рема питан ням роз роб лення й запро ва-
дження орі єн тов них стан дар тів побу дови та інфор ма цій ного напов нення 
мере же вих пред став ництв біб лі о тек, адмі ніст ра тив них стан дар тів роботи 
з їх обслу го ву вання, що перед ба ча ють наяв ність визна че ного пере ліку 
доку мен тів і від по від ність обслу го ву ю чого пер со налу пев ним ква лі фі ка-
цій ним вимо гам, дають під стави вва жати дореч ним засто су вання запро по-
но ва них біб лі о те коз нав цями загаль них мето дів визна чення ефек тив ності 
роботи біб лі о теки щодо ана лізу ефек тив ності мере же вих пред став ництв. 
Зок рема, за допо мо гою про грамно-ці льо вого методу можна визна чити 
від по від ність при нци пів побу дови, харак те рис тик корис ту ваць кого інтер-
фейсу, інфор ма цій ного напов нення, прак тики управ ління при сут ністю 
біб лі о тек у соці аль них мере жах показ ни кам, визна че ним доку мен тами, 
що рег ла мен ту ють про цес ство рення й під тримки біб лі о теч них сто рі нок 
у соці аль них мере жах. Такими доку мен тами для біль шості біб лі о тек 
є стра те гія діяль ності в соці аль них мере жах, поло ження про орга ні за цію 
й полі тику при сут ності біб лі о теки в мере же вому прос торі, поса дові 
інструк ції пра ців ни ків, на яких пок ла дено обо в’язки адмі ніст ру вання 
цих ресур сів, план роботи у соц ме ре жах, пра вила пове дінки офі цій них 
пред став ни ків біб лі о теки в соці аль них мере жах тощо [18, 19].

Зва жа ючи на те що одним з голов них завдань біб лі о теч ного пред став-
ництва в соці аль ній мережі є забез пе чення актив ної кому ні ка ції з корис-
ту ва чами і вихо дячи з роз гляду мере же вої сто рінки біб лі о теки як 
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інфор ма цій ного про дукту, пок ли ка ного задо воль няти їхні інфор ма ційні 
пот реби, логічно стве р джу вати, що, оці ню ючи ефек тив ність мере же вої 
сто рінки біб лі о теки, важ ливо вра хо ву вати думку корис ту ва чів. Дос лі дити 
її можна за допо мо гою інстру мен тів моні то рингу, над аних без по се ре д ньо 
соці аль ними мере жами, шля хом зби рання й ана лі зу вання показ ни ків 
ста тис тич них сер ві сів інтер нет-плат форм [20]. Для цього роз роб лено 
різні сис теми веб-ана лі тики, напри клад LiveInternet, Google Analytics, 
«Яндекс. Мет ри ка» та ін.

По пуляр ний онлайн-сер віс веб-ана лі тики G o o gle Analytics для 
від стеження  е фе к т ивності про су ва ння в с оціал ьних мер ежах п р опонує 
 ад мі ністра торам  сп іль нот і  ве б-м а йстрам н абір звітів під назвою 
« С оц функції». За д оп омогою цього набору звітів  можна  виконув ати 
 а наліз с оці ал ьної акти вн ості й  о ці нювати ефек ти вність с о ці ал ьних дій,  
 по в’язаних із сайтом [ 2 1] .

У наб орі з вітів « Соц функції»  заз начаються дже рела соц іаль них д ій , 
кількі сть в ідвіду вань з  кож ного дже рела (в  абсолютному і в ід носному 
в ир а же ннях),  сторінки, на які б ули зді йснені переходи із  со ціаль них 
 м едіа, сер едня тривалість с есії для від ві дувачів із  соціальних м е діа 
та  ряд інших  да н их . Також у цей з віт вкл юч ено від омо сті  про  активн ість 
на  ан а л ізованому  рес у рсі, від омості  про зворотні  пос илання в соціальних 
мережах, карти в і дв ідувань. 

Ви ко ристання  зв ітів «Соцфу нкції » в к омпле ксі з іншими звітами, 
що н а да ю т ься с е рв і сом Google  Analytic s,  дає  м ожлив ість  ви зн ачити , 
 н ас кільки та чи інша с оціальна мережа  підходить  для  предст авництва 
біб л і от еки , вибр ати за  необхід ності  н ові мето дики  соціал ьної вза є-
м од і ї. 

В  інструментах  сер вісу веб-аналітики «  Ян де кс»  для в ід стеження 
ефект ив но сті  предс тав ництва в соці аль них мере жах в ик ористовує-
т ься звіт «Соц і ал ьні м ережі », що вхо дить у групу  зві тів «Джерела ».  
За доп омогою  зв іту  «Соці альні  ме ре жі» веб-ма йс тер може д із н ат и-
ся, з  яких соціаль них мереж на сайт  п е реходили  ві дв ідувачі протягом 
роз гл я ну того  пе ріоду,  які сторі нки  вони від від у ва ли , як довго трив али 
в ідвідування  т ощо. У ц ьому з віті веб-м айстер може побачити  та кож 
сторінки-дж ер ела від від увань, згр уп овані за с оц і ал ьними  ме режами .

Я кщо для  са йту веб-майс тром  налаш товані  цілі,  то звіт «Соціальні 
 мер ежі» допо може з’я су вати, чи з дій снюва л ися в межах  від ві дувань 
із соціальних  м ер еж ці льові візити – тим с а мим встан ов и ти ,  чи варто 
над алі  о чі кувати від п р осу вання в  со ціаль них мережах  цільових п ереходів. 
Такі від ом ості м ожуть б ути д уже цінн ими при визн аченні с т ратегії 
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 п одал ьшого  п росування б ібл іот еки в  с оц і ал ь них м е ре жах та в Інте рнеті 
в  ці л ому.

Пер елік пока зників с та т ис тичних сервісів соціаль них м ереж пост і йно 
 ро зширюється,  що дає  змогу п ро в од ити більш глиб окі дос л ідження 
роб оти щодо  пр ос у вання уста нови на різних  і нт ер нет-платф ор мах. 
Для  в изначе ння ефекти вн ості бібліотечних с то рі нок у соц іальних 
мережах  найбільш  корисними  можуть  бути такі  пок азник и:  

– в ід відуваніст ь; 
– ч и стий п р ир іст корист у в ачів, що д о р івнює різн иці між сумар ною 

к іл ькістю к ор ис тувачів, які при єдналися до стор інки за п ев ний період,  
і кількістю тих, що її залишили;

– процент ботів, мертвих акаунтів (які були видалені самостійно 
користувачами або безпосередньо соцмережею), неактивних акаунтів 
(профілів, у які користувачі не заходили понад 90 днів);

– відсоток цільової аудиторії;
– наявність «актив ного ядра» корис ту ва чів – показ ник, що від обра жає 

обсяг уні каль них корис ту ва чів, які зро били більше як одну дію на сто рінці 
за пев ний період (лайки, комен тарі, репости, кліки, чек-іни тощо);

– кіль кість лай ків, комен та рів, репос тів, клі ків, чек-інів (дає мож ли-
вість про ана лі зу вати сприй няття корис ту ва чами опуб лі ко ва них пос тів);

– дже рела тра фіку (допо ма га ють з’я су вати, скільки корис ту ва чів зайшли 
в групу біб лі о теки цілесп ря мо вано – мали намір пра цю вати з мате рі а лами 
сайту, скільки перейшли з інших сай тів і скільки у резуль таті пошуку 
в пев ній пошу ко вій сис те мі);

– кіль кість корис ту ва чів, які поді ли лися пуб лі ка ці ями сто рінки 
зі сво їми друзями;

– охоп лення під пис ни ків – показ ник, який дає мож ли вість зро зу міти, 
яка кіль кість під пис ни ків спіль ноти поба чили пуб лі ка ції, тобто оці нити 
фак тичну ауди то рію ресурсу;

– від со ток питань, на які корис ту вачі отри мали від по відь, і час реа гу-
вання.

При пра виль ному налаш ту ванні сис тем інтер нет-ста тис тики можна 
отри му вати досить точні дані про те, які май дан чики най більш ефек тивні, 
оці ню вати резуль тати роботи, конт ро лю вати й про гно зу вати діяль ність 
біб лі о теки на мере же вих плат фор мах.

Важ ли вим для оці ню вання ефек тив ності діяль ності біб лі о теки 
в соці аль них мере жах може стати також зби рання оці ноч ної інфор ма ції 
шля хом роз мі щення на мере же вих сто рін ках різ них опи ту вань, огля дів 
думок про якість роботи біб лі о теки, обго во рень кон к рет ної діяль ності, 
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про по зи цій щодо поліп шення ресурсу. Ана ліз такої інфор ма ції дає 
змогу визна чити об’єк тивну оцінку ефек тив ності мере же вого пред став-
ництва біб лі о теки з боку корис ту ва чів, що сприяє кра щому роз умінню 
перс пек тив роз витку біб лі о теки [22].

Ком плексне дос лі дження про цесу орга ні за ції та про ве дення біб лі о-
те ками сис тем них соці о ло гіч них дос лі джень як ефек тив ної соці о ко му ні-
ка цій ної тех но ло гії вивчення інфор ма цій них пот реб корис ту ва чів і визна-
чення рівня їхньої задо во ле ності якістю біб лі о теч них пос луг здійс нено 
В. Вах но ван у дисер та ції «Соці о ло гічні дос лі дження як кому ні ка цій ний 
склад ник сис теми мене дж менту якості біб лі о теч них пос луг» [23]. 

Автор, зок рема, роз гля дає стан і перс пек тиви запро ва дження в біб лі о те ках 
Укра їни ціліс ної сис теми пла но вих соці о ло гіч них дос лі джень як кому ні ка-
цій ного склад ника сис теми мене дж менту якості біб лі о теч них пос луг. У дос лі-
дженні, серед іншого, акцен то вано увагу на тому, що реа лі за ція тех но ло гій 
соці о ло гіч ного моні то рингу має базу ва тися на бага то рів не вій сис темі кому ні-
ка цій них кана лів і засо бів зби рання поточ ної інфор ма ції щодо оці ню вання 
корис ту ва чами якості біб лі о теч них пос луг, дове дено необ хід ність допов-
нення сис теми соці о ло гіч ного моні то рингу інте рак тив ним рів нем кому ні ка-
цій ної вза є мо дії біб лі о теки й корис ту вача, опа ну вання якого спри я тиме під ви-
щенню її ефек тив ності та резуль та тив ності. Дореч ними для засто су вання 
в про цесі вимі рю вання ефек тив ності діяль ності біб лі о теки в соці аль них 
мере жах можна вва жати визна чені дос лід ни ком базові кри те рії оці ню вання 
якості біб лі о теч них пос луг, основні рівні, напрями, методи й кому ні ка ційні 
канали зби рання віро гід ної про фе сійно зна чу щої соці о ло гіч ної інфор ма ції, 
необ хід ної та дос та т ньої для під тримки при йн яття адек ват них рішень 
у про цесі мене дж менту якості інфор ма цій ного обслу го ву вання корис ту ва чів 
біб лі о тек. Отже, вихо дячи з про ве де ного ана лізу, доречно стве р джу вати, 
що оці ню вання ефек тив ності діяль ності біб лі о теки в соці аль них мере жах 
мож ливо здійс нити, вико рис то ву ючи методи, про по но вані біб лі о те ко-
з нав цями для загаль ного оці ню вання роботи біб лі о теки. Зок рема, про грамно-
ці льо вий, екс перт ний, при род ний, методи порів няння, моні то рингу, атес та ції 
тощо. Досить резуль та тив ним для визна чення ефек тив ності мере же вого 
пред став ництва біб лі о теки варто визнати також зби рання й ана лі зу вання 
показ ни ків ста тис тич них сер ві сів інтер нет-плат форм, які є най більш інфор-
ма тив ними щодо сту пеня актив ності корис ту ва чів і задо во лення їхніх інфор-
ма цій них пот реб завдяки участі в мере же вій кому ні ка ції з біб лі о те кою. 

На під ставі про ве де ного дос лі дження можна запро по ну вати такі 
кри те рії оці ню вання ефек тив ності діяль ності біб лі о теки в соці аль них 
мережах:
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– на яв ність доку мен тів, що рег ла мен ту ють при сут ність біб лі о теки 
в соці аль них мережах;

– від по від ність при нци пів побу дови, харак те рис тик корис ту ваць кого 
інтер фейсу, інфор ма цій ного напов нення, прак тики управ ління при сут-
ністю біб лі о тек у соці аль них мере жах показ ни кам, визна че ним від по-
від ними доку мен та ми;

– по зи тивна дина міка показ ни ків ста тис тич них сер ві сів інтер нет-
плат форм, на яких роз мі щено біб лі о течні пред став ництва, щодо кіль кості 
звер нень, комен та рів, упо до бань, інтен сив ності й роз га лу же ності кому ні-
ка цій них зв’яз ків через мере жеву сто рінку тощо;

– ква лі фі ка ція пер со налу, що забез пе чує функ ці о ну вання мере же вих 
пред став ництв біб лі о теки, витрати робо чого часу на їх обслу го ву вання, 
фінан сові витрати.

На ве де ний пере лік показ ни ків для вимі рю вання ефек тив ності й резуль та-
тив ності діяль ності біб лі о теки в прос торі соці аль них мереж не є вичерп ним 
і пот ре бує подаль шого допов нення й роз витку. Для подаль шого роз роб-
лення цієї про блеми необ хідне більш гли боке вивчення тео ре тич них 
засад ана лізу ефек тив ності функ ці о ну вання мере же вих пред став ництв 
біб лі о тек, пошук і впро ва дження в роботу най кра щих прак тик діяль ності 
у мере же вому середо вищі про від них біб лі о тек світу.

Спи сок вико рис та них дже рел

1. Соло і денко Г. І. Ефек тив ність роботи ака де міч них біб лі о тек / 
Г. І. Соло і денко // Сучасні пробл. діяль н. б-ки в умо вах інформ. сусп-ва : 
мате рі али V між нар. наук.-практ. конф. (11–12 верес. 2013 р., Львів) / 
М-во освіти і науки, молоді та спорту Укра їни, Нац. ун-т «Львівська 
полі тех ні ка», Наук.-техн. б-ка ; [ред кол.: О. В. Шишка, Н. Е. Куна нець, 
Д. О. Тара сов, І. О. Бєлоус та ін.]. – Львів : Вид-во Львів. полі тех ніки, 
2013. – С. 154–163.

2. Васи ленко О. М.  Біб лі о течно-ін фор ма ційна діяль ність як об’єкт 
ста тис тич ного дос лі джен ня  / О. Н. Васи ленко //  Наук. пр. Нац. б-ки 
Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого ; НАН Укра їни, Нац. б-ка Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого, Асоц. б-к Укра їни. – Київ, 2014. –  Вип. 40. – 
С. 61–85.

3. Соло і денко Г. І. Сучасні кри те рії та показ ники оці ню вання якості 
роботи біб лі о теки // Мате рі али ІІІ Наук.-практ. конф. «Сучасні пробл. 
діяль ності б-ки в умо вах інформ. сус п-ва» (Львів, 29 верес. 2011). – Львів : 
Вид-во Львів. полі тех ніки, 2011. – С. 155–160.

337

На та лія Тара сен ко



4. Дуб ро вина Л. А.  Ми ни мум управ ле ния, мак си мум управ ля е мости: 
руко во ди те лям биб ли о тек о Все об щем управ ле нии на основе качества / 
Л. А. Дуб ро вина ; науч. ред. А. И. Ко че тов. – Москва : Издат.-торг. дом 
«ГРАНД» ; Москва : Фаир-пресс, 2004. – 400 с.: рис. – (Спец. издат. 
про ект для б-к).

5. Пет рова А. Г. Біб лі о тека в умо вах соці ально-еко но міч них змін : 
моног ра фія / А. Г. Пет рова. – Київ, 2003. – 301 с.

6. Мико ленко Р.  Сучасні кри те рії оці ню вання діяль ності біб лі о тек 
/ Р. Ми ко ленко // Бібл. пла нета. – 2010. – № 4. – С. 17–20.

7. Полл Р. Изме ре ние качества дея тель ности биб ли о тек / Роз вита Полл, 
Питер Бок хорст [пер. с англ. Кис ловс кой Г. А.]. – 2-е изд., пере раб. – 
Москва, 2008. – 318 с.

8. Кар та шов Н. С. Осо бен ности сов ре мен ного биб ли о теч ного управ-
ле ния / Н. С. Кар та шов // Биб ли о тека. – 2002. – № 9. – С. 14–21.

9. Клю ев В. К. Управ лен чес кая эко но мика рос сийс кой биб ли о теки : 
тем. сб. избр. работ / В. К. Клюев. – Москва : ФАИР, 2007. – 384 с.

10. Мотуль с кий Р. С. Библиотечная статистика: пробл емы и решения / 
Р. С. Мотульский // Библ . дело – XXI век  :  науч .-пр а кт . сб. – М осква,  
 20 0 2.  – № 3. –   С.  28–64 . 

 11 . С то ля ров  Ю . Н. С тр уктурно-ф ункцио на л ьный  а нализ б иб л и отеки 
 как с и ст емы:  тео ре тико-метод ич еская основа повышения э ффективн ости 
и качества библиотечн ого  об служивания  :  ав то реф.  ди с .  …  д-ра пед . 
 на ук .  – Моск в а,  1 982. –   29  с.

12. Меньщикова  С.  П . П оказат ели э ффек ти вн о сти деят ельности нацио-
наль ных библиотек стран СНГ. Междунар одный научно-практи ч е ский 
семинар / С. П. Меньщикова // Библ. дело – XXI век :  на уч .-практ . сб. – 
Мос ква, 201 0.  –   В ып .  1 (1 9 ).  – С .  36–3  8 .

 1 3. Чуди нова В. П. Измерение ценности и критерии эффективности 
деятельности библиотек: зарубежный опыт : учеб.-практ. посо бие / 
В. П. Чуди нова ; сост.: В. П. Чуди нова ; пер. с англ. К. О. Чуди но вой, 
В. П. Чуди но вой. – Москва : Литера, 2011. – 256 с.

14. Гали мова Е. Я. Про ект ная дея тель ность биб ли о теки (к обсуж-
де нию про бле мы) / Е. Я. Гали мова // Биб ли о те ко ве де ние. – 2004. – № 4. – 
С. 36–39.

15. Линч Б. П. Оценка работы пуб ли ч ных биб ли о тек / Б. П. Линч // 
Качество работы. – Москва, 2002. – С. 25–34.

16. Линч Б. П. Оценка работы пуб ли ч ных биб ли о тек. Доклад 027–137 на 
64-й Гене раль ной кон фе рен ции ИФЛА (15–22 авг. 1998 г., Амс тер дам) 

338

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2018. Вип. 49



Оці ню ван ня ефек тив нос ті дія ль нос ті біб лі о тек у соці а ль них мере жах

[Элект рон ный ресурс] // Бук лет 3. – С. 136–140. – Режим дос тупа: http://
www.gpntb.ru/win/ntb/ntb99/10/f10_03.html. – Загл. с экрана.

17. 15-хви лин ний аудит соці аль них мереж, який під силу кож ному 
[Елект рон ний ресурс]. – Режим дос тупу: https://b-hub.club/15-hvylynnyj-
audyt-sotsialnyh-merezh-yakyj-pid-sylu-kozhnomu. – Назва з екрана.

18. Тара сенко Н. Ін фор ма ційні кому ні ка ції в середо вищі соці аль них 
мереж: аспекти стан дар ти за ції біб лі о теч ного сег мен та / Н. Тара сенко // 
Наук. пр. Нац. б-ки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого ; НАН Укра їни, 
Нац. б-ка Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого, Асоц. б-к Укра їни. – Київ, 
2017. – Вип. 46. – С. 455–477. – Режим дос тупу: http://nbuv.gov.ua/UJRN/
npnbuimviv_2017_46_30. – Назва з екрана.

19. Тара сенко Н. Сучасні аспекти управ ління діяль ністю біб лі о тек 
у середо вищі соці аль них мереж: тео ре тичне осмис лення та уза галь-
нення прак тич ного дос ві ду / Н. Та ра сен ко // Наук. пр. Нац. б-ки 
Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого ; НАН Укра їни, Нац. б-ка Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого, Асоц. б-к Укра їни. – Київ, 2017. – Вип. 48. – 
C. 201–213.

20. ТОП-10 мет рик в соц се тях [Элект рон ный ресурс]. – Режим дос тупа: 
https://smm.artox-media.ru/wiki/kpi-v-sotssetyakh.html. – Загл. с экрана.

21. Про су вання в соці аль них мере жах: від сте ження ефек тив ності 
[Елект рон ний ресурс]. – Режим дос тупу: http://webstudio2u.net/ua/
web-promotion/726-effektivnost-prodvizheniya-v-sotsialnykh-setyakh.
html. – Назва з екрана.

22. Заха ренко М. П. Внеш няя оценка работы биб ли о теки: задачи, 
нор ма ти в ные тре бо ва ния, прак тика // Спра воч ник руко во ди теля учреж-
де ния куль туры. – 2015. – № 7. – С. 4–10. – Режим дос тупа: http://www.
rgub.ru/professional/published/article.php?article_id=298. – Загл. с экрана.

23. Вах но ван В. Ю. Соці о ло гічні дос лі дження як кому ні ка цій ний 
склад ник сис теми мене дж менту якості біб лі о теч них пос луг : авто реф. 
дис. … канд. наук із соц. кому ні ка цій : спец. 27.00.03. – Хар ків, 2011.

References

1. Soloidenko, H. I. (2013). Efektyvnist roboty akademichnykh bibliotek 
[The effectiveness of academic libraries]. Proceedings from Modern problems 
of library activity in the conditions of information society ’13: V mizhnarodna 
naukovo-praktychna konferentsiia (11–12 veres. 2013 r.) – V International 
Scientifi c and Practical Conference. (рр. 154–163). Lviv: Vydavnytstvo 
Lvivskoi politekhniky [in Ukrainian].

339

На та лія Тара сен ко



2. Vasylenko, O. M. (2014). Bibliotechno-informatsiina diialnist yak 
obiekt statystychnoho doslidzhennia [Library and information activity as an 
object of statistical research]. Naukovi pratsi Natsionalnoi biblioteky Ukrainy 
im. V. I. Vernadskoho – Transactions of V. I. Vernadsky National Library 
of Ukraine, issue 40, pp. 61–85 [in Ukrainian].

3. Soloidenko, H. I. (2011). Suchasni kryterii ta pokaznyky otsiniuvannia 
yakosti roboty biblioteky [Modern criteria and indicators for assessing the 
quality of library work]. Proceedings from Suchasni problemy diialnosti 
biblioteky v umovakh informatsiinoho suspilstva ’11: III Naukovo-praktychna 
konferentsiia (Lviv, 29 veresn. 2011 r.) – III Scientifi c and practical conference. 
(рр. 155–160). Lviv: Vydavnytstvo Lvivskoi politekhniky [in Ukrainian].

4. Dubrovina, L. A. (2004). Minimum upravleniya, maksimum upravlyae-
mosti: rukovoditelyam bibliotek o Vseobschem upravlenii na osnove kachestva 
[Minimal management, maximum manageability: library leaders about the 
Universal Governance based on quality]. A. I. Kochetov (Ed.). Moscow: 
Izdatelsko-torgovyiy dom «GRAND»; Moscow: Fair-press [in Russian].

5. Petrova, A. H. (2003). Biblioteka v umovakh sotsialno-ekonomichnykh 
zmin [Library in the context of socio-economic changes]. Kyiv [in Ukrainian].

6. Mykolenko, R. (2010). Suchasni kryterii otsiniuvannia diialnosti bibliotek 
[Modern criteria for assessing the activity of libraries]. Bibliotechna planeta – 
Library Planet, no. 4, рр.17–20 [in Ukrainian].

7. Poll, R., Bokkhorst, P. (2008). Izmerenie kachestva deyatelnosti bibliotek 
[Measuring the quality of the activities of libraries]. (H. Kislovskaia, Trans). 
Moscow [in Russian].

8. Kartashov, N. S. (2002). Osobennosti sovremennogo bibliotechnogo 
upravleniya [Features of modern library management]. Bibilioteka – Library, 
no. 9, рр. 14–21 [in Russian].

9. Klyuev, V. K. (2007). Upravlencheskaya ekonomika rossiyskoy biblio-
teki [Managerial Economics of the Russian Library]. Moscow: FAIR [in Russian].

10. Motulskiy, R. S. (2002). Bibliotechnaya statistika: problemyi i resheniya 
[Library statistics: problems and solutions]. Bibliotechnoe delo – XXI vek: 
nauchno-prakticheskii sbornik – Library business – XXI century: a scientifi c and 
practical collection Russian State Library, no. 3, рр. 28–64. Moscow [in Russian].

11. Stolyarov, Yu. N. (1982). Strukturno-funktsionalnyiy analiz biblioteki 
kak sistemyi: teoretiko-metodicheskaya osnova povyisheniya effektivnosti 
i kachestva bibliotechnogo obsluzhivaniya [Structural and functional analysis 
of the library as a system: the theoretical and methodological basis for 
increasing the effi ciency and quality of library services] [in Russian].

12. Menschikova, S. P. (2010). Pokazateli effektivnosti deyatelnosti natsio-

340

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2018. Вип. 49



Оці ню ван ня ефек тив нос ті дія ль нос ті біб лі о тек у соці а ль них мере жах

nalnyih bibliotek stran SNG [Indicators of the effectiveness of national libraries 
of the CIS countries]. Bibliotechnoe delo – XXI vek: nauchno-prakticheskii 
sbornik – Librarianship – XXI century: a Scientifi c and Practical Collection, 
no. 1 (19), рр. 36–38. Moscow [in Russian].

13. Chudinova, V. P. (2011). Izmerenie tsennosti i kriterii effektivnosti 
deyatelnosti bibliotek: zarubezhnyiy opyit [Measurement of values and crite-
ria for the effectiveness of libraries: foreign experience]. Moscow: Litera 
[in Russian].

14. Galimova, E. Ya. (2004). Proektnaya deyatelnost biblioteki (k obsuzh-
deniyu problemyi) [Project activities of the library (to discuss the problem)]. 
Bibliotekovedenie – Library Science, no. 4, рр. 36–39 [in Russian].

15. Linch, B. P. (2002). Otsenka rabotyi publichnyih bibliotek [Evaluation 
of the work of public libraries]. Kachestvo raboty – Quality of Work, рр. 25–34. 
Moscow [in Russian].

16. Linch, B. P. (1998). Otsenka rabotyi publichnyih bibliotek. Doklad 
027–137 na 64 Generalnoy konferentsii IFLA (15–22 avg. 1998 g., Amsterdam) 
[Evaluation of the work of public libraries. Report 027–137 at the 64 th General 
Conference of IFLA (15–22 August 1998, Amsterdam]. Buklet – Booklet, 3, 
р. 136–140. Retrieved from http://www.gpntb.ru/win/ntb/ntb99/10/f10_03.
html [in Russian].

17. 15-khvylynnyi audyt sotsialnykh merezh, yakyi pid sylu kozhnomu 
[15-minute social network audit that works for everyone]. b-hub.club. 
Retrieved from https://b-hub.club/15-hvylynnyj-audyt-sotsialnyh-merezh-
yakyj-pid-sylu-kozhnomu [in Ukrainian].

18. Tarasenko, N. (2017). Informatsiini komunikatsii v seredovyshchi 
sotsialnykh merezh: aspekty standartyzatsii bibliotechnoho sehmenta [Infor-
mation communication in the social network environment: aspects of standar-
dizing the library segment]. Naukovi pratsi Natsionalnoi biblioteky Ukrainy 
im. V. I. Vernadskoho – Transactions of V. I. Vernadsky National Library 
of Ukraine, issue 46, pp. 455–477. Retrieved from http://nbuv.gov.ua/UJRN/
npnbuimviv_2017_46_30 [in Ukrainian].

19. Tarasenko, N. (2017). Suchasni aspekty upravlinnia diialnistiu bibliotek 
u seredovyshchi sotsialnykh merezh: teoretychne osmyslennia ta uzahalnennia 
praktychnoho dosvidu [Modern aspects of managing libraries in the social media 
environment: theoretical understanding and generalization of practical experience]. 
Naukovi pratsi Natsionalnoi biblioteky Ukrainy im. V. I. Vernadskoho – 
Transactions of V. I. Vernadsky National Library of Ukraine, issue 48, 
pp. 201–213 [in Ukrainian].

20. TOP–10 metryk v sotssetiakh [TOP–10 metrics in social networks]. 

341

На та лія Тара сен ко



smm.artox-media.ru. Retrieved from https://smm.artox-media.ru/wiki/kpi-v-
sotssetyakh.html [in Ukrainian].

21. Prosuvannia v sotsialnykh merezhakh: vidstezhennia efektyvnosti 
[Promotion on social networks: tracking performance]. webstudio2 u.net. 
Retrieved from http://webstudio2u.net/ua/web-promotion/726-effektivnost-
prodvizheniya-v-sotsialnykh-setyakh.html [in Ukrainian].

22. Zaharenko, M. P. (2015). Vneshnyaya otsenka rabotyi biblioteki: 
zadachi, normativnyie trebovaniya, praktika [External evaluation of the 
library: tasks, regulatory requirements, practice]. Spravochnik rukovoditelya 
uchrezhdeniya kulturyi – Directory of the Head of the Institution of Culture, 
no. 7, рр. 4–10. Retrieved from http://www.rgub.ru/professional/published/
article.php?article_id=298 [in Russian].

23. Vakhnovan, V. Yu. (2011). Sotsiolohichni doslidzhennia yak komunikat-
siinyi skladnyk systemy menedzhmentu yakosti bibliotechnykh posluh [Socio-
logical research as a communication component of the quality management 
system of library services]. Kharkiv [in Ukrainian].

Стаття над ійшла до редак ції 03.06.2018.

Natalia Tarasenko,
Junior Research Associate,
V. I. Vernadsky National Library of Ukraine,
Ukraine, Kyiv
Evaluation of Effi ciency of Library Activity in Social Networks: Methodology, 
Criteria, Experience

The necessity of developing a system for assessing the effectiveness of libraries 
in social networks is substantiated. Proposals on criteria and methods, relevant for 
application in such system, are analyzed, the modern experience of their use is ana-
lyzed. Based on the analysis, it is concluded that the effectiveness of the library activity 
in social networks can be evaluated using methods proposed by librarians for the over-
all evaluation of the library work, in particular, program-target, expert, natural, methods 
of comparison, monitoring, certifi cation, and others. It is quite effective to determine 
the effi ciency of the network representation of the library, as well as the collection and 
analysis of indicators of statistical services of Internet platforms, which are the most 
informative regarding the degree of user activity and satisfaction of their information 
needs through participation in network communication with the library.

Keywords: the effi ciency of libraries, the representation of libraries in social 
networks.
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